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RESUMEN

-
nizaciones de la Sociedad Civil en la construcción de una nueva Institucionalidad.
El principal propósito de esta nueva institucionalidad es permitir la participación de 
las OCS en los procesos de políticas públicas.
La participación de actores no gubernamentales colaborando con los gobiernos  
puede contribuir a mejorar los procesos de  construcción de políticas públicas. Los 

-
-

-
visión de los clásicos.

Palabras clave: Institucionalidad, participación-acción, políticas públicas, nuevo 
institucionalismo.
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92 ABSTRACT

The purpose of this new institutions and organizations is to allow the CSO participa-
tion in the public policies process.
The CSO have been considered non-guvernamental´ actors which could improve 
the policies process joining government agencies.
The special knowledges and know- how of these organization in some social issues 

The new institutionalism and the review of classic author are some of the possible   
perspectives which could be useful in this construction of new institutions and or-
ganizations.
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Introducción

Sociedad Civil (OSC)  en la construcción de una nueva institucionalidad que dé 
cabida a la participación de estos actores en las políticas públicas. En primer lugar 
retomamos  publicaciones donde de algún modo se vinculan las características de 

-
-

nizaciones, como actores no gubernamentales de las políticas públicas; los mismos  
-

jidad de los problemas sociales actuales.  Las características especiales del papel de 

en la solución de las mismas problemáticas   han propiciado que sean consideradas 
como una alternativa para una mejor gestión de programas públicos. Finalmente la 

limitaciones de la organización burocrática para construir políticas públicas,  que  

-
-

nizacionales que permitan una mejor comprensión del fenómeno organizacional. 

papel en los procesos sociales, puentes entre las disciplinas para encontrar arreglos 
organizacionales, una nueva institucionalidad. 

Organizaciones de la Sociedad Civil2

Hace unos años la amplia gama de organizaciones de la denominada sociedad civil  
(OSC) era más conocido por  concepto de organización no gubernamental (ONG). 
Grupos que actuaban en algún organismo de la Organización de las Naciones Uni-
das sin representar sus países de origen se denominaron de ese modo ésta forma  
de asociación que  fue  posteriormente cuestionada debido a considerarse poco 

-

2

-
sión teórica contemporánea. A efectos prácticos, se le asimiló con las asociaciones no lucrativas, o tercer

sector

(2009,párrafo 9). 
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-

desarrollo (OPD). Importa señalar que las acciones que caracterizan a estas orga-
“ han dirigido su esfuerzo hacia 

la promoción del desarrollo socioeconómico, cívico, cultural, etc. de los sectores 

mayoritarios”.3

En  investigaciones acerca de la actuación de estas organizaciones  que dista 

diversas tipologías.
-

prender de manera más profunda  las labores que desempeñan . La amplia gama  

-
nación o sus siglas.

nombre lo indica abarca a las  que se orientan a promover el desarrollo. 

lucha contra la pobreza,  educación, defensa de los derechos humanos, fortaleci-

asistencialistas.
Las Organizaciones de la Sociedad  Civil (OSC)  se han considerado parte del  

fundaciones, ONG’s, empresas sociales, asociaciones, que prestan servicios socia-
les, asistenciales o bien emprenden actividades en el ámbito de la economía social 
o solidaria.   Tercer Sector convive con la actividad del Sector Público (administra-

4.
-

3 Citado por Penso, C  1998.

4
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sus integrantes, creada independientemente de los gobiernos locales, regionales 

-
rativa, entre otras formas. Al conjunto del sector que integran las ong’s, se le deno-
mina de diferentes formas, sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario, 

5

que este concepto está  asociado con el tercer sector.

Ni prín-

cipe ni mercader: ciudadano, 6 según el cual el ciudadano materia-
liza el poder de la gente, mientras que el mercader representa al poder económico 

7  que  el tercer 
-

En algunas publicaciones en la década de los años 90 se destacaba el papel 
intermedio  que juegan ciertas organizaciones  conocedoras de las problemáticas 
de los sectores con los que trabajan  con  instancias gubernamentales ,las empre-

-

sus propuestas. 

organizaciones prestaban atención a las necesidades de la  gente con contenido éti-
-

sos, tanto como en actividades de sensibilización.   Se consideraba que conforme a 

-

con organismos internacionales. 

se ha observado una disminución de las acciones gubernamentales en los últimos 
-

8

5 Idem

6 -
normerchantcitizen.pdf
7 En la interpretación de David Korten (1991). 
8

-
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 La proliferación de nuevas OSC principalmente vinculadas con los servi-
-

sión de las tipologías.

revitalizar esa noción de sociedad civil que como se mencionó es la más abstracta 

recuperada contemporánamente por diversos tipos de movimientos sociales, tanto 

-

Tercer Sector, los cuales han llegado a usarse de manera indiferenciada para referir-
se al mismo fenómeno social. Sin embargo, cada categoría tiene sus propios alcan-

9 (Olvera A,1998:2).
-

nes debemos reanalizar aquellas demandas de cambios en las reglas del juego 

cualquier grupo de la sociedad o del gobierno de constituirse en un poder por 
encima de otros que era uno de los propósitos de las OSC en los años 90s es aún 
una tarea pendiente.

  Diferentes posturas en temas  como la democracia, la ciudadanía, el desa-

-

Ahora bien se puede observar que en general coinciden entre otras caracte-

-

-

-
una expresión del esfuerzo 

multidimensional sostenido por una sociedad civil preocupada por sí misma en la 

 9
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búsqueda de soluciones [...] Suelen ser vistas en un nivel intermedio o nivel me-

diador, entre las estructuras con distintos tipos de poder y los sectores sociales con 

bajos niveles o carencias de poder.10

Políticas  públicas con  la participación de OSC 

Las acciones públicas, entendidas como aquéllas decisiones que afectan a la pobla-
ción, tradicionalmente tuvieron al gobierno como actor privilegiado. La participa-

-
nes colectivas o al menos al hecho contar con mecanismos que brinden un buen 
grado de aceptación de las decisiones gubernamentales.

Si se desea la participación de otros actores en la construcción de políticas 
públicas se requieren nuevas formas de articulación, una nueva institucionalidad.11

-

creciente de los ciudadanos de los procesos de toma de decisiones alejándose de 
sus verdaderas necesidades. 

-

12

La actitud de los gobiernos que predominaba13

formas de asociacionismo principalmente de aquéllos movimientos contrarios a las 

municipales). En este entorno las relaciones de éstas organizaciones con los gobiernos 
no eran en general de cooperación. Para los gobiernos la conveniencia de contar con 
cierto grado de aceptación de sus acciones es un motivo para impulsar la cooperación 
de otros actores en los asuntos públicos como es  el caso  de las OSC. 

10

-

11 -

13 Podemos decir antes de los años 90s del siglo pasado.

12
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La escasa aceptación de las decisiones del gobierno que puede atribuirse a la 
-

ginados de la sociedad acerca de las decisiones de las acciones públicas a realizar.
 Se piensa que la obtención de consensos en torno al diseño, instrumenta-

compromiso de parte de distintos actores interesados en solucionar determinadas 
problemáticas que originaron el diseño e implementación de políticas públicas  des-
de  el aparato gubernamental.14

-
sible de llevar a cabo.

olvidar que muchas veces queda en retórica.15

Se puede decir que:
-

pero también poder de decisión e intervención en la toma de decisiones. El estable-

C, 1998: 3) 

El lenguaje utilizado por los funcionarios gubernamentales no es compren-
16

la falta de comprensión de las supuestas bondades que según los gobiernos tienen 

Las organizaciones de la sociedad civil han sido estudiadas en gran medida, 
como actores sociales protagónicos  de movilizaciones sociales, pero se ha  pres-

14

desde los aparatos gubernamentales por funcionarios que están lejos de los afectados por los problemas.
15

16 Quienes deciden desde el gobierno, principalmente federal, suelen utilizar  una terminología  que se 
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17

85b9e19068a9beb6db3dec136885013.pdf.
18

de Colmenares, A (2012) Investigación-Acción Participativa: una metodología integradora del conoci-

-

Los procesos de participación no pueden reducirse a un solo esquema pre-

actores involucrados en situaciones espacio-temporales precisas. Aspectos como 
son las formas de concertación o imposición que dependen a su vez del poder de 

la participación misma.

la acción participativa que destaca por diferir radicalmente de los procesos deciso-
rios que se llevan a cabo en las organizaciones del gobierno.17

-
ciones comunes entre actores puede abrir caminos para la solución de los proble-

razonable antes que en lo racional-instrumental.18

-
tión de iniciativas por los grupos interesados.

Institucionalidad: Nuevas Instituciones, Organizaciones

Si conforme a los requerimientos de la sociedad actual acordamos que la cons-

evaluación,  pueden ser un camino de resolución para los problemas de la socie-
dad se requieren a su vez instituciones que permitan articular la participación de 
actores distintos del gobierno.

-
dadanos como individuos aislados.
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los problemas que plantea la acción colectiva hacen necesaria la concepción de 

opinión de Romero, los nuevos institucionalismos serían perspectivas adecuadas 
para su análisis. 

Resulta de interés analizar como la participación de actores distintos del go-
bierno en la construcción de políticas públicas, puede proveer una opción para 

El aparato administrativo de los gobiernos, la denominada  organización bu-
19 Esta burocratización transfor-

que el ¿para qué? de las acciones lo que redunda en una construcción de políticas 

organizaciones burocráticas representativas de la modernidad se contrapone con la 

-
zación burocrática fueron cuestionadas a la luz de los resultados obtenidos. Si nos 
transportamos a sus orígenes notaremos que la burocracia se presentó como el me-

-
tórica del orden racional de la vida social. En su momento aportó una lógica interna, 

relacionar la razón instrumental con las necesidades de la sociedad de su época. 
Tal vez una relación de esa naturaleza sea lo que se necesita actualmente 

en sí misma.
-

zation Studies, A Social Science which Forgets its Founders its Lost” dice:
Las organizaciones tienen profundos efectos  sobre nuestras vidas. El campo 

ciencia social que olvida a los clásicos está perdida sin menospreciar las contribu-
ciones  de los trabajos recientes. 

19
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estudios organizacionales son un campo interdisciplinario, que conjuntan a la so-
ciología, psicología, economía, ciencia política, tanto como otras disciplinas. 

-
mental que obstaculiza la gestión. Se abre la búsqueda de otros paradigmas con el 

Las decisiones acerca de cuestiones públicas resultan limitadas por la institu-

Desde una perspectiva estructural, las modalidades de organización busca-

Se pensó que la organización burocrática20 permitiría la construcción de polí-

lograr el desarrollo económico, social (Korten,1991: 14321). Al abrirse otras posi-
-

instrumental nos encontramos con otros problemas cómo diseñar una trama de ins-

diferentes características.

de multicomplementariedad entre disciplinas como son la administración, la econo-
mía, la sociología, la antropología  son una vía para tender puentes entre problemas  

de políticas públicas.

fenómeno de las OSC en la construcción de una nueva institucionalidad, está la 

Los nuevos institucionalismos comparten una distinción básica entre institu-

una analogía con los deportes:

a las organizaciones. Conceptualmente, lo que debemos diferenciar con claridad 
son las reglas (las instituciones) de los jugadores (organizaciones). El propósito de 

20 Debido a las bondades de su diseño.
21

organizaciones de la sociedad civil, en principio nos ocuparemos de las políticas sociales.
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equipo, dado el conjunto de reglas, es ganar el juego a través de una combinación 

-

Los gobiernos requieren instrumentar políticas públicas que garanticen la co-

Si en las instituciones se representan las  reglas, es a través de ellas que de 

-
tenido de la participación.

Se debe admitir que las muchas OSC desde los años 90s han demandado 
cambios en las reglas del juego. Se requiere pensar en distintas posibilidades de 

las políticas públicas.
Si actualmente se considera que no es viable una institucionalidad vinculada 

a la democracia directa como ha señalado Rolando Franco se debe revisar  la posibi-

que permitan mejorar la construcción de políticas sociales.
Requerimos investigar acerca de rediseño de instituciones que contemplen 

sociedad articulados mediante diversas metodologías de participación. 

 A modo de Conclusión

mejorar la institucionalidad en torno a la construcción de políticas públicas. 
-

torno a los cambios requeridos en la institucionalidad actual.
La institucionalización debe, en los hechos, contemplar cómo articular la par-
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instituciones, que hagan posible la participación de los diferentes actores sociales, 
-

luación de políticas públicas. 
Una actividad importante para el proceso de las políticas públicas es la iden-

-
siones colectivas

-

-
ma burocrático debe orientarse al análisis de los procesos que dentro de institucio-

-
das sociales. Desde una perspectiva del análisis organizacional debemos distinguir 

multicomplementariedad de disciplinas, de algún modo tal vez tratar de reanudar 
un camino similar al de Weber, lo cual es un gran reto. 
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