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RESUMEN

En este articulo vamos a argumentar que los problemas de cohesién social que se
expresan de manera diferenciada pero contundente en toda la orbe surgen de la
forma en que ha sido entendida y organizada la democracia, que caracterizada
con base a valores minimos, establece los principios de una gobernabilidad que
ha desarticulado la capacidad auto-organizativa de la sociedad civil. Vamos a in-
troducir, sobre la base de la nocion del capital social, un esquema de innovacion
organizativa definido en funcion del modelo de las organizaciones intermedias y
las redes, orientado a la restauracion del tejido social y a la formacion de vinculos
comunitarios para la recuperacion de un estado de gobernabilidad, de desarrollo y
de cohesion social.
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ABSTRACT

This article is about how the social cohesion problems expressed in the entire globe
arise because of how democracy has been understood and organized. Democracy,
characterized for its low standards values, establishes the principles of gobernability
that have dismantled the self-organizing capacity of the civil society. An outline of
organizational innovation for the model of intermediary organizations and networ-
king will be further, presented based on the concept of social capital, oriented to the
restoration of the social tissue and the spread of connections among the community
in order to recover a State of governability, development, and social cohesion.
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Introduccion

“Cada generacioén, sin duda, se cree predestinada para rehacer
el mundo. La mia sabe, sin embargo, que no lo rehara. Pero qui-
74 su tarea es mayor: consiste en impedir que el mundo se des-
haga. Heredera de una historia corrompida en la que se mez-
clan las revoluciones decadentes, las técnicas que se han hecho
demenciales, los dioses muertos y las ideologias extenuadas, en
las que poderes mediocres pueden hoy destruir todo (...)”

Albert Camus, al recibir el Premio Nobel (1957)

En el marco del actual desequilibrio mundial, los problemas de cohesién social que
se plantean a nivel nacional y local, han dejado de ser abordables desde un Gnico
punto de vista y con referencia a un escenario exclusivo, para convertirse en una
de las principales preocupaciones que deben ser abordadas, desde diversos ejes de
analisis y con nuevas dimensiones de comprension, a fin de crear politicas integra-
les, globales y nacionales, que atajen de manera eficaz los inminentes riesgos que
amenazan con colapsar, en sus bases, el sistema de convivencia minima mundial.

Al respecto, en el ultimo reporte del Foro Economico Mundial, en su edi-
cion del 2012 (World Economic Forum, 2012), se expresa de manera contun-
dente el hecho de que la globalizacion de los bienes de capital, de produccién
y de consumo, ha globalizado también, en forma de riesgos globales, los males
economicos, politicos y sociales, alterando en forma insospechada, sus efectos en
las localidades: migracion, crimen organizado, narcotréfico, violencia étnica y de
género, contaminacién, desempleo, son algunos de los fendmenos que irrumpen,
con la fuerza propulsora de la globalizacion, y alteran, hasta destruir, la composi-
cion del tejido social y politico que proporciona la base de la cohesién social en
todas las regiones del mundo.

En esta direccion, la cohesion social, que entendida en términos generales
“implica una vision compartida entre los ciudadanos y el gobierno acerca de un
modelo de sociedad basado en la justicia social, la primacia del estado de derecho
y la solidaridad”? introduce a la agenda internacional el problema de la goberna-
bilidad y de la participacién de la sociedad civil organizada, y los convierte en
puntos neuralgicos para garantizar el crecimiento econémico y la seguridad ciuda-
dana. Lo cual, al decir del documento “Cohesién social inclusién y sentido de per-
tenencia en AL y el Caribe” (Ottone et al. 2007) imprime relevancia a la creacion

2 Definicién consultada en el Sitio Oficial Eurosocial Salud, seccién “Concepto de Cohesion Social”,
[consultado el 21 de febrero 2010]. Disponible en: http://eurosocialsalud.eu/proyecto/p1_1_1_1
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de politicas que apuntalen una cohesién social basada en valores democraticos
considerandola estratégica para determinar la solidez del estado de derecho y del
orden social democratico.

Ante este escenario, que acentda las diferencias y las contradicciones entre
lo global y lo local, se generan necesidades de nuevo cuio que deben ser atendidas
por actores emergentes que se expresan social y politicamente en las organizaciones
intermedias y las redes, organizaciones que son llamadas de esta manera debido a
que buscan tender un puente entre las instituciones y la poblacion, fungiendo como
renovadores de funcionalidad del sistema. La creciente importancia de estas orga-
nizaciones, nos obliga a recuperar la nocién de capital social que, definida en la
década de los 90 como un valor propio de las relaciones sociales, generado por la
confianza y por la capacidad asociativa entre las personas, fue considerado un factor
determinante para el éxito de los proyectos de desarrollo en una comunidad dada.

Considerando que asistimos a una crisis global del patron de crecimiento
econémico y financiero del sistema que pone en entredicho la capacidad de los
gobiernos para sostener un esquema de gobernabilidad democratica, se plantea la
cuestion de la cohesién social y la generacion de capital social, no sélo como factor
determinante para el resultado de los proyectos, sino como un elemento central
para garantizar la minima estabilidad politica, necesaria para que sea posible el
desarrollo de la poblacién y con ello la supervivencia de los proyectos nacionales.

En este articulo vamos a argumentar que los graves problemas de gober-
nabilidad que se expresan de manera diferenciada pero contundente en toda la
orbe, surgen de la manera en que ha sido entendida y organizada la democracia
caracterizada con base a valores minimos, y de la subsecuente caracterizacion de
la gobernabilidad, que impuesta como mecanismo de gobierno a la poblacién, ha
desarticulado la capacidad auto organizativa de la sociedad civil, y vamos a intro-
ducir, sobre la base de la nocion del capital social, un esquema de innovacién or-
ganizativa orientado a la restauracion del tejido social y a la formacién de vinculos
comunitarios que deriven en la recuperacién de un estado de gobernabilidad, de
desarrollo y de cohesion social.

La cohesion social y la cuestion de la democracia minima

“... la democracia es la peor forma de gobierno,

”

excepto todas las demas.
Winston Churchill (1947)
La definicién funcional de los elementos de la democracia minima (Bobbio, 1986;

Dahl, 1992), realizada para valorar, desde el realismo politico y en el terreno prag-
matico, los procesos de transicion realizados para suceder a los regimenes autori-
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tarios, permite distinguir el autoritarismo de la democracia politica que garantiza la
proteccién de los individuos hacia los posibles abusos del Estado.

Este modelo analitico, ha dado a la democracia un caracter descriptivo y ha
sido determinante en un momento historico, en el cual, era necesario distinguir a los
gobiernos dictatoriales de las formas de gobierno democréticas. Estamos hablando
de los complejos procesos de transicion no lineal que vivieron los paises de Améri-
ca Latina (AL) y de Europa durante las décadas de los 80s y 90, para pasar de una for-
ma de gobierno dictatorial a la configuracion de un gobierno democratico. Estamos
hablando también, del momento en el cual, el forzado reacomodo de la geopolitica
mundial, producido por la “caida” de la Unién Soviética, varios paises de la orbe
debieron modificar los fundamentos de sus formas de dominacién y transformar sus
aparatos institucionales, para acceder a las nuevas formas de organizacion politica
y economica de lo que se Ilam¢ la triada econémica (Asia, Europa, y América del
Norte) (Castaings, 2003: 29-54). En el caso de México, este proceso ha estado de-
terminado tanto por el Consenso de Washington, como por la firma a los tratados
de libre comercio (TLC), que impusieron las “reformas estructurales”. Cabe recordar
que tales reformas exigian, en una primera etapa, la aplicaciéon de una serie de me-
didas como la liberacion de las importaciones, del sistema financiero, la apertura de
la cuenta de capital, las privatizaciones y la reforma tributaria, todas ellas orientadas
a reducir la inflacion y restaurar el crecimiento, mientras que en una segunda etapa
se imponia la reforma burocrética y administrativa del Estado; la reestructuracién
del gobierno; la agilizacién de la administracion y la provisién de justicia; el fortale-
cimiento de las capacidades de exportacion y la construccién de un sistema sélido
de pacto fiscal entre gobierno federal y gobiernos locales.

Es entonces cuando a nivel mundial, se establecio la identidad de la demo-
cracia con base a criterios minimos, asociados a la existencia de un conjunto de
reglas definidas con el objeto de cumplir dos tareas: 1) que las reglas nos digan
quién esta a cargo y autorizado de tomar decisiones colectivas, y 2) bajo qué proce-
dimientos se toman dichas decisiones. Y se establecio que tal régimen de gobierno
deberia satisfacer un minimo procedimental necesario compuesto por: a) la parti-
cipacion politica del mayor nimero y la regla de la mayoria, y b) los derechos de
comunicacion y la proteccion de la esfera pablica.

Esta definicion minimalista es necesaria pero no suficiente, asi, para llevar a
cabo andlisis mas finos de valoracion de las democracias, ha sido necesario comple-
mentar dicha propuesta. Robert Dahl(1992), argumenta que la democracia politica
moderna, s6lo existe si se reinen los siguientes factores: a) cuando hay un control
de las decisiones del gobierno, cuyo poder esta depositado constitucionalmente; b)
cuando los funcionarios son elegidos pacificamente de manera frecuente, en elec-
ciones conducidas con limpieza (no fraudulentas) en las que el fenomeno de la
coercion es insignificante; c) sufragio igual y universal; d) que la mayoria de los
adultos tienen derecho a presentarse como candidatos para cargos electivos en el
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gobierno (gobernar y ser gobernado); e) que existe el derecho de expresarse con
libertad sin correr el riesgo de ser castigado; f) que los ciudadanos tienen el derecho
a tener fuentes de informacién que no estén monopolizadas por el gobierno; g) que
los ciudadanos tienen derecho a formar asociaciones u organizaciones relativamen-
te independientes (autbnomas), que puedan influir en el gobierno rivalizando en las
elecciones y por otras vias pacificas, y h) que existan garantias a los derechos de las
minorias contra cualquier abuso por parte de las mayorias.

Definida asf, la democracia se distinguiria de la dictadura, y en particular del
totalitarismo, por la existencia de un conjunto de derechos, de instituciones y de
procedimientos que garantizan tanto la libertad de los individuos como la voluntad
de la mayoria. No obstante, esta definicién aunque teéricamente es correcta, en la
préactica, resulta, al menos, tautolégica.

Es decir, la democracia, en efecto, participa de una serie de principios y li-
neamientos que determinan ese minimo procedimental necesario para asegurar su
existencia, sin embargo, la verdadera diferencia entre la democracia y el totalitaris-
mo radica en el reconocimiento politico de la diferencia y en la manera de afrontar
los conflictos®. En este sentido, afirma Fernando Mires “un orden democratico no
es, por lo tanto, aquel que apunta a la minimizacion de conflictos, mucho menos lo
es aquel que segun el ideal jacobino llevaria a la resolucion de conflictos, sino que
es, fundamentalmente, aquel que crea mejores condiciones para que los conflictos
puedan ser dirimidos” (Mires,1998: 319).

Es por ello que Churchill tiene razon al afirmar que la democracia es la peor
forma de gobierno, porque en realidad no es un régimen de gobierno, sino un régi-
men de gobernabilidad, que para funcionar requiere de tres condiciones: a) la exis-
tencia de distintos actores organizados en torno a demandas y proyectos diversos,
b) un principio de conduccion politica, y ¢) un espacio desde el cual se lleva a cabo
la coordinacion eficaz para definir y llevar a cabo un proyecto comtn.

Esta caracterizacion de gobernabilidad implica un reconocimiento de la plu-
ralidad y acota la capacidad de los gobiernos para imponerse de forma univoca,
lo cual ha estado en abierta contradiccion con las necesidades expansivas del ca-
pital, formalizadas en el esquema neoliberal, por lo que, la tendencia mundial en
términos de concepcion de democracia y diseiio de la gobernabilidad, ha estado
determinada por la necesidad de mantener el control y garantizar para si, el poder
de tomar decisiones.

3 En otros términos, dirlamos que democracia no es un dato objetivo sino una relacién que se establece
a través de la intersubjetividad de sus miembros.
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La gobernabilidad gatoparda y la exclusion concertada

“Tratativas pespunteadas de tiroteos inocuos, y,
después, todo serd igual pese a que todo habra cambiado...”

de Giuseppe Tomasi di Lampedusa en Il Gattopardo (1958)

En el ya clasico y multicitado trabajo realizado por Michel Crozier, Samuel Hunt-
ington y Joji Watanuki, cuyos resultados fueron plasmado en el Informe Trilateral
en el ano de 1975, arrojaron una serie de conclusiones y recomendaciones que
giraban en torno a las dificultades que, desde su perspectiva, eran centrales para el
desempeno eficaz del gobierno y de la economia en las sociedades occidentales
post-industriales con regimenes politicos democraticos.

Como se sabe, hablaron entonces de ciertas tendencias, resultantes del paso
de un tipo de gobierno organizado y concebido en funcion de los sectores aso-
ciados a la produccién (estado de bienestar) que generaban disfunciones o frag-
mentaciones en el sistema democratico, y derivaban en dificultades estructurales
para mantener el control. Entre tales tendencias se caracterizaron las siguientes: a)
la deslegitimacién de la autoridad; b) la plena asuncion de las ideas consideradas
virtudes del sistema democratico (igualdad e individualismo); c) la sobrecarga en la
actividad de gobierno por la expansién de la participacion politica; d) y la pérdida
de identidad de los partidos politicos debido a la intensa competencia partidista.

Es verdad que desde la publicacién de dicho Informe se han multiplicado,
actualizandose, los analisis; y se han diversificado, precisandose, las definiciones
sobre el tema de gobernabilidad, sin embargo, su relevancia no radica en la in-
falibilidad de sus definiciones, sino por la influencia y en el efecto prescriptivo
de sus recomendaciones, que han tenido una traduccion muy clara en la practica
institucional de los gobiernos, mismas que pueden verse al analizar las tendencias
en el rediseiio de las funciones y en la redefinicion de las practicas por parte de los
gobiernos de distintos paises del mundo (en el caso de México, tal tendencia se
palpa, sobre todo, a partir de la Gltima década del siglo pasado). De ahi que las con-
clusiones desarrolladas en este Informe, sean el referente para analizar el modo en
que ha sido concebida y organizada la cuestion de la gobernabilidad en la practica
de los gobiernos democraticos occidentales, y por esta razén consideramos que a
partir de ello, es posible aventurar algunas conclusiones acerca de los problemas de
cohesién social que hoy se enfrentan.

Recordemos que una de las recomendaciones mas importantes de dicho ana-
lisis fue la de reforzar las instituciones democraticas y al mismo tiempo, “moderar”
los alcances de la democracia. Tal moderacion deberia concretarse en dos sentidos:
por un lado, limitar la expansion del principio democratico de toma de decisiones al
nivel del régimen politico (y no extenderlo a otras areas del mundo social y econo-
mico); y, por otra parte, acotar la participaciéon del creciente nimero de individuos y
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grupos que buscan dirigir sus demandas sobre el sistema politico. En otras palabras,
se recomendé buscar el funcionamiento de la democracia instaurando un régimen
democratico con participacién acotada y por otro lado, al plantearse la cuestion de la
gobernabilidad como un problema de ajuste entre las demandas de la poblacién y las
capacidades del gobierno para satisfacerlas, el ajuste podria ser obtenido, segtn fuera
el caso, reduciendo las demandas de uno o aumentando las capacidades de otro.

Lo cual, en la practica, tuvo como consecuencia: a) el surgimiento de un
nuevo impulso en el disefio de las funciones y las atribuciones del Estado y de las
instituciones gubernamentales, constituyendo a La Nueva Administracion Puablica
en una nueva ideologia, y b) la emergencia de un conjunto de iniciativas organiza-
das y gestionadas desde los gobiernos locales, disefadas para acotar la capacidad
de la poblacion para autoorganizarse y expresar sus demandas.

En el primer caso, las consecuencias podemos verlas en la creciente sustitu-
cion de la politica, por el principio de la administracion, que, en sus origenes bus-
ca (y logra) el control de la produccién y el desmantelamiento de la organizacion
obrera (Coriat, 1979). El lenguaje técnico y aparentemente neutral de la adminis-
tracién, subsume la inconformidad social y transforma las demandas politicas de la
poblacién en una cuestién de eficiencia (o falta de ella) por parte del Estado. De esta
manera, el Leviatan representante del interés general, la gran entelequia de la racio-
nalidad politica moderna, es concebido desde entonces como una gran agencia pro-
veedora de servicios que se afianza en una organizacién burocratica, que, descrita
en palabras de Arendt (1997: 50) “impone una dominacion a través del anonimato
de las oficinas, que no es menos despoética porque «nadie» la ejerza. Al contrario,
es todavia mas temible, pues no hay nadie que pueda hablar con este Nadie ni pro-
testar ante él”. En este orden, en el gobierno de los indicadores el problema radica
en que la nocion de eficiencia se superpone al caracter de conduccion y de guia,
y el sentido de responsabilidad sobre lo puablico, central en la nocién moderna de
gobierno, se desagrega hasta disolverse.

En el segundo caso, respecto a la recomendacién sobre la necesidad, por
parte de los gobiernos, de acotar la participacion politica de los grupos y de los
individuos, esta plasmada en la siguiente cita:

“... Bajo esa circunstancia, buscar una mayor participacién social en la
vida politica y una mayor responsabilidad y protagonismo estatal, en lugar de
lograr mayores niveles de gobernabilidad en las democracias, agravaria sus dife-
rencias. “Por ello la solucién estd en la reduccién de la participacién social y en
la tecnificacién de la conduccién de la sociedad, confidndola a actores sociales
(empresas, asociaciones y grupos de interés), los cuales resolverian los conflic-
tos a través de la conciliacién [...] La solucién al dilema se encontré en las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil” (Subrayado nuestro) (Collin y Molina, 2009).

Esto explica el surgimiento de las ONG “s, ocurrido durante la década de
los 90’s, y que, mediante distintos mecanismos (caracter de los financiamientos,
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reformas fiscales, disefios de implementacién de politicas publicas, contralo-
rias sociales, etc.) sufrieron una evolucién involutiva y fueron transformando
su caracter de sociedad civil, organizada a organizaciones de la sociedad civil
que respondian de manera décil a las demandas cada vez mas unilateralmente
definidas por los gobiernos.

Por ello, el disefio de un gobierno con esquemas de gobernabilidad plan-
teados sobre esa base, tiende a constituirse en un gobierno de tirania democratica
que determina desde un Gnico sitio qué es lo que debe existir, bajo qué normas,
en torno a cudles discursos y en qué tipo de espacios, es legitimo expresarse. La
supremacia obtenida de este modo, basada, no en la capacidad para lograr acuerdos
entre los distintos sectores de la poblacion, sino en la capacidad de los gobiernos
para los desacuerdos, nos habla de un gobierno de gobernabilidad paradojica que
opta por sacrificar el poder, entendido como la capacidad de hacer cosas con otros,
en beneficio de la fuerza y de la capacidad para imponerse sin consenso y de for-
ma violenta. De este modo, la democracia formal, la electoral, la minima, no crea
condiciones favorables para la cohesién social, y por lo tanto, su viabilidad queda
seriamente puesta en entredicho.

Ante este escenario, que acentua las diferencias y las contradicciones entre
lo global y lo local, y que ha provocado un vacio entre Estado y mercado, se ge-
neran nuevas necesidades que tienen que ser atendidas por nuevos actores que se
expresan social y politicamente en las organizaciones intermedias, llamadas de esta
manera debido a que, la accion de estos nuevos actores, si bien no suplanta las
funciones de las instituciones, si establece un puente entre ellas, fungiendo como
renovadores de funcionalidad del sistema.

La cohesion social y la democracia: el papel de las redes y de
las organizaciones intermedias

El término de cohesién social, mas que un concepto claramente definido en un siste-
ma teérico determinado, es una categoria utilizada en la definicién de politicas publi-
cas para el desarrollo. Hace referencia a la densidad de las relaciones y de la calidad
en las interacciones existentes entre los individuos, los grupos y las instituciones en
una comunidad y remite a la necesidad de abatir las condiciones de marginacion y ex-
clusion en las que, por distintas razones sean étnicas, de género o econémicas, viven
algunas personas o grupos en una sociedad determinada. En este sentido, la cohesién
social se define por la capacidad de las instituciones para garantizar el acceso equitati-
vo a bienes y servicios y asegurar su incorporacién en el proyecto social de desarrollo
a toda la poblacion, en el marco de un estado de derecho.

No obstante, es posible distinguir, tal como lo proponen Eugenio Tironi y
Bernardo Sorj (2012), dos tradiciones del concepto: mientras que en los Estados
Unidos la cohesién social no se funda en el Estado sino en la sociedad civil, en la
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ética individual y en el mercado -que es el principal mecanismo de distribucién del
bienestar y el reconocimiento- y se basa, no en la igualdad, sino en la movilidad
social asociada al mérito y al esfuerzo. En la Unién Europea, la cohesion social
equivale a la integracion social lograda mediante el acceso, garantizado legalmente,
a diferentes funciones y recursos sociales que provee el Estado. Bajo esta conside-
racion, el papel del mercado es marginal y la cohesion social se crea politicamente
mediante la sancion legal de derechos que el Estado tiene la obligacién de asegurar,
independientemente de cualquier vinculo natural o tradicional.

Por otro lado, segtn afirma Roberto Cuellar (2010), en América Latina la cues-
tion de la cohesion social se plantea como un medio para dar respuesta a los asuntos
relacionados con la disparidad, la desigualdad y la discriminacion, en contextos
politicos donde los derechos individuales y las responsabilidades, son socavados
por las condiciones econdmicas de desigualdad, de pobreza generalizada y de las
brechas crecientes entre los distintos grupos de la sociedad. Ante tales exigencias,
las instituciones estatales no estan debidamente preparadas para responder a estos
retos y esto, a menudo, va en detrimento de la percepcién de los ciudadanos acerca
de la democracia como un sistema politico legitimo y util. Siguiendo al autor, la
cohesién social es un pre-requisito para la democracia politica y la estabilidad social
ya que contribuye a reducir las diferencias de clase, mediante instituciones que de-
bieran funcionar fortaleciendo los controles sociales y politicos sobre la economia.

En todos los casos, en las distintas acepciones o modelos, la cohesion social
enuncia las relaciones de integracion y ajuste entre la capacidad de las instituciones
(sean estas provenientes del Estado, de la sociedad o del mercado) para asegurar
las condiciones minimas, en términos de derechos y de bienestar, de acceso a la
poblacién. Vista de este modo, la cohesién social estd asociada a la capacidad del
conjunto de las instituciones que conforman el Estado por hacer efectivas las con-
diciones del pacto o contrato politico, econémico y social que constituye la base
de las democracias. Es decir, una condicién sine qua non de la cohesion social,
consiste en la capacidad de “hacer y cumplir promesas”, dicha capacidad, tal como
la concibe Hannah Arendt (1998), esta relacionada con la posibilidad de actuar, ya
que construye la confianza en las instituciones y otorga referente y seguridad para
la accion de los sujetos.

Al respecto, es interesante la observacion del sociélogo Boaventura de Sousa
Santos (2012) quien sostiene que la actual crisis de legitimidad que acompana al
colapso economico y financiero del sistema, y que presenciamos en todos paises
del mundo globalizado, es resultado de la falta de capacidad de los gobiernos para
cumplir las expectativas de la poblacién que fueron creadas por las promesas del
sistema: seguridad, movilidad social, democracia, desarrollo, empleo y educacién.
La generalizada falta de confianza en las instituciones conlleva una crisis de legiti-
midad que se traduce en una crisis de gobernabilidad.
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Ante tal escenario, como se menciona en la introduccién, aparecen nece-
sidades de nuevo cuio que se superponen a las anteriores desigualdades y que,
como mas adelante veremos, no pueden ser debidamente atendidas por las ins-
tituciones que han sido constituidas con base a las necesidades de reproduccién
de un sistema politico y economico que ha demostrado su falta de capacidad
para atenderlas.

En este contexto se observa el surgimiento de las organizaciones intermedias
—formales e informales— que tienden a constituirse como un puente entre las ins-
tituciones y las necesidades de la poblacién y que son la via de expresion social y
politica de actores emergentes. La importancia de las organizaciones intermedias no
radica exclusivamente en la capacidad que tengan para intervenir de manera eficaz,
en aquellos espacios sociales que fueron dejados a un lado por las instituciones, son
relevantes ante todo, por ser instancias organizadas generadoras de confianza y de
formas de cooperacion para la acciéon colectiva que promueven la integracion de
grupos poblacionales en situacion de exclusion.

El funcionamiento de las organizaciones intermedias se basa en: la confianza
como mecanismo de coordinacion; el definir su finalidad o finalidades con base a
procesos de reflexividad conjunta y en el construir legitimidad con base a los modos
de gestion y procesos de logro de las metas transitivas. El mecanismo de coordina-
cion en una organizacion, se entiende como el dispositivo a través del cual los ac-
tores logran concertar las acciones para llevar a cabo los objetivos organizacionales.
Mientras que en las organizaciones burocraticas y piramidales, el mecanismo de
coordinacién es la norma, en las organizaciones intermedias, es la confianza que se
produce en la realizacion de rutinas comunes que validan el campo de las interpre-
taciones comunes y construyen intersubjetividad entre los miembros. Esta confianza
relacional reposa principalmente en el background de expectativas, o los campos
comunes de experiencia semantica, que parte, por un lado, de la vida cotidiana de
signos y senales, de reglas estandarizadas (cédigo comun) y por otro lado, de una
vision compartida con los miembros de una comunidad, provocando asi que cada
individuo comparta esquemas interpretativos comunes.

En las organizaciones intermedias, la confianza relacional es un entretejido
de tres tipos de confianza: La confianza de tipo afectiva, que es un cuadro social
forjado por la accién de un actor capaz de hacer y cumplir promesas. La confianza
legal-racional, que descansa menos sobre las virtudes atribuidas a las cualidades
personales y mas en el cumplimiento de los dispositivos normativos, es decir, de
distribuciones simbolico-materiales que portan los principios de orientacion de la
accion, que se comparten entre los socios del intercambio. Y la confianza racio-
nal en la finalidad 6 por el compromiso de los valores profesionales, en ésta se
sefalan momentos de “densa sociabilidad” resultante de los compromisos en el
colectivo de trabajo.
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En este sistema de trabajo, surge una moral profesional alimentada en lo coti-
diano por los gestos de solidaridad que sirven de dispositivo normativo a fin de ase-
gurar la transformacién de una promesa general, en précticas concretas del servicio.
En este, como en otros ambitos, se ha determinado que la confianza es un elemento
fundamental para la existencia de organizaciones que faciliten el intercambio de
conocimientos y las relaciones de reciprocidad que han resultado ser neurélgicas en
el éxito de los proyectos de desarrollo.

Esta forma de organizacion tiene como complemento la formacién de redes,
que en su diseno organizativo puede constatarse la existencia de las siguientes
caracteristicas:

A.- El proposito esta definido por los intereses de una cooperativa; la integra-
cion vertical es variable de moderada a baja y la propiedad es descentralizada;

B.- La especificidad de los recursos es alta, hay acoplamiento flojo y flexibi-
lidad; los productos estan adaptados a la necesidad del cliente; la confianza es alta;
las transacciones de largo plazo, de repeticion variable.

C.- El modo en que se resuelven los conflictos es mediante negociacion co-
lectiva, reciprocidad; la comunicacion es tanta como se requiera, directa y colectiva;
la orientacion de las tareas es en base a proyectos especificos; los incentivos estan
orientados a la actuacioén, beneficios para la actuacién mdltiple.

D.- Los limites son flexibles, permeables, relativos, con vinculaciones latentes
y dindmicos; el locus de la decision es local y colectivamente negociada; la recolec-
cion de la informacion es distribuida y de bdsqueda moderada.

E.- El control/ autoridad / modo de influencia, esta basado en la reputacion
o el criterio de experto, persuasion y la efectividad del control se basa en la for-
macién de lazos.

Puede verse que ademas de la confianza, en la red se determina la importancia
de la horizontalidad en las relaciones, la comunicacion y la capacidad para construir
consensos, tanto como la conformacion de una responsabilidad compartida basada
en el logro de un propésito comin. Lo anterior impone a las personas la existencia
un tipo de valores radicalmente distinto a los que encontramos en las organizaciones
verticales de tipo burocratico, en las que tanto la responsabilidad como el caracter
colectivo del trabajo, se disuelven. Es por ello de capital importancia que la organiza-
cion de las nuevas instituciones esté estructurada con base a estos principios.

La afinidad de estos temas con la perspectiva que otorga la nocion de capital
social, que refiere al valor colectivo de las redes sociales y al valor que resulta de las
inclinaciones para hacer cosas con otros, y valoriza el conjunto de las cualidades
definidas como necesarias para la realizacién de objetivos comunes y la puesta en
marcha de proyectos colectivos, tales como: reciprocidad, confianza, solidaridad,
participacion, colaboracion, etc. (Mazzotti, 2011) coloca en el centro de la reflexién
sobre la cohesion social, la formacion de organizaciones intermedias que generen,
en la poblacién nuevas formas de integracion social que subviertan las desigualda-
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des, las exclusiones y las desconexiones (Garcia, 2004) provocadas por las nuevas
formas de marginacion, derivadas de la manera en que ha sido organizada la politi-
cay la economia en las ultimas décadas.

Conclusiones

Puesto que “las mutaciones que han tenido lugar en los procesos productivos
y en el mercado laboral (...) han abierto profundas grietas sociales, por las cuales,
determinados individuos o grupos sociales han visto como se quebrantaban los la-
zos que les vinculaban a su sociedad de referencia...” (Subirats y Goma, 2003:17)
y que tal situacion es resultado de un fendmeno econémico que ha impuesto, a
nivel global, la incorporacion de nuevas tecnologias ahorradoras de mano de obra,
que incrementan la productividad y aumentan el desempleo. Tal desarrollo de la
economia mundial ha provocado una crisis en la cohesion de la sociedad, ya que
como afirma Mires:

“al disminuir el nimero de asalariados legales, ejércitos de seres humanos
son arrojados hacia un ambito desconocido, y por lo tanto, pierden su principal
medio de socializacién, lo que se traduce a su vez en disociacion de estructuras pri-
marias que estaban vinculadas directamente con la actividad salarial como la propia
familia y en la disociacion fisica y espiritual de sus miembros, los que no encuentran
medios para cumplir funciones ciudadanas a través de su insercion en organizacio-
nes estrechamente vinculadas al mundo del trabajo como sindicatos, asociaciones
y partidos” (Mires, 1997: 27).

Debido aello, el “proceso de fragmentacion social, resultado de un conjunto de
nuevas rupturas sociales (étnicas, de género, de edad...), la desigualdad social adopta
un caracter pluridimensional y aparecen necesidades de nuevo cufio no inscritas en
la l6gica fundacional del modelo clasico de bienestar” (Brugué y Goma, 1998: 31).

En este contexto, a los problemas de la pobreza (definida de manera tradi-
cional) se han anadido los derivados de la exclusion social, dejando al 90 % de la
poblaciéon mundial viviendo en el margen de lo que Dahrendorf (1992, citado en
Mires, 1997: 26) denomina simplemente la clase de abajo quienes “mas alla de los
poseedores de los puestos de trabajo se encuentra la tierra incégnita del futuro... se
trata de un campo de reproduccion de multiples actores en donde se recrean desde las
redes barriales para la sobrevivencia, los trabajadores por cuenta propia, las “tribus”
de mendigos... la clase de abajo parece ser inagotable en sus profundidades”.

Tal cuestion se expresa en una sola pregunta sin respuesta: ;tiene que compor-
tarse un individuo que ha sido separado del proceso de produccién, tan leal como
siempre con su Estado, con su sindicato, con su partido? (Mires, 1997: 25). La situa-
cion descrita plantea dos alternativas: “o se abandona esa energia a su suerte para
que se convierta en energia social negativa, o se crean nuevos mecanismos sociales e
institucionales para que sean canalizadas productivamente” (Mires, 1997: 25).
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Se comprende ahora que los problemas de falta de cohesion social no pue-
den ser abordados desde un punto de vista exclusivamente econémico, sino que es
necesario comprenderlos en toda su complejidad, considerando que el desarrollo
de un pais tiene que ver con el entorno institucional y su redefinicién esta estrecha-
mente relacionada con el cambio en las formas de organizacion, derivadas de las
formas clasicas de entender la politica.

La verdadera gobernabilidad democratica que derive en una cohesion social
efectiva, esta por construirse, y ante este escenario, la formacion de redes y organi-
zaciones intermedias constituye el Ginico medio para transitar a formas de gobierno
y de convivencia, que restituyan la viabilidad a la sociedad moderna, capaz de
asegurar el bienestar de todos sus miembros, en un estado de derecho basado en el
principio de igualdad, con reconocimiento politico a la diferencia.
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