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RESUMEN

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en México representan un creciente
sector de ocupacion que va mas alla del desempeno ideal y voluntario. En el presente
articulo se hace una aproximacién al fenémeno de las OSC en el Estado de Morelos
desde la perspectiva de los factores psicosociales en el trabajo y el bienestar organiza-
cional. Se presentan los resultados de un estudio exploratorio y cualitativo (analisis de
11 entrevistas) inherente a los factores psicosociales presentes en estas organizaciones
y las consecuentes necesidades. Se discuten estos resultados en términos de posibles
intervenciones y colaboraciones entre las OSC y el sector académico.
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ABSTRACT

Civil Society Organizations (CSO) in Mexico are an increasing occupational sector
not only for ideal and voluntary work. The present article focuses on OSC in the
State of Morelos (Mexico) from the perspective of psychosocial factors at work and
organizational wellbeing. It presents the results of an explorative and qualitative
study (analysis of 11 interviews) about psychosocial factors in this kind of organi-
zations and the consequential needs. The results are discussed in terms of possible
interventions and collaborations between CSO and the academic sector.

Key Words: psychosocial factors at work, specificity of CSO.
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1. Introduccién

El presente articulo forma parte de un proyecto como primera aproximacion a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) mexicanas desde la perspectiva de los
factores psicosociales en el trabajo, la salud ocupacional, la calidad de vida y el
bienestar organizacional; se toma en cuenta la especificidad del sector con la fi-
nalidad de elaborar propuestas de colaboracion e intervencién que fortalezcan y
mejoren las condiciones psicosociales al interior del mismo.

Aunque la teorizacién e investigacién sobre las OSC en México se concen-
tren mayormente en su efectividad hacia el exterior y las contribuciones que las
abordan como organizaciones de trabajo sean pocos, las OSC representan un cre-
ciente sector de ocupacion que va mas alla del desempeno ideal y voluntario.

Debido a una comprensién no univoca de qué son organizaciones de la so-
ciedad civil, ya que su definicion cambia histéricamente, socialmente y segun el
contexto regional (se recuerdan aca las denominaciones Organizaciones No Guber-
namentales, Organizaciones del Tercer Sector, Organizaciones Non-Profit, Orga-
nizaciones No Lucrativas, Organizaciones del Sector Solidario, entre otras), resulta
dificil dar un cuadro preciso sobre las dimensiones del sector en México.

En un intento de definirlo, Cristina Girardo (2010: 28-29) elabora una serie
de premisas fundamentales:

- Existe una tercera esfera de la sociedad, ademas del Estado y del mercado, en
donde los actores sociales se organizan para [acotar al] Estado y [al] mercado.

- Estos grupos intermediarios auto organizados (relativamente independien-
tes de las autoridades politicas como de las logicas del mercado) definen y
defienden los derechos individuales, politicos y sociales, plantean nuevos
principios y valores, nuevas demandas sociales, vigilan la aplicacién efectiva
de los derechos ya otorgados y ademds proporcionan servicios para la comu-
nidad.

- Incluyen nuevos mecanismos de discusion del poder, la apertura de cana-
les mas amplios dentro del sistema democrético y amplian la practica de la
participacién ciudadana. No buscan la toma del poder; tampoco buscan la
anulacién del mercado ni de los (re)productores privados.

- Acttian dentro de las reglas preestablecidas civil y legalmente.

Mientras estas premisas representan una definicién propia de las ciencias
sociales del sector, para dar una idea de su dimensién efectiva en el pafs hay que
considerar ademas algunas referencias legislativas y econémicas.

Desde el punto de vista legislativo, en México, las OSC estan reglamentadas
desde el ano 2004 por la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
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Organizaciones de la Sociedad Civil. Como se lee en la Gltima reforma de dicha ley
del 25 de abril del 2012, se consideran como OSC

[...] todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas que, estando legal-

mente constituidas, realicen alguna o algunas de las actividades a que se

refiere el articulo 5* de la presente ley y no persigan fines de lucro ni de
proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin menoscabo de las

obligaciones senaladas en otras disposiciones legales (Art. 3).

Segun el Sistema de Informacion del Registro Federal de las OSC (revisado
el 26 de mayo de 2013) del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL),
vinculado a la Ley de Fomento, en México estan registrados con CLUNI (Clave
Unica de Inscripcién) 18,109 OSC que son consideradas activas: 16,936 Asocia-
ciones Civiles, 791 Instituciones de Asistencia Privada, 348 Sociedades Civiles, 72
Asociaciones de Beneficencia Privada, 42 Instituciones de Beneficencia Privada, 8
Fundaciones y 2 con otra figura juridica (Cuadro 1).

Cuadro 1
Composicion del listado de OSC con CLUNI en 2013

Tipo de asociaciéon Namero %
Asociaciones Civiles 16,936 93.52 %
Instituciones de Asistencia Privada 701 3.87 %
Sociedades Civiles 348 1.92 %
Asociaciones de Beneficencia Privada 72 0.40 %
Instituciones de Beneficencia Privada 42 0.23 %
Fundaciones 8 0.04 %
Otra figura juridica 2 0.01 %
Total 18,109 100.00%

Fuente: INDESOL (2013).

4 Las actividades mencionadas son amplias y variadas (Art. 5, parr. I-XIX): Asistencia social; Apoyo a la
alimentacién popular; Civicas, enfocadas a promover la participacién ciudadana en asuntos de interés
publico; Asistencia juridica; Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas; Promo-
cién de la equidad de género; Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con discapa-
cidad; Cooperacion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural; Apoyo en la defensa y
promocién de los derechos humanos; Promocién del deporte; Promocion y aportacion de servicios para
la atencion de la salud y cuestiones sanitarias; Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales,
la proteccion del ambiente, la flora 'y la fauna, la preservacién y restauracién del equilibrio ecoldgico, asi
como la promocién del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas urbanas y ru-
rales; Promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico; Fomento de acciones
para mejorar la economia popular; Participacion en acciones de proteccién civil; Prestacién de servicios
de apoyo a la creacién vy fortalecimiento de organizaciones que realicen actividades objeto de fomento
por esta ley; Promocién y defensa de los derechos de los consumidores; Acciones que promuevan el
fortalecimiento del tejido social y la seguridad ciudadana; Las que determinen otras leyes.
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Sin embargo, hay que tomar en cuenta que no todas las OSC que se pueden
considerar tales segtin las premisas de Girardo (2010) se dan de alta en el Registro
Federal, y no todas las organizaciones registradas cumplen con esas premisas.

Desde el punto de vista econémico, una fuente Util para México es el Censo
Econémico realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informa-
cion (INEGI). Girardo (2010: 34) afirma que en esta base de datos se encuentra “una
serie de establecimientos en donde se aglutinan las OSC; aunque en el Censo no
sean llamados de esa forma”. Siempre sobre la base de las premisas fundamentales
elaboradas, la autora revisa los datos para el sector privado y paraestatal y propone
considerar como OSC no s6lo a las asociaciones y organizaciones civiles sino tam-
bién a: los servicios de investigacién y desarrollo; escuelas de educacién especial;
centros de de planificacién familiar, atencién médica externa para enfermos men-
tales y adictos y otros centros; residencias para enfermos convalecientes en reha-
bilitacion, incurables y terminales, para el cuidado de personas con problemas de
retardo mental, de salud mental o abuso de sustancias; asilos y otras residencias para
el cuidado de ancianos y personas con discapacidad, orfanatos y otras residencias
de asistencia social; servicios de orientacion y trabajo social para la ninez y la ju-
ventud; servicios de alimentacion comunitarios; refugios temporales comunitarios;
servicios de emergencia comunitarios; servicios de capacitacion para el trabajo para
personas desempleadas, subempleadas o discapacitadas.

Sustentado en estos criterios de inclusion, segin el dltimo censo econémico
realizado (INEGI, 2009) en México en 2008, se contaron 22,818 unidades econo-
micas considerables como OSC que ocupan un total de 167,922 personas —de las
cuales 104,676 son hombres (62.34 %) y 63,246 mujeres (37.66 %)— (Cuadro 2);
esto indica un incremento del 47.69 % con respecto al censo econémico de 2004
(Girardo, 2010)°.

> Desde el mismo afno, INEGI publica también una “Cuenta satélite de las instituciones sin fines de lucro
de México” (INEGI, 2012). Sin embargo, acd no se hace referencia a estas estadisticas, ya que para este
estudio es demasiado amplio el espectro de las organizaciones que abarca sin inscribirlas de manera
explicita en una conceptualizacién de Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Cuadro 2
OSC en México en 2008

Denominacion y unidades econémicas Personal ocupado

Total Hombres Mujeres
Asociaciones y organizaciones civiles 5,058 41,371 22,062 19,309
Servicios de investigacién cientifica y desarrollo 249 3,277 2,126 1,151
Escuelas de educacion para necesidades especiales 366 3,246 751 2,495
Centros de planificacion familiar 30 379 131 248
Centros de atencion médica externa para enfermos 395 3,095 1,571 1,524

mentales y adictos y para la atencion de pacientes
que no requieren hospitalizacion

Residencias para el cuidado de personas con proble- 238 2,120 1,172 948
mas de retardo o trastorno mental y adiccion o para
enfermos convalecientes, en rehabilitacién, incura-
bles y terminales

Asilos y otras residencias para el cuidado de ancia- 601 7,397 1,802 5,595
nos; centros de atencion y cuidado diurno de ancia-
nos y discapacitados

Orfanatos y otras residencias de asistencia social 955 10,468 3,064 7,404

Refugios temporales, de emergencia y de alimenta- 523 5,349 1,888 3,461
cion comunitarios

Servicios de orientacion y trabajo social o de capa- 14,403 91,220 70,109 21,111
citacion para el trabajo para personas desempleadas,
subempleadas o discapacitadas

Total 22,818 167,922 104,676 63,246

Fuente: Adaptado de Censo Econémico 2008 (INEGI, 2009).

Hay que considerar que de las 167,922 personas que trabajan en las OSC se-
gun estos datos, 128,996 (76.82 %) son trabajadores voluntarios (es decir, no reciben
una remuneracion econémica regular), mientras sélo 38,926 (23.18 %) son trabaja-
dores remunerados econémicamente de manera regular. No obstante es necesario
tener en cuenta, en primer lugar, que a los 167,922 dependientes (remunerados y
voluntarios) se suman 6,017 que no dependen directamente de las organizaciones
sino que trabajan para ellas como consultores, comisionados, a proyecto, entre otros.

En segundo lugar, desde un enfoque de la psicologia de las organizaciones
y del trabajo, asi como de la salud ocupacional y el bienestar organizacional, no
son la remuneracién econémica y la situacién de contrato formal las que definen el
trabajo y la adhesion a una organizacion, sino mas bien la participacién activa y el
sentido de pertenencia.

Es precisamente desde este punto de vista que se repara también en una
definicién ideal de las OSC propuesta por un grupo de soci6logos italianos que
subrayan la contemporaneidad de su actuar a favor del bienestar interno y externo:
“aquel conjunto de organizaciones que tienen en comun la produccién de una uti-
lidad difundida, es decir que corresponden contempordneamente a las necesidades
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especificas de los beneficiarios, de los trabajadores, y del ambiente que los rodea”
(Lombardi, Messina y Polimanti, 1999: 17).

Es decir, se considera el ser sociedad civil como responsabilidad para la po-
blacion destinataria, el ambiente comunitario, social y natural, asi como los trabaja-
dores activos en las OSC para una realizacion efectiva de la razon social. Es desde
esta perspectiva holistica que se intenta abordar la temética de los factores psicoso-
ciales en el trabajo de las OSC.

2. Los factores psicosociales en el contexto especifico de las OSC

A partir del presente siglo, los factores psicosociales en el trabajo representan un
creciente campo de estudio interdisciplinar con el afan de dar respuestas teéricas,
empiricas y de intervencién para corresponder a la emergencia de la salud psicoso-
cial en los entornos laborales.

En este escrito se hace referencia a la conceptualizacion de los factores psico-
sociales en el trabajo por parte de Judrez y Camacho (2011) desde una perspectiva
sistémica. Los autores definen asi los factores psicosociales: “Hechos sociales de la
actividad laboral que en combinacién o interaccion dindmica con condiciones del
individuo y mediante mecanismos biopsicosociales patogénicos o salutogénicos del
estrés, influyen en el proceso salud-enfermedad” (2011: 202).

Figura 1
Esquema de los factores psicosociales del trabajo

Indicadores
Posibles

Biologico
(cortisol)
o Carga de trabajo Psicolégico
y c_iemgpdas Distrés (burnout)
psicofisicas
Riegos elevadgs _ Social
e Mobbing (violencia)
e Control y
autonomia escasos
 Pobre recompensa,
etcétera
Factores Salud-
psicosociales Efectos enfermedad
del trabajo
) Biolégico
* Apoyo social (adrenalina)
© Recursos materiales
Salutogénicosd Y herramientas ade- ) Psicolégico
cuadas y oportunas Eustrés (engagement)
para el trabajo
* Reconocimiento + Social
 Retroalimentacion (participacion
comunitaria)

Fuente: Juarez y Camacho 2011:201.
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Como se puede observar en la Figura 1, los autores diferencian entre factores
psicosociales de riesgo y salutogénicos que pueden llevar, como consecuencia del
distrés (o estrés negativo) y del eustrés (o estrés positivo), a un nivel de efectos tanto
individuales (bioldgicos y psicolégicos) como sociales (grupales, organizacionales y
comunitarios), y determinar los procesos de bienestar y malestar. Cabe mencionar
que, asi, desde el enfoque sistémico adoptado por los autores, salud y enfermedad
no son conceptos ni aislados, ni exclusivamente individuales, ni quedan a un nivel
de efectos finales. Mas bien, las vivencias de bienestar o malestar se experimentan
generalmente de manera conjunta y hasta paraddjica, en interaccién social y en una
dinamica de retroalimentacion positiva o negativa entre variables y esferas que pue-
de conducir a circulos viciosos o virtuosos determinantes respecto a la efectividad
global de una organizacion en su complejidad.

El modelo de Juarez y Camacho resulta util para investigaciones que pretenden
diagnosticar, explicar y comprender los factores psicosociales en una gran variedad de
organizaciones del trabajo. Sin embargo, es preciso recordar que cada organizacién
y cada sector se caracterizan por una serie de condiciones culturales especificas que
influyen sobre la experiencia concreta de los procesos y dindmicas de los factores psi-
cosociales: cOmo se viven, interpretan, gestionan, afrentan en contextos situacionales
particulares. En este sentido, se retoman algunas elaboraciones de especificidades y
peculiaridades del trabajo y su organizacion en OSC italianas y mexicanas, donde las
autoras hicimos la mayor experiencia de investigacion e intervencion.

En una sistematizacion empirico-teérica sobre OSC italianas, Daniela Conver-
50 (2003) desarrolla nueve caracteristicas o rasgos distintivos que “tenemos que recor-
dar para comprender los procesos organizacionales fundamentales y comportamien-
tos organizacionales de sus miembros” (2003: 39). Aunque algunos de estos rasgos
parecen muy propios para el contexto italiano, se considera que otros caracterizan
también a las OSC mexicanas. Desde el punto de vista de la experiencia de los indi-
viduos miembros de OSC, aparece como relevante que “[las OSC] producen bienes
relacionales en base a una precisa tension ideal [...] sostienen los aspectos expresivos
de sus miembros [...] estan caracterizadas por el sistema de las multi-pertenencias
[...] se ocupan frecuentemente de marginacién y sufrimiento” (2003: 40).

Estos rasgos subrayan la centralidad de las personas y sus relaciones en las
OSC. Estas representan un lugar donde realizar ideales y desarrollarse como persona,
donde encontrarse con la diversidad entre miembros y con los beneficiarios (posible
fuente tanto de tensiones y conflictividad como de crecimiento), donde afrontar muy
concretamente el malestar social, cultural, politico, econémico, psicolégico o fisico
de otros en una tensién entre aliviarlo y la frustracién cuando no es posible hacerlo.

En su investigacion sobre el trabajo y sus peculiaridades en las OSC mexica-
nas, Cristina Girardo (2010) retoma estas caracteristicas, lleva a cabo una encuesta
cuantitativa con 1,078 dirigentes y personal operativo de OSC en 20 Estados de la
Republica Mexicana y realiza 11 entrevistas a profundidad con directivos y opera-
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tivos de OSC mexicanas. Entre los resultados encontrados se destacan la motiva-
cion por el trabajo en las OSC identificada, por un lado, en el compromiso social
con el cambio y mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios, en
el contenido del trabajo de las OSC mismo (calidad, novedad, tematica, etc.), el
significado del trabajo como proyecto de vida y desarrollo personal asi como opor-
tunidad de mejorar las condiciones sociopoliticas, ventajas del sector comparado
con el gubernamental y privado, como una mayor libertad y flexibilidad, un mejor
ambiente laboral, menos burocratizacion, el contacto directo con los beneficiarios,
una satisfacciéon de logro, la coherencia de conciencia por el compromiso social,
entre otros y, por otro, condiciones de trabajo inseguras y precarias caracterizadas
por contratos temporales o a proyecto, bajos salarios, falta de prestaciones y, como
consecuencia, un constante riesgo de rotacion del personal.

Desde la perspectiva de los factores psicosociales en el trabajo, algunas de
estas peculiaridades se pueden interpretar como posibles factores salutogénicos (re-
compensa social, realizacion personal y profesional, reconocimiento, apoyo social,
control y autonomia, entre otros), mientras que otras podrian representar posibles
fuentes de riesgo (sobrecarga laboral, elevadas demandas psicolégicas, pobre re-
compensa economica, falta de recursos para el trabajo, entre otras).

Para contextualizar estos factores en su entorno organizacional, es preciso
retomar otros dos rasgos conceptualizados por Converso (2003: 39 y 41) sobre las
OSC en ltalia que

[...] se refieren y son vinculadas por ley a formas juridicas democraticas: ellas
constituyen tanto una expresion del proyecto ideal como una “obligacién”
ineludible [...;] tienen una relacién privilegiada (y “dependiente”) con el sec-
tor publico [...,] la publica administracién de la cual dependen, a veces de
manera exclusiva, para los financiamientos y la gestion de los servicios que
poco a poco se les asignan completa o parcialmente.

Aunque, como subraya la misma autora, se trate de dos condiciones muy par-
ticulares para las OSC en Italia, la situacién en México no parece ser muy diferente.

En primer lugar, si bien, como se profundizé en una investigacién anterior
(Hindrichs, Girardo y Converso, 2011), la legislacién mexicana no formaliza con
tanta determinacién como la italiana la forma de gobierno de las OSC, tanto en la
investigacion citada como en resultados del presente proyecto presentados en otro
lugar (Hindrichs, Converso y Girardo, 2013), también en muchas OSC mexicanas
se hace hincapié en una organizacion del trabajo y en un proceso de toma de deci-
siones democratico. No obstante que esto represente posibles factores salutogénicos
en términos de participacién, autodeterminacion y toma de decisiones, no hay que
olvidar los riesgos intrinsecos a la organizacion democratica en términos de paralisis
(incapacidad de actuar operativamente por no llegar a un consenso en la toma de
decisiones) o burocratizacion (intento de superar desigualdades de poder por medio
de una sobrereglamentacién de los procedimientos) (Hindrichs et al., 2011).
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En segundo lugar, igualmente para las OSC mexicanas la dependencia eco-
némica de financiamientos publicos (estatales, federales y de la cooperacion inter-
nacional) parece representar una preocupacion fundamental (Girardo, 2010; Hin-
drichs, Bautista Rodriguez, Matias Montoya, 2012) que en muchos casos determina
precisamente la inseguridad y precariedad del trabajo, aunque la mayoria de las
organizaciones logre integrar su presupuesto con donativos y cuotas de recupera-
cion (Verduzco, 2003; Layton, 2012).

Tomar en consideracién estas peculiaridades y especificidades del trabajo
y su organizacion en las OSC es, segln las autoras, una premisa fundamental para
analizar los resultados que se presentan a continuacion en términos de los factores
psicosociales en el trabajo y desarrollar propuestas de fortalecimiento y mejora con
las OSC en México.

3. La investigacion sobre factores psicosociales, desafios y
necesidades en OSC del Estado de Morelos, México

La investigacion, de la cual se presentan aqui resultados parciales se realizé durante
el ano 2012 en el marco del proyecto “El doble fortalecimiento como proteccién
contra riesgos psicosociales en el trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC)”, financiado por el Programa de Mejoria del Profesorado (PROMEP), en el
ambito de la convocatoria “Apoyo a la incorporacion de nuevos PTC”.®

3.1. Metodologia

Se traté de un estudio de tipo cualitativo-exploratorio que fue realizado por me-
dio de entrevistas semiestructuradas con 11 trabajadores con papel representativo
(directores, presidentes, fundadores, entre otros) de OSC del Estado de Morelos
(México) de diferentes tamanos y tipos de actividad. La muestra se constituyé por
conveniencia y “bola de nieve” con los siguientes criterios de inclusién: organiza-
ciones formalmente constituidas y activas desde al menos tres afios; consentimiento
informado de los entrevistados.

Las entrevistas se focalizaron en dos ejes centrales: la forma de organizacién
(historia, estructura, procesos, financiamiento, etc.) y la percepcién del clima y del
estrés general en los colaboradores, asi como la presencia o implementacion de
buenas préacticas preventivas y necesidades de mejoras. Duraron entre 30 minutos y
dos horas y se efectuaron generalmente en las sedes operativas de las organizacio-
nes para poder observar el ambiente laboral.

¢ Se agradece la colaboracion comprometida en la recoleccién y el andlisis de datos de los siguientes
estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM):
Gessya Bautista Rodriguez, Emilio David Beltran Villegas, Sebastian Garcia Herrera, Ulises Hernandez
Pefa, Esmeralda Leon Miranda, Carlos Matias Montoya e Isabel Vega Alcantara.
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Con la referencia a la Teoria Fundamentada como método de analisis (Strauss
y Corbin, 2002) y la técnica del Template Anélisis (King, 2004), se hizo un anélisis
tematico de contenido de las entrevistas transcritas bajo un enfoque mixto deductivo
de categorias preestablecidas e inductivo de categorias emergentes, partiendo de dos
macrocategorias generales: 1. Organizacion (historia, cultura, estructura, procesos) y
2. Factores psicosociales (de riesgo o desafio, salutogénicos, intervenciones preventi-
vas y necesidades). En el mes de febrero de 2013, los resultados fueron devueltos en

sesion plenaria a los entrevistados y representantes de otras OSC interesadas.

3.2. Resultados

Las caracteristicas generales de las OSC donde se realizaron las entrevistas

estan resumidas en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Caracteristicas Generales de las OSC sujeto de estudio*

Figura Juridica

Asociaciones Civiles (9), Sociedad Civil (1), Institucién de Asistencia Privada (1)

Tiempo de actividad

Entre 4 y 33 afios

Temdticas

Derechos juveniles y educacion (5); Promocién, prevencion y rehabilitacion de la
salud psico-fisica (4); Derechos de género y mujeres (4); Desarrollo comunitario y
derechos indigenas (2)

Proyectos, programas,
actividades

Cursos de capacitacion, talleres, diplomados, seminarios, tutoria etc. (5); Proyectos
de prevencion, rehabilitacion, terapia y autoayuda (4); Casas hogares y/o escuelas
(3); Proyectos de promocion del empleo juvenil o de género (3); Promocion de
proyectos y programas de beneficiarios (2)

Poblacién beneficiaria

Nifios y jovenes (5); Personas con adiccion, discapacidad, necesidad terapéutica
(5); Mujeres (4); Grupos comunitarios (1)

Personal

De 8 a 84 colaboradores: organizaciones con personal remunerado y voluntario
mixto (6); organizaciones con s6lo personal voluntario (3); organizaciones con solo
personal remunerado (2)

Forma de financiamiento

Donaciones privadas (nacionales e internacionales) (8); Financiamientos publicos
(estatales, federales e internacionales) (7); Financiamiento por fundaciones, empre-
sas, instituciones religiosas (5); Cuotas de recuperacion (5); Actividades de autofi-
nanciamiento (4); Apoyo de comunidades (2)

Fuente: elaboracién propia.

*No siempre la suma es 11, ya que muchas veces en la misma organizacion se trabajan varias tematicas y programas,

con una multitud de beneficiarios y formas de financiamiento mixto.
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Cuadro 4a
Factores psicosociales emergentes (riesgos psicosociales)

Categoria Entrevistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Riesgos psicosociales

1.1 Riesgos y desafios externos

1.1.1 Factores econémicos (especificos) X X X X X X X

1.1.2 Factores externos (generales) X X X X X X

1.2 Carga y contenido de trabajo

1.2.1 Presiones de tiempo y cantidad de trabajo X X X X X X
1.2.2 Ambiente fisico X X X X X
1.2.3 Responsabilidad X X X X

1.3 Relaciones interpersonales

1.3.1 Relaciones interpersonales entre miembros X X X X X X X

1.3.2 Trabajo con personas X X X X X

1.4 Consecuencias del estrés

1.4.1 Expresion del estrés X X X X X

1.4.2 Rotacion de personal X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Mientras un trabajo anterior (Hindrichs et al., 2013) se concentra en la forma
de gobierno, los procesos de toma de decisiones y las buenas practicas de preven-
cion y promocion del bienestar organizacional emergentes de las entrevistas, se
presentan a continuacion con mayor detalle los resultados inherentes a la categoria
analitica “Factores psicosociales” y se hace hincapié en los factores de riesgo (o
desafio) y salutogénicos asi como en las necesidades y propuestas de mejora expre-
sadas tanto en las entrevistas como durante la devolucion de datos. En los Cuadros
4 ay b se enlistan las categorias emergentes para estas teméticas.

Cuadro 4b
Factores psicosociales emergentes (factores salutogénicos y necesidades y propuestas de mejoras)

Categoria Entrevistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2. Factores salutogénicos

2.1 Beneficios externos X X

2.2 Relaciones interpersonales

2.2.1 Relaciones interpersonales entre miembros X X X X X X

2.2.2 Proceso de comunicacion X X X X X X
2.2.3 Trabajo y relaciones con beneficiarios X X

2.3 Significado y contenido del trabajo X X X X X X

3. Necesidades y propuestas de mejoras

3.1 Facilitar la realizacion del trabajo X X X X
3.2 Promocion del bienestar y de la salud X X
3.3 Mejorar relaciones externas X X

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1. Los factores de riesgo psicosocial

Ante la pregunta sobre los aspectos que podrian generar estrés o malestar en el tra-
bajo, emergen tres areas principales de riesgos psicosociales (riesgos y desafios ex-
ternos, carga y contenido de trabajo y relaciones interpersonales) asi como algunas
consecuencias del estrés laboral observadas por los entrevistados.

La mayoria de los participantes menciona los factores econémicos como de
riesgo, ya que les parece dificil conseguirlos por financiamientos tanto publicos
como privados; los perciben como generadores de malestar tanto en los trabaja-
dores a nivel operativo en términos de no tener la paga garantizada y contratos
laborales precarios, como en los directivos que se sienten mal por la dificultad de
recaudar fondos.

El mayor estrés es la parte de los recursos econémicos para todos, por dife-

rentes motivos, porque hay que conseguirlos para el otro o porque a lo mejor

no te van a llegar. (Entrevista 2)

Segun varios entrevistados, la dependencia de recursos externos se vive como
estresante no solamente en términos de falta de recursos econémicos sino también
por los formatos y requisitos de las convocatorias que parecen dejar la sensacién de
deber “forzar” el proyecto ideal a los criterios dictados desde arriba.

Los compromisos que se van obteniendo, compromisos de proyectos cuando

nos dan financiamiento, que tienes que cumplir ciertas metas. (Entrevista 8)

Desde el exterior, para algunos participantes finalmente emergen no solo ries-
gos econémicos sino ademas la percepcion de la situacion social general que provoca
desmotivacién, frustracion y sensacion de impotencia en los activistas de las OSC.

Toda esta situacion que estamos viviendo en Morelos genera hasta cierto

punto una situacion de incapacidad de atenderlo, no tenemos nosotros la

alternativa, no tenemos la capacidad de decir podemos parar esto [...] Lo
que esta pasando, también de la cuestion social, también de la cuestion de

violencia, y eso genera cierto sentido de impotencia, de no dar respuesta a

cada una de esas cosas. (Entrevista 1)

Relacionados con los problemas de recaudar fondos estan los aspectos de
la realizacion concreta del trabajo como factor estresante en términos de carga y
presiones. Mas de la mitad de los entrevistados menciona la presién de tiempo y la
cantidad de trabajo a realizarse en tiempo y forma como elemento mas estresante
en su organizacion.

Si, es estresante porque de pronto son muchas horas de trabajo [...] pero

en si el estrés es por saber el recurso, por ver proyectos, que se cumplan

las metas, que se logren cosas, entonces, pues, es como el estrés cotidiano.

(Entrevista 3)

Llegan demasiadas personas que estan solicitando la atencién, entonces

como que de repente existe esto, de atender rapido. (Entrevista 5)
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Para un buen nimero de participantes, a la carga de trabajo se afiaden ade-
mas espacios demasiado pequeios o inadecuados para realizar los proyectos.

Necesitamos un inmueble, un lugar més grande puesto que aqui ya no cabe-

mos. Entonces ahorita si, se esta haciendo ese tipo de proyectos para poder

obtener el inmueble que necesitamos, adecuado a nuestras necesidades. (En-

trevista 11)

Para varios directivos entrevistados, a estas preocupaciones se anade la res-
ponsabilidad que esto conlleva para ellos, la cual sienten que cargan solos y que los
tiene en tension constante.

Yo cargo con bastante parte de la responsabilidad, de que funcione o no [la

organizacion], entonces squé te podria decir?, mi mayor preocupacién es

que los proyectos salgan. (Entrevista 6)

Toda responsabilidad cae sobre mi, si hay un error o un acierto es culpa mia.

(Entrevista 9)

El tercer grupo de factores de riesgo emergentes de las entrevistas se refiere
a las relaciones interpersonales. Por un lado, segtin la mayoria de los entrevistados,
son los conflictos y tensiones entre los miembros organizacionales los causantes
del estrés en el trabajo, tanto por discusiones fuertes sobre el contenido del trabajo
como por conflictos debidos a la realizacién y coordinacion del mismo.

Hay tensiones que tienen que ver con quién hace qué y quién cumple

con qué, con el nivel de responsabilidad o con la falta de comunicacién.

(Entrevista 2)

Para los participantes de organizaciones que atienden directamente a pobla-
cion vulnerable con tareas terapéuticas, el estrés intrinseco de relacionarse con el
otro se genera también por el trabajo con personas.

Hay un grado de estrés en todas las personas enfermas [...] son enfermos

que tenemos que ir viendo cémo avanza su programa gradualmente, en la

rehabilitaciéon que estén, pero pues si, si, causa cierto estrés. (Entrevista 4)

A los entrevistados se les pregunté asimismo como se dan cuenta de que sus
colaboradores sufren de estrés en el trabajo. Las manifestaciones que reportan van
desde conductas inusuales (llegar tarde al trabajo) y expresiones de agresividad,
hasta sintomatologias de tipo psicosomético.

Las molestias fisicas que empiezan a presentar, el desgaste, agotamiento,

se manifiestan en enfermedades, dolores de cabeza, estomago, gastritis.

(Entrevista 8)

Fisicamente se les nota, algunas veces ya vienen con tristeza, calladas, o no

quieren hablar, o de pronto se alejan del grupo. (Entrevista 10)

En tanto, de manera directa a la pregunta sobre las manifestaciones o en otros
momentos de la realizacion de las entrevistas, mas de la mitad de los participantes
da cuenta del fenémeno de rotacion del personal como consecuencia del malestar
en el trabajo, sea por tensiones internas, sea por exigencias econémicas.
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Estrés al interior de la institucién, creo que cuando se da el caso, pues la
gente se va, si ya no estd a gusto se va [...] la gente se ha ido porque se va
a estudiar a otro lado, porque el ingreso de la [organizacién] es minimo [...]
la situacién esta cada vez peor, y yo creo que la situacién que genera mas
estrés es esa, entonces [encuentran otro trabajo] y se van. (Entrevista 6)

3.2.2. Factores salutogénicos

Los factores que favorecen la salud ocupacional y el bienestar organizacional se
indagaron en las entrevistas por medio de preguntas respecto del clima organizacio-
nal percibido y de cdmo la gente se siente en su trabajo. En varios momentos de las
entrevistas tales factores emergen ademads, por ejemplo, cuando se pide a los parti-
cipantes una metafora o un dicho que pudiera representar a sus organizaciones. De
este modo, los factores salutogénicos que motivan a las personas a seguir trabajando
las hacen sentir bien y promueven la efectividad y el logro de toda la OSC. Esos fac-
tores se pueden dividir en tres areas: beneficios externos, relaciones interpersonales
y significado del trabajo.

Algunos entrevistados mencionan de manera explicita la relacién con actores
externos a nivel local e internacional como un factor que promueve la efectividad
organizacional, traducido en apoyo mutuo, reciprocidad y solidaridad mas que en
aportaciones econémicas.

Un apoyo mutuo entre la organizacién y [una universidad]. Les empezamos

a intercambiar conferencias [...] por el préstamo de sus aulas de cémputo y

entonces, estudiantes [de esta universidad] que tenian que hacer horas de

servicio social que lo hacian con nosotros dandonos clases de computacion.

(Entrevista 1)

Para la mayoria de los entrevistados, sin embargo, las relaciones interper-
sonales entre los miembros representan elementos constituyentes para sentirse a
gusto en las organizaciones. Asi, ante la pregunta sobre el clima percibido en sus
organizaciones, mas de la mitad de los entrevistados hizo hincapié en las relaciones
de confianza, respeto, solidaridad, colaboracion, amistad y hasta diversiéon entre sus
colaboradores.

Nos conocemos muy bien el equipo [...], el equipo base come juntos todos

los dias, entonces eso también te da un sentido de unién [...], hay como mu-

cha confianza, hay mucho didlogo y de manera directa y clara. (Entrevista 3)

Un elemento central en las relaciones entre los miembros organizacionales
parece ser el proceso de comunicacion que la mayor parte de los entrevistados des-
cribe como continuo, transparente y abierto para tomar decisiones, llevar a cabo el
trabajo y resolver problemas y conflictos.
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Hemos procurado hacer un ambiente de mucha confianza en donde poda-

mos hablar abiertamente de lo que sucede, también de participacién con las

ideas de todos. (Entrevista 3)

No solo las relaciones entre miembros, sino también las relaciones con la
poblacién beneficiaria aparecen como factor salutogénico, ya que algunos entrevis-
tados describen a sus usuarios mas en términos de relacién de solidaridad reciproca
que de “receptores” de ayuda.

Con las [beneficiarias] como que es un ambiente bastante flexible, es como

muy abierto, y si hay intercomunicacién entre nosotras [...] vamos como

juntas trabajando y tomando decisiones [...] es transparente, es abierto, es
flexible y como bastante solidario también, porque en algunas cuestiones

o carencias que tenemos las [beneficiarias] siempre estan disponibles para

cualquier tipo de apoyo que se les solicita. (Entrevista 8)

Finalmente, buena parte de los entrevistados destaca el contenido y signifi-
cado del trabajo en sus organizaciones como motivador, transformador y realizador
tanto para ellos mismos como para sus colaboradores.

Es un espacio que te reconforta, que te alimenta y que incide en tu vida

misma para la toma de decisiones; es un espejo de luz, asi lo veo [...] es

como algo que te alimenta a seguir las que trabajamos en [la organizacion].

(Entrevista 7)

3.2.3. Necesidades y propuestas para mejorar el bienestar

En la dltima parte de la entrevista se pregunté a los participantes respecto a cuales
aspectos se deberia intervenir para mejorar la salud ocupacional y el bienestar orga-
nizacional en sus OSC.

Muchos de ellos expresaron: acciones en términos de facilitar el trabajo ope-
rativo, aumentar espacios, incrementar los miembros activos y especificar funciones
y responsabilidades.

Me gustaria que tuviéramos menos carga de trabajo, este afio fue un afno

muy bueno pero también con mucha carga de trabajo, entonces de repente

si, sé que a lo mejor nos falté, a lo mejor sumar mas gente al equipo base.

(Entrevista 3)

Algunos, ademas, mencionan la promocién de la salud y del bienestar
como proyecto, tanto para la poblacion beneficiaria como para los miembros or-
ganizacionales.

Para el préximo ano voy a meter un proyecto de autocuidado, y es como la

alimentacién para nosotras, el dormir, pero desde la visién de género, una,

y el ejercicio, queremos implementar entrar una hora antes y hacer ejercicio

todo el equipo para tener mas accién de vida y después entrar a trabajar.

(Entrevista 7)
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Por altimo, una persona entrevistada menciona la necesidad de fortalecer las
relaciones con actores externos a la OSC.

Lo que nos interesa y nos hace funcionar mucho es hacer alianza justamente

con la academia, como nosotros no nos podemos detener mucho a pensar

sobre lo que estamos haciendo, pues, que lo piensen otros, los que se dedi-
can a eso. Entonces, en la medida que también sintamos que esto que esta-

mos aportando pueda ser ttil para reflexionar sobre nuestro propio trabajo y

conocer también lo que ustedes produzcan. (Entrevista 2)

La exigencia de intensificar alianzas se volvié tema central en el debate du-
rante la devolucién de los resultados a los participantes y otros actores de OSC inte-
resados del Estado de Morelos.” Segun los participantes, no sélo se buscan alianzas
con la academia sino también la construccion de redes entre OSC del Estado que
parecen débiles, asi como las instituciones publicas y el gobierno, particularmente
en términos de reconocimiento legislativo. Sin embargo, para varios la relacion
con estos Ultimos se connota frente el temor de caer en dependencias de poderes y
juegos politicos.

3.3. Discusion

Al poner en discusién los resultados aca presentados sobre la base del modelo de
los factores psicosociales del trabajo de Juarez y Camacho (2011) y las peculiarida-
des y especificidades de las OSC elaboradas por Converso (2003) y Girardo (2010),
es factible arribar a una serie de consideraciones.

En primer lugar, en los factores psicosociales del trabajo emergentes de las
entrevistas se reflejan las caracteristicas de las OSC expuestas con anterioridad, en
especial: la centralidad de las personas (miembros y beneficiarios) y sus relaciones;
la motivacién por un trabajo gratificante, de desarrollo personal, coherente y ligado
a un compromiso social; condiciones de trabajo inseguras y precarias; la dependen-
cia econémica de financiamientos publicos.

Luego, en las entrevistas parece evidente que los factores de riesgo llevan
consigo una parte de factores salutogénicos y viceversa: las relaciones con actores
externos crean dependencia, sobre todo econdmica, y son vividas al mismo tiempo
en términos de solidaridad, reciprocidad y aportacion. Las relaciones cercanas entre
miembros y con la poblacién beneficiaria crean tensiones y estrés pero son también
fuente de apoyo social y recompensa simbolica; el trabajo es demasiado en térmi-
nos de cantidad, presiones y condiciones, conlleva una fuerte responsabilidad para
los demas (colaboradores y beneficiarios) aunque contemporaneamente esta carga-
do de un fuerte significado positivo, motivacion intrinseca y crecimiento personal.

7 Se agradece a las estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos que apoyaron con la transcripcion del debate de la devolucion de resultados: Adriana Diaz
Gonzalez, Adriana Marquez Moreno y Liliana Mejia Maya.
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Desde el punto de vista de la salud ocupacional y del bienestar organizacio-
nal, preocupan sobre todo tres posibles efectos relacionados con estos factores: el
burnout o sindrome de “quemarse por el trabajo” como riesgo intrinseco a un traba-
jo relacional, de ayuda y con un fuerte componente emocional (Gil-Monte, 2005;
Converso y Falcetta, 2007; Hindrichs, Camacho, Juarez, Converso y Girardo, 2011),
una percepcion negativa de la justicia organizacional cuando el empleo es precario
e inseguro (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, y Ng, 2001; Littlewood, 2007) vy el
riesgo de una fuerte rotacion del personal debido a las condiciones de trabajo u
otros factores (Girardo, 2010).

4. Conclusiones

El presente articulo representa sélo una primera aproximacion al trabajo en las OSC
mexicanas desde el punto de vista de los factores psicosociales y la salud ocupacio-
nal. Como consecuencia, se demarcan algunos limites inherentes a ello. En primer
lugar, s6lo se escucharon las voces de dirigentes de OSC en un Estado de la Repu-
blica Mexicana. Aunque se eligié la muestra de esta manera para abarcar un ma-
yor niimero de organizaciones, es necesario profundizar las tematicas con personal
operativo, remunerado o voluntario, de OSC para recuperar su experiencia y punto
de vista (p.ej., la vivencia de la justicia organizacional), asi como ampliar la inves-
tigacién a otras regiones del pafs. En segundo lugar, si bien un enfoque cualitativo
permite una mayor profundizacion de las vivencias personales y subjetivas de los
participantes, es deseable que futuras investigaciones utilicen también instrumentos
cuantitativos para diagnosticar la presencia de los factores psicosociales en las OSC.

Teniendo en cuenta estos |imites, se considera sin embargo la necesidad de
alianzas con instituciones de investigacién como una invitacion para reflexionar
sobre cémo se puede apoyar el bienestar organizacional y promover la salud ocu-
pacional en las OSC.

Muchas problematicas emergentes tienen que ver directa o indirectamente
con aspectos econémicos. Aunque como académicos no nos es posible resolver
estos problemas de manera inmediata, con proyectos de investigacién se puede
contribuir a la promocién del sector y su derecho a ser subsidiado por sustituir mu-
chas tareas propias al sector publico y proponer politicas sociales (Girardo, 2010),
colaborar para su mayor reconocimiento publico y legislativo, fortalecer alianzas,
redes y colaboraciones (Girardo, Hindrichs y Converso, 2012).

Aunque, como fue reportado mas arriba, una persona entrevistada desee que
los académicos piensen en coémo se trabaja en las OSC, no se puede sustituir el pen-
samiento de los actores protagonistas de las organizaciones. Precisamente debido
a las peculiaridades y especificidades culturales del sector, no es factible tampoco
aplicar de manera sencilla modelos propios de la administracion de recursos hu-
manos en el sector publico o privado (Biffi, 2008; Hindrichs, Converso y Girardo,
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2010). Hacerlo seria alimentar el riesgo de burocratizacion intrinseco a las estructu-
ras y procesos democraticos (Hindrichs et al., 2011), presentes también en las OSC
consideradas para este trabajo, como se profundizé en otro lugar (Hindrichs et al.,
2013). Este riesgo se percibe, por ejemplo, en las necesidades de especificar funcio-
nes y responsabilidades por medio de disefos de puestos.

Sin embargo, como psicologos y profesionales abocados a la profesionali-
zacion de las organizaciones y del trabajo se puede acompaiiar los procesos de
pensamiento y concientizacion por parte de los miembros de OSC para encontrar
de manera conjunta acciones de mejoria y valorar las buenas practicas ya existentes
(Converso y Piccardo, 2003; Hindrichs y Converso, en prensa). De esta manera se
corresponde con la perspectiva del doble fortalecimiento o empoderamiento (Pic-
cardo y Converso, 2003; Piccardo y Martini, 2004; Converso y Hindrichs, 2009)
y de la doble cooperacion (Girardo et al., 2012) como necesidad de promover el
fortalecimiento o empoderamiento a nivel tanto psicolégico y relacional como or-
ganizacional (Zimmerman, 1999) y la cooperacién entre diferentes actores sociales
en organizaciones que promueven el fortalecimiento o empoderamiento, asi como
la cooperacion de su poblacion beneficiaria.

Como se analizoé con anterioridad (Hindrichs et al., 2013), muchas de las
practicas activas en las OSC consideradas en el presente proyecto de investigacion
ya corresponden a esta necesidad e implementan, por ejemplo, procesos democrati-
cos de toma de decisiones o brindan a sus miembros los mismos servicios que a sus
beneficiarios. Es decir, muchas probables intervenciones de promocion de la salud
ocupacional y del bienestar organizacional pueden nacer de la experiencia de las
OSC mismas. La labor de los académicos consiste en apoyar las OSC para valorar
estas experiencias y colaborar para encontrar nuevas soluciones.
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