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RESUMEN

Este trabajo analiza las experiencias de emprendedores sociales universitarios con
respecto a las acciones de beneficio social que han realizado y cémo les ha favoreci-
do en la construccion y consolidacion de su capital social. Se partio de una revision
conceptual de las variables involucradas que dieron los elementos para entrevistar
a nueve emprendedores sociales universitarios. Los hallazgos obtenidos permiten
afirmar que el emprendedor social universitario es un agente participativo e involu-
crado en las causas sociales que abandera, con el Unico interés de ayudar a frenar
los efectos de la desigualdad social; pero como patrocinador de una OSC, realiza
acciones de beneficio social espontaneas, temporales y de manera individual. El
papel de agente participativo en la causa social que lo mueve, le ha ayudado a con-
formar relaciones duraderas, colaborativas y de plena confianza.
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ABSTRACT

This paper analyzes the experiences of university social entrepreneurs about what
they have done on socially beneficial actions and how they have helped in the
construction and consolidation of its share capital. To do this research, we start with
a conceptual review of the variables involved that we got the elements to build a
nine- interview social entrepreneurs university. The findings allow us to affirm that
the university social entrepreneur is an agent involved in participatory and social
causes in which he has an interest relief and only to help curb the effects of social
inequality, but when he acts as a sponsor of a Non Profit Organization , the social
entrepreneur university makes social benefit spontaneous actions, temporal and in-
dividually. When the entrepreneur has the role of participatory agent in the social
cause motivates him, forming lasting relationships, collaborative and fully trusted.

Key words: university social entrepreneurs, social capital, Non Profit Organization.
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Introduccion

En las dltimas conferencias mundiales de Educacion Superior dictadas por la
UNESCO, se hace un especial énfasis sobre el papel que tienen las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en la canalizacion de esfuerzos hacia una formacién de
emprendedores que respondan y anticipen las necesidades sociales, con la vision
de crear oportunidades (UNESCO, 2009) y generar empleos (UNESCO, 1998); esto
se traduce en la necesidad manifiesta de que las IES apoyen e impulsen en la forma-
cion de emprendedores sociales.

Los emprendedores sociales son agentes activos en el capital social, pues a
través de las relaciones que van desarrollando y fortaleciendo, intercambian con
otros emprendedores e instituciones, recursos o beneficios reciprocos, generando
con ello, una relacion de confianza que los compromete con su entorno presente y
futuro (Ostrom, Ahn, & Olivares, 2003). Bajo este contexto, no sélo caben en este
concepto los que manejan y poseen una empresa comprometida con alguna nece-
sidad social: también los que tienen la inquietud de ofrecer bienes y servicios que
puedan ayudar a otros a tener una mayor calidad de vida, realizan acciones filantré-
picas —independientemente del reconocimiento social-y promueven acciones soli-
darias para apoyar a los sectores mas vulnerables. Sobre estos temas, existen inves-
tigaciones que afirman que las pequenas y medianas empresas tienen una conexion
mas directa con las necesidades de su comunidad, que la que poseen las empresas
grandes (Russo & Perrini, 2010; Spence & Schmidpeter, 2003; Vyakarnam, Bailey,
Myers, & Burnett, 1997), esto es, emprendedores sociales duefios de empresas pe-
quenas y medianas, tienen un vinculo mayor con el desarrollo de su region.

En este articulo se analizan las experiencias de nueve emprendedores socia-
les con estudios universitarios con respecto al capital social que han construido a
partir de las acciones de beneficio social que han realizado, desarrollando algunas
funciones y actividades similares a las OSC. A partir de ello, se propone que las OSC
se acerquen a emprendedores sociales universitarios reconocidos por su comuni-
dad, aprovechando su imagen y experiencia para desarrollar programas conjuntos
en pro a la realizacion de acciones de beneficio social, para que de ahi puedan
surgir relaciones colaborativas, de confianza y duraderas que apoyen en la construc-
cion y consolidacién del capital social de la OSC.

1. Emprendedurismo social

Segun Estrin, Mickiewicz y Stephan (2013), los emprendedores comerciales tienen
como principal objetivo maximizar las utilidades, mientras que para los emprende-
dores sociales su principal objetivo es desarrollar empresas utiles para la sociedad,
es decir, con una utilidad social que conducen al incremento de la riqueza social
(Boisot & MacMillan, 2004).
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Los emprendedores sociales crean valor social a través de innovacion vy el
aprovechamiento de recursos financieros para el desarrollo social, econémico y
comunitario (Reis & Clohesy, 2001). Son un agente de cambio que ayudan a frenar
los efectos del desempleo y la desigualdad social (A. M. Melian, Campos, & San-
chis, 2011), buscan la creacién y sostenibilidad del valor social (Dees, Emerson, &
Economy, 2002) son lideres que identifican una situacién social negativa estatica
que causa exclusion, marginacion o sufrimiento de un sector de la sociedad (Burt,
2008) y buscan crear un nuevo equilibrio que asegure beneficios permanentes para
la comunidad en donde interactéan (Backes-Gellner & Moog, 2013).

Segun Estrin, Mickiewicz y Stephan (2013), la calidad institucional es un factor
que facilita el surgimiento de emprendedores sociales, esto es, la menor burocracia
en la realizacion de tramites y la educacién formal adquirida. Los emprendedores
sociales son el resultado de experiencias de emprendimiento y de una introspeccion
sobre su vocacién que pueden ser usadas para desarrollar actividades emprendedoras
(Baron & Markman, 2003). Esto en un ambiente propicio —como una IES-, facilitara el
proceso de la intencién a la accion (Blanco, Coque, Loredo, & Muro, 2004).

En el estudio realizado por Kantis, Ishida y Komori, del Banco Interamericano
de Desarrollo (2002), el descubrimiento de un “motor” es el hecho critico inicial del
proceso emprendedor, porque es lo primero que impulsa a las personas a convertirse
en empresarios. En el estudio se investigd, entre otros factores, la valoracion social
de la actividad empresarial, variable asociada a la cultura y su entorno. Se encontré
que mas de la mitad de los entrevistados en México y Argentina, reconocieron haber
canalizado a través de la carrera empresarial, su deseo de contribuir a la sociedad.

Esto quiere decir que los emprendedores que surgen de América Latina -y
especialmente en México-, desde sus origenes tienen una fuerte propensién a ser
emprendedores sociales.

Sin embargo, pocos son los que consiguen seguir con su vocacion empren-
dedora (OCDE, 2012), por lo que es necesario que los esfuerzos de potenciales
emprendedores sociales, estén apoyados no sélo por IES y organismos gubernamen-
tales, sino también por Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que realmente
apoyen en el crecimiento econémico de México (Schumpeter, 1947).

2. Organizaciones de la Sociedad Civil

Este tipo de organizaciones se han nombrado de distintas formas, como organiza-
ciones no-gubernamentales, organizaciones no-lucrativas y organizaciones civiles
(Foro de Apoyo Mutuo, 1995). La importancia de éstas ha sido mas valorada en los
ultimos anos, sobre todo a partir del entendimiento de su papel como contrapeso
sano y necesario al gobierno.

Shumpeter (1947) fue uno de los primeros investigadores que explico el im-
portante rol que las OSC tienen en el crecimiento econémico de cualquier nacién.
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Explica que estas organizaciones juegan un rol primordial en el desarrollo de in-
fraestructura, de organizaciones sociales, instituciones y tecnologia.

Hall (1987, p. 3) explica que las organizaciones sociales son un grupo de
individuos que se agrupan para ejercer recursos publicos que han sido delegados a
ellos por el Estado, para generar recursos que son demandados por la sociedad o por
un sector de ésta y que el Estado no puede ofertar solo, o para influir la direccion de
la politica en el Estado.

El periodico Excélsior (Foro de Apoyo Mutuo, 1995, p. 122), publicé un arti-
culo en donde define con claridad sobre este punto de organizaciones:

“Conjunto de instituciones privadas sin fines de lucro, formalmente constitui-
das, auto-gobernables y con personal voluntario, que tiene como objetivo atender
necesidades sociales”.

En un estudio mas reciente, Bahmani, Galindo y Méndez (2012) explican que
ademas, las OSC son organizaciones creadas con el propésito de ofrecer apoyo a
otras personas, involucrando tiempo para explicar, representar o resolver sus pro-
blemas con un sentido altruista.

Las OSC juegan un papel relevante en la sociedad porque apoyan en la sa-
tisfaccion de necesidades de la sociedad sin fines de lucro (Hall, 1987). Por otro
lado, las OSC crean un efecto positivo en la esperanza de la humanidad (Bahmani,
Galindo & Méndez, 2012), lo que repercute en la construccion de bases solidas
para consolidar su capital social.

3. El Capital Social

Estrin, Michiewicz y Stephan explican que los emprendedores sociales obtienen re-
cursos del capital social como una fuerte externalidad positiva. Asimismo, demues-
tran que los emprendedores sociales construyen relaciones colaborativas incluso
con los stakeholders.*

Cuando se habla de capital social, se refiere a qué tan aptos son para accesar
a recursos a través de relaciones sociales (Payne, Moore, Griffis, & Autry, 2011).

El primero en hablar de capital social fue Bourdieu (1986, p. 51). Para él, es
“el conjunto de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesion de una
red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y de
reconocimiento mutuo”.

Coleman y Coleman (1994) agregan que estos recursos benefician algin as-
pecto de las estructuras sociales y facilitan la accion de ciertos actores, que de acuer-
do a Putnam (1993), generan confiabilidad, normas y redes.

Zhengdong (2011) explica que el capital social se desarrolla en tres macro
areas: sistemas sociales, que son las personas que conforman una organizacion asi

4 Actores internos y externos que pueden afectar o verse afectados en diferentes grados por el logro de
los objetivos y/o resultados de la organizacién (Freeman, 1984; Mitchell, 1997)

285



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, ANO 16 No. 31. DiCIEMBRE 2013

286

como las relaciones entre ellas y el exterior; relaciones sociales internas y con el
entorno, incluyendo stakeholders; y ordenamiento social, que logra la coordinacién
y regulacion por las reglas formales e informales que deben seguirse.

Entendiendo la importancia del capital social para el desarrollo de regiones y
paises, el Banco Mundial (2002) gener6 un instrumento para medir este capital, en
el que incluyen grupos y redes y su confianza y solidaridad; las acciones colectivas,
de cohesion e inclusién social y el emprendimiento y accion politica.

Estos aspectos son muy importantes para poder comprender la fortaleza del
capital social en cada nacion. Sin embargo, esta investigacion se limita a reconocer-
los y observarlos.

El altimo de los estudios analizados para esta investigacion, es el realizado
por Woolcock y Narayan (2000), en el que proponen cuatro puntos de vista para
analizar el capital social. El que explica sobre la vision de redes es la que se conside-
ré para este trabajo, pues en ella se resalta la importancia de las asociaciones, tanto
las que son capital social vinculante —lazos verticales—, como las que se constituyen
como capital social que tiende puentes —horizontales— y que implican redes entre
grupos o comunidades similares.

Las redes son fundamentales en el origen y manutencién de contactos, que
pueden realizarse a través de diversos canales, no sélo a partir de relaciones con
empresas, también pueden ser clubs y organizaciones de la sociedad civil. El capital
social utiliza esos contactos para generar un efecto positivo en la actividad econé-
mica (Bahmani et al., 2012).

4. La construccion del capital social desde dos perspectivas:
el emprendedor social universitario y las OSC

Segun Fornoni y Foutel (2004), las bases del capital social —como la calidad institu-
cional- son facilitadoras para el surgimiento de emprendedores sociales. A su vez,
los emprendedores sociales identifican una situacién social negativa (Burt, 2008),
realizan innovaciones y aprovechan recursos para el desarrollo social (Dees et al.,
2002; A. M. Melian et al., 2011; Reis & Clohesy, 2001), construyendo relaciones
duraderas, colaborativas y confiables que les facilita el acceso a recursos (Venkatara-
man & Van de Ven, 1998) utilizados para un bien social (Payne et al., 2011).

La universidad tiene un papel protagénico, pues la educacién superior es la
herramienta para que, mediante el cambio cultural y el fortalecimiento institucional,
surjan emprendedores sociales comprometidos con el bienestar comunitario susten-
table (Fornoni & Foutel, 2004). Al respecto, Melian y Campos (2010) afirman que el
emprendedor social surge como resultado de un proyecto colectivo y compartido,
que puede darse en las universidades (Blanco et al., 2004).
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Por su parte, las OSC buscan la construccién y consolidacion de relaciones
duraderas a partir de su imagen (Zhengdong, 2011), para generar recursos que apo-
yen en la atencién de necesidades sociales (Dees et al., 2002; Schumpeter, 1947).

Sobre OSC que promueven el emprendedurismo social, son pocas en nuestro
pais: CEMEFI publico en su ultimo directorio (2013), cinco instituciones que apoyan
la formacién de emprendedores sociales: Ashoka Emprendedores Sociales, A.C.,
Fundacion Educacién para Emprendedores, A.C., Voluntades Emprendedoras, A.C.,
Formando Emprendedores, A.B.P. y Prospera Comunidades de Emprendedores So-
ciales, A.C. Las OSC en México que apoyan esta causa, se enfrentan a una doble
problematica: por un lado, la poca cultura filantrépica que hay en nuestro pais
(CEMEFI, 2013) y por el otro, la poca credibilidad de la poblacion sobre las accio-
nes que realizan, por causa de inconsistencias de algunas OSC que han salido a la
luz publica, como “Fundacion Vamos México” (Lira, 2004); por ello, es destacable
la labor que esté realizando la Red Latinoamericana de Universidades para el Em-
prendedurismo Social (tabla 1), fundada en 2011, que cuenta con 14 instituciones

miembros en México y muchas otras en Latinoamérica.

Tabla 1

Acciones y OSC en pro del emprendedurismo social universitario

Accion/OSC

Universidad adscrita

Descripcion

Conferencia sobre emprendedu-
rismo social y su importancia

Universidad Panamericana

El emprendedurismo social y como pue-
den ayudar las instituciones de asisten-
cia a esta noble labor (UP, 2013).

Concurso Emprendedores Socia-
les

Universidad Autonoma de San
Luis Potosfi

Concurso del Programa Inter facultades
que vincula a los estudiantes universi-
tarios de diversas disciplinas, para el
desarrollo y disefo de proyectos con be-
neficio social, en particular con grupos
sociales de alto grado de vulnerabilidad
(UASLP, 2013)

Red Latinoamericana de Univer-
sidades por el emprendedurismo
social

Facultad de Estudios Superiores
Aragoén

Instituto de Estudios Superiores
Spenta México
Universidad UNAMIS
Universidad  Andhuac
Norte

Universidad Autonoma Metropo-
litana

Universidad Iberoamericana
Universidad Nacional Auténoma
de México

Universidad Autonoma Chapingo
Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez

Universidad Autonoma Metropo-
litana Xochimilco

Universidad de Guanajuato
Universidad Iberoamericana de
Puebla

Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo

Tecnoldgico de Monterrey

México

OSC que tiene el objetivo de promover,
afianzar y compartir la cultura empren-
dedora para contribuir a la construccion
de sociedades mas justas y equitativas.
Dentro de la Red, existe la Incubadora
para Jévenes Emprendedores que busca
motivar y dar herramientas a los jovenes
que quieran realizar emprendimientos
sociales para que puedan aterrizar sus
ideas en acciones concretas y llevarlas
a cabo, buscando impactar de manera
positiva en su entorno y desarrollando
su potencial personal (Red UnES, 2013).

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién obtenida de las paginas senaladas.
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Existen también labores individuales de otras universidades como concursos
y conferencias. Sin embargo, es urgente que las universidades puedan tener un pro-
grama conjunto para fortalecer este esquema.

Con la clarificacién de los conceptos utilizados en este estudio, se procedio
a determinar el método de trabajo a utilizar.

Método de trabajo

Instituciones de Educacion Superior (IES) Publicas y Privadas han visto en el auto-
empleo una solucién viable a las crisis laborales que se han presentado en los ulti-
mos anos (Pierre-Marc, 2013), con la esperanza de que puedan abrirse otras fuentes
de empleo directas e indirectas. Ademas, en gran parte del mundo, estan dandole
empuje hacia el emprendedurismo social (Swanson & Zhang, 2012), con la espe-
ranza de asegurar beneficios permanentes en la comunidad en donde interactGan
(Backes-Gellner & Moog, 2013) y asi construir y consolidar un capital social que
permita el desarrollo sostenible de un sistema social (Zhengdong, 2011).

Este estudio se realizé con el objetivo de analizar las experiencias de empren-
dedores sociales universitarios con respecto a las acciones de beneficio social que
han realizado y cémo les han favorecido, para desarrollar una propuesta hacia la
construccién de un capital social que fortalezca las OSC en la procuracion de fon-
dos y en programas que difundan y apoyen el surgimiento de otros emprendedores
del mismo tipo.

Para lograrlo, se llevé a cabo un estudio cualitativo de tipo descriptivo y de
campo (Denzin & Lincoln, 2011) con el fin de generar un anélisis a profundidad de
las entrevistas realizadas. El estudio se ubica dentro de la investigacién aplicada en
el capital social y el emprendedurismo social.

Se utilizé un disefo no experimental transeccional (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010), sin realizar manipulacién alguna sobre las variables, limitandose
a la observacion de los fenomenos, para la descripcion y andlisis posterior de los
hallazgos (Gémez, Flores, & Jiménez, 1996).

Las hipotesis que se establecieron:

H1: El emprendedor social universitario participa con o sin una OSC en pro
de alguna causa social.

H2: El emprendedor social universitario genera acciones de beneficio social
sin pensar en la recompensa personal que puede darle.

H3: A partir de las acciones de beneficio social que el emprendedor social
universitario realiza, surgen relaciones colaborativas, confiables y duraderas.

A partir de esta hipotesis, se establecieron las definiciones y dimensiones que
a su vez ayudaron a generar las preguntas de la entrevista (tabla 2).
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Tabla 2

Cuadro de definicién y dimensiones de las variables del estudio

Definicion
Emprendedor
Social

Dimensiones

Definicion operacional

Preguntas

Es un agente de cambio que
ayuda a frenar los efectos del
desempleo y la desigualdad
social como resultado de la
identificacién de una situacién
social negativa estatica que
causa exclusién, marginacion
o sufrimiento de un sector de
la sociedad, busca la creacién
y sostenibilidad del valor so-
cial que asegure beneficios
permanentes (varios autores).

Agente de cambio

Valoracién social de la activi-
dad empresarial (Kantis, Ishida
y Komoro, 2002)

Surgimiento con apoyo de las
instituciones (Estrin, Mickiewicz
y Stephan, 2013)

Surgimiento por experiencias de
emprendimiento (Baron y Mark-
man, 2003)

Surgimiento por una introspec-
cién sobre su vocacion (Baron y
Markman, 2003)

Apoyo por ambiente universi-
tario (Blanco, Coque y Muro,
2004)

;Qué o quién influy6é en tu
vocacion de emprendedor so-
cial? ;Quién te apoy6?

Creacion y sostenibilidad del
valor social a partir de la de-
teccion de una situacion social
negativa estdtica

Identificacién de una situacion
social negativa (Burt, 2008)

Innovaciéon para el desarrollo
social, econémico y comunita-
rio (Reis y Clohesy, 2001)

Aprovechamiento de los recur-
sos financieros para el desarro-
Ilo social, econémico y comuni-
tario (Reis y Clohesy, 2001)

Creacion y sostenibilidad del
valor social (Dees, Emerson y
Economy, 2002)

Freno en efectos de desempleo
y/o desigualdad social (Melian,
Campos y Sanchis, 2011)

sHas hecho alguna vez alguna
accion para mejorar alguna
situacion que aquejara a la
sociedad? ;Qué hiciste?

Aseguramiento de beneficios
permanentes en la comunidad
(Backes-Gellner y Moog, 2013)

;Te aseguraste que esa situa-
cion no se repitiera?

Definicion OSC

Dimensiones

Definicion operacional

Preguntas

Conjunto  de instituciones
privadas sin fines de lucro,
formalmente constituidas,
auto-gobernables y con per-
sonal voluntario, que tiene
como objetivo atender necesi-
dades sociales (Foro de apoyo
mutuo, 1995, p.122) que tie-
nen un efecto positivo en la
esperanza de la humanidad
(Bahamani, Galindo y Mén-
dez, 2012)

Formalmente constituidas, au-
to-gobernables y con personal
voluntario

Institucién privada con personal
voluntario (Foro de Apoyo Mu-
tuo, 1995)

Ejercicio de recursos publicos
delegados por el estado (Hall,
1987)

Generacion de recursos que el
estado no puede ofertar y que
son demandados por la socie-
dad (Hall, 1987)

Influencia en la direccion de
la politica en el estado (Hall,
1987)

sHas contribuido alguna vez
en una OSC?;Has ayudado en
conseguir recursos publicos
y/o privados para una causa
social?
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Continuacion Tabla 2

Atienden necesidades sociales
con un efecto positivo en la
humanidad

Apoyo en el desarrollo de in-
fraestructura  y/o  tecnologia
(Shumpeter, 1947)

Apoyo en el desarrollo de orga-
nizaciones sociales e institucio-
nes (Shumpeter, 1947)

Efecto positivo de esperanza
(Bahamani, Galindo y Méndez,
2012)

;Qué acciones has hecho
para que esas acciones sigan?
;quiénes ademds de ti las han
seguido realizando?

;Apoyas en la formacion de
otros emprendedores ?

Definicion
Capital Social

Dimensiones

Definicion operacional

Preguntas

Conjunto de recursos actuales
o potenciales relacionados
con la posesion de una red
duradera de relaciones mas
o menos institucionalizadas
de conocimiento y de reco-
nocimiento mutuo (Bourdieu,
1985, p. 51)

Recursos o beneficios reci-
procos

Relaciones colaborativas (Estrin,
Michiewicz y Stephan, 2013)

Acceso a recursos por relacio-
nes sociales (Payne, Griffs y
Autry, 2011)

Red duradera de relaciones ins-
titucionalizadas de conocimien-
to (Bourdieu, 1986)

Estructuras sociales facilitadas
por Capital Social (Coleman y
Coleman, 1994)

Confiabilidad (Putnman, 1993)

Uso de contactos para generar
un efecto positivo en la activi-
dad economica (Bahmani, Ga-
lindo y Méndez, 2012)

3Como hiciste tus primeros
contactos para  desarrollar
tu empresa? ;Existe o existio
una relacién de reciprocidad?
;Qué beneficios detectaste de
esa relacion?

;Qué permitio que la relacion
durara?

Relaciones y su interactuacion

Lazos verticales (capital social
vinculante) Woolcock y Nara-
yan (2000)

Lazos horizontales (redes entre
grupos o comunidades simila-
res) Woolcock y Narayan (2000)

Desarrollo de sistemas sociales
(Zhengdong, 2011)

Regulacion y normas internas

(Putnam, 1993) por ordena-
miento  social  (Zhengdong,
2011)

;Has pertenecido a algin
grupo?
;Qué cualidades has descu-
bierto en los miembros de ese
grupo?

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores mencionados.
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Para probar las hipoétesis, la muestra utilizada fue no probabilistica y se de-
termino a través de una cuidadosa y controlada seleccion de los sujetos-tipo con las
siguientes caracteristicas:

e Emprendedores duenos de una o varias pequenas y/o medianas empresas,
pues tienen vinculo mayor con el desarrollo de su region (Russo & Perrini,
2010; Spence & Schmidpeter, 2003; Vyakarnam et al., 1997).

e Lideres que han identificado una situacién social negativa (Burt, 2008) y que
han innovado en el aprovechamiento de recursos para el desarrollo social
(Reis & Clohesy, 2001).

e Egresados universitarios, para asegurarnos que vivieron un ambiente propi-
cio que les facilito el proceso de la intencién a la accion (Blanco, Coque,
Loredo & Muro, 2004).

e Satisfechos con su vocacion: que hayan hecho una valoracién social de su
actividad (Kantis, Ishida & Komoro, 2004) y comprometidos con su entorno
social.

Para asegurarnos de que cumplian con estos elementos, se tuvo un acer-
camiento previo con los entrevistados: de quince candidatos, se eligieron a nue-
ve personas con las caracteristicas descritas. Este nimero se consider6 suficiente
(Gonzélez Martinez, Mejia, & Sandoval, 2002) para evaluar los resultados que se
muestran mas adelante.

Para recopilar informacion sobre los emprendedores sociales universitarios,
se utilizé la entrevista semi-abierta o semi-estructurada (Rodriguez, 1994), que es
una herramienta netamente cualitativa y que interesé al presente estudio porque
genera respuestas de contenido profundo, gracias a la libertad de comunicacion
que permite este instrumento, identificando aquellos atributos de valor para cada
entrevistado. Dicha herramienta provee amplia riqueza en el contenido de la infor-
macién, misma que se analizé minuciosamente, con el apoyo de equipo de audio
y video. Cada entrevista fue procesada con el Software especializado HyperResarch
3.5.2, estableciendo meta codigos y codigos (tabla 3).

Para cada dimension de las variables de este estudio, se realizé una catego-
rizacion de estos codigos (Gonzalez Martinez et al., 2002) a partir de los estudios
consultados y de las respuestas de cada entrevistado (Martinez, 2006), revisando va-
rias veces la formulacion de cédigos para generar una estructuracién soélida, con el
objetivo de reforzar la validez y confiabilidad del estudio (Denzin & Lincoln, 2011).
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Tabla 3

Variables, Dimensiones, Meta codigos y codigos

Emprendedor social

Dimensiones

Meta codigos

Codigos

Agente de cambio

Valoracion social de la actividad empre-
sarial

Productos a personas de escasos recursos

Ofrecer empleo digno

Ensenar a otros a ser emprendedores

Producir con sustentabilidad

Surgimiento con apoyo de las instituciones

Organismo gubernamental

Surgimiento por experiencias de empren-
dimiento

Familia

Amigo

Maestro

Introspeccién sobre su vocacion

Poca conciencia

Vision a futuro

Apoyo por un ambiente universitario

Desenvolvimiento

Respeto a otras formas de pensar

Negociacion

Reflexion sobre oportunidades

Conocimientos técnicos

Creacion y sostenibilidad
del valor social a partir
de la deteccién de una
situacion social negativa
estdtica

Identificacion de una situacion social ne-
gativa

Recursos escasos en la universidad

Comunidad marginada

Personal discriminado por su situacion o condicion

Poco desarrollo local

Poco apoyo a jovenes emprendedores

Innovacion para el desarrollo social, eco-
némico y comunitario

En difusion de ideas

En compartir conocimiento

En formas de hacer negocio

En generar productos sustentables

Aprovechamiento de recursos financieros
para el desarrollo comunitario

Para el desarrollo de una comunidad

Para el desarrollo de futuros emprendedores

Creacion y sostenibilidad del valor social

Para el desarrollo de un grupo vulnerable

Para el desarrollo de futuros emprendedores

Creacion y sostenibilidad
del valor social a partir de
la deteccion de una situa-
cion social negativa

Freno en efectos de desempleo y/o des-
igualdad social

Empleo a personas discriminadas por su situacion

Empleo a habitantes de una comunidad marginada

Compartir conocimiento para el autoempleo

Aseguramiento de beneficios permanentes
en la comunidad

Seguimiento parcial

Accion participativa
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Continuacion Tabla 3

Dimensiones

Metacodigos

Cadigos

Formalmente constituidas,
auto-gobernables 'y con
personal voluntario

Institucion privada con personal voluntario

Institucion informal fundada por el emprendedor

Patrocinador en una OSC

Voluntario individual

Ejercicio de recursos publicos delegados por
el Estado

Para construir una escuela

Para medicamentos

Para apoyo en viviendas

Para agro negocios de otros

Q
1%}
o Generacion de recursos que el Estado no | Aportaciones de amigos y familia
puede ofertar y que son demandados por la
sociedad Aportaciones propias
Influencia en la direccion de la politica en | Influencia para el desarrollo de infraestructura de co-
el Estado municacion para la comunidad
Atienden necesidades so- | Desarrollo de infraestructura Apoyo en la construccion de escuela
ciales con un efecto posi-
tivo en la humanidad Desarrollo de organizaciones sociales e ins- | Iniciador de una organizacion social
tituciones
Concientizacion en otras personas
Efecto positivo de esperanza Esperanza en comunidad beneficiada
Esperanza a quienes realizan acciones sociales
Recursos o beneficios re- | Relaciones colaborativas Favores mutuos
ciprocos
Incremento de mercado
Acceso a recursos por relaciones sociales Acceso a proveedores
Acceso a mas clientes
Acceso a conocimiento del negocio
Acceso a recursos y capacitacion de organismo gu-
bernamental
Red duradera de relaciones institucionaliza- | Conocimiento del negocio
das de conocimiento
Conocimiento del entorno
=
< Estructuras sociales facilitadas por Capital | Con funcionarios de gobierno
wvy .
= Social
S
s s X
S Confiabilidad Confianza en tratos

Confianza en conocimiento

Uso de contactos para generar un efecto po-

Efecto positivo en el desarrollo de empleos

sitivo en la actividad econémica

Efecto positivo en la calidad de vida

Efecto positivo en la apertura de mercado

Efecto positivo en el desarrollo de emprendedores

Relaciones y su interac-
tuacion

Lazos verticales

Efecto multiplicador: si recibes apoyo, también apoya
a otros

Lazos horizontales

Influencia a otros empresarios para realizacion de acti-
vidades de beneficio social
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Continuacion Tabla 3

Dimensiones Metacaédigos Cadigos
Desarrollo de sistemas sociales A partir del ejemplo se desarrolla sinergia
Regulacion y normas internas Normas éticas no escritas

Normas de institucion fiduciaria

Fuente: elaboracién propia

Resultados

Se entrevistaron a seis hombres y tres mujeres con las caracteristicas arriba descritas.
Para seleccionar a los entrevistados, se sostuvo una platica previa con cada uno,
haciéndoles preguntas filtro para cerciorarnos de que son emprendedores sociales
universitarios.

Cabe senalar que se eliminaron seis candidatos que se habian contemplado
originalmente por no cumplir con algunos de los preceptos de emprendedor social
universitario analizados en este estudio.

Sobre emprendedurismo social, en la tabla 4 se muestran las respuestas co-
dificadas de los entrevistados y se han ordenado de mayor frecuencia por meta
codigos y codigos; destaca en primer lugar, el reconocimiento del apoyo de su uni-
versidad en su formacion como emprendedores sociales, sobre todo porque fue un
espacio en el que aprendieron a desenvolverse, respetando otras formas de pensar
(Blanco et al., 2004). Aunado a esto, fue fundamental la influencia de la familia en
su decision.

Por otro lado, los entrevistados si han hecho una valoracion de su vocacion,
dandose cuenta que han logrado ser agentes de cambio en su comunidad , sobre todo
ensenando a otros a seguir su camino: “ensefar a pescar y no darles el pescado”.

El apoyo de instituciones sélo fue importante para la tercera parte de los en-
trevistados en recursos financieros y capacitacion. Esto quiere decir que los empren-
dedores sociales no se detienen ante adversidades de orden estructural.

La identificacion de una situacion social negativa y la creatividad que tuvie-
ron para desarrollar una respuesta a esa situacion es destacable en todos los entre-
vistados, sobre todo porque esa respuesta no se encamind a una satisfaccion a corto
plazo, sino mas bien con una visién a largo plazo, compartiendo conocimientos e
innovando en formas de hacer negocio con las personas o comunidades afectadas.
Por ello, mas que el aprovechamiento de recursos financieros, la mayoria de los
emprendedores entrevistados compartieron conocimiento y desarrollaron empleos
que pudieran asegurar el beneficio permanente de la comunidad, convirtiéndose en
actores participativos.

A pesar de que ninguno de los entrevistados forma parte de una OSC formal-
mente constituida sin fines de lucro (tabla 5), ayudan a su comunidad y/o a un sector
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Tabla 4

Frecuencias de meta codigos y cddigos para Emprendedurismo Social

Dimensiones Meta cédigo Caodigos Frec.
Desenvolvimiento 5
Respeto a otras formas de pensar 4
Apoyo por un ambiente universitario (16) | Negociacion 3
Reflexion sobre oportunidades 2
Conocimientos técnicos 2
Ensenar a otros a ser emprendedores 5
Valoracion social de la actividad empre- | Ofrecer empleo digno 3
sarial (12)
Productos a personas de escasos recursos 3
Producir con sustentabilidad 1
Familia 4
Agente de cambio Surgimiento por experencias de empren-
dimiento (9) Amigo 3
Maestro 2
Vision a futuro 5
Introspeccién sobre su vocacion (9)
Poca conciencia 4
Surgimiento con apoyo de las institucio- | Organismo gubernamental 3
nes (3)
Personal discriminado por su situacion o 3
condicion
Poco desarrollo local 3
Identificacion de una situaciéon social
negativa (10) Comunidad marginada 2
Recursos escasos en la universidad 1
Poco apoyo a jévenes emprendedores 1
En compartir conocimiento 3
En formas de hacer negocio 3
Innovacion para el desarrollo social, eco-
némico y comunitario (9) En difusion de ideas 2
En general productos sustentables 1
Para el desarrollo de una comunidad 4
Aprovechamiento de recursos financie-
Creacion y sostenibilidad del | ros para el desarrollo social (5) Para el desarrollo de futuros emprende- 1
valor social a partir de la de- dores
teccion de una situacion social
negativa estatica Conocimiento para el desarrollo de un gru- 5
Creacion y sostenibilidad del valor so- | po vulnerable
cial (6)
Conocimiento para el desarrollo de futuros 1
emprendedores
Compartir conocimiento para el autoem- 3
pleo
Freno en efectos de desempleo y/o des-
igualdad social (6) Empleo a personas discriminadas por su 2
sitruacion
Empleo a habitantes de una comunidad 1
marginada
Aseguramiento de beneficios permanen- | Accién participativa 6
te en la cominidad (6)
Seguimiento parcial 3

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5
Frecuencias de meta codigos y codigos para OSC
Dimensiones Meta cddigo Codigos Frec.
Patrocinador en una OSC 5
Instituicion privada con personal | Voluntario individual 4
voluntario (11)
Institucion informal fundada por el 2
emprendedor
Para construir una escuela 1
Ejercicio de recursos publicos dele- | Para medicamentos 1
Formalmente constituidas, | gados por el Estado (4)
auto-gobernables 'y con Para apoyo en viviendas 1
personal voluntario
Para agronegocios de otros 1
Generacion de recursos demanda- | Aportaciones propias 6
dos por la sociedad (9)
Aportaciones de amigos y familias 3
Influencia en la politica del Estado (1) | Influencia para el desarrollo de in- 1
fraestructura de comunicacion para
la comunidad
Desarrrollo de infraestructura (1) Apoyo en la construccion de escuela 1
Atienden necesidades so- | Desarrollo de organizaciones so- | Concientizacién en otras personas 8
ciales con un efecto posi- | ciales e instituciones (10)
tivo en la humanidad Iniciador de una organizacién social 2
Esperanza en comunidad beneficiada 8
Efecto positivo de esperanza (12)
Esperanza a quienes realizan accio- 4
nes sociales

Fuente: elaboracién propia

vulnerable con trabajo directo e indirecto, ofreciendo servicios a sectores margina-
les de la poblacion y sobre todo, compartiendo informacion en pro del desarrollo
de otros emprendedores (Dees et al., 2002).

Un poco mas de la mitad de los emprendedores sociales universitarios ex-
plicaron que si patrocinan o han patrocinado algin programa de una OSC, pero lo
han hecho independientemente de las actividades cotidianas que realizan en pro de
una causa social, pues desconocen de alguna OSC que ayude a la misma causa que
a ellos les ocupa; ademas, ninguno de los que ha participado como patrocinadores
han sabido con certeza cudl ha sido el destino final de sus recursos. Esto comprueba
la primer hipdtesis de esta investigacién: el emprendedor social universitario partici-
pa sin una OSC en pro de una causa social; es decir, el no contar con un grupo que
lo respalde o lo oriente, no es impedimento para que sea un agente de cambio, que
incluso le ha llevado a conseguir recursos publicos para beneficiar a alguna comu-
nidad en la construccion de infraestructura, apoyo en la satisfaccién de necesidades
basicas o en la capacitacion sobre el desarrollo de agro negocios.

Es importante mencionar que con las acciones que los emprendedores socia-
les universitarios entrevistados han realizado, se ha generado un ambiente positivo
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de esperanza tanto para los que reciben los beneficios, como para quienes realizan
las acciones sociales —emprendedores y seguidores—, funcién que originalmente se
habia analizado para las OSC (Bahmani et al., 2012).

Sobre el capital social (tabla 6), los emprendedores sociales universitarios
reconocen los beneficios que han obtenido gracias a las relaciones duraderas que
poseen. Destacan las facilidades de pago con clientes y proveedores, la creciente
cartera de clientes por recomendacion, el know-how obtenido para comenzar y
prosperar en el negocio y la productividad en la empresa gracias a los empleados
comprometidos.

Sin embargo, los entrevistados manifestaron que esas acciones las realizan
por la conciencia social que les mueve, viendo las desigualdades e injusticias que
se cometen en comunidades y grupos vulnerables (Burt, 2008), valorando el papel
que pueden tener desde su actividad empresarial (Kantis et al., 2002) sin pensar en
recuperar el conocimiento, tiempo y dinero invertidos. Estos hallazgos, apoyan la
segunda hipotesis del trabajo, en el sentido de que el emprendedor social universi-
tario genera acciones de beneficio social, sin pensar en una recompensa personal,
sino mas bien en los cambios que puede generar en su entorno.

Otros beneficios que los emprendedores sociales universitarios han obtenido
por la sélida construccion de su capital social, son las redes, pues por ellas tienen
conocimiento méas real del entorno en el que interactGian y los factores de éxito del
negocio. Incluso cuatro de los entrevistados explicaron cémo a partir de esas redes,
obtuvieron el contacto con funcionarios de gobierno que les ayudaron a solucionar el
problema social que habian detectado. Es destacable la respuesta que dieron los em-
prendedores entrevistados sobre los factores que han permitido que esas relaciones
sean duraderas: casi todos coinciden en la confianza mutua —basada en la honestidad,
el trabajo bien realizado y actuando con el pensamiento del bien comdn— de que
cada individuo que forma esa relacion realizara bien su parte. Con esto, puede com-
probarse la tercera hip6tesis de este trabajo, pues a partir de las acciones de beneficio
social que el emprendedor desarrollo, formé una imagen como el de una persona
honesta y confiable, en pro del beneficio social de un grupo o comunidad. Con ello,
surgieron y se consolidaron relaciones colaborativas, confiables y duraderas.

El uso de esas redes, ayudaron a generar un efecto positivo en la comunidad
o grupo al que apoyan (Bahmani et al., 2012), pues obtuvieron mejoras notorias en
su calidad de vida (escuela, salud, empleo) y en la apertura de posibilidades para
mejorar el desarrollo social (apertura de mercado y desarrollo de emprendedores).

Finalmente, los empresarios entrevistados manifestaron su satisfaccion por-
que comprenden que a partir de las acciones de beneficio social que generaron,
surgieron lazos verticales y horizontales que permea la labor social que iniciaron
y/o continuaron, sin mayor regulaciéon que la honorabilidad y la confianza mutua.
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Tabla 6

Frecuencias de meta codigos y cédigos para Capital social

nas(10)

Dimensiones Meta codigo Codigos Frec.
Favores mutuos 7
Relaciones colaborativas (10)
Incremento de mercado 3
Acceso a conocimiento del 3
negocio
Acceso a recursos por relacio- | Acceso a recursos y capacita- 3
nes sociales (9) cién de organismo guberna-
mental
Acceso a mas clientes 2
Acceso a proveedores 1
Recursos o beneficios Red duradera de relaciones | Conocimiento del entorno 7
reciprocos institucionalizadas de conoci-
miento (11) Conocimiento del negocio 4
Estructuras sociales facilitadas | Con funcionarios de gobierno 4
por CS (4)
Confianza en tratos 7
Confiabilidad(9)
Confianza en conocimiento 2
Efecto positivo en la calidad 3
de vida
Efecto positivo en el desarro- 2
Uso de contactos para generar | llo de empleos
un efecto positivo en la activi-
dad economica (7) Efecto positivo en la apertura 1
de mercado
Efecto positivo en el desarro- 1
Ilo de emprendedores
Efecto multiplicador: si reci- 5
Lazos verticales (5) bes apoyo, también apoyas a
otros
Influencia a otros empresarios 5
Lazos horizontales (5) para realizacion de activida-
Relaciones y su inte- des de beneficio social
ractuacion
Desarrollo de sistemas socia- | A partir del ejemplo se desa- 4
les(4) rrolla sinergia
Regulacién y normas inter- [ Normas éticas no escritas 9

Normas de institucion fiduciaria

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Las universidades tienen un gran reto en apoyar en la formacion de empren-
dedores sociales, ya que los emprendedores sociales que han vivido en un ambiente
universitario, han logrado desenvolverse mejor en su ambiente laboral, respetando
otras formas de pensar y con ello, han logrado reconocimiento y respeto de los demas.

Los emprendedores sociales universitarios que se entrevistaron, son agentes
participativos que se involucran en las causas sociales que abanderan. Sin embargo,
como patrocinadores de una OSC, realizan acciones espontaneas, temporales y en
su mayoria de manera individual, pues desconocen OSCs que apoyen la misma
causa social que a ellos ocupa.

Los emprendedores sociales no tienen ningun interés personal al realizar la-
bores sociales, lo hacen con el fin de apoyar a frenar los efectos de la desigualdad
social. Sin embargo, con esas acciones van construyendo una imagen positiva que
ayuda a desarrollar relaciones de confianza, colaborativas y duraderas.

Los emprendedores entrevistados tienen una gran influencia sobre personas
cercanas y no tan cercanas, pues a través de su ejemplo, han animado a que fa-
miliares, amigos y conocidos por la relacion laboral, apoyen desinteresadamente
a otras personas.

Los emprendedores sociales realizan funciones de una OSC, con recursos
propios y consiguiendo recursos de otros (personas e instituciones). Esos recursos
los logra por acciones pasadas en pro de una necesidad social.

Los emprendedores sociales universitarios si utilizan su capital social para
generar beneficios tanto para sus empresas como para su entorno. Estos beneficios
se traducen en bienestar para sus empleados, clientes y proveedores, generando
un efecto multiplicador en su comunidad. Sin embargo, esas acciones que apoyan
al entorno las realizan sin una OSC que apoye y/o retroalimente el proceso y que
acerque a otros interesados por aportar a la misma causa.

La poca difusién de las acciones que realizan las OSC, asi como la falta de re-
troalimentacién detallada a sus patrocinadores sobre el destino final de los recursos,
afectan en su imagen y capital social.

Los programas que apoyan el emprendedurismo social, tienen una gran area
de oportunidad en los emprendedores sociales universitarios, pues ellos estan dis-
puestos a ayudar en conocimientos y en especie a otros emprendedores con la
misma vocacién de servicio a la sociedad.

Es necesario que las OSC se acerquen a emprendedores sociales universita-
rios reconocidos por su comunidad, aprovechando su imagen y experiencia para
desarrollar programas conjuntos en pro a la realizacién de acciones de beneficio
social, para que de ahi puedan surgir relaciones colaborativas, de confianza y dura-
deras que apoyen en la construccion y consolidacion del capital social de la OSC.
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Este estudio se limité a analizar el comportamiento de nueve emprendedores
sociales universitarios, por lo que debe observarse con ciertas limitantes los resul-
tados obtenidos.

A partir de este estudio, se abren nuevas lineas de investigacion, pues el tema
ha sido poco explorado. Una linea de investigacién la constituye la mercadotecnia
social en programas que apoyen a emprendedores sociales, otra mas la aplicacion de
la teoria de los recursos y capacidades sobre las OSC y los emprendedores sociales
y una tercera puede constituirse al estudiar a profundidad las caracteristicas de los
emprendedores sociales, con la esperanza de poder multiplicarlos en otros contextos.
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