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RESUMEN

La importancia de este trabajo radica en identificar la consolidacién de las PYMES
del cluster mueblero en contextos territoriales y econémicos especificos, caracte-
rizandolo en cuanto a su nivel de desarrollo, mediante la manera en que éstas se
organizan y las estrategias que plantean para generar procesos de innovacion y que,
a su vez, impacte en sus niveles competitivos. Se adoptdé un muestreo intencional,
utilizando un tratamiento estadistico no paramétrico. Los resultados obtenidos reite-
ran la tendencia de que algunas PYMES no son tan agiles para construir relaciones
en torno a la innovacién y la competitividad.
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ABSTRACT

The importance of this work is to identify the consolidation of SMEs cluster mueblero
in specific economic and territorial contexts, characterizing it in terms of their level of
development, by the way they are organized and posed strategies to generate innova-
tion processes and, in turn, impacts on their competitive levels. Purposive sampling
was adopted, using a nonparametric statistical treatment. The results reaffirm the trend
that some SMEs are not as agile to build relations on innovation and.
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Introduccioén

El desarrollo econémico en el mundo responde a cambios en las estructuras sociales
y especificamente a los movimientos del mercado, las nuevas formas en que se con-
forman las estrategias productivas son el elemento clave para responder a las necesi-
dades de los consumidores, es por estas circunstancias que surgen los complejos pro-
ductivos llamados cluster. Estos conglomerados industriales pueden ser la respuesta
a la basqueda de mayores niveles de innovacion y competitividad de las empresas a
través de un proceso de integracion y asociatividad entre cada uno de los elementos
que conforman la agrupacion. Los cluster se definen como “una aglomeracion territo-
rial de industrias estrechamente relacionadas entre si, y en su mayoria nacen debido a
una coincidencia historica” (Meyer-Stamer y Harmes-Liedtke, 2005:1).

Los cambios producidos en las Gltimas décadas han provocado importantes
transformaciones en el escenario mundial lo cual ocasiona un aumento de la pre-
sion competitiva y de las incertidumbres estratégicas que enfrentan los agentes.
Los cambios en los paradigmas tecno-organizativos, intensivos en informacién y
conocimiento han acelerado la globalizacion de los mercados y sobre todo la com-
petitividad (Feria, 2005). La consecuencia que provoca este conjunto de cambios
conduce también a que la concepcion anterior de la competitividad entre en crisis,
considerada como un fendmeno exclusivamente de naturaleza macroeconémica
determinada por ventajas comparativas estaticas o influida por la dotacién factorial.
Las politicas industriales del Gobierno del estado de Aguascalientes han estado en-
focadas al desarrollo de la competitividad de la planta productiva estatal y la forma-
cion de cluster ha sido una de las estrategias aplicadas para dicho fin.

A nivel internacional el desarrollo de cluster ha significado un incremento
en los niveles de innovaciéon y competitividad, por ello es importante realizar un
diagnostico de la situacién en que se encuentran las PYMES del claster mueblero de
Aguascalientes que ayude a identificar la forma en que las empresas se organizan y
las estrategias que plantean para generar las condiciones que produzcan procesos
de innovacion y que a la vez impacte en sus niveles de competitividad.

La innovacion es un elemento fundamental en el desarrollo de cualquier ac-
tividad humana, la innovacién puede ser definida como la fuerza impulsora que
propicia mayores niveles de eficiencia y competitividad empresarial. Para Nelson
y Winter (1982), la innovacién consiste en un cambio que requiere considerable
grado de imaginacién y que constituye una ruptura relativamente profunda con las
formas establecidas de hacer las cosas; con ello se crea una nueva capacidad con
hondas raices de caracter econémico-social. Asi, la innovacién consiste en un con-
tinuo proceso de aprendizaje por el cual las empresas generan nuevo conocimiento
tecnolégico (Nonaka y Takeuchi, 1995).

La competitividad es un concepto aplicable a diferentes niveles de andlisis
ya sea que se trate de un pais, un sector de actividad o una empresa. Porter (1998

13



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JUNIODE2012

14

y 2002), menciona en relacion a la competitividad y a la formacion de cluster, que
las ventajas competitivas han desplazado de manera definitiva la concepcién clasica
de las ventajas comparativas, en éstas las capacidades en la dotacion de recursos
naturales de un pais determinaban el nivel competitivo de los mismos.

Asi, este trabajo se ubica en el campo de estudio de los Sistemas Nacionales
de Innovaciéon (SNI), del que los Sistemas Regionales de Innovacion (SRI) consti-
tuyen una derivacion. El propoésito del estudio fue proporcionar evidencia en la
creacion de las PYMES que conforman el cltster mueblero mediante la forma en
que las empresas se relacionan tratando de identificar el estilo en que las mismas se
organizan y las estrategias que plantean para generar procesos de innovacion y que,
a su vez, impacte en los niveles competitivos de las mismas. La pregunta basica que
subyace bajo estos grandes lineamientos es: ;qué relaciéon existe entre las empresas
PYMES que integran el cluster mueblero de Aguascalientes y su nivel de desarrollo
en cuanto a la manera como se vinculan para que se generen las condiciones que
produzcan procesos de innovacion y por ende sean mas competitivos?, ya que en el
nuevo escenario global, la capacidad endbgena tecno-productiva de los agentes y el
grado de desarrollo del territorio en el que acttian se han convertido en elementos
clave para la construccion de ventajas competitivas.

La hipétesis inicial parte de que existe una relacion significativa positiva entre
las empresas PYMES que integran el cltster mueblero de Aguascalientes y su nivel
de desarrollo en cuanto a sus procesos de innovacion lo que impacta en el nivel
competitivo de las mismas.

El presente trabajo expone los resultados y evidencias que apoyan la hipéte-
sis planteada, a efectos de lo cual se estructura de la siguiente manera: el apartado 1
presenta de manera condensada el estado del conocimiento en este campo de estu-
dio; el apartado 2 describe los procedimientos metodologicos seguidos para some-
ter a prueba las hipotesis; el apartado 3 presenta el andlisis de los datos de campo y
discute los resultados obtenidos; el tltimo de ellos, el 4, menciona las conclusiones
que se desprenden de la problematica abordada.

1. Fundamentos Teoricos
1.1 Panorama general de los cluster

La estrategia empresarial conocida como clster ha sido utilizada exitosamente en
diversas regiones del mundo y bajo condiciones socio-geogréficas y econémicas
muy diferentes, Alemania, Italia, Francia, Espana e Inglaterra, en Europa y, en Amé-
rica, Estados Unidos, son los ejemplos mas claros de éxito empresarial a través de
aglomeraciones industriales. Las empresas localizadas en cluster geogréficos o dis-
tritos industriales se benefician competitivamente a través del acceso a habilidades
e inputs especializados y de procesos de retroalimentacién del conocimiento entre
las mismas. De igual forma Ramos (1998) menciona que tal vez el clister mas co-
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nocido en la actualidad es Silicon Valley en California. Sin embargo son muchos
los ejemplos de cltster exitosos. Estos incluyen los distritos industriales de Emilia
Romagna (ltalia) y Baden Wurttemberg (Alemania), la Ruta 128 (Estados Unidos), la
nueva industria de computadores (Irlanda) y electrénica (Escocia), en los paises de-
sarrollados, y los clidster en torno a la industria del calzado (Nuevo Hamburgo, Bra-
sil), de electrénica y software (Bangalore, India), instrumentos quirdrgicos simples
(Sialkot, Pakistan) y microelectronica (Hsinchu Science Park, Taiwan) entre otros. Es
por ello que los cluster han significado un incremento en los niveles de innovacién
y competitividad a escala internacional.

La idea basica de especializacion industrial determinada por areas geogra-
ficas fue senalada en el campo de la teoria econémica por Adam Smith (1958) y
ampliada por Marshall (1920), sobre distritos industriales en Inglaterra y posterior-
mente desarrollada por Porter (1991). A principios del siglo XX, Schumpeter (1934),
destaca el papel de empresario innovador, de las innovaciones de producto, proce-
so y de organizacién en los procesos de desarrollo.

Asi, las empresas localizadas en claster geograficos o distritos industriales se
benefician competitivamente a través del acceso a habilidades e inputs especializa-
dos y de procesos de retroalimentacion del conocimiento entre las mismas. Existen
diferentes definiciones de cltster, dependiendo del enfoque o disciplina que estudie
el concepto tendra acepciones diferentes; para efectos del siguiente trabajo se consi-
derara la teoria econémica para definir dichos agrupamientos industriales. Los cluster
se definen como “una aglomeracion en un territorio especifico donde las industrias
se relacionan estrechamente entre si, y en su mayoria nacen debido a un conjunto de
situaciones de caracter histérico social” (Meyer-Stamer y Harmes-Liedtke, 2005:8).

También puede entenderse por clister “una concentracion geogréfica y/o sec-
torial de empresas en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacio-
nadas, con importantes y acumulativas economias externas, de aglomeracion y espe-
cializacion de productores, proveedores y mano de obra especializada, de servicios
anexos especificos al sector con la posibilidad de accién conjunta en busqueda de
eficiencia colectiva” (Ramos, 1998:4). El grupo de la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Economico (OCDE) (1992 y 1999) define al cltster como: “la red
de produccién de empresas fuertemente interdependientes (que incluye proveedores
especializados) vinculados entre si en una cadena de produccion que anade valor.
Los cluster también comprenden alianzas estratégicas con universidades, institutos
de investigacion, servicios empresariales intensivos en conocimiento, instituciones
puentes (comisionistas, consultores) y clientes” (OECD, 1999: 85).

Las caracteristicas especificas que identifican un cléster o complejo productivo
se pueden describir como un “agrupamiento de empresas, principalmente de peque-
fia y mediana dimensién, concentradas geograficamente y con una especializacion
sectorial, vinculadas hacia delante y hacia atras, basados en relaciones de mercado
y extra — mercado para el intercambio de bienes, informacién y recursos humanos,
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también es necesario un entorno cultural y social comun que vincule de manera efec-
tiva a los agentes econémicos y permita la creacion de codigos de comportamiento
comunes implicitos y explicitos, ademds, una red de instituciones publicas y privadas
locales de apoyo vinculadas a los agentes econémicos” (Rabellotti, 1998:14).

1.2. Teorias que explican la formacion de claster

De la misma forma en la que existen diferentes definiciones de cluster, asi también, se
tienen diversos enfoques o tesis que explican el por qué de la formacion de dichas aglo-
meraciones industriales. Entre las principales caracteristicas sobre las que se basan estas
teorias se pueden senalar: la ubicacion o situacion geogréfica, la forma de integracion
inter-empresarial, la competitividad, y la dotacion de factores naturales (Perego, 2003).

Asimismo, Osorio (2006:37), senala factores fundamentales en la formacién
de cluster: “Redes sociales: a partir de ellas se va conformando el sistema de com-
petitividad y su importancia radica en que reducen los costos de transaccion, por la
via de la internalizacion de las transacciones al interior de las redes, es decir, segin
el principio de la cercania”.

Historicamente, se puede decir que hubo tres aportes tedricos fundamentales
que tratan de explicar los impactos del espacio sobre la actividad econémica vy el
entorno politico-social de nivel regional: el estudio de Marshall (1920), sobre la con-
centracién manufacturera (los distritos industriales) quién establecié la importancia
de la concentracion geogréfica de la produccion para organizar la actividad eco-
némica de las regiones o naciones, el estudio de los encadenamientos industriales
(hacia adelante y hacia atras) de Hirschman (1958) y el estudio de Myrdal (1957)
sobre la dindmica del desarrollo.

Estan también los aportes de la “Teoria de la Localizaciéon” (Weber, Losch,
Poittier) para quienes la localizacién éptima de una actividad esta asociada al lugar
en que se minimizan los costos de transporte (de materias primas, consumidores,
mano de obra) y/o en el que se aprovechan las economias de aglomeracién de
empresas de una rama especifica concentradas en un lugar geografico determinado.

En un segundo impulso teérico, tomando como unidades de analisis a los
Sistemas Productivos Locales y como ntcleo central las interacciones entre terri-
torio y desarrollo, se encuentran los estudios sobre los “Polos de Desarrollo” de
Francois Perroux (1955); el estudio de los “cltster” o aglomeraciones de empresas
de M. Porter (1991, 1998); el estudio sobre las “Cadenas Mercantiles Globales” de
Gereffi (2001); el modelo Dixit-Stiglitz (1999) de “competencia monopolistica y
organizacion industrial”; los estudios econémicos modelizados de Krugman (1999)
sobre la “causacion circular aglomerante”; también los estudios de “redefinicion de
los distritos industriales” de Becattini (2001) y los estudios sobre la especializacién
flexible (las redes, la cooperacion y la competencia) de Piore y Sabel (1984), al igual
que los estudios sobre la “Competitividad sistémica” de Robert Meyer (1991).
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A partir de la década de los ochentas, se plasman las corrientes teéricas evo-
lucionista y del crecimiento endégeno Romer (1990), combinan el estudio de las
“ondas largas” y de la “organizacion industrial”, para introducir el conocimiento
como variable econémica fundamental.

Drucker (1985), abri6 otra brecha al plantear desde las problematicas de la teo-
ria de la administracion, que el factor de produccién decisivo ya no era el capital, ni
la tierra ni el trabajo, sino el conocimiento y que la sociedad estaria dominada por tra-
bajadores de conocimientos y trabajadores de servicios. En el caso de Stiglitz (1999,
2001), tratando de explicar el comportamiento de los mercados bajo condiciones de
informacion asimétrica, destaca el nuevo paradigma de la informacién debido a la
existencia de una economia del conocimiento, las nuevas tecnologias proporcionan
mayor alcance para suprimir competidores (mediante los derechos de propiedad in-
telectual). La conclusion a la que llega este autor es que el éxito en la economia del
conocimiento se produce en la capacitacion de la fuerza laboral (mediante la creati-
vidad y sobre todo la innovacién), hay importantes externalidades producidas por el
grado de educacién de la fuerza de trabajo ya que el conocimiento y la informacién
dependen de las interacciones repetidas y de un ambiente de certidumbre.

1.3 Dimension territorial y caracter local de la difusion de conocimiento

El contexto territorial tiene una fuerte influencia sobre la evolucién y difusion del
conocimiento y las innovaciones. El caracter tacito de la difusion de conocimien-
to, es el conjunto de elementos dificiles de codificar y, por lo mismo, de difundir
formalmente. Cuando estos elementos tacitos se incrementan dentro de la base de
conocimiento, la acumulacién tecnolégica se empieza a basar mas en la experien-
ciay en los contactos interpersonales. Ademas de las diferentes interrelaciones que
se crean entre todos los integrantes del cluster y de la influencia del factor territorial
y la difusion de conocimientos existen alicientes que fomentan las integraciones
industriales, los principales incentivos para la formacién de claster y alianzas han
sido la reduccion de los costes de transaccion, el desarrollo de nuevas habilidades,
la superacién (o creacion) de barreras de entrada en los mercados y la aceleracion
del proceso de aprendizaje (Scott y Storper, 2003).

Desde la perspectiva de la economia de innovacién (Rosenberg, 1982; Free-
man, 1994, citados en Meyer & Harmes, 2005:7), “la cooperacion entre empresas
es un rasgo crucial ya que la innovacién es un proceso acumulativo que implica un
aprendizaje en la practica, el uso y la interaccién, y a menudo produce un rendimien-
to creciente”. El aprendizaje por interaccion reviste particular importancia, y el énfasis
que le asigna la economia de la innovacién esta respaldado por argumentos tanto
empiricos como teoricos. El argumento empirico se basa en el concepto de que el
tipo mas frecuente de innovacion la de crecimiento selectivo no configura un hecho
puntual sino un proceso de mejoras continuas. El elemento central de la innovacion
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es la difusion de todo nuevo conocimiento y de toda nueva tecnologia. A menudo el
proceso de difusion implica mucho mas que la manera de adopcion del conocimiento
y de la tecnologia, ya que las empresas que los adoptan mejoran su conocimiento y
los utilizan como base para el desarrollo de nuevos conocimientos y tecnologias.

El acceso al conocimiento y a la tecnologia puede depender en alto grado de
las conexiones entre las empresas y las organizaciones. Este es particularmente el
caso del conocimiento tacito que se desarrolla en las mentes de las personas, o de
la informacién que se encuentra en los procesos habituales.

En un conglomerado existe una fuerte rivalidad local que a menudo es uno
de los principales motores de su crecimiento y competitividad. Las ventajas y des-
ventajas que el conglomerado ofrece a las empresas se refuerza mutuamente: la facil
disponibilidad de insumos y factores de produccién reduce los costos de transac-
cion y los obstaculos al ingreso, y la rivalidad estimula la competencia en la inno-
vacion de productos motivada por la innovacién. Esto Gltimo también afecta a los
proveedores locales y lleva a un incremento en la calidad de los insumos, al tiempo
que los precios se reducen debido a la rivalidad local (Meyer & Harmes, 2005).

Asi, el nivel de competitividad empresarial estd estrechamente relacionado
con el capital humano que cada empresa posee y con la habilidad de la misma para
adaptarse a las nuevas condiciones del entorno.

Por consiguiente Escamilla, et al., (2008) mencionan que el concepto de com-
petitividad territorial identifica cuatro componentes siendo: competitividad econ6-
mica, competitividad social, competitividad ambiental y competitividad global que
se combinan de manera diferente en cada territorio. Estos elementos destacan la
importancia de que los agentes e instituciones locales del territorio se integren y de-
sarrollen capacidades para actuar juntos, crear vinculos entre los sectores, valorizar
el entorno, y establecer relaciones con otros territorios y con el resto del mundo.
Los recursos naturales, ayudan a un pafs a ser competitivo en un tiempo determi-
nado, sin embargo un pais alcanza su mayor competitividad, cuando pone énfasis
en el capital humano que lo integra. El capital humano es quien posee, adquiere y
desarrolla conocimiento, el cual le permite ser competitivo en diferentes ambitos.

En los términos de Ganzaroli, et al., (2008:19) “la competitividad es una
funcién de la progresividad dinamica, y la capacidad de cambiar y mejorar” (Porter,
1990 citado en Ganzaroli, et al., 2008:3) de manera progresiva definen a la com-
petitividad local como “la capacidad de un sistema local para que coincida con un
alto nivel de conectividad social y la autonomia individual. Cuando la autonomia
se define por la libertad positiva a saber, como la disponibilidad de conocimiento”

En esta linea, el estudio parte de la conceptualizacién de que (Cimoli y Dosi,
1994), las empresas son cruciales mas no receptoras exclusivas del conocimiento;
posteriormente en un mayor nivel, las empresas se articulan con otras empresas (y
con otras instituciones) en forma de redes, y estas redes asumen un papel fundamen-
tal para fortalecer u obstaculizar las oportunidades, a efectos de mejorar sus capaci-
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dades tecnologicas y que las naciones reflejan una forma particular de conducta que
se manifiesta, a nivel micro, como formas enmarcadas en redes donde se desarrolla
el conjunto de relaciones sociales, de reglas y restricciones politicas que moldean el
entorno innovador (Feria, 2005). La especificidad de las actividades industriales de
cada pais, la identidad cultural y la estructura del mercado, dan origen a un conjun-
to de instituciones nacionales que funcionan como una externalidad dinamica en el
proceso de innovacién (Dosi, 1988).

En este contexto, el trabajo que aqui se presenta pretende estimular tanto
a los productores como a los administradores del desarrollo sobre las ventajas de
construir los procesos de innovacion que dejan de ser un fenémeno de caracter
individual y se transforman en un fendmeno colectivo en donde lo esencial se mani-
fiesta tanto en la capacidad de interactuar y cooperar, como en la presencia de una
estructura institucional adecuada y capaz de promover las estrategias empresariales
pertinentes dentro de las actividades innovativas de los agentes econémicos. La
construccion de redes interinstitucionales es un objetivo primordial puesto que las
mismas comprenden relaciones de coordinacién, cooperacion y colaboracién mas
intensas y solidas que ayuden a incorporar el conocimiento a los procesos, produc-
tos, gestiones e intercambios para competir en un mundo globalizado.

Asi, la caracteristica central, comun a estas instituciones (en el marco de un
sistema innovativo), es su integraciéon en estructuras reticulares (redes) para desarro-
[lar capacidades tecnologicas, niveles de competitividad y relaciones de coopera-
cion dentro de un espacio econémico comun.

2. Estrategia metodologica

El estudio es llevado a cabo entre 2009 y 2010 y forma parte de un proyecto mas
amplio que abarca seis cluster. El trabajo es un estudio de caso, las PYMES que se
encuentran dentro del cluster mueblero en Aguascalientes, y se caracteriza por ser
transversal, diagnoéstico-descriptivo, realizado a través de un cuestionario estructurado
con respuestas cerradas mediante la escala de Likert, el instrumento es una adaptacién
del Manual de Oslo y de investigadores italianos de la Region de Emilia Romagna,
Italia (Ganzaroli, et al. 2006 y 2008). Los resultados alcanzados son producto de la
metodologia cuantitativa. Para el acopio de la informacién se utilizo6 la técnica de en-
cuesta, para lo cual se diseiié y aplico un cuestionario al sector empresarial dirigidos
a gerentes o duenos de la empresa. El tamario de la muestra que fue de 110 PYMES
en Aguascalientes; de las cuales 60.4% son pequenas y 39.6% son medianas con fun-
damento en la clasificacién de empresas del Diario Oficial de la Federacién (2009).
De la muestra seleccionada para este estudio, el 25% de las empresas son
familiares y el 75% son medianas y pequenas empresas. Del total del 25% de las
empresas familiares, el 18.8% son pequenas y el 6.2% son medianas. Del total del
75% que representan las empresas no familiares, el 41.7% son pequenasy el 33.3%
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son medianas. De la misma forma cabe resaltar que 70.8% son de origen de capital
nacional, mientras que el 16.7% son de origen de capital mixto y el 12.5% de las
PYMES son de capital extranjero.

Se opto por aplicar una muestra de las empresas en Aguascalientes con una
estrategia estadistica no paramétrica para variables clasificatorias con nivel de medi-
cion nominal (Hernandez, et. al., 2002), en la que se usé la Rho de Spearman, que
permite ver el grado de relacion respecto a las variables clave que tienen injerencia
en la construccién de la innovacién y competitividad de las empresas en el entorno.
El instrumento incluyo 48 preguntas, cerradas, distribuidas en seis apartados, de los
cuales se incluyen dimensiones de las variables estudiadas relativas al tipo de rela-
ciones que se tienen en el territorio, mercado, vinculacién, cooperacion, colabora-
cion y competencia entre las empresas y con otras instituciones. Dentro de las varia-
bles analizadas se encuentran subdimensiones tales como: “interaccién del cliente
con la produccion”, “interaccion de la empresa con el cliente”, “nivel de aprecia-
cion del mercado”, “planificacion de la produccién”, “estrategias de produccion”,
“puntualidad de la entrega”, ”"innovacion y desarrollo tecnolégico”,“resultados ob-
tenidos por el desarrollo de actividades de innovacién”, “capacitacién recibida por
trabajadores”, “relevancia de tecnologia sistema productivo local”, “relevancia de
proveedores sistema productivo externo”, “sistema de competitividad”, etc.

El interés de fondo del analisis estadistico fue especificar si se producen y qué
tanto se producen las relaciones de cooperacién, colaboracion y competencia entre
las empresas y si realmente se generan las condiciones que produzcan procesos de
innovacion, los resultados obtenidos se contrastaron y enriquecieron con la literatu-
ra disponible, con informacién adicional proporcionada a través de entrevistas con
algunos representantes de las empresas involucradas.

3. Hallazgos e interpretacion

El estado de Aguascalientes es el mas claro ejemplo de desarrollo industrial planifi-
cado, hace aproximadamente tres décadas comenzo un proceso de transformacion
en el sistema productivo de la entidad en el cual la produccién industrial sustituyé a
la produccién agricola y artesanal. El proceso de transformacién industrial en el esta-
do esta consolidado, ahora, se afronta un nuevo reto: la globalizacion, este proceso
presenta una situacién fundamental y ante la cual nadie puede quedar exento “la
competencia”, debido a lo cual las empresas locales deben buscar nuevas formas de
produccion, adaptarse a los nuevos paradigmas econdémicos y encontrar las estrate-
gias adecuadas para hacer frente a la indiscriminada apertura comercial, la conforma-
cion de agrupamientos industriales o cltster ha sido una de las respuestas para poder
hacer frente a la competencia buscando a través de la asociatividad mayores niveles
de competitividad y por lo tanto de participacién en los mercados (SEDEC, 2007).
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En el marco del plan estatal de desarrollo del estado de Aguascalientes (1998-
2004), se fij6 la politica industrial, comercial y de servicios, y con una visién de
largo plazo plantea un modelo de desarrollo econémico basado en la creacion de
agrupamientos industriales competitivos conocidos como claster o conglomerados.

Tomando en cuenta la experiencia internacional, el papel del gobierno del
estado en la creacion de los cluster industriales no fue solamente a través de la
inversion en infraestructura, sino que, por medio de la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico se colaboré en la planeacion e integracion de los mismos. Para este fin, se
destinaron de manera subsidiaria recursos financieros y humanos para la operacién
inicial de los cltster” (Feria, 2005).

Es por ello que hoy, el gobierno del estado de Aguascalientes (2011) define
a los claster como “concentraciones geograficas de companias interconectadas es-
pecialistas, proveedoras o instituciones asociadas de un sector en particular que esta
presente en una nacién o region”. Los cluster estan presentes por que aumentan la
productividad en empresas que desean ser competitivas, frente a los cambios impues-
tos por el proceso globalizado que se viven en las economias de todos los paises.
De igual forma pero no menos importante el Instituto Aguascalentense para La Com-
petitividad Empresarial A.C. (2010) define a los clister como “grupo integrado por
empresas pertenecientes a un sector econémico, que forman un equipo de trabajo
interinstitucional para aprovechar sus fortalezas e incrementar la competitividad.”

Por su parte, la industria del mueble en Aguascalientes tiene una larga tradi-
cion histérica, ya que desde la fundacién del estado se asentaron talleres artesanales
dedicados a esta actividad, en la actualidad existen 275 unidades econémicas de-
dicadas al subsector 337 que es fabricaciéon de muebles y productos relacionados
y que emplean a 2 963 personas segin el DENUE, 2011 (Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas).

En el ano 2000 se constituye legalmente el CONIMUEBLE, A.C. (Consejo de
la Industria del Mueble) en un esfuerzo conjunto de la industria mueblera y el go-
bierno del estado asi como de instituciones y organismos promotores de la coopera-
cién interempresarial, la conformacién de esta agrupacién industrial se crea ante la
necesidad de establecer nuevas formas de estructuracién industrial que respondie-
ran mejor a la competencia, a la busqueda de calidad centrada en la cooperacion y
a la integraciéon de estrategias conjuntas. Por otra parte como se ha mencionado el
cluster mueblero de Aguascalientes, lo integro el Gobierno del Estado, como una
estrategia de agrupamiento sectorial a fin de apoyar en un meso nivel y competir en
el macro nivel (SEDEC, 2007).

En el ambito del desarrollo de clster y en este caso en especifico de empresas
que integran el sector mueblero, lo que se detecta es que todavia se encuentra en una
etapa de formacién de relaciones y acoplamiento entre empresas y demas actores, en
donde los actores gubernamentales tienen un papel fundamental para generar los me-
canismos necesarios e indispensables mediante la construccion de politicas publicas.
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Como se demostré en otro trabajo (Feria, 2005), los enlaces establecidos siguen sien-
do débiles e incluso inexistentes en algunas Instituciones de Educacion Superior en
términos de redes de conocimiento que impliquen trabajo conjunto en investigacién
y desarrollo, mas atin que establezcan y generen las estrategias empresariales perti-
nentes al campo de la innovacion. Se observa que la mayoria de las empresas dentro
de las estrategias empresariales que utilizan cuentan con limitado uso de planeacién
estratégica y conocimiento del desarrollo organizacional, centrado en el dueno con
un estilo autoritario y con baja capacidad empresarial.

Estas condiciones, provocan que el desarrollo competitivo de la actividad de
este sector este limitado por: falta de estructuras de mercado, falta de un mercado de
demanda organizada de insumos y de canales de distribucion eficientes, incluyendo
un grupo de proveedores vinculados a los procesos de produccion y falta de liquidez
aunado a bajos recursos presupuestales destinados a la investigacién y tecnologia,
cuya consecuencia se dirige a la falta de condiciones e incentivos para competir.

Como puede observarse en el tabla 1 la variable “relevancia de proveedores
sistema productivo externo” con la variable “relevancia de investigacién sistema pro-
ductivo externo” se asocian de manera positiva pues el coeficiente de correlacion
es de (r =0.750**, p < 0.012) esto muestra las relaciones entre proveedores e in-
vestigacion del sector externo, no obstante, también llama la atencion que tanto las
variables “relevancia de proveedores sistema productivo local” con “relevancia de
investigacion sistema productivo externo” (r =-0.906 **, p < 0.000), y las variables
“relevancia de proveedores sistema productivo externo” entre “relevancia de investi-
gacion sistema productivo local” (r =-0.675 **, p < 0.032), tengan una correlacién
negativa, lo que indica que a pesar de tener conocimiento de los proveedores y de la
relevancia de la investigacién tampoco entablan relaciones de cooperacién y colabo-
racion. Estos datos sé6lo indican que a pesar de detectar la necesidad de la relevancia
de tecnologia local y de la relevancia de investigacion conjunta con proveedores
locales y extranjeros todavia existe cierta resistencia a los cambios.

En este mismo tenor, la tablal muestra la relacion existente entre las variables
“tipo de estrategia empresarial” y la variable “estrategias de produccion” (r = 0.724%),
se observa una correlacién significativa con una p igual a 0.18, la variable “estrategia
de gestion para la solucion de problemas” con la variable “estrategia de produccién”
covarian directamente, la correlacion es significativa (r=0.849*%*), con una p igual
a 0.002, la “planificacion de la produccién” con la variable “tipo de estrategia em-
presarial” (r = 0.747%), y una p igual a 0.13 a dos colas. Las variables anteriormente
mencionadas muestran que los tipos de estrategias estan acordes con la importancia
otorgada a la creaciéon de un entorno innovativo dirigido hacia la competitividad.

En esa misma direccion, se muestra la relacion existente entre las variables “es-
trategias de produccion” y la variable “importancia de la proteccion del conocimien-
to” (r = 0.645%*), se observa que tiene una correlacién significativa con una p igual a
0.44, la variable “estrategia de gestion para la solucion de problemas” con la variable
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“estrategia de produccion” covarian directamente, la correlacion es significativa (r =
0.849**), con una p igual 2 0.002, la “planificacion de la produccion” con la variable
“tipo de estrategia empresarial” (r = 0.747%), y una p igual a 0.13 a dos colas, y la va-
riable “importancia de la proteccion del conocimiento” con la “estrategia concedida a
la puntualidad de la entrega” (r = 0.669*), con una p igual a 0.034.

Tabla 1

Resultados de correlacion de innovacién con dimensiones de estrategias empresariales para la competitividad

Dimensiones de desempefio/desarrollo en innovacién y Desarrollo de actividades de innovacién
competitividad e investigacion de nuevos productos, pro-
cesos, organizacion o comercializacion y
la realizacion de mejoras a los productos
o servicios que ofrece la empresa.
Relevancia del Reparticién geografica de ventas 0.433%*
sistema productivo
local/externo Posicionamiento de mercado 0.329%*
Relevancia proveedores sist prod loc 0.750**
Relevancia proveedores sist prod ext -0.906 **
Ventaja competitiva 0.253*
Produccién Tipo de estrategia empresarial 0.724*
Estrategia de gestion para solucion de 0.849**
problemas
Estrategia de produccion
Capacidad de desarrollo de nuevos 0.747*
productos
Mejoramiento en la calidad de los 0.209*
productos
Puntualidad de entrega
0.3271%*
0.669*
Recursos financieros Capacidad financiera interna de la empresa 0.306*
(nivel de solvencia)
Tipo de estrategia Importancia de la proteccion del 0.645*
empresarial conocimiento
Capacidad de proporcionar capacitacién a 0.315*
los empleados

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, se observa que la mayoria de las empresas cuentan con limitado
uso de planeacion estratégica y conocimiento del desarrollo organizacional, centra-
do en el dueno con un estilo autoritario y con baja capacidad empresarial.

Por la evidencia proporcionada, se afirma que el funcionamiento interno de
algunos de los agentes que componen las empresas del cluster no facilita un invo-
lucramiento activo de los otros, lo que impide alcanzar, por tanto, un conocimiento
profundo del sistema de incentivos y una cultura de cooperacion y colaboracién.
La relativa fragilidad de la masa critica de capacidades tecnolégicas, -en donde
se incluya conocimiento, informacion y capacitacion- experiencias y aprendizajes
compartidos, es uno de los factores que limitan a los actores e instituciones para
integrarse en un Sistema de Innovacién de redes interempresariales con cierta den-
sidad y consistencia pues, aunque existe la masa de instituciones y de empresas,
ésta es en muchos sentidos disfuncional. Las empresas mas eficientes son aquellas
que han logrado establecer una alta comunicacion, una adecuada difusién de cono-
cimientos y sus respectivas competencias (es decir, las empresas transnacionales), y
que mantienen vinculos con sus paises de origen.

La regién tiene dificultad para adaptar la oferta y demanda de asistencia tec-
nolégica por fallas o ausencias de informacion de los actores que conforman las em-
presas, pero tiene los elementos necesarios para promover las capacidades tecnol6-
gicas existentes en el mercado. A pesar de todo, una de las grandes ventajas que ha
tenido Aguascalientes es el haber permitido, por los ambitos publico y privado, la
aplicacion de programas flexibles de acuerdo con las competencias tecnoldgicas y
las necesidades industriales en los distintos niveles. Desde el punto de vista estric-
tamente cuantitativo, es necesario aclarar que los resultados alcanzados son aplica-
bles exclusivamente al estado de Aguascalientes, y que para ganar validez externa
seria necesario replicar la metodologia en otras situaciones similares.

5. Conclusiones

Si bien una red articulada entre las empresas que integran el clister propicia un
ambiente interinstitucional favorable para el desarrollo de la innovacion y el apren-
dizaje, persisten mdltiples problemas de coordinacién que entorpece a las PYMES
hacia una mayor competitividad. La falta de informacion, la duplicacion de activida-
des y, sobre todo, la falta de motivacién entre los empresarios para apoyar, solicitar
y colaborar en programas de capacitaciéon, impiden consolidar un comportamiento
asociativo entre la industria y el sistema educativo técnico que permita utilizar pro-
ductivamente estos servicios, en este aspecto, bien se podria implementar como
estrategia empresarial para el desarrollo y consolidacion de estas empresas.

Es imprescindible lograr una articulacién entre los diversos actores que provean
la formacion y capacitacion de recursos humanos y la produccién de conocimientos
para la generacion de ciencia y tecnologia acorde a las necesidades de cada cluster en
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particular. Desde diferentes perspectivas tedricas se ha caracterizado a la economia
contemporanea como una economia del conocimiento, en la que para competir con
éxito se requiere acumulacion de acervos conocimientos y de capacidades tecnolé-
gicas, calificacion de la fuerza de trabajo y las interacciones entre la informacion vy el
conocimiento, para establecer exitosamente estrategias empresariales. Se puede decir
que desde la década de los ochenta se ha introducido el conocimiento como variable
fundamental, la informacion asimétrica como un nuevo paradigma y la generacion,
procesamiento y transmision de la informacion como claves para elevar la productivi-
dad y el poder de empresas, razon por la cual se enfatiza mucho el papel de las redes.

La respuesta a la hipétesis inicial de que “existe una relacion significativa
entre las empresas PYMES que integran el clGster mueblero de Aguascalientes y su
nivel de desarrollo en cuanto a sus procesos de innovacién y que impacta en los
niveles competitivos de las mismas, fue validada al establecerse una correlacion sig-
nificativa entre las variables; sin embargo, se encuentra también un comportamiento
desigual de las empresas estudiadas.

El objetivo del trabajo fue tratar de identificar la relacién que existe entre las
PYMES que conforman el cluster mueblero, la manera en que se organizan vy las
estrategias que plantean para generar procesos de innovacién y el impacto que éstos
tienen en sus niveles competitivos, en éste se detect6 que si existe relaciéon entre las
variables pero que la manera en que se organizan dista mucho de las estrategias que
plantean unas con otras, lo que obstaculiza la innovacion y frena la competitividad
de los mismos.

Las pruebas de correlacion efectuadas s6lo muestran la tendencia de los datos
respecto a la relacion para producir procesos de innovacion, de donde se deduce
que las empresas PYMES que integran el clister mueblero, registran actividades per-
tinentes al campo de las relaciones de colaboracion y cooperacién en torno a la in-
novacion, aunque la manera de incorporar las interrelaciones es de hecho desigual.

A pesar de cierto avance en el desempeno innovativo del tejido interinstitu-
cional, el interés por parte de los empresarios hacia el establecimiento de relaciones
con el sector educativo y con instituciones de ciencia y tecnologia no es suficiente.
Ademas, los recursos para elaborar diagnosticos e instrumentar programas de capa-
citacion adecuados a las necesidades de la region todavia son limitados, incluso en
varias instituciones educativas hay poca respuesta a las demandas del sector pro-
ductivo y en términos generales a los problemas de la entidad. Con todo, se acepta
en el discurso que el fortalecimiento y la solidez de estos vinculos son relevantes y
necesarios para generar un proceso de innovacién mayor en la regién cuya tenden-
cia va dirigida a elevar la competitividad de las empresas.

Se puede decir que aunque existe una relacion positiva entre las empresas, esta
relacién es precaria se detectan asimetrias de informacién y de adaptacion o renova-
cion de tecnologias en el mejor de los casos y no se construye el desarrollo de investi-
gacion basica de interés para las empresas o en su caso este desarrollo es muy escaso.
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