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RESUMEN

El modelo de Nueva Gestión Pública (NGP), ha sido adoptado por diversos gobier-
nos como un mecanismo para reformar la administración pública en busca de la 

-
lleva a distintas consecuencias y desafíos. El presente trabajo pretende dar cuenta de 
estas condiciones particulares (bajo la tesitura metodológica de un estudio de caso), 

actuales condiciones de (in) seguridad en el país: la Policía Federal.

1

programa de Posgrado.

La Nueva Gestión Pública. Consecuencias

y desafíos en la transferencia

organizacional del modelo en 

una corporación policial

1
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ABSTRACT

The New Public Management model has been adopted by various governments as a 
-
-

llenges. This paper pretend to account for these special conditions (in the tessitura of 

depending on current (in)security conditions in the country: the Federal Police.
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Introducción

Como parte de las reformas administrativas, los gobiernos han apostado por un mo-
-

-
porado algunos preceptos del modelo citado en las distintas esferas de participación 

mejor medida a las condiciones de interacción imperantes. La Seguridad Pública (y 
los organismos encargados de su procuración y administración), se ha sumado a es-
tas estrategias de cambio y transformación. La apuesta radica en una reformulación 

participación hacia una mejora continua en relación con sus alcances y competen-
cias. En este sentido, el presente trabajo pretende dar cuenta de las consecuencias y 
desafíos de la implementación del modelo denominado Nueva Gestión Pública en 
una corporación policial de orden federal, sujeta a un proceso de transformación y 

-
ción con el modelo de Nueva Gestión Pública y su relación con la administración del 

transición de una administración tradicional hacia esta forma particular de administrar 
y gestionar las potestades del Estado, atendiendo demandas como el combate a la 
corrupción y la transparencia en el uso de los recursos bajo su cuidado.

Previo al estudio de caso y en forma sucinta, se establecen algunas consi-
deraciones con relación a los aspectos metodológicos imbricados en un análisis de 
las consecuencias, retos y desafíos de la impronta del modelo de gestión en una 

representa la inseguridad. 
Finalmente el proceso de transformación de la Policía Federal, presenta una 

oportunidad de estudio para indagar en la pertinencia de la aplicación del modelo 

algunos de sus integrantes permite reconocer sus particularidades, su problemática 
en materia de gestión y al mismo tiempo, repensar respecto de la conveniencia, 
alcances y limitaciones de la adopción integral de esta distinta forma de administra-
ción pública.
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La Nueva Gestión Pública (NGP). Aspectos referenciales del 
modelo

Característico de la segunda mitad del siglo XX y los inicios del presente, es la com-

en el escenario de lo social. La NGP no escapa a estas tribulaciones epistemológicas 

y/o condicionado una diversidad creciente en la delimitación del marco conceptual 

-
tivar en mejor medida, la dimensión teórico-conceptual de diversos planteamientos 
formulados para comprender el fenómeno en particular.

Tabla 1

Referentes conceptuales del concepto de NGP.

Aucoin (1995)

OCDE (1995)

Peters (1996)

-
-

prácticas de gestión.

en la gestión mediante agentes, orientada al mercado con base en resultados antes 

-
-

Argumenta seis características esenciales: productividad, empleo del mercado, 

provisión del servicio, responsabilidad/rendición de cuentas.

-

-

-

-
-

las actividades auxiliares.
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Un inicial acercamiento hacia la reforma administrativa del Estado consistió 
-

reduciendo paulatinamente su injerencia en las actividades económicas, así como 
-

Tabla 2

Preceptos de la NGP.

Aguilar Olías de Lima

Una distinción característica de la NGP en relación con la Administración 
-

-

de las fuentes de todas sus críticas: el burocrático 2.

contribuyen a la transformación de las formas administrativas tradicionales, en nue-
vas dimensiones estructurantes de gestión en el sector público: la relevancia de 

los gerentes

la responsabilidad compartida

2 “Las críticas a la administración burocrática son al mismo tiempo una puesta al día de la antigua des-
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el empoderamiento de los 

gestores, por medio de la delegación y el carácter discrecional para la toma de de-
revaloración del usuario del producto o servicio público, asu-

puntales de la NGP es la transferencia de herramientas, dispositivos y prácticas de 
-

traslado de tecnologías, procesos administrativos e instrumentos de gestión deberán 
causar el mismo impacto en las segundas.

-
-

. En este sentido, la transferencia de formas de gestión 
-

creación, como para su permanencia en el imaginario social. Indagar sobre estos 
-

cances y limitaciones en el proceso a implantar5.

La NGP en méxico. De la reforma administrativa a la 
modernización administrativa6

El último tercio del siglo XX, representa un cambio paradigmático en la Adminis-
-

el carácter com-
plejo de las organizaciones, el carácter socialmente construido de los modelos organizacionales y el 
carácter público de las organizaciones gubernamentales”
5 -
todológica de aproximación a realidades particulares y concretas incluyendo como eje central organis-

6 -

prácticas de acción de las entidades gubernamentales a nivel nacional.
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economía mexicana en forma trascendental7. El gobierno mexicano en el periodo 
-

instauración de diversos programas públicos para lograr austeridad y economía ad-
ministrativa. El objetivo trascendental:
de servicios con calidad y combate a la corrupción

-

diversos programas) se puede aglutinar en los siguientes aspectos, los cuales además 

dar respuesta:

1. Provienen de periodos de enorme turbulencia y crisis económica, tanto mun-
dial como nacional.

como condiciones obligatorias la puesta en marcha de estrategias de retrac-

-

-
valecientes en el mundo, particularmente a la Nueva Gestión Pública (New 
Public Management).

cada uno llevo a cabo, de manera sistemática y permanente, con el conse-

Son dos los principales programas implementados durante de administración 
-

Programa de Combate a la Co-

rrupción y Fomento a la Transparencia y Desarrollo Administrativo (2001-2006) se 

medio de la reorganización administrativa

7 La caída de los precios del petróleo (desde ese entonces fuente principal de recursos económicos para 
-

lidad de la paridad cambiaria peso-dólar, contribuirían a una reducción drástica en el gasto público de 
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honestidad del aparato estatal con la 
-

-

Modelo Estratégico para la Innovación Guberna-

mental (2001-2006), este fue estructurado con la visión de mejorar la capacidad 
gubernativa para responder de mejor manera a las necesidades, demandas y anhe-

8, como respuesta a las cambiantes 
condiciones del entorno9 -

provocar un voluntarismo participativo de los sectores involucrados.
Plan Na-

cional de Desarrollo (2007-2012) -
teria de crecimiento y evolución en los ramos económicos, políticos y sociales con 

-
diante el establecimiento de cinco ejes principales de actuación: Estado de derecho 

-
-

ponsable11. Es en el numeral cinco de dichos ejes, donde se hace referencia tácita a 

la mejora de los mecanismos de gestión y los resultados de las funciones a cargo de 
la Administración Pública Federal, así como fortalecer la transparencia y rendición 

8 -

9 -

-

11
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-
ferencia del modelo de Administración Pública Tradicional hacia una nueva forma 
de gestión sustentada en preceptos de orden managerial -
tos de la NGP: la relevancia de los gerentes, la responsabilidad compartida, el em-
poderamiento de los gestores y, principalmente, la revaloración del usuario de los 
productos y/o servicios por cuenta del aparato gubernamental vigente. La apuesta es 
por reposicionar la administración pública ante las constantes críticas y demandas 
de la sociedad civil.

de cuentas de los servidores públicos. Particularmente los objetivos cuatro y cinco 

Tabla 4

Retos del Plan Nacional de Desarrollo en materia de Administración Pública. 
Eje 5: Democracia efectiva y política exterior responsable.

                            Objetivos                                                                          Estrategias

procesos y los resultados de la Adminis-
tración Pública Federal para satisfacer las 
necesidades de los ciudadanos en cuanto a 
la provisión de bienes y servicios públicos.

la rendición de cuentas, el acceso a la in-
formación y la protección de los datos per-
sonales en todos los ámbitos de gobierno.

-
ministrativos y el aprovechamiento de tecnologías de la información 
y comunicaciones para la gestión pública.

y entidades federativas.

de las estructuras orgánicas de la Administración Pública Federal.

-

-
to en la población.

5.1 Coordinar y establecer mecanismos para la transparencia y ren-
dición de cuentas de los gobiernos estatales y municipales en el ejer-
cicio de los recursos federales.

…

referente a la vida privada y a los datos personales estará protegida.

…

-

…

…

5.8 Fomentar una cultura cívica de transparencia y rendición de 
cuentas.
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El análisis organizacional. Aspectos metodológicos imbricados

La evolución teórica en las ciencias sociales y las humanidades posee y articula 
una metodología distinta a las ciencias naturales, en relación con la generación 

arropan el pensamiento de lo social. Dentro de esta visión, el estudio de caso12 es 

-

priori y ajena a las condiciones del 

Las formas de aproximarse al conocimiento de una realidad precisa, a tra-

Como parte del estudio de caso en análisis, la entrevista fungió como el mecanismo 

condiciones pasadas y presentes de fenómenos sociales . El objetivo fue aproxi-
-

-

-
ción estuvo condicionada a los siguientes preceptos:

se mantendrán en el anonimato para no afectar su seguridad laboral entre 
otras condiciones.

-
mas relacionados con estrategias concretas y procedimientos de operación 
de campo.

12 -
-

et al.

individuo pueda expresar, al menos en una conversación, ciertas partes esenciales sobre sus referencias 
pasadas y presentes, así como de sus anticipaciones e intenciones futuras”. Kahn y Cannell (citado en 
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-
caminadas al trabajo de campo.

 (entre los niveles de jefe de departamento y di-

prácticas y dispositivos de gestión en las áreas operativas.

-
nismos y dispositivos de gestión en su campo laboral.

-

del país). De un total de 15 candidatos, se logro entrevistar a 9 de ellos, lo-

La policía federal. El proceso de transformación 
y sus implicaciones en la dinámica laboral15

El fenómeno de la (in)seguridad asumió un fuerte auge en el escenario social en 

Tabla 5

Tipo de investigación

Instrumento de investigación

Corte de la investigación

Instrumental y exploratoria

Estudio de caso

Descriptiva

Entrevista a profundidad y entrevista semi estructurada

-

15 -
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-

circunstancias, el aparato estatal mexicano en turno pugnó por una serie de refor-

16.

Tabla 6

Principales acciones en materia de seguridad pública.

  Año                                                          Acciones implementadas

1995

1998

1999

Se reforma el artículo 21 constitucional para incorporar a la seguridad pública como una prioridad del 
Estado en sus tres esferas de participación.

Se crea el Sistema Nacional de Seguridad Pública (SNSP) para el establecimiento de acuerdos y con-
junta la colaboración legal de todos los cuerpos de seguridad en la República Mexicana en materia 
de prevención y combate al fenómeno delictivo. Se sientan los ordenamientos legales en materia de 

-

17.

Se crea la Policía Federal Preventiva (PFP), cuya función primordial era constituirse como una cor-

poración donde se implementara una inteligencia criminal basada en el análisis del funcionamiento 

y estructura de las organizaciones delictivas.

Se crea la Secretaría de Seguridad Pública (SSP) en el ámbito federal como un organismo encargado 

Se da a conocer a la ciudanía el decreto mediante el cual se expide la Ley de la Policía Federal 

(PF), la cual y bajo los artículos transitorios sustituye a la Policía Federal Preventiva, quedando sin 

desarrollo de sus funciones.

16 “Para su cumplimiento, la política de seguridad pública considera tres criterios fundamentales. El pri-

17
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-
nes delictivas, los medios masivos de comunicación (principalmente la televisión) 

-
-

gumento del ejecutivo18

los resultados de políticas públicas contra la criminalidad cuya inexistencia, mala 
planeación e implementación ha originado un espacio de actuación favorable a 

de los índices de violencia y delincuencia son aspectos cuyos resultados serán vistos 

se abatan las incidencias delictivas y se gesten mejores condiciones de convivencia 
social.

se posiciona en el imaginario colectivo mediante su participación en los disturbios 

una aceptación social importante mediante sus acciones en Ciudad Universitaria 
-

el impacto de sus acciones será difuminado ante fenómenos de corrupción, nepotis-

del dominio público.

Hacia el interior del objeto de estudio

-

entre personal directivo y personal no estructurado, este último encargado de reali-

existencia de áreas encargadas de cumplir y hacer cumplir con los ordenamientos 

funciones principalmente mediante operaciones de campo.
-

cipio vislumbra dos formas distintas de considerar el trabajo propio y los resultados 

18
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áreas operativas y áreas administrativas, las primeras soportan la función trascen-

-

primordiales y, en un segundo momento, corresponde la debida comprobación y 

organismos rectores en la materia.
Este vinculo entre las áreas operativas y las áreas administrativas está repre-

19

-
, sus funciones pri-

mordiales son asegurar la debida obtención de recursos ante las áreas administrativas 
-

na comprobación de los recursos ejercidos ante las instancias correspondientes.

Algunos rasgos de la NGP en la organización

lo muestra la relatoría de los eventos y fenómenos ocurridos en la evolución de la 

intentos por implementar este modelo de gestión en la práctica administrativa de 
-

  19 -
citud de viáticos, gastos a comprobar (generalmente relacionados con viáticos), trámites diversos para 
el reembolso de gastos efectuados por el personal, solicitud y control del fondo revolvente del área 
de pertenencia. En recursos humanos, control de incidencias del personal (faltas, vacaciones, licencias 

directo del cumplimiento de las encomiendas.

-

similares. Se abordaron aspectos como la demografía de las áreas, la importancia de sus actividades, sin 
lograr resultados precisos. Los propios participantes no aportaron información trascendental relacionada 
con estas diferencias.



A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  O R G A N I Z A C I O N E S ,  JUNIO DE 2012

recursos públicos y la visión de los actores respecto a la viabilidad de implementar 
nuevas lógicas de actuación en materia administrativa.

-

obligaciones laborales. Según algunos entrevistados esta situación era aprovechada 
para ausentarse por varias horas de los espacios de trabajo argumentando para ello, 

En respuesta a esta situación, la dirigencia de las áreas administrativas cen-

las necesidades administrativas de los empleados. Los CA dependerían administrati-
vamente de las áreas administrativas centrales y fungirían como una suerte de “ven-

(los CA) podrían estar en contacto directo con las áreas administrativas centrales. 

estructura orgánica de las áreas administrativas centrales, se determinó reasignar a los 

servicio y atención en materia administrativa. Pasaron de ser la “ventanilla única” a 
convertirse en gestores ante las áreas administrativas centrales. Esta situación originó 
un cambio trascendental en la lógica de actuación de los CA, de ser simples recep-
tores de información y peticiones, se convirtieron en una suerte de defensores de las 

21.  
-

tentos (al menos en el ámbito informal) de recuperar a los CA por parte de las 

-

21 Como lo expresó uno de los entrevistados: “Esto no lo esperaban las áreas administrativas centrales. Pri-

-
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22.
Para los CA, una observación importante en sus prácticas cotidianas es la excesiva 

-

distintas instancias desde la solicitud, obtención y comprobación de los medios eco-

Si como lo expresan la mayoría de los entrevistados, muchas de sus activi-

-
troladoras de los recursos responden a procedimientos establecidos a los cuales 

-

de carácter burocrático.

centro de atención problemático de las unidades de Coordinación Administrativa, la 

-
tos), limita las posibilidades de pronta respuesta para atender situaciones donde, 

-

-
nes para obtener los recursos empleados en las operaciones .  Pero estos cambios, 

22

-

al menos por el momento, la percepción general (de acuerdo a su círculo cercano de información) es 
de una escases de resultados por parte de la institución, o según otros, los resultados no han estado a la 
altura de las circunstancias.

Como lo expreso uno de los entrevistados:“En una ocasión el área encargada del control y autorización 
de los servicios al parque vehicular (dependiente del área administrativa central), propuso establecer un 
programa informático donde las áreas usuarias registrarían la solicitud de mantenimiento de los vehícu-
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-
cradas, y por la necesidad de cambiar algunas políticas y lineamientos al respecto. 

ampare el otorgamiento de recursos.
Para los actores involucrados, existen dos lógicas de actuación en el manejo 

administrativas centrales preocupadas en todo momento por cumplir con los linea-
mientos formalmente establecidos (leyes, reglamentos, políticas y lineamientos, cir-

tienen la responsabilidad de cumplir con las actividades encomendadas.

forman parte, una mayor autonomía y capacidad de decisión, serían condiciones 
favorables para su trabajo y, según ellos, repercutiría en una mejor reacción ante 

de comunicación personal con las áreas en donde se solicitan los insumos, esto 

Finalmente y tomando como referencia la expresión de algunos de los ac-

y desafíos ante la impronta de un modelo de NGP en la corporación bajo la lupa de 
los posibles efectos de esta estrategia.

A manera de conclusiones

-
-

los, estas solicitudes serían remitidas por medio electrónico a la unidad responsable de su autorización, 

recursos monetarios correspondiente. Esta propuesta fue bien recibida por los CA quienes salvo algunas 
-

nanciera manifestó que para otorgar el recurso, necesitaba contar con toda la documentación (en medio 
impreso) debidamente requisitada. Ahí quedaron las buenas intenciones de mejorar la gestión para una 
respuesta más rápida…”
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-
mientos en materia de insumos e instrumentos necesarios para el desarrollo de las 
actividades, además fungen como vigilantes primarios del buen uso y destinos de 

-
puesto por el modelo NGP.

a la manera de la Administración Pública tradicio-
nal

situación es clave desde la posición de los actores y representa una de las posibili-

-

algunos trámites y gestiones como “engorrosos” y complicados para responder con 
desburocratización y 

competencia, como parte de la NGP).
-

ción, algunas propuestas en este sentido, aún cuando no se han implementado en su 

-

comunicantes e interactivos entre los CA con sus homólogos, con el personal de su 
área de pertenencia y con las unidades administrativas centrales (la revaloración de 
los gerentes en la implementación y el liderazgo para el alcance de los objetivos-
NGP).

Otra distinción característica del nuevo modelo gerencial (NGP) implícita 
en la argumentación es la de revalorar al personal operativo como eje principal de 

-
trumentales para el desarrollo de las labores tácticas (clienterización-NGP).

En seguimiento a lo anterior, la implementación de algunos mecanismos e 
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su conjunto.
-

comprometida en sus funciones, así como en la integridad física de sus integrantes. 

-

LA SEGURIDAD 
CUESTA, PERO CUESTA MÁS NO TENER SEGURIDAD…”
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La introducción de la Nueva Gestión Pública en la Administración Pública Federal 

-
bilidades y desafíos” en Vargas Larios Germán (Coord.) Políticas públicas de nueva 

la Nueva Gestión pública” En Olías de Lima Gete Blanca (coord.) La Nueva Gestión 

-
-
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-
co (1999).

-

Pública. Colegio Nacional de Ciencias Políticas y Administración Pública, A.C., Uni-

administración pública mexicana, en Gestión y política pública. Volumen XIV. No. 

-
ción administrativa y su impacto en la reforma del gobierno. Documento de trabajo 

-
-

-
-

char y comprender sobre la tradición cualitativa en la investigación social, Miguel 

Thousand Oaks, CA.
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