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Administración

Responsabilidad social y sustentabilidad: 

responsable de acuerdo con el Modelo 

Boston College

RESUMEN

Se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es de alguna manera la forma en la 

que las empresas contribuyen a alcanzar un desarrollo sustentable. Los estudiosos del tema han pro-

puesto diversos modelos conceptuales para evaluar el desempeño de las empresas en este ámbito.  

En el trabajo que se presenta se aplicó el Modelo del Boston College a dos empresas de diferente 

-
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Introducción

-

ción cuya función era la acumulación de capital y los 

los únicos intereses contemplados eran los de los ac-

-

que los dueños de las empresas se unieron a la labor 

-

presa se asentaba en una comunidad determinada y por 

-

tentes actualmente demandan un incremento en las 

diferentes formas de interacción entre las empresas y 

sus stakeholders para poder subsistir. Temas como la 

-

ción son algunos de los tópicos que enfrentan las em-

stakeholders

socorrido es la interacción y la acción por parte de los 

también importante considerar que gracias al avance de 

herramienta de información y organización que puede 

ayudar en la diseminación de las prácticas profesionales 

o tener un efecto negativo si la empresa no se desempe-

ña éticamente ya que la información sobre sus prácticas 

empresariales pueden ser utilizadas en su contra.

La responsabilidad social corporativa (RSC) tam-

bién llamada responsabilidad social empresarial es ac-

tualmente una tendencia y una estrategia corporativa 

-

y adaptado el tema a su manera y le ha impreso sus 

propios matices culturales. 

stakeholders -

rectivos de las empresas no solamente deben satisfacer 

a los accionistas sino a una amplia variedad de grupos 

que pueden afectar o ser afectados por los resultados 

-

-

crementar la ventaja competitiva de las empresas.

En México el Centro Mexicano para la Filantro-

consciente y congruente de cumplir integralmente con 

-

la construcción del bien común.
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Dicho centro otorga un distintivo a la empresa 

-

1. Ética empresarial. 

2. Preservación del medio ambiente. 

3. Calidad de vida en el trabajo.

-

empresas que cumplen con los requisitos para ser Fa-

1. Conciliación trabajo-familia.

2. Equidad de género.

3. Eliminación de la violencia laboral y el hostigamien-

to sexual.

La interrogante que en este trabajo se plantea es 

¿Cómo afecta el tamaño de la empresa en el tránsito por 

Nuestro objetivo es comparar el desempeño so-

cialmente responsable de dos empresas del sector in-

-

y que  tiene el distintivo de Empresa Familiarmente Res-

-

presencia nacional e internacional. 

Marco Teórico

-

porativa son la integridad y el cuidado por los demás. De 

como un conjunto de estándares y principios que impli-

stakeholders que se ven afectados por las acciones de las 

para percibir y evaluar a largo plazo las consecuencias 

-

do de los demás está asociado a la disposición de hacer 

Ambos conceptos requieren de una madurez y perspi-

y que sin embargo son indispensables si se quiere com-

prender a profundidad las perspectivas de los distintos 

stakeholders

-

holders y su propio rol dentro de la empresa de manera 

-

sarrollan dentro de la empresa y cómo se implementan 

y monitorean los programas de Corporate Social Respon-

sibility (CSR) y Corporate Citizenship (CC) . Por ello la 

gestión del capital humano es parte esencial del proceso 

-

Lograr un desempeño empresarial con integridad 
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inversión  (no precisamente monetaria) en un tiempo de 

-

prensión y solución colaborativa de problemas sobre 

temáticas de importancia tanto para la empresa como 

para las partes interesadas. Es necesario tomar en con-

problemas relacionados con la responsabilidad social 

corporativa en función del tipo de externalidad que 

imponga a sus stakeholders

-

frontada de la misma forma que una fábrica de cemento 

que expulsa a la atmósfera grandes cantidades de CO
2 

que incremental el calentamiento global. Lograr lo an-

-

-

corporate citizenship). En sentido 

estricto el concepto de corporate citizenship es nuevo 

en el lenguaje empresarial puesto que a partir de David  

y su Iron Law of Responsibility

importancia de un adecuado uso del poder social de las 

-

estratégica en el medio ambiente social y natural para el 

-

nan tanto la empresa como los diferentes stakeholders.

descriptor del desempeño empresarial/corporativo más 

-

-

donde la base es la dimensión económica y la parte más 

-

-

social. La interpretación de Carrol del término moderno 

de CC es contar con estos elementos (responsabilida-

des) en el desempeño corporativo en diferente forma.

Si bien es cierto que el concepto de RSC está sien-

-

tar consciente de que dicho cambio traerá consigo una 

pérdida en el contenido de responsabilidad social favo-

reciéndose un concepto de servicio corporativo comu-

nitario estrecho y discrecional o a voluntad de la misma 

-

y consenso de que toda empresa debe hacerle frente a 

los costos totales de su producción y en caso de no po-

der operar responsablemente debe desaparecer. Lo cual 

el concepto CC visualiza la búsqueda del interés propio 

como incentivos para involucrar a las empresas en un 

La RSC contempla la dimensión moral y con base 

en ello se espera que las empresas cumplan con las expec-

tativas sociales. Por el contrario el concepto de CC tiene 

una dimensión moral al estilo “contribuye a la comunidad 
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-

ner un sentido claro en la esfera de negocios que en la ac-

tualidad las empresas están mucho más preocupadas  por 

sus relaciones con las comunidades locales. De acuerdo 

-

do a tener mayor peso al momento de determinar cuando 

cual las empresas necesitan aprender cómo convertirse en 

la alternativa ideal para poder sobrevivir.

Es necesario entender que al irse dando el cam-

-

ción de la forma siguiente:

 

  

  

libertad a las organizaciones empresariales pero el pre-

cio a pagar es una mayor responsabilidad porque aun-

sociales tecnológicos y a los cambios económicos.

Se puede apreciar en la tabla 1 que la aplicación 

del concepto de ciudadano es factible hacerla a las or-

ganizaciones puesto que en nuestro ambiente actual es 

importante que las empresas participen activamente en 

-

zaciones deben por encima de todo buscar el bienestar 

Tabla 1

Nivel de Análisis de la empresa local a global

Local, comunidad o espectro nacional                         Global o espectro Universal

La persona individual como ciudadano.

Celda 1

Ciudadano Individual

Cultural.

Celda 3

Ciudadano Universal

Humanidad común. Interdependencia Universali-

Las organizaciones como ciudadanos

Celda 2

Ciudadano como Corporativo

Las organizaciones como jugadores responsables 

-

-

nes de las organizaciones en y para la comunidad.

Las Organizaciones como ciudadano

Los negocios como un actor local responsables y 

de la organización y sociedades con y a lo largo de 

-

dad de un análisis de hiper normas.
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-

cia está condicionada al bienestar de todos y cada uno 

de sus stakeholders de manera inmediata pero también 

-

-

mana y calidad de vida. 

Metodología

El tipo de investigación desarrollada fue con enfoque 

cualitativo utilizando el método de estudios de casos 

apoyados en múltiples fuentes de evidencia para su 

triangulación. Como objetos de estudio se selecciona-

-

dad era la contrastación. La hipótesis que se plantea es 

conjuntaran datos provenientes de: las respuestas de los 

el análisis de la documentación interna y externa de las 

empresas objetos de estudio y  las notas de campo.

La información fue procesada y sintetizada para 

ubicar la etapa en la que se encuentra cada dimensión. 

Cómo apoyo a este análisis de datos se utilizó el software 

como Nvivo para  fundamentar los hallazgos y  respal-

dar los resultados. El modelo utilizado del Boston Co-

empresa con las cuales progresa en materia de RSC.

Boston College

la forma en que una empresa cumple con sus valores 

fundamentales de manera que: 

-

teresados. 

El Boston College considera que el desarrollo de 

la RSC es un proceso en el que se transita por diversos 

estados como resultado de las tensiones internas y ex-

ternas que se generan con las prácticas empresariales y 

las empresas deban elaborar una respuesta adecuada.

De acuerdo con el estudio realizado por Mirvis 

Corporativa del Boston College surge una matriz que 

muestra en la Tabla 2.

La intersección de una dimensión y una etapa da 

lugar a “nodos” los cuales permiten ubicar el avance 
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Tabla 2 

Etapa 1:

Elemental

Etapa 2: 

Comprometido

Etapa 3: 

Innovación

Etapa 4: 

Integrado

Etapa 5:

Transformación

D
im

e
n

si
o

n
e
s

Concepto de 

ciudadanía

Iniciativa estratégica

Liderazgo

Estructura

Temas de gestión

Relaciones con 

grupos de interés

Transparencia

impuestos

Cumplimiento legal

Fuera de contacto

staff

Defensiva

Unilateral

Protección del medio 

ambiente

Licencia para operar

Soporte

Propiedad funcional

Interactivo

Relaciones 

públicas 

Gestión de grupos de 

interés

Caso de negocios

En la cima

Coordinación de 

funciones cruzadas

Información pública

Sustentabilidad o Triple 

Bottom Line

Alineamiento 

organizacional

Alianza

Cambiar el juego

Creación de mercados o 

Cambio social

del resto

Negocios basados en la 

corriente principal

Organizaciones múltiples

Divulgación completa

Resultados

A continuación se presentan los resultados de aplicar el 

modelo a las dos empresas sujetas a estudio.

-

dido por Grupo Industrial Deplayusa en un sentido am-

Para la empresa  la  generación de valor  es percibi-

da como una necesidad ya que si no genera utilidades la 

-

otros lugares para reinvertirlo dentro de su región.

El principal resultado de proclamarse empresa 

socialmente responsable ha sido el de mejorar su ima-

-

-

to en la industria de la construcción en México no ha 



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD: IDENTIFICACIÓN DEL DESEMPEÑO SOCIALMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO CON EL MODELO BOSTON COLLEGE

permeado una conciencia de sustentabilidad y desarro-

llo social en todos los participantes. El producto que 

se les vende se usa en instalaciones y consideran que 

el prototipo de consumidor no es precisamente el que 

valore la responsabilidad social que la empresa tiene.  

La empresa lo ve más desde el punto de vista de que 

cada vez van mejorando y  lo pueden hacer más en el 

algunos temas sociales sin que los mismos estén conec-

la situación  ambiental y busca proteger dentro de sus 

-

char cada recurso al máximo alcanzando sus objetivos 

para lograr el crecimiento de la empresa.   

Se encuentra consciente  de la actual crisis de va-

de ética constituye ese compromiso de actuar apegada a 

es importante debido a que la supervivencia de la or-

ganización depende del entorno que la rodea dentro 

-

ne un impacto en la reputación de la empresa. El ser 

una empresa socialmente responsable le ha generado 

-

ción en el desarrollo social busca transmitir esto a sus 

diferentes stakeholders

corporativa está integrada a las estrategias de servicio y 

-

mejorar su entorno y cada una de sus áreas.

La empresa pone en práctica un sistema de ges-

tión ambiental que trata de promover el cuidado al me-

-

imparten pláticas a los trabajadores para que a su vez 

puedan trasmitir a sus familias la información recibida. 

-

con el entorno.  Dentro de algunos de estos programas 

-

teriales y la no generación de emisiones contaminantes. 

Otra iniciativa que tiene Deplayusa es que intenta 

-

-

bren diversos aspectos como jornadas de vacunación y 

empleados se ha establecido una comisión de seguridad 

e higiene que mensualmente realiza revisiones para de-

La familia es parte fundamental de Deplayusa ya 

que es una empresa reconocida como familiarmente 
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establecen programas para el desarrollo integral de la 

-

bienestar social. De igual forma se preocupa por las es-

posas de los trabajadores apoyándolas con el programa 

ANSPAC que promueve la superación integral de las 

desarrolla continuamente su potencial humano puede 

mundo nuevo y mejor. Ya que impulsa a las personas 

a fortalecer una conciencia abierta a valores trascen-

La educación es entendida por la empresa como 

parte integral del desarrollo del empleado para que 

pueda desenvolverse dentro del ámbito personal y pro-

fesional y por eso se ha comprometido a apoyarlos a 

través del programa INEA que brinda educación ele-

Se cuenta con un programa estructurado de ca-

pacitación que incluye diversos cursos tanto para em-

profesional y personal.

Los programas de responsabilidad social los tie-

ne directamente a su cargo el departamento de recursos 

-

ta los programas siempre y cuando los directivos le den 

autorización. Sin embargo el encargado de desarrollar 

iniciativas y programas que sean amigables con el me-

con el entorno es el gerente de operación y procesos. 

Por otro lado quien se encarga de que se conozca que la 

empresa es socialmente responsable es el departamento 

de publicidad. La responsabilidad social en la empresa es  

supervisada por los jefes de los diversos departamentos 

que en primer lugar tienen que estar comprometidos y 

sumergidos en el tema para posteriormente transmitirlo 

al personal que se encuentra a  su cargo.

Por lo general Deplayusa mantiene una comuni-

cación bidireccional con sus partes interesadas debido 

a que es un instrumento de gestión por medio del cual 

crea una base favorable para las relaciones de su em-

rasgos que forman parte de su imagen y su conciencia 

grupos de interés.

En cuanto a la comunicación que mantienen con 

sus directivos y accionistas se llevan a cabo reuniones 

semanales y el tema de responsabilidad social es prio-

-

tran involucrados de alguna manera en este tema ya que 

todos son empresas transnacionales que cuidan mucho 

sus procesos para no contaminar el medio ambiente y 

Deplayusa trata de seguir con ese tipo de actividades. 

Con sus trabajadores mantiene una relación más directa 

ya que la empresa trata de mantener el diálogo para 

-

saje. Esta comunicación no se establece con los consu-
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La empresa reconoce a sus colaboradores como 

el recurso más valioso para cumplir con su objetivo de 

generación simultánea de valor económico y social. Por 

partida del esquema de responsabilidad social que los 

ha distinguido históricamente.

extensivos a cónyuges e hijos. A través de los Centros 

de Desarrollo Social se ofrecen programas que cubren 

prácticamente todas las áreas para el desarrollo integral 

-

y el apoyo a sus comunidades.

Entienden la educación como un importante mo-

secundaria y técnica. Actualmente apoyan la formación 

de los hijos de los colaboradores desde primaria has-

hacia la comunidad ha sido el apoyo permanente al 

Otra forma de contribuir al crecimiento profesio-

nal y humano de las personas es la capacitación. Los 

distintos programas en esta área cubren a sus colabora-

dores en todos los niveles y áreas funcionales. Entre los 

principales temas de capacitación están el aprendizaje 

-

-

cual es otra herramienta de capacitación y desarrollo 

para los colaboradores mediante la combinación de 

-

nos pueden adquirir conocimientos útiles para su traba-

   Ocupacional

La empresa opera sus programas de seguridad 

siguiendo los lineamientos del Sistema de Adminis-

-

-

pañas para reforzar la cultura de prevención y el auto 

de Seguridad e Higiene que operan en cada centro de 

incluye la prevención de riesgos de trabajo y contingen-
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-

la oportunidad de empleo bajo las mismas condiciones 

-

lidades en igualdad de competencias. Para apoyar esta 

Sistema de Integración Laboral FEMSA que promueve 

prioritariamente la inclusión a la vida laboral de per-

La empresa ha mantenido una relación de cola-

boración y respeto con las organizaciones sindicales 

que representan los intereses de los colaboradores sin-

dicalizados. 

Es importante destacar que esta empresa ha sido 

pionera en México en la implementación de programas 

que promueven un consumo responsable de bebidas 

-

-

-

-

-

-

gramas que favorezcan la disminución o eliminación 

plantas de Cerveza en México incrementaron sustan-

empresa es actualmente referencia mundial en su in-

dustria. Es importante mencionar que para cerrar el ci-

generada se destina a Plantas de Tratamiento de Aguas 

impacto al ambiente. Otro logro importante del sistema 

-

tes disminuciones en emisiones de CO
2
 y NO

x
.

Conclusiones

Deplayusa se encuentra en la etapa 

dos de compromiso en donde la gerencia a menudo 

despierta las expectativas cada vez mayores de la socie-

dad y comienza a adoptar una nueva perspectiva sobre 

el papel de la empresa y sus responsabilidades.

Como se puede ver Deplayusa implementa es-

trategias que le permiten ejercer su CC no solo por in-

como empresa está en función del crecimiento de sus 

diferentes stakeholders.

Hay una serie de signos que marcan que el  gru-

po industrial Deplayusa se comporta como un ciuda-
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-

to a nivel local como en el espectro nacional. 

los asuntos sociales suelen ser estudiados por la empresa 

y van obteniendo una mayor visibilidad y atención den-

coherentes y van acorde con la organización. Todo esto 

incentivado y apoyado por los altos rangos de la empre-

-

cionados a la vinculación con sus clientes que permita la 

valoración de sus esfuerzos en relación a sus procesos.

Un aspecto importante a resaltar de los esfuerzos 

económicos para la implementación de sus programas 

ya que han aprovechado programas de gobierno y con-

venios con Universidades.

De acuerdo con este modelo y tomando en con-

Femsa 

-

so de la empresa a través de la historia y las acciones 

que ha realizado para responder ante la sociedad en 

que comienzan en unidades funcionales.

Otra razón para ubicar a dicha empresa en esta 

etapa es la difusión de informes públicos en los que se 

recopilan datos preparados por las unidades operativas 

elaborarlo y difundirlo anualmente. También han im-

plementado como parte de su cultura de mejora conti-

de lineamientos internacionales en la materia como la 

incorporación de indicadores del Global Reporting Ini-

tiative  (GRI). En función a lo anterior y de acuerdo con 

ciudadano corporativo pero no solo a nivel local y na-

cional sino a nivel global.

Como se puede observar el tamaño no es un de-

-

económica no puede ser utilizada como argumento para 

-

-

mano. La existencia de los derechos humanos y el poder 

acceder a ellos son las condiciones necesarias para el 

-

ción principal en cualquier sistema ético mundial. 
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