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RESUMEN

Se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es de alguna manera la forma en la
que las empresas contribuyen a alcanzar un desarrollo sustentable. Los estudiosos del tema han pro-
puesto diversos modelos conceptuales para evaluar el desempeiio de las empresas en este ambito.
En el trabajo que se presenta se aplico el Modelo del Boston College a dos empresas de diferente
tamano con la finalidad de comparar sus resultados en el avance de su ciudadania corporativa. La
hipétesis planteada es que el tamano de la empresa no influye en la adopcion y practica de una
ciudadania corporativa; una vez analizados los datos se confirma y acepta la hipotesis, ya que el ta-
maifo no es un determinante para la adopcién de una filosofia y practica de estrategias de ciudadania
corporativa en la medida en que la directiva esté convencida, se comprometa y lo comunique a lo

largo de toda la empresa, se lograra el avance.
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Introduccion

Historicamente, la empresa nacié como una organiza-
cion cuya funcion era la acumulacion de capital y los
intentos de mejora social no eran considerados, ya que
los Unicos intereses contemplados eran los de los ac-
cionistas. En el contexto de la revolucion industrial, el
empresario capitalista reinvertia la mayor parte del ex-
cedente generado y llevaba a cabo su funcion social, a
partir de su buisqueda del beneficio econémico. No fue
sino hasta que el nivel de acumulacién era suficiente,
que los duenos de las empresas se unieron a la labor
filantropica. Es asi que a fines del siglo XIX se desarrollé
una filosofia empresarial, la cual reconocia que la em-
presa se asentaba en una comunidad determinada y por
lo tanto, se debia a ella (Carnegie, 1889).

La economia y las condiciones industriales exis-
tentes actualmente demandan un incremento en las
diferentes formas de interaccién entre las empresas y
sus stakeholders para poder subsistir. Temas como la
sustentabilidad ecolégica, transparencia y contabilidad,
derechos humanos vy relaciones laborales, y corrup-
cion son algunos de los tépicos que enfrentan las em-
presas globales diariamente. Especificamente para los
stakeholders primarios como lo son los propietarios,
empleados, clientes y proveedores, un tema de interés
socorrido es la interaccion y la acciéon por parte de los
lideres empresariales hacia estos temas especificos. Es
también importante considerar que gracias al avance de
la tecnologia en la comunicacion, la internet es hoy una
herramienta de informacién y organizacion que puede

ayudar en la diseminacion de las practicas profesionales
o tener un efecto negativo si la empresa no se desempe-
fia éticamente ya que la informacion sobre sus practicas
empresariales pueden ser utilizadas en su contra.

La responsabilidad social corporativa (RSC) tam-
bién llamada responsabilidad social empresarial es ac-
tualmente una tendencia y una estrategia corporativa
mundial que cada dia toma mas fuerza dentro de la es-
fera empresarial, en la cual cada pais ha desarrollado
y adaptado el tema a su manera y le ha impreso sus
propios matices culturales.

La teoria de los stakeholders afirma que los di-
rectivos de las empresas no solamente deben satisfacer
a los accionistas sino a una amplia variedad de grupos
que pueden afectar o ser afectados por los resultados
de la misma y sin los cuales ésta dejaria de existir (Ar-
gandona, 1998; Donaldson y Preston, 1995; Freeman
y Reed, 1983; Maignan vy Ferrell, 2004). La visién de
esta teoria ha sido considerada primordialmente como
estratégica, ya que acredita que la RSC es capaz de in-
crementar la ventaja competitiva de las empresas.

En México el Centro Mexicano para la Filantro-
pia (Cemefi, 2010) define la RSE como un compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con
la finalidad de la empresa tanto en lo interno como en
lo externo, considerando las expectativas de todos sus
participantes en lo econémico, social, humano y am-
biental, demostrando el respeto por los valores éticos,
las persona, comunidades y el medio ambiente, y para
la construccién del bien comun.
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Dicho centro otorga un distintivo a la empresa
socialmente responsable que cumple con las cuatro li-
neas estratégicas siguientes (Cajiga, 2008):

1. Etica empresarial.

2. Preservacion del medio ambiente.
3. Calidad de vida en el trabajo.

4. Vinculacion con la comunidad.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo y Previ-
sion Social a partir del 2005 otorga un distintivo a las
empresas que cumplen con los requisitos para ser Fa-
miliarmente Responsables, los aspectos evaluados son:
1. Conciliacion trabajo-familia.

2. Equidad de género.
3. Eliminacién de la violencia laboral y el hostigamien-
to sexual.

La interrogante que en este trabajo se plantea es
;Como afecta el tamafio de la empresa en el transito por
las etapas de la ciudadania corporativa?

Nuestro objetivo es comparar el desempeno so-
cialmente responsable de dos empresas del sector in-
dustrial de diferente tamano de la ciudad de Mérida,
Yucatan, el Grupo Industrial Deplayusa S.A de C.V, em-
presa que se dedica a la produccién de tuberia de PVC,
y que tiene el distintivo de Empresa Familiarmente Res-
ponsable de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social;
y Femsa, empresa lider en el ramo de bebidas carbona-
tadas, cerveza y tiendas de conveniencia y cuenta con
la certificacion de Empresa Socialmente Responsable
del Cemefi. En ambos casos se trata de empresas con
presencia nacional e internacional.

Marco Tedrico

Segtin Waddock (1997) las bases de una ciudadania cor-
porativa son la integridad y el cuidado por los demas. De
acuerdo con Freeman (1984) la integridad es entendida
como un conjunto de estandares y principios que impli-
can un profundo respeto por los demas, es decir por los
stakeholders que se ven afectados por las acciones de las
empresas. Sabiduria segtin Ackoff (1999) es la habilidad
para percibir y evaluar a largo plazo las consecuencias
del comportamiento. Con base en lo anterior, el cuida-
do de los demas esta asociado a la disposicion de hacer
sacrificios en el corto plazo para ganar en el largo plazo.
Ambos conceptos requieren de una madurez y perspi-
cacia que redunden en un desarrollo cognitivo, moral y
emocional que no todos los lideres empresariales tienen
y que sin embargo son indispensables si se quiere com-
prender a profundidad las perspectivas de los distintos
stakeholders. Se espera que estos lideres empresariales
comuniquen su entendimiento, relacién con otros stake-
holders y su propio rol dentro de la empresa de manera
honesta. Un aspecto importante de esta filosofia son los
empleados, en relacion a cémo son tratados, como se de-
sarrollan dentro de la empresa y como se implementan
y monitorean los programas de Corporate Social Respon-
sibility (CSR) y Corporate Citizenship (CC) . Por ello la
gestion del capital humano es parte esencial del proceso
de CSR al redefinirse y ser socialmente conscientes (Ga-
ravan, Heraty, Rock & Dalton, 2010).

Lograr un desempeio empresarial con integridad
y cuidado por lo demas requiere de una significativa
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inversion (no precisamente monetaria) en un tiempo de
reflexién para dialogar y desarrollar un proceso de com-
prensiéon y solucion colaborativa de problemas sobre
tematicas de importancia tanto para la empresa como
para las partes interesadas. Es necesario tomar en con-
sideraciéon que, las empresas se enfrentan a diferentes
problemas relacionados con la responsabilidad social
corporativa en funcion del tipo de externalidad que
imponga a sus stakeholders, (Daudigeous & Valiorgue,
2011) de tal forma que una granja que utiliza pesticidas
para contrarrestar plagas de sus sembradios no sera con-
frontada de la misma forma que una fabrica de cemento
que expulsa a la atmoésfera grandes cantidades de CO,
que incremental el calentamiento global. Lograr lo an-
terior significa relacionarse con ellas de manera holis-
tica, integrando no solo los aspectos cuantificables de
sus demandas si no también los aspectos emocionales,
espirituales y estéticos a fin de lograr una verdadera ciu-
dadania corporativa (corporate citizenship). En sentido
estricto el concepto de corporate citizenship es nuevo
en el lenguaje empresarial puesto que a partir de David
y su Iron Law of Responsibility (1960) se establece la
importancia de un adecuado uso del poder social de las
empresas, evolucionando de una practica filantrépica al
estilo Rockefeller y Vanderbilt al ejercicio de una poli-
tica estratégica empresarial, explicitindose la inversion
estratégica en el medio ambiente social y natural para el
crecimiento sustentable de la empresa, con lo cual ga-
nan tanto la empresa como los diferentes stakeholders.

De acuerdo con Davenport (2000) el término de
CC comenzo a ser comun a partir de los 90"s como

descriptor del desempefio empresarial/corporativo mas
que reflejar el desempeno social corporativo.

De acuerdo con Carroll (2001) la RSC se delimi-
ta en 4 dimensiones: econémica, legal, ética y discre-
cional (filantrépica), visualizado en forma de piramide
donde la base es la dimension econémica y la parte mas
alta la filantrépica. De tal forma que los aspectos econé-
micos y legales son obligatorios; la responsabilidad éti-
ca es una expectativa social y la filantropia es un deseo
social. La interpretacion de Carrol del término moderno
de CC es contar con estos elementos (responsabilida-
des) en el desempeno corporativo en diferente forma.

Si bien es cierto que el concepto de RSC esta sien-
do reemplazado por el término de CC, es necesario es-
tar consciente de que dicho cambio traerd consigo una
pérdida en el contenido de responsabilidad social favo-
reciéndose un concepto de servicio corporativo comu-
nitario estrecho y discrecional o a voluntad de la misma
empresa (Logsdon & Wood, 1999). Sin embargo el cam-
bio ha traido algunos beneficios tales como la afirmacién
y consenso de que toda empresa debe hacerle frente a
los costos totales de su produccion y en caso de no po-
der operar responsablemente debe desaparecer. Lo cual
coincide con un andlisis econdémico estandar, ademas,
el concepto CC visualiza la busqueda del interés propio
como incentivos para involucrar a las empresas en un
comportamiento que beneficie a las comunidades.

La RSC contempla la dimensién moral y con base
en ello se espera que las empresas cumplan con las expec-
tativas sociales. Por el contrario el concepto de CC tiene
una dimension moral al estilo “contribuye a la comunidad
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en la medida de tus posibilidades”, lo anterior pudiera te-
ner un sentido claro en la esfera de negocios que en la ac-
tualidad las empresas estan mucho mas preocupadas por
sus relaciones con las comunidades locales. De acuerdo
con Borjas (2007) las comunidades locales han comenza-
do a tener mayor peso al momento de determinar cuando
las actividades empresariales deben llevarse a cabo, por lo
cual las empresas necesitan aprender como convertirse en

la alternativa ideal para poder sobrevivir.

Es necesario entender que al irse dando el cam-
bio en la terminologia es necesario también un cambio
en el concepto mismo de CC a fin de que se incluyan la
variedad de relacionarse entre las empresas, sociedad
y su profundidad. De acuerdo con Logsdon & Wood
(1999) las variables claves necesitan hacer esta transi-
cion de la forma siguiente:

Tabla 1
Nivel de Andlisis de la empresa local a global

Local, comunidad o espectro nacional

Global o espectro Universal

Celda 1

La persona individual como ciudadano. Ciudadano Individual

Cultural.

Relacion de la persona con el estado; derechos y
obligaciones de ciudadanos; identidad Nacional y

Celda 3

Ciudadano Universal

Humanidad comun. Interdependencia Universali-
dad, menos basados en reglas fijas o leyes; basados
en ideas filosdficas.

Celda 2

Ciudadano como Corporativo

Las organizaciones como ciudadanos

Celda 4

Las Organizaciones como ciudadano
Los negocios como un actor local responsables y

Las organizaciones como jugadores responsables
en su ambiente local, énfasis en voluntariado y ca-
lidad asi como también los derechos y obligacio-
nes de las organizaciones en y para la comunidad.

un actor global consistente; énfasis en los derechos
de la organizacién y sociedades con y a lo largo de
las fronteras nacionales y/o culturales; hay necesi-
dad de un andlisis de hiper normas.

Fuente: Logsdon & Wood (1999)

La celda 4 ilustra una situacion que ofrece mas
libertad a las organizaciones empresariales pero el pre-
cio a pagar es una mayor responsabilidad porque aun-
que significa un medio ambiente mas estable también
significa una mayor adaptacion a los cambios politicos,
sociales tecnolégicos y a los cambios econémicos.

Se puede apreciar en la tabla 1 que la aplicacion
del concepto de ciudadano es factible hacerla a las or-
ganizaciones puesto que en nuestro ambiente actual es
importante que las empresas participen activamente en
el bienestar de la comunidad global, hoy dia, las organi-
zaciones deben por encima de todo buscar el bienestar

humano, porque el elemento mas importante en cada
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una de ellas son los individuos, a demas que su existen-
cia esta condicionada al bienestar de todos y cada uno
de sus stakeholders de manera inmediata pero también
del bienestar de la comunidad global por la significan-
cia que tiene para la subsistencia de la autonomia hu-
mana y calidad de vida.

Metodologia

El tipo de investigacién desarrollada fue con enfoque
cualitativo utilizando el método de estudios de casos
apoyados en multiples fuentes de evidencia para su
triangulacion. Como objetos de estudio se selecciona-
ron dos empresas de diferente tamano ya que la finali-
dad era la contrastacion. La hipétesis que se plantea es
que el tamano de la empresa no influye en la adopcién
y practica de estrategias de ciudadania corporativa. Se
conjuntaran datos provenientes de: las respuestas de los
entrevistados, a las preguntas clave de cada dimension;
el andlisis de la documentacion interna y externa de las
empresas objetos de estudio y las notas de campo.

La informacion fue procesada y sintetizada para
ubicar la etapa en la que se encuentra cada dimension.
Como apoyo a este andlisis de datos se utilizé el software
como Nvivo para fundamentar los hallazgos y respal-
dar los resultados. El modelo utilizado del Boston Co-

llege, que a continuacion se describe, consiste en varias
dimensiones que reflejan las capacidades internas de la
empresa con las cuales progresa en materia de RSC.

El Centro para la Ciudadania Corporativa del
Boston College define la esencia de la ciudadania como
la forma en que una empresa cumple con sus valores
fundamentales de manera que:

® Minimiza los danos.

e Maximiza los beneficios.

e Es responsable y sensible a los principales in-

teresados.

e Soporta un solido resultado financiero.

El Boston College considera que el desarrollo de
la RSC es un proceso en el que se transita por diversos
estados como resultado de las tensiones internas y ex-
ternas que se generan con las practicas empresariales y
los problemas que ellas provocan, lo que obliga a que
las empresas deban elaborar una respuesta adecuada.

De acuerdo con el estudio realizado por Mirvis
& Googins (2006), basado en el modelo de Ciudadania
Corporativa del Boston College surge una matriz que
identifica siete dimensiones y cinco etapas, como se
muestra en la Tabla 2.

La interseccién de una dimensién y una etapa da
lugar a “nodos” los cuales permiten ubicar el avance

especifico de cada dimension.
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Tabla 2
Etapas de la Ciudadania Corporativa

Etapa 1:
Elemental

Etapa 2:
Comprometido

Etapa 3:
Innovacién

Etapa 4:
Integrado

Etapa 5:
Transformacion

Concepto de
ciudadania

Iniciativa estratégica

Empleo, ganancias e
impuestos

Cumplimiento legal

Filantropia y
Proteccion del medio
ambiente

Licencia para operar

Gestion de grupos de
interés

Caso de negocios

En la cima

Coordinacion de

funciones cruzadas

Sensible, programas

Influencia Mutua

Sustentabilidad o Triple
Bottom Line

Propuesta de Valor

Campedn, frente a ella

Alineamiento

organizacional

Pro-activo, Sistemas

Alianza

Cambiar el juego

Creacion de mercados o
Cambio social

Visionario, por delante
del resto

Negocios basados en la
corriente principal

Definicion

Organizaciones multiples

Liderazgo Fuera de contacto Soporte
9]
c
2
w
S Estructura Marginal, manejo de staff Propiedad funcional
£
(=]
Temas de gestion Defensiva Reactivo, politicas
Relaciones con Unilateral Interactivo
grupos de interés
Transparencia Proteccién del flanco Relaciones
publicas

Informacién publica  Garantia Divulgacion completa

Fuente: Mirvis y Googins (2006)

Resultados

A continuacion se presentan los resultados de aplicar el
modelo a las dos empresas sujetas a estudio.

e Grupo Industrial Deplayusa

El concepto de ciudadania corporativa es enten-
dido por Grupo Industrial Deplayusa en un sentido am-
plio, como un compromiso moral y ético que va mas
alla de la obligacion que tiene para con sus accionistas,
es decir proporcionar beneficios a la sociedad.

Para la empresa la generacion de valor es percibi-
da como una necesidad ya que si no genera utilidades la

organizacion podria costarle a la sociedad, a sus accionis-
tas, al gobierno o a los empleados, el fin que persigue es
mas que forjar riqueza en la regién, puesto que cuenta con
una estructura en donde se fabrica, se generan recursos, se
lleva el producto al resto del pais y aportan el dinero de
otros lugares para reinvertirlo dentro de su region.

El principal resultado de proclamarse empresa
socialmente responsable ha sido el de mejorar su ima-
gen y cultura entre sus trabajadores, ya que esta empre-
sa considera que sus consumidores todavia son poco
sensibles en ese sentido, debido a que hasta el momen-
to en la industria de la construccién en México no ha
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permeado una conciencia de sustentabilidad y desarro-
[lo social en todos los participantes. El producto que
se les vende se usa en instalaciones y consideran que
el prototipo de consumidor no es precisamente el que
valore la responsabilidad social que la empresa tiene.
La empresa lo ve méas desde el punto de vista de que
cada vez van mejorando y lo pueden hacer mas en el
futuro. Su enfoque filantropico se limita a trabajar sobre
algunos temas sociales sin que los mismos estén conec-
tados con la actividad central de la empresa, conoce
la situacion ambiental y busca proteger dentro de sus
posibilidades el medio ambiente, tratando de aprove-
char cada recurso al maximo alcanzando sus objetivos
en lo econémico-financiero y aportando en el cuidado
del medio ambiente, buscando obtener finanzas sanas,
para lograr el crecimiento de la empresa.

Se encuentra consciente de la actual crisis de va-
lores por la que atraviesan algunas empresas, es por ello
que Deplayusa integra en su filosofia valores que le han
permitido desarrollarse de manera sostenida, su cédigo
de ética constituye ese compromiso de actuar apegada a
esos valores, teniendo en consideracion los intereses de
sus colaboradores, clientes, proveedores y accionistas.

El entendimiento de la ciudadania corporativa
es importante debido a que la supervivencia de la or-
ganizacion depende del entorno que la rodea dentro
de los limites establecidos por la sociedad ya que tie-
ne un impacto en la reputacion de la empresa. El ser
una empresa socialmente responsable le ha generado
beneficios a la empresa y convencida de su participa-
cion en el desarrollo social busca transmitir esto a sus

diferentes stakeholders. De tal forma que la ciudadania
corporativa esta integrada a las estrategias de servicio y
cultura de la empresa, ya que se han establecido progra-
mas especificos de responsabilidad social que permiten
mejorar su entorno y cada una de sus areas.

La empresa pone en practica un sistema de ges-
tion ambiental que trata de promover el cuidado al me-
dio ambiente, involucrando a todo su personal, realizan-
do campanas en la empresa, se elaboran murales, y se
imparten platicas a los trabajadores para que a su vez
puedan trasmitir a sus familias la informacién recibida.
Por otra parte se ocupa en desarrollar iniciativas, adaptar
tecnologias y programas que sean amigables con el me-
dio ambiente para mantener sus operaciones en armonia
con el entorno. Dentro de algunos de estos programas
estan el cuidado del agua, reciclado de cartéon de los ma-
teriales y la no generacion de emisiones contaminantes.

Otra iniciativa que tiene Deplayusa es que intenta
darles a sus trabajadores beneficios mas alla de los exigi-
dos por la ley, a través de programas de distinta indole.
Por ejemplo ha desarrollado programas de salud, que cu-
bren diversos aspectos como jornadas de vacunacién y
revision dental, nutricion, prevencion de enfermedades
como la obesidad y diabetes. Para el beneficio de sus
empleados se ha establecido una comisién de seguridad
e higiene que mensualmente realiza revisiones para de-
tectar riesgos de accidentes, aunque éstos pueden llegar
a ser impredecibles, pero se puede disminuir el impacto.

La familia es parte fundamental de Deplayusa ya
que es una empresa reconocida como familiarmente
responsable y otorga beneficios a conyuges e hijos. Se
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establecen programas para el desarrollo integral de la
persona y la familia. Asi, se realizan actividades que
fortalezcan los valores y la integridad familiar, crean-
do confianza, respeto, colaboracion, armonia laboral y
bienestar social. De igual forma se preocupa por las es-
posas de los trabajadores apoyandolas con el programa
ANSPAC que promueve la superacion integral de las
personas, basada en la conviccion de que sélo quien
desarrolla continuamente su potencial humano puede
ser constructor en su familia, en su comunidad, de un
mundo nuevo y mejor. Ya que impulsa a las personas
a fortalecer una conciencia abierta a valores trascen-
dentes, favorece el crecimiento de su propia dignidad e
identidad y mejora significativamente la sociedad.

La educacion es entendida por la empresa como
parte integral del desarrollo del empleado para que
pueda desenvolverse dentro del ambito personal y pro-
fesional y por eso se ha comprometido a apoyarlos a
través del programa INEA que brinda educacién ele-
mental, secundaria y preparatoria.

Se cuenta con un programa estructurado de ca-
pacitacion que incluye diversos cursos tanto para em-
pleados, supervisores y directivos, que van desde el
reglamento interno hasta capacitacion para sus finanzas
personales, ésta es otra forma de contribuir al desarrollo
profesional y personal.

Los programas de responsabilidad social los tie-
ne directamente a su cargo el departamento de recursos
humanos, su gerente es quien propone, elabora y ejecu-
ta los programas siempre y cuando los directivos le den

autorizacion. Sin embargo el encargado de desarrollar

iniciativas y programas que sean amigables con el me-
dio ambiente para mantener sus operaciones en armonia
con el entorno es el gerente de operacion y procesos.
Por otro lado quien se encarga de que se conozca que la
empresa es socialmente responsable es el departamento
de publicidad. La responsabilidad social en la empresa es
supervisada por los jefes de los diversos departamentos
que en primer lugar tienen que estar comprometidos y
sumergidos en el tema para posteriormente transmitirlo
al personal que se encuentra a su cargo.

Por lo general Deplayusa mantiene una comuni-
cacion bidireccional con sus partes interesadas debido
a que es un instrumento de gestién por medio del cual
crea una base favorable para las relaciones de su em-
presa. A través de este proceso se transmite sus valores,
rasgos que forman parte de su imagen y su conciencia
corporativa para que pueda establecer vinculos con sus
grupos de interés.

En cuanto a la comunicacién que mantienen con
sus directivos y accionistas se llevan a cabo reuniones
semanales y el tema de responsabilidad social es prio-
ritario. Respecto a sus proveedores, éstos ya se encuen-
tran involucrados de alguna manera en este tema ya que
todos son empresas transnacionales que cuidan mucho
sus procesos para no contaminar el medio ambiente y
Deplayusa trata de seguir con ese tipo de actividades.
Con sus trabajadores mantiene una relacién mas directa
ya que la empresa trata de mantener el didlogo para
[levar una relacién armoniosa y asi transmitirles el men-
saje. Esta comunicacion no se establece con los consu-

midores finales ya no se les vende directamente a ellos.
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® Femsa

La empresa reconoce a sus colaboradores como
el recurso mas valioso para cumplir con su objetivo de
generacion simultanea de valor econémico y social. Por
ello, los colaboradores y sus familias son el punto de
partida del esquema de responsabilidad social que los
ha distinguido historicamente.

e Acciones de Desarrollo Familiar

La familia es parte fundamental de su filosofia
de Desarrollo Social, por ello, muchos beneficios son
extensivos a conyuges e hijos. A través de los Centros
de Desarrollo Social se ofrecen programas que cubren
practicamente todas las areas para el desarrollo integral
de la persona y la familia. Asi, se realizan jornadas que
fortalecen los valores y la integridad familiar, el desarro-
[lo de nifos y jovenes, y el crecimiento de los conyuges
y el apoyo a sus comunidades.

e Acciones en Educacion

Entienden la educacién como un importante mo-
tor del desarrollo de la persona y su comunidad, por
ello se creé en 1906 la Escuela Politécnica Cuauhtémoc
para brindar a sus colaboradores educacion elemental,
secundaria y técnica. Actualmente apoyan la formacién
de los hijos de los colaboradores desde primaria has-
ta profesional, a través del Centro Escolar Cuauhtémoc
(CECAC), que surge en 1957. Un importante legado
hacia la comunidad ha sido el apoyo permanente al
Tecnologico de Monterrey, mismo que data desde su
fundacion en 1943 y que fue liderada por Don Eugenio
Garza Sada, entonces presidente de la empresa.

e Acciones de Capacitacion

Otra forma de contribuir al crecimiento profesio-
nal y humano de las personas es la capacitacion. Los
distintos programas en esta area cubren a sus colabora-
dores en todos los niveles y areas funcionales. Entre los
principales temas de capacitacion estan el aprendizaje
de idiomas, finanzas, seleccion eficaz, liderazgo, cali-
dad, administracion, seguridad y diversos cursos técni-
cos. Como parte de esto esta la Universidad FEMSA, la
cual es otra herramienta de capacitacion y desarrollo
para los colaboradores mediante la combinacién de
procesos educativos virtuales y presenciales, los alum-
nos pueden adquirir conocimientos Utiles para su traba-
jo, asi como vivir un intercambio enriquecedor de ideas
con colegas de otros paises.

e Acciones de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional

La empresa opera sus programas de seguridad
siguiendo los lineamientos del Sistema de Adminis-
tracién de Seguridad y Salud Ocupacional (SASSO),
que consta de una metodologia para detectar riesgos
de accidentes y de salud, su respectiva atencién y co-
rreccion, asi como la elaboracién y difusion de cam-
panas para reforzar la cultura de prevencion y el auto
cuidado, cuentan también con las Comisiones Mixtas
de Seguridad e Higiene que operan en cada centro de
trabajo, y contemplan 20 programas, entre los cuales se
incluye la prevencion de riesgos de trabajo y contingen-
cias industriales, examenes médicos anuales, campanas
de medicina preventiva, de vacunacion, nutricion y de

actividad fisica, entre otros.
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e Acciones de Diversidad

Todas las personas sin importar su edad, gé-
nero, condicién econémica, nacionalidad, religion o
raza, incluyendo a aquellas con discapacidad, tienen
la oportunidad de empleo bajo las mismas condiciones
y circunstancias; derechos, obligaciones y responsabi-
lidades en igualdad de competencias. Para apoyar esta
conviccién, a partir de 2001 se puso en operacién el
Sistema de Integracion Laboral FEMSA que promueve
prioritariamente la inclusion a la vida laboral de per-
sonas con discapacidad y adultos mayores, ademas de
fomentar la armonia laboral en la diversidad.

e Acciones de Armonia Laboral

La empresa ha mantenido una relacion de cola-
boraciéon y respeto con las organizaciones sindicales
que representan los intereses de los colaboradores sin-
dicalizados.

e Consumo responsable

Es importante destacar que esta empresa ha sido
pionera en México en la implementacién de programas
que promueven un consumo responsable de bebidas
con alcohol y los beneficios de adoptar estilos de vida
saludables y equilibrados, particularmente entre los j6-
venes, estos son: VIRE: Taller de Formacion de Promo-
tores de Estilo de Vida Responsable, Conductor Desig-
nado, y el Taller El Mesero Responsable, entre otros.

e Sistema de Administracion Ambiental

Partiendo del principio de sustentabilidad, bus-
can mantener sus operaciones en armonia con el entor-
no natural, mediante el desarrollo de iniciativas y pro-

gramas que favorezcan la disminucién o eliminacién

de su impacto al medio ambiente. De 1992 a 2008, las
plantas de Cerveza en México incrementaron sustan-
cialmente su volumen de produccion y sin embargo,
lograron reducir en 54% el consumo de agua por litro
de cerveza producida. Gracias a logros como éste, la
empresa es actualmente referencia mundial en su in-
dustria. Es importante mencionar que para cerrar el ci-
clo del agua en el proceso cervecero, el agua residual
generada se destina a Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, contribuyendo con ello a la reduccién del
impacto al ambiente. Otro logro importante del sistema
es el ahorro en el consumo de energia eléctrica, que de
1992 a 2008 se ha reducido 29%, ademas de importan-
tes disminuciones en emisiones de CO, y NO..

Conclusiones

De acuerdo con el modelo de ciudadania corporativa
del Boston College, Deplayusa se encuentra en la etapa
dos de compromiso en donde la gerencia a menudo
despierta las expectativas cada vez mayores de la socie-
dad y comienza a adoptar una nueva perspectiva sobre
el papel de la empresa y sus responsabilidades.

Como se puede ver Deplayusa implementa es-
trategias que le permiten ejercer su CC no solo por in-
terés propio, ya que esta consciente que su crecimiento
como empresa esta en funcion del crecimiento de sus
diferentes stakeholders.

Hay una serie de signos que marcan que el gru-
po industrial Deplayusa se comporta como un ciuda-

dano corporativo. De acuerdo con Logsdon & Wood
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(1999) su preocupacién por el ambiente local, énfasis
en voluntariado senalan que se visualizan como tal, tan-
to a nivel local como en el espectro nacional.

Por otra parte, la comunidad, el medio ambiente y
los asuntos sociales suelen ser estudiados por la empresa
y van obteniendo una mayor visibilidad y atencién den-
tro de ella. Cuenta con certificacién y procesos que son
amigables con el medio ambiente, fomenta una cultura
corporativa humana, eficiente, con un sistema de valores
al interior de la empresa, lleva a cabo programas que son
coherentes y van acorde con la organizacién. Todo esto
incentivado y apoyado por los altos rangos de la empre-
sa. Sin embargo sus programas todavia no estan del todo
consolidados y habria que reforzar ciertos aspectos rela-
cionados a la vinculacion con sus clientes que permita la
valoracién de sus esfuerzos en relacion a sus procesos.

Un aspecto importante a resaltar de los esfuerzos
de esta empresa, es que han requerido pocos recursos
econémicos para la implementacién de sus programas
ya que han aprovechado programas de gobierno y con-
venios con Universidades.

De acuerdo con este modelo y tomando en con-
sideracion las fuerzas especificas de la empresa en la
sociedad, la dinamica de la industria, su liderazgo y la
cultura de la empresa, se puede considerar que Femsa
se ubica en la etapa tres de innovacion, dado el progre-
so de la empresa a través de la historia y las acciones
que ha realizado para responder ante la sociedad en
la que se desempena; ello los ha llevado a ampliar sus
programas y profundizar su participacion como lider.
De tal forma que conforme a esta etapa se planifican,

financian y lanzan programas de acuerdo con el anélisis
de las necesidades y oportunidades, internas y externas
que comienzan en unidades funcionales.

Otra razén para ubicar a dicha empresa en esta
etapa es la difusiéon de informes publicos en los que se
recopilan datos preparados por las unidades operativas
y es a partir del informe del afio 2008, su tercer informe
de responsabilidad social, en el que asume el reto de
elaborarlo y difundirlo anualmente. También han im-
plementado como parte de su cultura de mejora conti-
nua, para la elaboracion de dicho reporte, la adopcion
de lineamientos internacionales en la materia como la
incorporacion de indicadores del Global Reporting Ini-
tiative (GRI). En funcién a lo anterior y de acuerdo con
Logsdon & Wood (1999), Femsa se visualiza como un
ciudadano corporativo pero no solo a nivel local y na-
cional sino a nivel global.

Como se puede observar el tamano no es un de-
terminante para la adopcién de una filosofia y practica de
estrategias de ciudadania corporativa ya que en la medi-
da en que la directiva esté convencida, se comprometa
y lo comunique a lo largo de toda la empresa, se lograra
el avance. Como lo demuestra Deplayusa, la cuestion
econémica no puede ser utilizada como argumento para
eludir el compromiso, sino mas bien se requiere recono-
cer el derecho humano universal, promover la defensa
del bienestar social, por lo que significa en si el ser hu-
mano. La existencia de los derechos humanos y el poder
acceder a ellos son las condiciones necesarias para el
ejercicio de la moral humana, que a la vez es la condi-

cion principal en cualquier sistema ético mundial.
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