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Administración

La CFE: Un análisis de la integración de la 
sustentabilidad en la empresa

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la forma en que la Comisión Federal de Electricidad (CFE) ha 

integrado el paradigma de la sustentabilidad en su quehacer. Para lograr el objetivo, se hizo un aná-

lisis empírico que partió de la caracterización del deber ser y del ser de la empresa con base en la 

revisión de cuatro documentos básicos: Plan Estratégico Institucional para el Desarrollo Sustentable 

(PEIDES), Informe Anual ante la SENER, Informe de sustentabilidad 2008 e Informe del avance de 

deber ser 

y el ser de la empresa en el marco de los Tres Pilares de la Sustentabilidad: ambiente, economía y 

retos y caminos que la CFE requeriría enfrentar y seguir para transitar hacia un estado más deseable 

en su quehacer como empresa que declara a la sustentabilidad como hilo conductor de su acción.
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1. Introducción

Más de veintitrés años después de que la sustentabi-

lidad adquiriera prominencia internacional, gracias a 

la Comisión Brundtland – Comisión Mundial sobre el 

Ambiente y Desarrollo, 1987–, este concepto continúa 

-

se e interpretarse en términos operativos. Esto debido a 

este concepto han dejado ver que su naturaleza es difu-

sa, y que abarca diferentes dimensiones que interactúan 

entre sí de forma dinámica: la ambiental, la social y la 

económica (Elkington, 1999) (Figura 1). 

lugar a la aparición de múltiples conceptos, prácticas 

y enfoques que han sido usados en nombre de la sus-

tentabilidad, y que en conjunto forman parte de la vi-

sión global y terminología de este tema. Hablamos por 

ejemplo de las estrategias de control tradicionales de 

ambiental, de la sustentabilidad urbana, de la ecología 

industrial, de la sustentabilidad de los negocios, de los 

indicadores y métricas de sustentabilidad, del diseño 

para el ambiente, de la construcción sustentable, del 

ecoturismo, de la energías renovables y combustibles 

tipo de ítems resulta de utilidad cuando se trata de 

analizar la forma en que una empresa ha integrado la 

noción de sustentabilidad en su quehacer, pues sirve 

como línea base. Po ello, a continuación se describen 

muy brevemente tratando de abordar cómo se aterriza 

en cada uno de ellos este término tan elusivo.  

Las estrategias de  con-

sisten en tratar las emisiones y residuos ya formados 

-

da adicional de energía y materiales (Curran, 2009). 

Si bien estas estrategias han contribuido a limpiar el 

aire, el agua y el suelo, no se puede ignorar que están 

orientadas a mitigar más que a prevenir las emisiones 

contaminantes. Tanto su visión de corto plazo como su 

enfoque de remediación, han sido reconocidos como 

(Colby, 1991). En consecuencia, se ha dado paso a es-

trategias de producción más limpia basada en el análisis 

Figura 1
Los tres pilares de la sustentabilidad, Curran (2009), traducida por los autores.
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de ciclo de vida

de los recursos que alimentan el proceso productivo y 

la minimización de sus impactos potenciales, a través 

de la selección de materiales y sistemas de producción 

-

mación que comparte la llamada ecología industrial 

con la particularidad de que ésta busca, además, ofertar 

productos y servicios que aumenten la calidad de vida 

de las personas a precios competitivos (Lehni, 1999). 

En el caso de la sustentabilidad de los negocios, 

la ecología y la equidad en las decisiones que se toman 

-

de ahorrar materiales, energía y dinero, situación que 

conlleva el riesgo de concentrar la atención solamente 

Se considera que este enfoque incluye el concepto de 

responsabilidad social corporativa (RSC), el cual hace 

referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, 

legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, 

que se derivan de los impactos que la actividad empre-

sarial produce en el ámbito social, laboral, medioam-

biental y de los derechos humanos (Marten, 2005).

sustentabilidad ambien-

tal, la preservación de los ecosistemas y la reducción 

del riesgo del bienestar humano de las generaciones 

presentes y futuras, son claves en este enfoque (Hol-

dren et al., 1995). Es por ello que se busca mantener 

la salud e integridad de los ecosistemas a través de dos 

caminos: el entendimiento de qué tan vulnerables y re-

silientes pueden ser los ecosistemas ante una condición 

de estrés, y el desarrollo de mecanismos para medir y 

monitorear dichos aspectos (Walker et al., 2004). Este 

último punto sirve para hacer referencia a los llama-

dos indicadores de sustentabilidad, los cuales han sido 

concebidos, en su mayoría, como herramientas para 

compromiso escrito de una corporación con respecto 

a su responsabilidad social y ambiental (Briassoullis, 

2001). Sin embargo, es claro que aún se requiere de 

incluir adecuadamente, en la valoración, los aspectos 

de la salud y bienestar tanto de los humanos como de 

los ecosistemas (Chávez y Alcántara, 2010).

Por otro lado, el diseño para el ambiente es un 

-

ser minimizados los impactos a través del ciclo de vida 

de los productos. En esta tarea, se considera como fac-

tor clave el uso sustentable de suelo, agua, atmósfera y 

otros recursos biológicos. También se consideran im-

portantes otros aspectos como la reducción en la de-

la emisión de contaminantes y residuos, así como el 

incremento en las oportunidades de reciclaje (Curran, 

2009). Ligada a esta corriente encontramos a la cons-

trucción sustentable de sistemas, en la que se insertan 
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-

cia energética, uso de materiales locales, respeto por 

los alrededores naturales, utilización de servicios eco-

lógicos (p.e. calefacción y enfriamiento), y sensibilidad 

al bienestar humano, especialmente a la calidad de los 

espacios interiores. Además, este concepto incluye el 

mejoramiento de la satisfacción y productividad de los 

empleados (Curran, 2009). 

Finalmente, llegamos a la producción de com-

bustibles y energías renovables –y sustentables–, cuyo 

desarrollo y empleo está encaminado a proteger el am-

biente. Sin embargo, hasta el momento, toda fuente de 

energía renovable que trascienda la escala local, requie-

re de combustibles fósiles. Entonces, moverse hacia la 

sustentabilidad de la energía requerirá cambios no solo 

en la forma en que la energía es suministrada, sino en 

la forma en que es usada y en las demandas que de ella 

hacemos (Rosen, 2009).

La revisión de estos ítems nos deja ver que si 

bien la sustentabilidad no es un noción única que pue-

es una idea de carácter regulatorio que busca dar orien-

tación a los esfuerzos de desarrollo (Redclift, 1999) -en-

tendido no solamente como crecimiento económico 

sino también como la integración de los aspectos de ca-

lidad de vida, bienestar individual, social e incluso feli-

cidad (Gasper, 2002). Por ello, implica necesariamente 

un vasto cambio en la forma de pensar, ver e intervenir 

el mundo por parte de toda la sociedad, para poder lo-

grar ese desarrollo en forma perdurable (Chávez, 2006). 

Desarrollo que estará sujeto al acuerdo sobre los futuros 

con ello un cambio en la certeza de que deben alcan-

zarse metas y objetivos concretos y estáticos, hacia una 

búsqueda de formas para poder transitar hacia la susten-

tabilidad (Briassollis, 2001).

Todo este cuestionamiento al modelo de desa-

rrollo y la necesidad de recambio cultural, ubica a los 

problematizado y rico, en el que producir de manera 

sociales, normativas, legales y políticas, los sistemas 

transformarse a sí mismos hacia un modelo más respon-

sable, comprometido y solidario con el desarrollo del 

socioecosistema3 del que inevitablemente forman par-

te. Es decir, enfrentan el reto de lograr más que la sus-

tentabilidad interna de la organización, esto es, encami-

nar sus esfuerzos a la construcción de la sustentabilidad 

territorio y la sociedad. Tarea que, en la práctica, posee 

grupos, y porque implica trabajar sobre sistemas don-

de la tenencia, disponibilidad de recursos y las condi-

ciones de frontera juegan un papel importante (Hurni, 

3 -
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1997). Amén de que la sustentabilidad se tiene que tra-

bajar en todas sus dimensiones: la económica, la social, 

la institucional, la política y la ecológica. 

En la CFE, el ámbito de la integración de la sus-

tentabilidad a su quehacer se abordó a través del dise-

ño del Plan Estratégico Institucional para el Desarrollo 

Sustentable (PEIDES) y su puesta en práctica. De hecho, 

en la introducción de este instrumento, la CFE reconoce 

al desarrollo sustentable como “el pilar de la transfor-

adoptar este paradigma como eje de su estructura y fun-

cionamiento sobre una base continua. Pero, ¿qué signi-

-

ma como eje rector de su actividad?, ¿es posible que el 

uso del concepto en sus planes y acciones haya ido más 

allá de los discursivo? Estas son preguntas que sólo pue-

den responderse por medio del análisis empírico. De 

aquí que resulta de mucha utilidad mirar hacia el dis-

curso de los documentos formales sobre sustentabilidad 

de esta empresa, ya que tanto las visiones, las misiones, 

así como los objetivos manifestados en ellos aportan 

una imagen de lo que la empresa desea llegar a ser, y 

de los medios que considera valiosos para lograrlo: el 

nos muestran la otra cara del sol, esto es, las acciones 

-

plora, a grandes rasgos, la forma en que la CFE se está 

moviendo en su ruta hacia la sustentabilidad. La idea 

detrás de esta caracterización, vista como un corte en 

que la CFE podría encarar en la búsqueda por transitar 

hacia una condición más deseable como empresa, en el 

ámbito de la sustentabilidad.

2. Metodología

-

ploratorio y descriptivo, cuyo desarrollo estuvo basado 

tanto en la revisión de fuentes secundarias, como en un 

una técnica orientada a formular inferencias válidas en su 

-

(Krippendorf, 1990). El procedimiento seguido se dividió 

en cuatro pasos, los cuales se describen a continuación. 

Primero, se caracterizó el deber ser de la CFE 

en el marco de los pilares de la sustentabilidad (Cu-

rran, 2009) y en principios generales de esta noción, 

tomando como unidad de muestreo su Plan Estratégico 

Institucional de Desarrollo Sustentable. El análisis del 

documento se basó, fundamentalmente, en la presencia 

y ausencia de palabras o temas alusivos a la noción de 

sustentabilidad, contenidos en la misión, visión, princi-

pios rectores, preceptos, valores declarados, objetivos 

casos en donde el orden y la contingencia fueron de 

utilidad para precisar la imagen del deber ser. Segun-

su actuar o ser partiendo de las acciones reportadas en 
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sus informes de desempeño en el tema de la sustentabi-

lidad: Informe Anual ante la SENER, el Informe de sus-

tentabilidad 2008 y el Informe del avance de Los Diez 

Principios del Pacto Mundial 2011. Tercero, se elaboró 

Con base en la información generada en estos tres pa-

retos y oportunidades que la CFE requeriría enfrentar 

para transitar hacia un estado más deseable en su que-

hacer como empresa que declara a la sustentabilidad 

como hilo conductor de su acción.

3. Resultados y discusión
3.1 El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo Sus-

tentable (PEIDES)

Para instrumentar su intención de volverse una empresa 

que cumple con estándares internacionales, la CFE deci-

de operaciones tanto el tema de la  sustentabilidad como 

el de la responsabilidad social. Es así que en el 2005 creó 

su Plan Estratégico Institucional de Desarrollo Sustenta-

ble (PEIDES), con la idea de satisfacer dos imperativos: 

las demandas de competitividad y de mejora continua 

de sus procesos; y garantizar los recursos de las nuevas 

generaciones de acuerdo a los requerimientos de las ten-

dencias mundiales y en virtud de la alta prioridad que ha 

tomado la protección y conservación del ambiente. 

Como parte esencial de su construcción, el PEIDES 

considera, retomando la posición de (Du Plessis, 2002; 

citado en CFE, 2005:8 ), a la sustentabilidad “como una 

característica de un proceso ambiental-económico-social 

que puede ser mantenido a través del tiempo, cuyo cum-

sana, productiva y en armonía con la naturaleza y con los 

instrumento programático que se requiere para tratar de 

El PEIDES pretende establecer los lineamientos 

rectores para la incorporación del desarrollo sustentable 

en las actividades y procesos de la CFE considerando, 

como elementos: 1.- La atención de los impactos pro-

ducidos por la construcción u operación de proyectos 

anteriores; 2.- La prevención y/o minimización de los 

mayor utilización de energía renovable y/o alterna (solar, 

geotérmica, eólica e hidráulica), y 5.- El desarrollo social 

de las regiones donde la CFE lleva a cabo sus actividades 

Por lo tanto, para el PEIDES es prioritaria y manda-

taria “la búsqueda de una interrelación y equilibrio entre 

el desarrollo económico de la empresa, el desarrollo so-

cial y la protección ambiental, pero desde la perspectiva 

de las regiones donde se ubican los proyectos de infraes-

la energía eléctrica satisfaciendo la demanda de la socie-

(CFE, 2005:9). Para lograrlo, la CFE declara que se deben 

incluir las variables ambientales, sociales y económicas 

en el diseño, desarrollo e instrumentación de los proyec-
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tos eléctricos, así como en todas sus actividades operati-

vas y administrativas de la institución. 

El plan considera que la implantación de la sus-

tentabilidad en los centros de trabajo se realizará consi-

derando 11 diferentes principios de acción, dentro de los 

cuales destacan los siguientes: responsabilidad social, sa-

tisfacción de necesidades mínimas, regeneración ecoló-

gica y sensibilidad cultural. Detrás de estos principios de 

acción subyacen dos elementos importantes a considerar 

incorporados como elementos clave en este plan: la va-

lorización de la naturaleza y la valorización de la cultura. 

3.2 El deber ser de la CFE en torno a la sustentabilidad

Tomando como base los aspectos resumidos en la sec-

ción anterior, se plantea que la forma de ver, pensar e 

intervenir el mundo de la CFE se decanta más por el 

discurso de desarrollo sustentable que por el de sus-

tentabilidad. El primero caracterizado por “un enfoque 

más pragmático y colectivo, orientado hacia las ganan-

que el segundo, sin descartar la importancia de las so-

luciones tecnológicas, se concentra más en aspectos de 

valores y cambios fundamentales en las actitudes per-

como en la aceptación de los límites de los ecosistemas 

y la importancia de su resiliencia (Holdren et al., 1995).

de los documentos, su preferencia por el concepto de 

desarrollo sustentable se demuestra por el uso de térmi-

tal como lo señalan Robinson (2004) y Harris (2001). 

Rosen (2009) señala otros aspectos que también hacen 

evidente este discurso, tal es el caso del enfoque de su 

proceso de planeación guiado por el modelado del cre-

cimiento en la demanda de energía y la apuesta por un 

de alternativas de producción vigentes, esperando que 

las nuevas ofrezcan factibilidad económica. Incluido 

en esto están las manifestaciones de impacto ambiental 

como instrumentos de planeación y los principios de 

compensación, tal como lo indica Colby (1991).

Misión

Visión

Política

Cuadro 1

Misión, visión y política de la CFE (Elaboración 
propia a partir de CFE, 2005:11)

“Asegurar el servicio de energía eléctrica, dentro de un 
marco de competencia y actualizado tecnológicamente, en 
condiciones de cantidad, calidad y precio, promoviendo la 

-
do todos sus recursos, protegiendo al ambiente y contribu-
yendo al desarrollo social de las regiones donde lleva a cabo 

“Constituir a la CFE como una empresa de clase mundial 
que opera bajo estándares internacionales de productividad, 

demanda del servicio eléctrico y contribuyendo a la conser-
vación del patrimonio ambiental para su uso y aprovecha-

-
nancieros utilizados para la prestación de los servicios de la 

su competitividad, incorporando los compromisos de pre-
venir y/o minimizar el impacto ambiental e incrementar el 

desarrollo social de las regiones donde lleva a cabo sus ac-
tividades y a la conservación de los recursos naturales para 
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Información que complementa la detección de 

esta perspectiva es la idea de que la incorporación de la 

variable ambiental se resuelve fundamentalmente a tra-

vés de la consideración de la naturaleza como un valor 

económico por los bienes y servicios que presta, de la 

mitigación de los impactos ambientales y de las com-

pensaciones por daños inevitables (Ibid). Asimismo, la 

premisa de que el desarrollo social es un subproducto 

o consecuencia directa de la derrama económica y de 

producir, así como de la protección del ambiente y el 

manejo óptimo de los recursos naturales (Harris, 2001).

No obstante, se detectan aspectos constantemente 

declarados como la incorporación de fuentes de energía 

renovables y la producción de energía limpia que, aun-

que pertenecen al discurso de la solución tecnológica, 

propio de la visión del desarrollo sustentable, forman 

también parte intrínseca de una visión de sustentabili-

dad. Aspectos mucho menos concurridos pero que tam-

bién hacen alusión a una visión de sustentabilidad son: 

la satisfacción de las condiciones mínimas para que los 

ciudadanos puedan ejercer y disfrutar plenamente sus 

libertades (bienestar) y la equidad (Harris, 2001), los cua-

les empiezan a permear en la visión ideal de la empresa. 

Bajo este escenario, es posible decir que el deber 

ser de la CFE se enmarca dentro del enfoque de los tres 

-

mico, el ambiental y el social, cuya importancia relativa 

concedida en el discurso, coincide con el orden en que 

-

cita tanto en la misión como en la visión presentada ya 

-

bos casos, se reitera, en primer lugar, la importancia de 

su competitividad (calidad, cantidad, precio), términos 

naturalmente vinculados a la dimensión económica y a 

su naturaleza de empresa (Harris, 2001). Sólo después 

de que es establecida esta precedencia, es que se da 

-

tuación criterios de desarrollo sustentable, entendidos 

como uso óptimo de recursos naturales, protección del 

ellas alusivas a la dimensión ambiental (Colby,1991). Es 

sólo a manera de colofón en las declaraciones sobre la 

misión y la visión, que aparece la importancia de contri-

buir ya sea al desarrollo del país en términos generales, 

o al desarrollo social, en particular. Sin embargo, a di-

los aspectos que serían de interés desarrollar, por parte 

de la empresa, dentro de la noción de desarrollo social.

Esto podría sugerir dos cosas: que aun no se tiene 

clara la forma de actuar en este ámbito; o que el desa-

rrollo social no es, en la práctica, una de las prioridades 

de la empresa. En consecuencia, se deja un tanto al mar-

gen la dimensión social de la sustentabilidad, la cual, 

al igual que la noción de bienestar social, se preocupa 

por los aspectos de la adecuada distribución de servi-

cios sociales como la salud y educación, la equidad de 

género, la responsabilidad política y la participación, 

entre otros  (Harris, 2001; Curran, 2009). Aspectos que, 

desde el punto de vista de la sustentabilidad y de la 
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empresa (Marten, 2005).

Es importante hacer notar esta omisión en el 

discurso, sobre todo considerando que la Gerencia de 

Desarrollo Social formó parte de los grupos de trabajo 

que se dieron a la tarea de diseñar el PEIDES. Aunque 

también salta a la vista que los grupos de trabajo estu-

vieron dominados por dos perspectivas disciplinarias: 

la económica y la ingenieril, a juzgar por los nombres 

de las gerencias. Es necesario poner atención en esto 

ya que distintos autores señalan que la disciplina o la 

la planeación de la sustentabilidad puede actuar como 

Esto en virtud de que dependiendo de la formación, tra-

serán las visiones del mundo, las soluciones que se pue-

den crear y las decisiones que se tomen para atender los 

problemas relacionados con la interacción sociedad-na-

turaleza (Chávez, 2006). 

En relación a las intersecciones que este modelo 

implica, de acuerdo con los objetivos del PEIDES, se 

puede ubicar mucha de la intencionalidad de la CFE 

la reducción del consumo de recursos por unidad de 

producto. Caben aquí metas tales como: la reducción 

de emisiones contaminantes, el menor consumo de 

energía, la reducción de riesgos en los procesos de 

producción y la autorregulación, entre otros, las cuales 

se traducen en menores riesgos económicos, menores 

requerimientos de capital, y menores costos de ope-

ración y mantenimiento. Todas ellas preocupaciones 

importantes desde un punto de vista empresarial pero 

sustentable de energía (Rosen, 2009).

En cuanto a la intersección ambiente-sociedad, 

podría decirse que la imagen deseable para la CFE coin-

cide con las nociones de diseño para el ambiente y de 

sistemas de construcción sustentable, ya que se regis-

tran intenciones de minimizar los impactos que el ciclo 

de vida de sus instalaciones podría producir, así como 

por ejemplo de tratamiento de agua para su re-uso en 

-

ciones, de la incorporación de principios de construc-

ción sustentable en sus instalaciones (uso de materiales 

locales y reutilizables, respeto por los alrededores natu-

rales) y de la valoración del desempeño ambiental de 

Curran (2009), el uso sustentable de los recursos natu-

rales es un factor clave, por ello, es curioso que no se 

note interés, por ejemplo, en la captación de agua de 

lluvia como una posible fuente de agua, o el propósito 

de reducir el cambio de uso de suelo, o de la reducción 

proactiva en el discurso. Asimismo, vale la pena llamar 

la atención aquí que no se alcanza a vislumbrar la for-

cuenta para diseñar, precisamente, los ambientes sus-

tentables que en teoría se persiguen en los proyectos de 
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infraestructura de la CFE. Esto es clave al trazar una ruta 

hacia la sustentabilidad ya que la toma de decisiones 

sobre el ambiente está enraizada no solamente en el 

mundo físico sino también en el mundo social (Tonn, et 

al., 2000; Briassoullis, 2001). 

Por su parte, en la intersección sociedad-econo-

mía que da lugar a la noción de equidad social, el deber 

ser de la CFE parece enfocarse fundamentalmente en 

nivel nacional, tratando con ello de garantizar un ma-

yor acceso a la electricidad. Sin dejar de lado que ésta 

productivo de la empresa, podría sugerir, desde una 

perspectiva optimista, que la empresa tiene interés de 

actuar sobre la desigual distribución de las fuentes de 

energía eléctrica y de las oportunidades que en teoría 

la disponibilidad de este recurso pudiera traer consigo. 

la CFE, los asuntos relacionados con la equidad están 

presentes, sin embargo, el tema más de fondo señalado 

por Tandioy (2001)  y Méndez et al. (1998), de procurar 
_ a comuni-

dades y sus entornos_ que un proyecto de producción o 

transmisión de energía eléctrica puede generar, queda 

pendiente en su discurso. En el mismo tenor de la equi-

dad social, se nota la falta de metas, estrategias u objeti-

vos _ complementarios a las compensaciones _ orienta-

dos a prevenir los impactos sociales y ambientales que 

provoca un proyecto de desarrollo en la localidad don-

de se efectúa, en favor del desarrollo de muchas áreas 

alejadas de esta realidad.

En resumen, siguiendo el modelo de los tres pi-

lares, el deber ser de la CFE en relación a la sustenta-

bilidad está enfocado fundamentalmente en las esferas 

económica y ambiental, y en su intersección. En esta 

vinculación, hay preocupación por cumplir su objetivo 

sobre los impactos negativos que ejerce la empresa sobre 

el ambiente bajo la perspectiva de la autorregulación, 

mitigación y compensación del impacto más que la de 

la prevención. Si bien la esfera social no deja de conside-

rarse, ésta se atiende de manera más concreta y orientada 

al interior de la empresa, es decir, con sus empleados 

y para sus empleados en aspectos de educación, salud, 

prestaciones y condiciones de trabajo. De lo que se de-

como organización - a decir de Curran (2009)-, abrazan-

do la noción de Responsabilidad Social Corporativa. Sin 

embargo, bajo este marco de referencia, aún queda pen-

diente en su discurso el tema de la equidad social hacia 

afuera de la empresa. Es decir, hacia las comunidades en 

cuyo territorio se inserta una obra de infraestructura del 

sector eléctrico, y por la cual se ven afectadas.

3.3 La tipología de acciones de la CFE ligadas a la sus-

tentabilidad. 

Tomando como base el Informe Anual que la 

CFE  presentó ante la SENER en el 2009, el Informe de 

Sustentabilidad 2008 y el Informe del avance de Los 

Diez Principios del Pacto Mundial 2010, en los cuadros 

2, 3, 4 y 5 se resumen las acciones reportadas por la 
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CFE en torno a la puesta en práctica de la visión de 

la sustentabilidad declarada. Dichos cuadros se organi-

zan en las mismas categorías que esta empresa usó para 

reportar sus acciones: reducción de impactos ambien-

tales, manejo sustentable de los recursos naturales, la 

autorregulación ambiental y el desarrollo social.

Cuadro 2
Resumen de las acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en práctica la sustentabilidad en el ámbito de la 

reducción de impactos ambientales. Elaboración propia a partir de (CFE, 2009; CFE,2010a; CFE, 2010b). 

        Ámbito     Acciones emprendidas

Reducción 
de impactos
ambientales

Gestión de autorizaciones de impacto y riesgo ambiental:

Elaboración de Manifestaciones de Impacto Ambiental de los proyectos de generación, transmisión, transformación y distribución 
de electricidad.
Incorporación de la visión de los diferentes sectores sociales involucrados en las evaluaciones de impacto ambiental, solo para 
proyectos de gran magnitud.

proponer alternativas de solución.

Protección de la biodiversidad

relevantes.
Reducir las interacciones con las zonas arbóreas mediante la poda de árboles y la construcción de torres más altas.
Cancelar, en muchos casos, la construcción de caminos o brechas dentro del derecho de vía.
Rescatar y reubicar ejemplares de plantas ajustándose a la normatividad vigente para garantizar su supervivencia y propagación.
Desarrollar programas de conservación de especies protegidas en las áreas donde se desarrollan los proyectos y sus áreas de 

Compensación y remediación de daños

Remediación de 27 m3 suelos contaminados.
Reforestación de más de 828 ha y mantenimiento de 571 ha reforestadas y 1,909 ha de brechas forestales.

Reducción de gases de efecto invernadero

-
sión de gases de efecto invernadero.
Se analizan con el Banco Mundial el desarrollo del Proyecto Terminal de Gas Natural y Repotenciación de las Unidades 1 y 2, 
del Complejo Termoeléctrico Manzanillo.
Reducción de contaminantes a la atmósfera equivalentes a 7866 + 11,700,000 Ton de CO

2
 por acción del ahorro de energía.

Incremento de fuentes renovables

Generación de energía libre de emisiones a través del uso de fuentes renovables de energía – hidroeléctricas, geotermoelétcricas 
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Reducción 
de impactos
ambientales

Continuación del Cuadro 2

        Ámbito     Acciones emprendidas

        Ámbito     Acciones emprendidas

Mecanismos de desarrollo limpio

Primera evaluación de la ONU para el proyecto La Venta II (autorización de la recepción del primer pago por emisiones redu-
cidas de acuerdo al Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kyoto).
Reducción de 1,154,000 Ton de CO2 a través de la central eoloeléctrica La Venta II.

Carbono (MEDEC)

Gestión de residuos peligrosos y no peligroso

Regeneración de 1.3 millones de litros de aceites dieléctricos para su reaprovechamiento

costos asociados a su manejo

Cuadro 3 
Acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en práctica la sustentabilidad en el ámbito del manejo de recursos naturales. 

Elaboración propia a partir de (CFE, 2009; CFE, 2010a; CFE, 2010b).

-
cionamiento térmico  de inmuebles (Ahorro estimado 11 409.5 MWh)

energético, cursos de ahorro de energía, programa educativo para niños.

servicios. En menor medida a servicios municipales (solo 10).

Ahorro y reciclamiento de agua

Utilización de aguas negras y la incorporación de sistemas de enfriamiento seco en las regiones del país donde el agua es un 
recurso limitado
Reuso de 25,850 m3 de aguas residuales para riego de áreas verdes y 61,923 m3 para otros usos.

Inspecciones para detección y reparación de fugas.
Ampliación de la capacidad instalada para el tratamiento de aguas residuales.

Ahorro y reciclamiento de papel
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Cuadro  4
Acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en práctica la sustentabilidad en el ámbito de la autorregulación ambiental. 

Elaboración propia a partir de (CFE, 2009; CFE, 2010a; CFE, 2010b). 

Autorregulación 
ambiental

Normatividad

ambiental en términos de planeación, diseño, construcción, operación y desmantelamiento.
La autorización para el reciclaje energético de residuos peligrosos (incineración de aceites lubricantes gastados)

-

de gestión ambiental.

Formulación de indicadores de desarrollo sustentable para la CFE

Información

Desarrollo de un Banco Institucional de Información Ambiental (BIIA) en donde se integra la información ambiental y de desarro-
llo sustentable de la empresa.
Publicación del Primer Informe Anual de Sustentabilidad 2008

        Ámbito     Acciones emprendidas

        Ámbito     Acciones emprendidas

Cuadro 5
Acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en práctica la sustentabilidad en el ámbito del desarrollo social. 

Elaboración propia a partir de (CFE, 2009; CFE, 2010a; CFE, 2010b). 

Desarrollo 
social

Compromiso social

-

Rehabilitación de espacios educativos, panteones, salones comunales y caminos, construcción de puentes vehiculares, sistemas 
de tratamiento y distribución de agua, redes de energía eléctrica, tanques de almacenamiento de agua, pavimentación de calles, 

Donaciones para atender obras sociales solicitadas a manera de compensación por los problemas generados  por la operación o 
construcción de nuevas obras.
Realización de eventos para difundir las obras que  se van a construir con la idea de informar sobre la perspectiva de la CFE en 

Programas para fortalecer la buena relación con las comunidades, mitigar los impactos económicos, enaltecer los símbolos patrios 

cívicas).
-

caban riesgos para el desarrollo de los programas de operación y construcción de la CFE.
Elaboración de la Guía para el Desarrollo de Acciones Sociales de la CFE
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3.4 El ser de la CFE en torno a la susten-
tabilidad

Analizando de manera general los cuadros anteriores, 

de las acciones estuvieron avocadas a la protección del 

caso destacan los esfuerzos por la autorregulación am-

biental de la empresa, cumpliendo con el objetivo de 

poner la casa en orden. Le siguen en relevancia las ac-

ciones de reducción de los impactos ambientales en las 

menor medida y alcance, las de manejo sustentable de 

recursos naturales. En el segundo caso, se notan accio-

social para los trabajadores de la empresa y sus familias, 

-

-

-

so con la sociedad, superó las metas establecidas para 

2008. Se registraron también acciones orientadas al ma-

con las comunidades y, en menor medida, de apoyo 

a las actividades productivas de la población con la 

idea de incidir en la esfera social de la sustentabilidad. 

En esta dimensión también se reporta haber realizado 

construcción y rehabilitación de infraestructura urbana 

en favor de las comunidades. Estos aspectos se discuten 

con más detalle a continuación.

La protección del ambiente. Cabe resaltar que la 

respondido adecuadamente ante el reto de minimizar 

los impactos que la organización tiene sobre el ambien-

        Ámbito     Acciones emprendidas

Compromiso con los trabajadores

Prestaciones justas, salarios, promociones, bonos de productividad, liquidaciones y jubilaciones.
Sistema de incentivos orientado a reconocer y estimular el desempeño individual y colectivo
Promoción del desarrollo profesional y personal a través del Sistema Institucional de Capacitación
Desarrollo del capital intelectual de los trabajadores mediante su profesionalización a través del sistema de universidades empre-
sariales que atienden desde nivel primaria hasta doctorado.
Programa de Desarrollo integral de la Mujer dirigida a las trabajadoras de la CFE
Cursos, talleres, diplomados y conferencias  para los trabajadores de la CFE orientadas a la educación para la sustentabilidad
Programa de actividades culturales y deportivas
Fondo de vivienda
Detección oportuna de enfermedades y formación de grupos de autoayuda en ciertos padecimientos.
Programas sociales para los trabajadores y sus familias

-
ductivos familiares con un monto total de $ 1,667,743.0
Participación en la Agenda de Transversalidad SEMARNAT-SEP en cumplimiento del convenio entre Secretaría de Energía (SE-
NER), Secretaría de Educación Pública (SEP), CFE y FIDE para la incorporación de los temas ambiental y de ahorro de energía en 

Continuación del Cuadro 5
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En torno a las actividades de reforestación, se ha 

la meta propuesta para 2006. Además, de acuerdo a lo 

reportado, no se sabe si los $ 9,278,104.00 pagados al 

-

sos de compensación por afectación de suelos forestales.

Un avance que se juzga importante en el cuida-

do del ambiente es el desarrollo de programas orienta-

dos a la conservación de especies protegidas y al resca-

te y reubicación de especies vegetales, atendiendo de 

esa manera una variable que es fundamento del desa-

rrollo sustentable: la biodiversidad. No obstante, falta 

instrumentar acciones que garanticen la apropiación 

y mantenimiento de dichos proyectos por parte de los 

académicos y de la comunidad para garantizar su conti-

nuidad. Por ejemplo, que la CFE participe en  el acom-

pañamiento y monitoreo del desarrollo de los mismos.
Una acción que vale la pena resaltar es la in-

corporación de la empresa al Mercado de Desarrollo 

Limpio a través del proyecto central eoloeléctrica La 

Venta II, con la cual se evitó la producción de 154 000 

toneladas de CO
2
. Esto representó la obtención de in-

gresos adicionales que pueden ser utilizados para se-

guir fomentando proyectos de generación de energía 

a partir de fuentes renovables. Esto permitiría tal vez 

aumentar la apuesta por este tipo de tecnologías para 

satisfacer los requerimientos futuros de energía del país, 

tal y como lo recomiendan distintos especialistas nacio-

nales e internacionales (Gómez y Cruz, 2010). Sobre 

lo hace ideal para el empleo de energía eólica, solar y 

geotérmica, amén de la promulgación de la Ley para 

-

siciones legales que la regulan desde el punto de vista 

ambiental. Sus acciones cumplen un amplio espectro, 

e instalaciones, el ahorro de papel, el re-uso de agua, 

la detección y reparación de fugas, la regeneración de 

aceites dieléctricos, reciclaje de aceites, hasta la certi-

-

409.5 MWh, de 87,773 m3 de agua de primer uso y la 

reducción de 11.7 Mton de CO
2
 por ahorro de energía. 

Con ello, es claro que la huella ecológica de las insta-

laciones de la empresa ha sufrido un cambio positivo.

No obstante estos avances, es importante resaltar 

que algunas de sus acciones relacionadas con la reduc-

ción de impactos ambientales y el manejo sustentable 

de recursos pueden ser todavía mejoradas. Por ejemplo, 

el reuso del agua solo se ha considerado necesario en 

desde la perspectiva de la sustentabilidad, no se debe 

esperar a que un recurso se vuelva escaso para adop-

tar estrategias orientadas a aumentar su productividad. 

Asimismo, el reportar haber remediado 27 m3 de suelos 

contaminados poco nos dice de su impacto relativo con 

respecto a un total que debería sufrir el mismo proceso; 

de acuerdo con lo reportado hasta 2008, no se cuenta 

-

taminados con hidrocarburos en las instalaciones. Un 

punto que queda pendiente en la agenda de acciones 

relacionadas con el impacto ambiental es la eliminación 

completa de Bifenilos Policlorados en operación.
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la Generación de Energías Sustentables que empieza a 

allanar el camino para su utilización. De acuerdo con 

Electricidad puede tener un mercado de reducción de 

CO2 de 100 mil millones de dólares al año.

El desarrollo social. Los asuntos del bienestar son 

un tema que no se ha resuelto del todo no sólo en la 

CFE, sino también en otras empresas del sector energéti-

co alrededor del mundo, tales como: Hiberdrola, Gene-

ral Electric, Hydro Quebec y Endesa Chile. Esto a pesar 

de que las compañías del sector eléctrico han visto in-

pública a sus planes y decisiones. Para enfrentar el reto 

de la percepción favorable de la opinión pública, la es-

de abrir los canales de comunicación con los sectores 

sociales claves de los territorios donde están presentes. 

En general, esos canales buscan acercar a la gente con 

-

formas de mitigar o compensar los impactos negativos 

que vislumbra la empresa como factibles. Pero una de 

las cosas que puede diferenciar a una empresa de otra es 

si esos canales de comunicación se convierten realmen-

te en diálogos o son meros ejercicios de participación 

tokenística o simbólica (Shier, s/f). Hay que recordar que 

el enfoque de la sustentabilidad indica que el involucra-

en práctica y que éste implica tanto la compartición del 

poder como de la responsabilidad con los distintas partes 

interesadas (Meppen y Gill, 1998; Robinson, 2004).

Una herramienta que la CFE ha utilizado para 

reconocer y conciliar la pluralidad de visiones son los 

diagnósticos sociales, los cuales involucran la partici-

pación de las comunidades. Sin embargo, en sus do-

cumentos, la CFE declara que esos diagnósticos solo se 

instrumentan en el caso de proyectos de gran enverga-

dura y la información no deja claro si su alcance es de 

real involucramiento de la comunidad.

Por otro lado, no obstante que la CFE la decla-

ra la equidad como un principio mínimo a seguir en 

-

nar a ciencia cierta cómo esta empresa ha promovido 

la igualdad de oportunidades, la distribución equitativa 

-

des en las que inciden directamente sus proyectos y sus 

acciones. La presentación difusa de este tema en los 

planes de desarrollo de las empresas podría decirse que 

es típico, y la CFE entra dentro del patrón común. Sin 

embargo, desde el punto de vista de la sustentabilidad, 

es un aspecto imposible de soslayar, sobre todo si se 

asume este compromiso como principio de actuación, 

pues es materia de fondo (Pieri, 2001). Como tal, im-

plica una transformación difícil de aceptar y de instru-

mentar para las empresas, quizás por ello se concentra 

en abordar uno de sus componentes: la satisfacción de 

necesidades materiales o de servicios de las comunida-

des. Es así que se reportan en este rubro aspectos como 

la provisión de energía eléctrica y el mejoramiento o 

construcción de infraestructura urbana –generalmente 

como compensaciones a los impactos socio-ambien-
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compromiso de la empresa en este tenor por un lado, 

y por el otro, como una forma de solventar obstácu-

los que permitan dar continuidad al desarrollo de los 

desde la perspectiva del bien común, o como respuesta 

para atender necesidades de grupos particulares. Luego 

entonces, será necesario implementar una estrategia de 

procesos de gestión, tanto dentro de la CFE como con 

otras instancias, respecto a la atención de necesidades 

y otorgamiento de apoyos vinculados con la propia res-

ponsabilidad social de la Comisión, y el bienestar de las 

comunidades y ecosistemas. 

En este sentido, vale la pena mencionar que, en 

el 2009, la CFE diseñó la Guía para la atención de con-

la construcción de nuevas obras (CFE SDS00-49). Este 

instrumento es una guía en donde se establecen una 

serie de lineamientos para que los centros de trabajo de 

por la operación y/o la construcción de la infraestruc-

tura eléctrica. Sin embargo, la guía aún carece de un 

conjunto de principios de actuación sobre las cuales se 

sustenten las posibles estrategias de atención para con-

-

tan ser estratégicos, pues en buena medida constituyen 

-

cisiones respecto a las posibles alternativas de solución 

a las demandas y pretensiones sociales.

3.5 Entre el deber ser y el ser de la CFE en 
su ruta hacia la sustentabilidad

Tomando en cuenta la información publicada por la 

-

dos en el PEIDES, sus acciones a nivel de la operación 

al interior de la empresa parecen ir en el sentido correc-

to, avanzando hacia las metas planteadas en sus instru-

mentos de planeación. Sin embargo, si se analizan las 

-

ción con las comunidades con las que interacciona y a 

las que ella misma considera, de acuerdo a sus docu-

mentos de planeación, que debe ayudar como un ca-

talizador de su bienestar socioambiental, es evidente la 

menor atención que se ha puesto para su intervención 

a lo largo de su actividad en los últimos años. He aquí 

una oportunidad para que la CFE reoriente sus acciones 

en el transitar hacia la sustentabilidad.

Comparado con otras empresas dentro del sector 

eléctrico, puede decirse que la CFE en su compromiso 

con la sustentabilidad ha seguido el mismo camino que 

empresas tales como General Electric, Hydro Quebec y 

-

cursionar en las energías renovables e incorporar avances 

tecnológicos para generar crecimiento y mejorar el des-

empeño, todos ellos aspectos que han sido reconocidos a 

nivel mundial como necesarios para incorporar el concep-

to de sustentabilidad al sector energético (Rosen, 2009). A 

pesar de estas coincidencias, lo que separa a estas empre-

sas entre sí es la importancia relativa que le dan a estas tres 

dimensiones, el alcance de las metas que han establecido 

y el momento en que han tomado estas decisiones. 
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Si bien es cierto que el establecimiento de estas 

–la estructura de la toma de decisiones pública, distribu-

ción de poder, estructura institucional y legal y las fuerzas 

generadas (Briassoullis, 1989) –, también lo es que transi-

tar hacia la sustentabilidad implica superar barreras y desa-

en mucho, cambiar la forma de pensar y actuar, cambiar 

tanto los hábitos de consumo como los de producción. 

En este sentido, si bien la CFE incorporó recientemente el 

manejo de la demanda de energía para reducirla a través 

haciéndose en otros países del mundo (Martínez, 2010). 

Asimismo, la producción de energía a partir de fuentes 

renovables se vuelve clave en una perspectiva de susten-

tabilidad y ahí, nuevamente se lleva retraso. 

Al respecto, un punto importante aquí es que la 

evolución en la producción y consumo de energía a 

partir de estas fuentes ha sido muy lenta para generar 

(Martínez, 2010). De aquí que, comparado con otros 

países como Alemania (más de 25 mil MW de capacidad 

instalada) y España (más de 20 000), se podría decir que 

la producción de energía a partir de fuentes renovables 

está aún muy por debajo de los niveles que se podrían 

alcanzar pues, hasta el momento, se cuenta con 25 mil 

MW ya instalados con un potencial de más de 60 mil 

(en 15 años). Además, es de preocupar la reducción de 

las metas de participación de las fuentes renovables en 

la generación de energía planteadas entre 2007 y 2009. 

Comparando el Programa Sectorial de Energía 2007-

2012 con el Programa Especial para el Aprovechamiento 

La meta es producir 2,500 Mw para 2012, cuando en 

España cada año se suman de 2,000 a 3,000 Mw produ-

cidos por fuentes eólicas (Fernández, 2010).

Lo anterior contrasta con la directriz de seguir 

años, como lo señala el escenario de planeación pro-

puesto para el 2024, a pesar de sus efectos contami-

nantes sobre la atmósfera (SENER, 2009). De prosperar 

esta decisión, implicaría la generación de al menos 29 

MTon de CO2 en los siguientes 14 años (Greenpeace, 

2010). Esta posición, desde el punto de vista de la sus-

tentabilidad, es crítica no solo por sus efectos en la sa-

programa de plantas carboelécricas (Sampeiro 2010 ci-

tado en Gómez y Cruz, 2010).

Si bien esta forma de proceder no es totalmente 

responsabilidad del sector energético, es prioritario que 

la CFE, como miembro de este sector, insista y trabaje 

por la generación de políticas económicas y sociales que 

permitan la incorporación gradual, pero al mayor ritmo 

posible el aprovechamiento de las energías renovables. 

Es necesario además, ayudar a la CFE con la creación 

de un marco regulatorio que fomente este tipo de gene-

ración eléctrica. Adicionalmente, es clave repensar en 

la posibilidad de revitalizar el parque de generación del 

país que se encuentra ocioso bajo la visión de impulsar 

mercados regionales de energía renovable orientados 
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a cubrir la demanda de municipios y estados. A decir 

de Sampeiro (2010 citado en Gómez y Cruz, 2010) y 

Martínez (2010), el parque de generación operado por 

desarrolle su propia industria de energías renovables. 

Datos del PNUMA y de la OIT señalan que la energía 

renovable también puede ser una fuente importante de 

-

tencial de 2.1 millones de empleos a nivel mundial en 

el campo de la energía eólica y 6.3 millones en el de 

energía solar. Además señala que la energía renovable 

genera más empleos que la que utiliza combustibles fó-

siles (Sánchez y Poschen, 2009). 

Algunos especialistas como Jorge Islas Sampeiro 

(citado en Gómez y Cruz, 2010:7), investigador de la 

UNAM, resaltan que: “si no se aprovecha esta oportu-

cerrar los ojos ante esa perspectiva sería negar la pro-

pia misión de la  CFE, así como la visión y política del  

PEIDES. Sería también cerrar las puertas ante una opor-

tunidad de desarrollo en el marco de la sustentabilidad. 

Como colofón a estos planteamientos y en el 

puro marco corporativo: no es coherente que la CFE, 

como empresa, mande un mensaje ambivalente a la so-

ciedad, por un lado querer reducir la emisión de gases 

de efecto invernadero y, por el otro, promover su gene-

ración, sobre todo considerando que también se busca 

mejorar la imagen organizacional (CFE, 2005).

Por otro lado, hay que reconocer que la CFE ha 

hecho grandes esfuerzos y ha alcanzado logros plausi-

-

ción al impacto ambiental de la producción del servicio 

eléctrico a través de distintos programas. Sin embargo, 

es importante puntualizar que, aunque los enfoques de 

-

ciente al reto de la sustentabilidad, sobre todo tratándo-

se de una empresa que busca cumplir con estándares 

internacionales y que además es de índole nacional. 

Esto es así ya que alcanzar reducciones en los impactos 

ambientales de la actividad económica no se traduce 

necesariamente en mejoramientos en el bienestar de to-

dos. Asimismo, diferir la llegada de los límites ambien-

tales y sociales a través de soluciones tecnológicas no 

-

dad se trata de contribuir a un mejor bienestar para to-

dos, será necesario ir más allá de las soluciones técnicas 

y empezar a abordar a cabalidad las de índole social,  

aunque estas sean menos rastreables y menos lucidoras 

Con respecto al aspecto social se puede decir que 

la CFE compite en un mismo nivel que sus pares inter-

corporativa. Esto es así ya que se ha concentrado en me-

jorar la calidad del servicio hacia sus clientes (cobertura, 

oportunidad, precio, gestión de la demanda). Asimismo, 

ha procurado las buenas condiciones de salud, desarrollo 

personal y profesional, seguridad laboral y en el trabajo de 

todos sus empleados. También ha trabajado por entablar 
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-

entre la empresa y las comunidades a través de eventos 

sociales -todos ellos aspectos que le ayudaron a obtener 

como empresa socialmente responsable. Sin embargo, 

cabe hacer notar que esta forma de actuación sugiere una 

respuesta más ligada a razones de minimización de costos 

y facilidad de instrumentación, que a un legítimo interés 

la coordinación y la ejecución dependen básicamente de 

la misma organización (Selman, 1999; Tonn et al., 2000). 

En contraposición, la vía hacia fuera de la CFE, requeriría 

contender directamente con la comunidad, lo cual impli-

bajo un esquema de corresponsabilidad. Además, sería 

imperativo que la CFE guiara y concertara con las demás 

instituciones (Gobierno Federal Gobierno Estatal, Gobier-

organizaciones académicas), lo cual ciertamente es más 

costoso tanto en tiempo, como dinero y esfuerzo de ges-

tión. De aquí tal vez, el alcance limitado de las acciones 

en la esfera social de la sustentabilidad.

4. Conclusiones

La Comisión Federal de Electricidad, sin lugar a duda, 

es un pilar del desarrollo nacional. Su posición como 

distribuye y comercializa energía eléctrica para más de 

100 millones de habitantes  en todo el País la convier-

ten en un elemento estratégico de la política energética 

y del desarrollo nacional. Cualquier orientación que en 

-

tabilidad, tiene necesariamente que soportarse sobre la 

-

pia CFE. En el futuro inmediato, donde las economías 

a nivel mundial se preparan para una despetrolización 

de sus economías, esa interdependencia se acrecentará 

aún más En una fórmula muy sencilla, la sustentabilidad 

del desarrollo del País está encadenada a la sustentabili-

dad del desarrollo de la CFE y viceversa.

Frente a la noción de sustentabilidad del desarro-

llo nacional la Comisión Federal de Electricidad tiene 

varios retos:

efectivo— de la energía eléctrica que requiere el 

País para su desarrollo.

Llevar a cabo su quehacer bajo pautas ejemplares 

de desempeño, convirtiéndose así no sólo en una 

empresa pública con elevados estándares de sus-

tentabilidad, sino en la empresa líder a nivel nacio-

nal en este ámbito. Con ello el gobierno ganaría en 

solvencia moral y liderazgo para asumir la transfor-

Más allá de su función como proveedor de energía 

eléctrica, convertirse en un agente responsable y 

solidario con el desarrollo integral de los socioeco-

sistemas en los que desarrolla sus actividades y de 

los que inevitablemente forma parte.

traducir los principios de la sustentabilidad en  acciones 
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26000 de Responsabilidad Social, como la estrategia 

operativa para que la Comisión transite hacia la sustenta-

bilidad, especialmente en la esfera de la equidad social 

referencia podría coadyuvar a la comisión a mejorar su 

imagen, credibilidad y la percepción que tienen las co-

munidades sobre el actuar de la comisión al momento 

de que se desarrolla un proyecto eléctrico, además de in-

que directamente o indirectamente son afectadas por los 

proyectos eléctricos. Otras acciones que se vislumbran 

como positivas serían, por ejemplo: crear un protocolo 

de intervención y agendas regionales  para el desarrollo 

de obras e inversiones que contribuyan al bienestar de 

la población y al mantenimiento de las funciones de los 

ecosistemas; crear comités o consejos encargados de pla-

estratégicos, dar seguimiento a las agendas, y actuar como 

observatorios ciudadanos para la evaluación de logros y 

cumplimiento de corresponsabilidades; implementar pa-

neles consultivos públicos para revisar su Reporte sobre 

Desarrollo Sustentable, incluyendo individuos con una 

-

table, en línea con los principios de la Iniciativa Global 

de Reporte (GRI), los objetivos de la organización World 

Bussines Council for Sustainable Development y, prin-

cipalmente, tomar en cuenta los Objetivos de Desarro-

llo del Milenio (ODM); enfocar el reporte de resultados 

hacia la estrategia denominada Moving Forward, con el 

propósito de lograr comunicar en su reporte hacia dónde 

se dirigen en el futuro cercano.
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