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crítica a su propuesta y algunas consideraciones para 
su aplicación dentro del ámbito organizacional
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[…] no es 

una teoría o un concepto… es un modelo”

Progra-

mación Neurolingüística

En líneas generales, el término Programación 

Neurolingüística

neurológica

lingüística, re

programación



L
A

 P
R

O
G

R
A

M
A

C
IÓ

N
 N

EU
R

O
LIN

G
Ü

ÍST
IC

A
: U

N
A

 R
EFLEX

IÓ
N

 C
R

ÍT
IC

A
 A

 SU
 P

R
O

P
U

EST
A

 Y
 A

LG
U

N
A

S C
O

N
SID

ER
A

C
IO

N
ES P

A
R

A
 SU

 A
P

LIC
A

C
IÓ

N
...

. 

“[…
] d

e
sd

e
 su

s in
icio

s la
 P

N
L se

 

d
e
sa

rro
lló

 co
m

o
 u

n
 m

é
to

d
o

 p
a
ra

 a
lca

n
z
a
r la

 e
xce

le
n

cia
 

p
e
rso

n
a
l y

 ta
m

b
ié

n
 co

m
o

 e
l e

stu
d

io
 d

e
 la

 m
a
n

e
ra

 d
e
 

p
e
n

sa
r y

 co
m

u
n

ica
rse

 u
sa

d
a
 p

o
r p

e
rso

n
a
s e

xito
sa

s”

o
rd

in
a
rio

s en
 

co
p

ia
d

o

“E
l o

b
je

tiv
o

 d
e
l p

ro
ce

so
 

d
e
 m

o
d

e
la

r d
e
 la

 P
N

L n
o

 e
s d

e
te

rm
in

a
r la

 co
rre

cta
 o

 

v
e
rd

a
d

e
ra

 d
e
sc

rip
ció

n
 d

e
l p

ro
ce

so
 d

e
 p

e
n

sa
m

ie
n

to
 d

e
 

u
n

a
 p

e
rso

n
a
, p

e
ro

 sí h
a
ce

r u
n

 m
a
p

a
 in

stru
m

e
n

ta
l q

u
e
 

n
o

s p
e
rm

ita
 a

p
lica

r la
s e

stra
te

g
ia

s q
u

e
 n

o
so

tro
s h

e
m

o
s 

m
o

d
e
la

d
o

 e
n

 a
lg

u
n

a
s fo

rm
a
s ú

tile
s”

la
 P

N
L le

s o
fre

ce
 la

 p
o

sib
ilid

a
d

 

d
e
 a

d
a
p

ta
r la

s h
a
b

ilid
a
d

e
s y

 fo
rm

a
s d

e
 p

e
n

sa
r d

e
 o

tra
s 

p
e
rso

n
a
s p

a
ra

 in
co

rp
o

ra
rla

s a
 su

s p
ro

p
ia

s v
id

a
s co

n
 e

l 

o
tro

“La
 

P
ro

g
ra

m
a
ció

n
 N

e
u
ro

lin
g
ü
ística

 e
s u

n
 siste

m
a
 d

e
 p

ro
ce

-

d
im

ie
n
to

s y
 m

o
d
e
lo

s cu
y
o
 p

ro
p
ó
sito

 e
s q

u
e
 la

s p
e
rso

n
a
s 

“F
u

e
 u

n
a
 p

a
la

b
ra

 q
u

e
 cre

é
 p

a
ra

 e
v
ita

r q
u

e
 tu

v
ie

ra
 q

u
e
 e

sp
e
cia

liz
a
rse

 

e
n

 u
n

 ca
m

p
o

 o
 e

n
 o

tro
”

m
o

d
e
lo

s



154

A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  O R G A N I Z A C I O N E S ,  DICIEMBRE DE 2011 

utilizando su mente y cuerpo de la misma forma que 

una persona de éxito lo hace? El modelaje, es decir la 

-

sicamente es un proceso a través del cual es posible 

reproducir la excelencia humana, aumentando inme-

diatamente la calidad del accionar y, por supuesto, de 

los resultados”

1.2. Aspectos metodológicos de la PNL

“sistemas 

de representación sensoriales”, “sistema de representa-

ción preferido” o “sistemas sensoriales”

ven el 

sienten oyen.

siste-

ma de representación preferido 

otro
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Cuadro 2 

CREENCIAS DE LA PNL

y moldeables. 

Cuadro 3 

TÉCNICAS EXPLICACIÓN

Empatía

Posición de percepciones

Modelar

“[…] principio de que a 

las personas les gustan personas que son similares a ellas mismas”

emparejamiento (matching) , 

adentro

fuera  fuera fuera

“De sus estudios, Bandler 

lenguaje, las estrategias y las creencias del modelo”

“Bandler y Grinder enfa-

tizan que el modelado es el proceso central que genera las aplicaciones de la PNL a través de la investigación de los patrones de 

lenguaje, comportamientos, secuencias de pensamiento e imaginario interno de los exponentes de una capacidad elegida”



L
A

 P
R

O
G

R
A

M
A

C
IÓ

N
 N

EU
R

O
LIN

G
Ü

ÍST
IC

A
: U

N
A

 R
EFLEX

IÓ
N

 C
R

ÍT
IC

A
 A

 SU
 P

R
O

P
U

EST
A

 Y
 A

LG
U

N
A

S C
O

N
SID

ER
A

C
IO

N
ES P

A
R

A
 SU

 A
P

LIC
A

C
IÓ

N
...

5

“[…
] la

 m
e
jo

r fo
rm

a
 d

e
 a

p
re

n
d

e
r so

b
re

 P
N

L e
s e

xp
e
ri-

“[…
] la

 ra
z
ó

n
 p

o
r la

 q
u

e
 e

sto
 

fu
n

cio
n

a
 ta

n
 b

ie
n

 e
s q

u
e
 n

u
e
stra

 m
e
n

te
 in

co
n

scie
n

te
 

n
o

 p
u

e
d

e
 d

e
scifra

r la
 d

ife
re

n
c
ia

 e
n

tre
 lo

 q
u

e
 p

a
sa

 y
 lo

 

q
u

e
 im

a
g
in

a
m

o
s. […

] S
i a

ctú
a
s ‘co

m
o

 si’ tú
 y

a
 te

 co
m

-

tip
s

2. LA
 P

N
L D

EN
TR

O
 D

EL Á
M

B
ITO

 
    O

R
G

A
N

IZ
A

C
IO

N
A

L

2.1. U
na crítica general

C
uadro 3

 

TÉC
N

IC
A

S 
EX

P
LIC

A
C

IÓ
N

R
eplantear

P
reguntas precisas

R
esultados

p
o

sitiv
a
 q

u
e
 p

u
e
d

a
 se

r re
cre

a
d

a
 e

n
 cu

a
lq

u
ie

r m
o

m
e
n

to
 q

u
e
 e

l clie
n

te
 re

g
re

se
 a

 u
n

 e
sta

d
o

 n
e
g
a
tiv

o
”

“[…
] la

s a
n

cla
s p

u
e
d

e
n

 -

te
n

 a
c
ce

d
e
r a

l e
sta

d
o

 e
m

o
cio

n
a
l d

e
se

a
d

o
 e

n
 cu

a
lq

u
ie

r m
o

m
e
n

to
” 

5



158

A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  O R G A N I Z A C I O N E S ,  DICIEMBRE DE 2011 

“[…] trata de sintetizar teorías 

-

gunos de esos recursos son teóricamente antagónicos”.

PNL:

“La PNL fue creada para 

ser usada”

corpus

journals “Training and Development Journal”, “Training Jour-
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gestión

fabrica la 
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desde afuera

gerencia humanista

desde adentro

desde adentro

“[…] se enfocan en la 

el intercambio de palabras y afectos, el trato amistoso 

para, supuestamente, generar motivación, entusiasmo y 

compromiso en el personal”

desde adentro 

teorías Y, o 

coaching

modelar

humano
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aquello que 

realmente son

cultura corporativa, el empo-

deramiento y , en boga 

3. A manera de conclusión

tirse en otro
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