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RESUMEN

El trabajo es una exploracion a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y tiene por objetivo mostrar el contexto
general del fenémeno, el origen y evolucién de las ideas que lo integran, se revisan las iniciativas mas destacadas
y se observan las areas de oportunidad.

En las practicas de la RSE se distinguen conceptos de filosofia, cultura, gestion, comportamiento, compromiso
voluntario y desarrollo sostenible. Con base en estas ideas se propone la siguiente definicion de RSE: “Filosofia
para orientar las practicas gerenciales hacia un comportamiento organizacional responsable, que contribuya, fomente,
procure y promueva el bienestar social y salud ambiental”.

*Profesores-Investigadores del Departamento de Administracion de la UAM Azcapotzalco



ABSTRACT

This essay is an exploration to Corporate Social Responsibility (CSR) and must by objective show
phenomenon general context, the origin and evolution of the ideas that integrate it, the most outstanding
initiatives are reviewed and the opportunity areas are observed.

The CSR practices are distinguished by concepts of philosophy, culture, management behavior, voluntary
commitment and sustainable development, based on these ideas as proposal the following concept:
“Philosophy to guide managerial practices towards responsible organizational behavior, which contributes,
fosters, seek, and promote social welfare and environmental health”.
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Introduccion

El presente trabajo es una exploracién al tema de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y tiene por
objetivo mostrar el contexto general del fenémeno, el origen
y evolucién de las ideas que lo integran, para contextualizar
iniciativas globales, latinoamericanas y nacionales y
destacar las areas de oportunidad, al final se incluyen
algunas reflexiones para vincular trabajos posteriores.

En Ciencias Sociales, el desarrollo de la humanidad
ha estado vinculado principalmente con el entorno de la
evolucién del tejido social, su organizacion e instituciones,
la economia, el comercio y los adelantos tecnolégicos. En
estas actividades del ser humano han estado presentes la
éticay la moral a través de reglas, para garantizar practicas
denominadas “correctas”, a pesar de serlo no tanto o de
existir partes impropias u ocultas.

Al revisar las diferentes culturas en el mundo, se
podra encontrar en ellas consideraciones, restricciones y
conceptos que enjuiciaban la actividad comercial, tal como
lo describen, Canessa y Garcia (2005): “En las culturas
griega y romana las actividades comerciales fueron
consideradas como un “mal necesario” apareciendo
restricciones filosoficas sobre el trabajo de los mercaderes.
En la edad media contintan las restricciones religiosas
planteadas por la iglesia catélica que consideraba como
despreciables las actividades comerciales y de negocios.
Hacia el siglo xi, ante el crecimiento del comercio en las
ciudades europeas, Santo Tomas de Aquino estableci6 el
concepto del precio justo determinado por los mercados y
los mérgenes de utilidad razonables obtenidos en el proceso
de comercio. La ideologia judia favorable al capitalismo,

la reforma y el nacimiento de la ética protestante hacen
que el comercio ya no sea visto como una labor denigrante.
Entre los siglos xv y xix el comercio y las industrias crecen
de forma sostenida, convirtiendo a la ética capitalista en
un eje fundamental del desarrollo de la humanidad”.

Como es sabido, el comercio existe desde hace
milenios y data de la época en que los individuos empezaron
a hacer trueques e intercambios, sustituyendo la
autosuficiencia de sus necesidades y deseos. Mas adelante,
la especializacién se desarrollo para satisfacer las
necesidades de todo un grupo, causando este intercambio
comercial que las ciudades evolucionaran. La formacion
de mercados fue una fuerza importante en la promocion
de la competenciay el desarrollo econémico.

Ulteriormente, por invenciones tecnologicas surge
la revolucién industrial y comercial, donde las empresas
jugaron un papel protagénico debido a la produccion en
masa, siendo su objetivo principal el intercambio mas que
la suficiencia particular (Gudino y Sdnchez, 2007).

A consecuencia, se alenté una orientacién hacia la
tecnologia de produccion, implicando la elaboracion de
productos que el fabricante decidia, prestando poca
atencion a los deseos reales de los compradores. La
administracion de la empresa se concentraba en mejorar
la eficiencia de la produccién y la distribucién (Gudifio y
Sanchez, 2007).

En la década de los cincuenta, inicié la
consolidacién de las empresas después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando los paises industrializados alcanzaron
tasas de crecimiento superiores a las obtenidas en los
Gltimos 130 afos, generando una expansion a nivel
mundial de las transacciones comerciales de estos paises.
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Después de las diferentes crisis del entorno
internacional en los afios 70, surge la iniciativa economica
denominada Neoliberalismo, — apoyada por los paises
mas desarrollados como Estados Unidos, Francia,
Alemania, Inglaterra, Japén, Italia, Canadd— con el
proposito de regular las relaciones comerciales y eliminar
las barreras al comercio. Esta estrategia econémica y
politica, favorecida por los avances en la informética y las
telecomunicaciones, consolido el fendmeno denominado
globalizacion.

El sistema se caracterizé por la aceleracién de la
difusion y la penetracion del progreso tecnolégico, la
saturacion progresiva de las necesidades correspondientes
al nacleo central del mercado, asi como la madurez e
internacionalizacion de los mercados, resultado de la
reduccion de tarifas aduaneras, y a la naturalizacion del
libre juego del mercado.

Lo anterior permitio el crecimiento de las
organizaciones basado en el desarrollo de la produccion 'y
la tecnologia, elaboracién de productos y servicios no
disenados para satisfacer una necesidad especifica del
consumidor, favoreciendo mensajes publicitarios que
enganaban con el fin de fomentar el consumismo, la
expansion econémicay del comercio, la busqueda de mano
de obra barata y la desaparicién de barreras de entrada con
el fin de crear un mercado tnico y acumular los mayores
beneficios (Gudifo y Sanchez, 2005).

Por su parte, los gobiernos con el fin de lograr sus
objetivos econémicos y los sociales en cada pafs,
comenzaron a atenuar las normas que regian la inversion
extranjera, el trabajo y el medioambiente (Brugmanny C.
K. Prahalad, 2007).

Consecuentemente, y dada la insuficiencia de las
leyes para garantizar el cumplimiento de normas y reglas
(Roitter, 1996), se da la proliferacién de multinacionales
ofertando sin ndmero de productos y servicios en los
mercados. La fuerte competencia nacional e internacional,
propicio deshumanizacién en la administracién de los
recursos humanos, deterioro medio ambiental y bisqueda
del éxito, sin importar las consecuencias de los actos.

Son conocidos los propésitos de bajar costos, ser
mas competitivos y de tener mayores utilidades, asi los
productos son fabricados en condiciones cuestionables, ya
sea desde el punto de vista laboral o del impacto ambiental,
quedando bajo sospecha permanente. Ejemplo de esto son
los casos como Nike, Shell Oil, Enron, Worldcom, Hewlett
Packard en los que se identifica, falta de respeto por los
derechos humanos, degradacién ambiental, manipulacién
contable, revelaciéon de informacion confidencial o practicas
empresariales inapropiadas (Brugmann y Parlad, 2007).

O situaciones como la indiferencia de la industria
farmacéutica ante la pandemia provocada por el VIH en
Africa (Porter y Kramer, 2007); de McDonald’s ante la
obesidad, la diabetes y la mala nutricion; de Coca Cola
Company por su utilizacién del agua en la aldea de
Plachinada en Kerala, India; de Merck y GlaxoSmithKlinea
por exigir el uso de patentes para medicamentos contra el
SIDA, y a Monsanto por introducir semillas modificadas
genéticamente (Brugmann y C.K. Prahalad, 2007).

Estos eventos derivados de las malas practicas
empresariales han provocado: crisis de confianza en las
actividades empresariales, el cuestionamiento de la
sociedad sobre la responsabilidad en el desarrollo y su
organizacion para demandar a las empresas un compromiso
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social y ambiental, a través de practicas coherentes.

Por lo expuesto, las empresas se han visto obligadas
a cambiar de paradigma. Si bien, antes la funcién principal
de las organizaciones era la creacion de valor a través de la
produccién de productos y servicios que satisficieran las
necesidades de la sociedad, las nuevas presiones de la
sociedad, en cualquiera de sus roles, estan transformado
los valores y las perspectivas de la actividad empresarial,
exigiéndoles mejorar su actuacion, no sélo en el aspecto
financiero, sino ademads, en el social y ambiental,
implicando que las organizaciones sean responsables de
sus actos e impactos en el planeta.

I. La RSE en el mundo

La RSE no es un fendmeno reciente, la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED, 2006), identifica desde
1943 en Jonson & Jonson un credo en el cual se introduce
una nueva filosofia industrial definiendo la responsabilidad
de la empresa hacia sus clientes, empleados, comunidad y
publicos de interés. Sin embargo, se considera su desarrollo
a partir de los 50, Garriga y Melé (2004), citado por Truno
(2007), fijan como inicio de la literatura moderna de RSE
la publicaciéon del libro Social Responsibilities of the
Bussinesman de Howard R. Bowen en el ano 1953.

Mas adelante, en los afios 60, se identifican a los
empresarios Thomas Watson de IBM, David Rockefeller
del Chase Manhattan entre otros, como aquellos que
plantearon la idea de una responsabilidad social, segin
Accién Empresarial (2003).

Por su parte, Truiio (2007) comenta que el origen
de la RSE en Europa, estaba unido a la funcién estatal de

regular el bienestar comunitario. Antes de esto, el Estado
no asumia la funcion social, eran los empresarios quienes
asumian un comportamiento paternalista o social, que fue
desapareciendo posteriormente al crearse mutualidades, de
los fondos de solidaridad, y de la construccién progresiva
del Estado del Bienestar en Europa.

En 1992, en el marco de la Cumbre de la Tierra
organizada por Naciones Unidas en Rio de Janeiro, como
consecuencia del Informe presentado en el aiio 1987 por
la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(Informe Brundtlant), la Unién Europea y otras partes
signatarias de la Declaraciéon de Rio se comprometieron a
formular estrategias de desarrollo sostenible. Pero es hasta
1999 con la entrada en vigor del Tratado de Amsterdam
cuando se hace del desarrollo sostenible una de las
principales tareas de la Comunidad Europea (Vidal, 2003).

Otro hecho favorecedor de la RSE, fue el lanzamiento
por parte de la Organizacion para la Cooperacién
Econémica y el Desarrollo (OECD, siglas en inglés) de
Guidelines for Multinacional Enterprises. Estas guias buscan
asegurar la armonfa las operaciones de las empresas y las
politicas de los gobiernos, fortalecer la confianza entre el
sector privado y las sociedades donde operan, asi como
fomentar la contribucién de las multinacionales al
desarrollo sostenible.

Sin embargo, es a partir de los impactos de la
globalizacién en la economia, de la conciencia ecolégica
y del desarrollo de nuevas tecnologias, que surge la
preocupacion y adquiere importancia la RSE a través de
movimientos globales de presion por parte de accionistas,
inversionistas, trabajadores y sindicatos, consumidores y
ONG's.
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Las ideas de RSE toman fuerza a principios de la
década de los 90, consolidandose en 1998, cuando la
entidad Social Accountability International (SAl) crea la
norma SA 8000 (Social Accountability 8000), reconocida
hoy internacionalmente y que fue desarrollada con base
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las
Convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo,
la Convencion de las Naciones Unidas acerca de los
Derechos de los Nifos, y la Convencién de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer.

De igual manera, en el 2000 la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), aborda la RSE mediante el
lanzamiento de los denominados “Diez Principios del Pacto
Global” (Global Compact), con el fin de proteger los
derechos humanos, fomentar el cuidado del ambiente y
combatir la corrupcion.

En 2001, la Comunidad Europea elaboré el
denominado “Libro Verde de la Union Europea”, con el
objetivo de desarrollar un marco de responsabilidad social
para las empresas europeas y en 2004, se manifiesta la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
considerando a la RSE como una prioridad estratégica
importante para la reduccion de los siniestros laborales y
afirma que debe ser integrada con las medidas de prevencién
de riesgos laborales.

La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés), conocida
por sus normas genéricas respecto a la gestioén de la calidad
(serie 1ISO9000) y de la gestion medioambiental (serie
ISO14000), inicié en el aiio 2001 un proceso de reflexién
sobre la conveniencia de llegar a emitir algtin tipo de norma

sobre la RSE, dando paso a la creacién en marzo del 2005
de un Grupo de Trabajo que en la actualidad se encuentra
elaborando una “Guia de Recomendaciones para las
empresas” en materia de Responsabilidad Social
Corporativa que culminara en la denominada Norma
1SO26000.

Esta guia no pretende ser certificable, pero si aportar
una definicion general de RS y establecer principios
aplicables a cualquier organizacion que desee incorporarla
en ambitos como es el Gobierno Organizacional, Derechos
Humanos, Practicas laborales, Medioambiente, Practicas
operacionales justas, Desarrollo social y/o temas de
Consumidores.

De igual manera, busca complementar otros
instrumentos e iniciativas como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, el Global Reporting Initiative (GRI) y
los Lineamientos de la OCDE para empresas
multinacionales.

Actualmente, en Québec, se paso a la fase de
borrador de Estandar Internacional, el cual serd publicado
en septiembre de este ailo (2009), con el fin de usarse
como guia y ser sometido a ratificacion en febrero de 2010
para finalmente presentarse en la Celebracion Global de
la Responsabilidad Social en mayo de ese mismo ano.

Los puntos referentes a RS por parte del grupo de
trabajo de la 1ISO26000 son (Massai, 2007): responsabilidad
de una organizacién por los impactos de sus decisiones 'y
actividades en la sociedad y en el medioambiente, a través
de un comportamiento transparente y ético que: es
consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar de
la sociedad; toma en cuenta las expectativas de los
stakeholders; cumple con las leyes aplicables y es
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consistente con las normas internacionales de
comportamiento y; estd integrada a través de toda la
organizacion.

A partir de principios del nuevo siglo, la RSE
comienza a institucionalizarse a nivel mundial de manera
creciente, so solo a nivel empresarial si no también a nivel
de gobierno. En el afio 2000 el Reino Unido crea un
Ministerio de RSE, modifica la ley de pensiones y requiere
la divulgacién de inversiones socialmente responsables
(Accion Empresarial, 2003).

La Unién Europea en 2001, inicia el desarrollo de
una estrategia de RSE y en el Reino Unido la revisién de la
ley de sociedades, promoviendo mayor “accountability”
por impactos sociales y ambientalistas. En ese mismo ano,
la Asociacién de Aseguradores Britanicos emiten las guias
de revelacién de inversiones sociales responsables.

En 2002 el Primer Ministro de Francia nombra un
Ministerio de Desarrollo Sustentable. Por otro lado, en el
marco del World Economic Forum (WEF), los paises
suscriben una declaracion de ciudadania corporativa 'y en
abril de ese ano, el Global Reporting Initiative, se convierte
en una institucion permanente.

1. RSE en latinoamérica y en México

De acuerdo con Canessa y Garcia (2005), las primeras
manifestaciones del movimiento de RS en América se
presentaron en la década de los sesenta, con el surgimiento
de la Asociacion de Reguladores Cristianos de las
Companias del Brasil (ADCE) en 1965, institucion
preocupada por difundir la idea de RS en toda la region,
pero es hasta los ochenta que logra tener protagonismo.

En los noventas, aparecen un conjunto de
instituciones en distintos paises como Per(i 2021 en 1996,
Instituto Ethos de Brasil en 1998, Accion RSE en el 2000,
FUNDEMAS de El Salvador en 2000; asi como redes
internacionales como es el caso de Forum Empresa, creada
en 1997 por empresarios, lideres civiles, ONG “s,
Universidades e Instituciones Publicas, teniendo
actualmente su sede en Santiago de Chile.

En México, los origenes de la RSE se ubican a
mediados del siglo XX con la fundacién del Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) en 1992, quien
emite, en 1997, el Programa de Responsabilidad Social
Empresarial en México, y en 2000, la convocatoria para
reconocer a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, contando con la participacién de
organizaciones como: la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (Coparmex), La Union Social de
Empresarios de México (USEM), Desarrollo Empresarial
Mexicano y el Grupo Editorial Expansién, otorgandose por
primera vez el Distintivo ESR 2001 a la Empresa
Socialmente Responsable.

Ese mismo ano, se integra la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) con la
participacion de Administracion por Valores (Aval), la
Coparmex, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
Cemefi, la Usem e Impulsa (antes Desarrollo Empresarial
Mexicano) y en el 2002, se une la Confederacion de
Céamaras Industriales (CONCAMIN).

No obstante, en México la RSE no se ha generalizado
aparentemente por varias razones: poca informacion
disponible; considerarse una moda o una actividad de
mercadotecnia, en particular de relaciones publicas;
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considerase un lujo de las grandes empresas, seguir con el
viejo paradigma de que la responsabilidad de una
organizacion es crear trabajo, cumplir leyes y dar dividendos
y, continuar con la idea de que el desarrollo social de una
comunidad es responsabilidad del gobierno (Gudino y
Sanchez, 2005).

Lo poco que se ha hecho en esta materia, responde
a la incursion de México en el mercado global. Para
permanecer en el mercado, ya no sélo nacional, sino
internacional, las organizaciones se han visto obligadas a
incorporar programas como el pacto Mundial al que
convoca la ONU, y que las propias empresas, a través de
COPARMEX difunden en México. (Gudifio y Sanchez,
2005).

Segun De la Torre (2006), otra iniciativa es la
implementacion de la norma SA8000 en México, basada
en la1SO26000 (de la cual se habla mas adelante en este
reporte); asi como el uso de benchmarking el cual en México
s6lo algunas compaiiias grandes realizan.

Por otro lado, Greaves (2006), senala que en los
altimos afios ha crecido el nimero de fundaciones
empresariales o de programas sociales corporativos
institucionales que apoyan la RSE. En 1996 se creé la
Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C.
(FECHAC), encargada de operar recursos provenientes de
un gravamen adicional al impuesto sobre némina propuesto
por los empresarios del estado para destinar recursos a obras
sociales. En el 2005 el CCE, lanzé la Fundacién del
Empresariado en México (Fundemex) con el objeto de
lograr una participacién “mas estructurada” de los
empresarios en el entorno externo y combate a la pobreza.

La misma autora, comenta que algunos lideres

empresariales han tomado parte en dmbitos antes exclusivos
del Estado como la conservacién y restauracién del
patrimonio cultural, prestacién de servicios financieros,
capacitacion para el empleo, desarrollo comunitario,
construccion de vivienda, fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil; desempenado roles
sociales importantes en cuanto a la captacion y canalizacion
de recursos (propios y ajenos), y la conjuncién de esfuerzos
para fines sociales. “De igual manera, se han estrechado
los vinculos con organizaciones internacionales de RSE, y
en México tan sélo en el segundo semestre del 2005,
alrededor de 200 empresas habian firmado los diez
principios basicos de RSE contenidos en el Pacto Global
de Naciones Unidas, los cuales versan sobre el respeto a
los derechos humanos y laborales, el medio ambiente, y
la lucha anticorrupcion” (Greaves, 2006: 15).

También el sector publico ha tenido participacion
en el tema; por ejemplo, la Secretaria de la Funcién Publica
(SPF) ha promovido, a través de manuales, normas para el
comportamiento ético de las empresas. La Procuraduria
Federal de Proteccion al Medio Ambiente (Profepa),
promulgé la Ley General de Equilibrio Ecolégico y de
Proteccion al Medio Ambiente. La Secretaria de Economia
incorporé el Modelo Nacional para la Calidad Total, asi
como clausulas relativas al compromiso de la empresa con
la sociedad, y practicas de buena ciudadania. Esta misma
dependencia, a través del Comité Nacional para la
Productividad e Innovacion tecnolégica (COMPITE) elabord
y publicé los lineamientos sobre la Responsabilidad Social
e Integridad de las Empresas, también se establecié dentro
de la Secretaria de Economia el Punto Nacional de Contacto
(PNC), que se encarga de darle seguimiento a los
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lineamientos de la OCDE en México.

Las empresas galardonadas reciben una esculturay
un diploma, ademas del apoyo para difundir y reproducir
el material ganador en los sitios web, boletines y
publicaciones de AliaRSE, Forum Empresarial, CEMEFI; y
medios de comunicacion con los que estas instituciones
tengan convenios.

La practica de la responsabilidad social, enfrenta
grandes desafios en México, pues los programas varian de
empresa en empresa y éstos son inicamente programas
filantrépicos, que por un lado, carecen de aspectos que
involucren sus actividades al interior de la organizacion y
por otro, de aspectos ambientales, sociales y de derechos
humanos (Ruiz, 2004). Son programas que se centran
principalmente en la educacién y la salud; no se miden en
cuanto al impacto y su efectividad y son utilizados para
vanagloriarse, o desperdician recursos en dadivas (Gudino
y Sanchez, 2005).

Esta tendencia se puede observar en las diferentes
empresas que han surgido con el objetivo de asesorar a
organizaciones para la implementacién y gestion de
programas de responsabilidad social de acuerdo a diferentes
areas de oportunidad, pero que en realidad son programas
de beneficencia. Lo cual deja clara la confusién entre el
concepto de RSE y el de filantropia, o bien que se utiliza
solo con el fin de generar mayor aceptacién de sus marcas

o enaltecer su imagen en su entorno de influencia.

La practica de la RSE en México

Algunas empresas mexicanas que ostentan practicar la RSE
son Grupo Bimbo, Cinepolis, CEMEX y Fundacion Televisa.

Dentro de las acciones de RSE del Grupo Bimbo, se destacan
las enfocadas a la salud, el medio ambiente, desarrollo
comunitario, la educacién y la ética. En el rubro de salud,
cuenta con un programa que incentiva la educacion
nutricional entre los empleados y al exterior, apoya a
distintas organizaciones como la Fundacién Mexicana para
la Salud, La Casa de la Amistad, Apac y junto con la
compania farmacéutica Pfizer, ayuda a ofrecer atencion
nutricional y cardiovascular.

En medioambiente, la empresa en los tltimos afos
ha reducido su consumo de energia en sus plantas, creé la
fundacion Reforestamos México, A.C., dedicada a cuidar
y reforestar los bosques, en particular en la selva Lacandona
y Campeche.

El Desarrollo comunitario esta enfocado en dos
direcciones, la primera de ellas es la comunidad indigena,
en donde incentiva acciones encaminadas a mejorar la
explotacién de recursos naturales, da apoyo a la Fundacién
Mexicana para el Desarrollo Rural, Fundacién Tarahumara
y Patronata Prozona Mazahua. La segunda, es la promocién
de una cultura emprendedora en el pais, mediante el apoyo
a la fundacion Pro Empleo Productivo e Impulsa.

En educacién, la empresa financia la escuela Crisol,
una primaria para ninos de familias con escasos ingresos,
ademas de contribuir a los proyectos institucionales de la
Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, la
Universidad de Monterrey y la Escuela Bancaria y
Comercial.

En el tema de ética, la organizacion sigue los
lineamientos del Codigo de Mejores Practicas Corporativas,
el cual fue creado por la Bolsa Mexicana de Valores, para
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que las empresas que cotizan en bolsa aumenten la
confianza de los inversionistas. Cuenta ademas con un
codigo de ética autorregulatorio que incluye a clientes,
accionistas, proveedores, empleados y consumidores.

En el caso de Cinepolis, sus acciones y/o programas
de RSE estan enfocados en promover la conciencia social y
la educacién, permitiendo la proyeccion en sus pantallas
de mensajes que apoyan los Derechos Humanos y una
sociedad mas justa y mas equitativa.

Asi mismo, contribuye a través de donativos de la
empresa y de sus clientes en el financiamiento de
operaciones de cataratas para personas de bajos recursos.
Colabora en la construcciéon de viviendas para familias
cuyos ingresos no sean mayores a 2.5 salarios minimos al
dia, con Fundacién Televisa, Fidecomiso Provivah y
Fundacién Ara.

Destina a instituciones de beneficencia social, los
ingresos totales de aproximadamente 25 funciones o
premieres que programa durante el ano. Apoya, junto con
la organizacion Fair Travel (la cual incentiva el compromiso
social), la reforestacion de la region Cocucho en Michoacan.

Fomenta el respeto a la diferencia y la equidad de
género, no discriminando a ningln tipo de persona; hecho
reconocido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Ademas de pertenecer al Movimiento Congruencia, que es
una asociacion dedicada a promover la integracion laboral
y desarrollo de personas con alguna discapacidad.

Por su parte CEMEX, cuenta con una plataforma
para gerenciar la sustentabilidad en toda la compania,
abarcando desde la gestion de asuntos de ambiente, salud
integral, seguridad industrial, bienestar de la comunidad,
hasta el cumplimiento de lineamientos de la Iniciativa de

Sustentabilidad del Cemento (Gonzalez, 2008: 140).

Adicionalmente, colabora con gobiernos federales,
estatales y locales, en el reemplazo de pisos de tierra por
pisos de concreto antibacterial, con el fin de contribuir en
la conservacion de un ambiente limpio y saludable.

Ayuda a familias de escasos recursos a construir sus
viviendas, a través de la organizacién de grupos de
autofinanciamiento, ademas de brinda asesoria técnica, para
asi disminuir el tiempo de construccion de una vivienda
de cuatro anos a sélo uno.

Cuenta con el programa Construmex, en el cual los
clientes que radican en Estados Unidos, tienen la
posibilidad de enviar dinero a México, para la compra de
material que necesiten sus familias, el cual se entrega
directamente en el lugar indicado, por medio de los 2 mil
distribuidores con que cuenta la empresa.

Realiza distintas acciones de apoyo la sociedad,
como becas para nifos, atencion médica y dental en otros
paises, asi como apoyo a centros sin fines de lucro para
personas con capacidades diferentes.

Fundacion Televisa, empresa importante no sélo en
Meéxico, sino también en Latinoamérica, las acciones de
RSE, que destacan son principalmente de filantropia como
son los programas de Bécalos, Redondeo y Goles por
México, los cuales recaban fondos para impulsar la
educacion basica, bajar el indice de desercion en las
escuelas y atender a “nifios de la calle”; equipan escuelas
primarias y secundarias publicas del pais, con aulas de
medios (salones con computadoras); para salud, nutricién
y vivienda, respectivamente.

Por otro lado, con el fin de optimizar la
productividad, se esta desarrollando el realizando acciones
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como instalar detectores que apaguen las luces cuando no
haya nadie trabajando; y conseguir papel sélo con
proveedores que comprueben esquemas de reforestacion.
Ademas de medir el impacto ecolégico de la empresa y
concientizar a la sociedad por medio de mensajes en
distintos medios, como noticieros o telenovelas.

En otro sentido, para fomentar la practica de la RSE,
CEMEFI entrega desde 2001 dos tipos de reconocimientos
a las empresas.

El primero de ellos es conocido como “Distintivo
ESR”, el cual “acredita a la empresa ante empleados,
inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general,
por asumir voluntaria y ptblicamente el compromiso de
una gestion socialmente responsable como parte de su
culturay estrategia de negocio, y sustentar el cumplimiento
de los estandares propuestos para los siguientes ambitos
de la responsabilidad social empresarial: Calidad de vida
en la empresa, Etica empresarial, Vinculacién de la empresa
con la comunidad y Cuidado y preservacion del medio
ambiente” (CEMEFI, 2008: 1).

El distintivo se entrega en tres categorias: Empresas
privada, Sector publico y PYMES y cadena de valor. Aquellas
empresas que obtengan el distintivo, reciben un diploma,
una carta que autoriza el uso del distintivo ESR durante un
afo, una escultura nombrada “Escultura Empresas
Socialmente Responsable”, asi como un manual para la
utilizacién del distintivo ESR.

El otro reconocimiento es el que se entrega por las
Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
El cual tiene como objetivo “reconocer publicamente a las
empresas con practicas ejemplares de Responsabilidad
Social Empresarial, que demuestren al mismo tiempo

aportar éxito al negocio y tener un impacto positivo en la
sociedad al promover y estimular a otras empresas a
adoptarlas como parte de su estrategia hacia la excelencia”
(CEMEFI, 2008: 1).
Pueden participar empresas publicas o privadas de
cualquier sector, que lleven al menos dos afnos en
operacion; existiendo cinco areas de reconocimiento:
¢ (alidad de vida en la empresa
¢ Cuidadoy preservacion del medio ambiente
* Vinculacién e involucramiento de la empresa con la
comunidad

* Gestion éticade laempresa

* Aplicacién de la responsabilidad social empresarial en
la cadena de valor (PYMES)

*  Promocién de consumo responsable.

Por ello solamente algunas empresas mexicanas
destacan por sus acciones de responsabilidad social
empresarial, Gonzalez (2008).

Por otro lado, en México desde hace varios anos, la
empresa consultora HayGroup y la editorial HSM,
realizaron un estudio para identificar a las empresas lideres
en distintos rubros, entre ellos el de responsabilidad social.
Este consistié en recopilar informacion a nivel empresarial,
evaluando siete topicos: imagen, responsabilidad social,
recursos humanos, finanzas, productos y servicios, atencion
al cliente y operaciones.

Para la obtencién de informacion, se aplican
encuestas electronicas a ejecutivos de alguno de los doce
sectores economicos elegidos para el estudio. Se usa una
muestra de mas de mil ejecutivos de primer nivel.

Posteriormente, con base en los datos obtenidos, se
califica a las empresas y se les dio una calificacién (en
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escala de 1 a 10 puntos) en cada tépico, ademas de una
calificacion global. Para efectos de este trabajo solo se
presentan las empresas (primeros 10 lugares de 50) que
este estudio considera lideres en cuanto la responsabilidad
social.

Cabe destacar, que dos de las empresas mencionadas
anteriormente por sus practicas de responsabilidad social,
Bimbo y Cemex; se encuentran en los lugares 24 y 36

respectivamente.

Cuadro 1.
Empresas lideres en responsabilidad social 2008

10 Toyota Automoviles y camiones
asf como partes para

vehiculos automotores 8.7

Posicion | Empresa Sector Promedio
1 Nissan Automoviles y 9.5
camiones asi como
partes para vehiculos
automotores
2 Coca-Cola Bebidas y tabaco 9.5
Company
3 Coca-Cola Bebidas y tabaco 9.2
FEMSA
4 SONY Equipo de computacién,
comunicacién medicién,
componentes y
accesorios electrénicos | 9.1
5 COMEX Quimica 9.1
Jugos del Valle| Bebidas y tabaco 9.1
7 Ford Motor Automéviles y camiones
asi como partes para
vehiculos automotores |9
8 Volkswagen Automoviles y camiones
asi como partes para
vehiculos automotores | 8.9
9 Cervecerfa
Cuauhtémoc
Moctezuma Bebidas y tabaco 8.7

Fuente: Gestion de negocios (2008: 26)

I11. Areas de oportunidad en la RSE

La RSE es un fendmeno de debate desde todos los sectores;
organizaciones sindicales y empresariales, organizaciones
civiles, gobiernos, universidades, etcétera y es el resultado
de un proceso amplio de reflexion a escala internacional
respecto al modelo de desarrollo de la sociedad actual.
Sin embargo, auin existen diversas areas y temas por cubrir
y analizarse para mejorar las iniciativas.

Al respecto, Casado (s/f), comenta que si bien, la
RSE ha sido promovida por necesidades imperativas
externas, obligando a la empresa a adoptarla, esta no viene
acompanada de un compromiso real por los temas sociales,
sino por una necesidad de adaptacion y supervivencia,
quedando muy distantes de generar un verdadero cambio
cultural y conceptual de la empresa, razén por la cual, no
convence ni a la sociedad, ni dentro de la misma empresa.
Lo anterior se deriva de las siguientes carencias, segun las
palabras del autor:

En la mayoria de las empresas el departamento de
RSE depende del drea de mercadotecniay el presupuesto
de las cuentas de comunicacién, mostrando ser una
herramienta de ésta. En estos casos, el perfil del director o
encargado de la RSE es un técnico convencido del potencial
de la empresa en generar valor social, buen orador y
comunicador social, con grandes dotes de relaciones
publicas, pero con muy poca incidencia en las lineas
tradicionales de negocio.
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El desarrollo sostenible es una meta de largo plazo
que muchas veces no son compatibles o complementarias
con las estrategias anuales de la empresa y previsiones de
inversion de corto plazo. Generar una relacion requiere de
un compromiso constante en el tiempo por parte de la
empresa y de que todas las partes puedan proyectar un
futuro comdn y compartido.

A medida que las empresas crecieron, también la
necesidad de capital surgiendo los accionistas, quienes
poseen un porcentaje de la propiedad. Debido a ello, las
empresas tienen mayor interés en priorizar el alza de sus
acciones a corto plazo que en crear una produccion
sostenible y coherente con los agentes de interés
involucrados. Es la monopolizacién de la propiedad por
parte de los accionistas, que jerarquizan el proceso de toma
de decisiones sin considerar a los principales participantes
en el desarrollo del capital intelectual de la empresa, los
trabajadores, o a los agentes de interés que interacttian
con ella.

Para lograr su aportacion es necesario que se
identifiquen objetivos en las areas sociales y
medioambientales, paralelamente a la cuenta de resultados
tradicional, pues serda muy complejo valorar el impacto de
la RSE e identificar la contribucién al progreso social. Es
necesario, segtin Casado (s/f), reconceptualizar la manera
en que se cuantifican los “intangibles” de la empresa y
como se “internalizan” las “externalidades”. Es en este
punto donde se manifiesta la carencia, no existen
herramientas que evalten el impacto socioeconémico o
medioambiental de la empresa en el entorno en el que
opera. Una primera necesidad es hacer tangibles los bienes

y beneficios de las areas sociales y ambientales para que
se puedan tener un impacto en la toma de decisiones y las
[ineas estratégicas de la empresa.

La falta de concrecién sobre qué se deberia
cuantificar, qué partidas deberian incluirse, cémo se deberia
informar y a quién deberia incluir. El Global Reporting
Initiative (GRI), es la iniciativa mas avanzada en el esfuerzo
por crear un sistema de informacion sobre las areas
econdémicas, ambientales y sociales de la empresa, pero
sigue siendo incapaz de evaluar la percepcién de los agentes
de interés y genera demasiadas discrepancias sobre los
indicadores utilizados en el area social.

Por ello, implementar un programa o cualquier
actividad de RSE implica dificultades a las cuales se deben
enfrentar, como la resistencia a adaptarse al entorno, pues
se piensa que la RSE es un gasto innecesario que no reditta
en nada; y solo se preocupan por vender a bajos costos
obteniendo mayores ganancias, sin importar lo que pase
en el futuro con el medio ambiente y la sociedad (EKA,
2008).

Otro aspecto importante es la necesidad de contar
con un buen gobierno corporativo', lo cual no es facil
debido a la falta de transparencia y ética en muchas
organizaciones, por ello las empresas ademas de adaptarse
a su entorno, deben de lograr un cambio en su interior
para poder implementar una responsabilidad social de
manera integral. Una empresa que no cuenta con un buen
gobierno corporativo no es bien vista por accionistas y
clientes, pudiendo provocar incluso el cierre de la
organizacion como pasé con Enron en Estados Unidos.

La cantidad de dinero que se invierte en programas

! Extiéndase gobierno corporativo como “conjunto de normas que codifican y regulan el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
empresa: los accionistas, el directorio y la alta administracion, con el fin de proteger los intereses de la compaiiia” (Arias, 2008).
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o actividades de RSE, varia de acuerdo a las capacidades
de cada empresa, lo cual de entrada limita a las PyMES y
empresas familiares, ya que no cuentan con la capacidad
para invertir en programas de ese tipo. Esto se vuelve un
aspecto negativo para ellas, ya que actualmente las
empresas socialmente responsables estan ganando terreno
en los mercados.

Un aspecto adicional al implementar la RSE, es que
los beneficios de ésta no se dan en el corto plazo, por lo
tanto, si la empresa no cuenta con suficientes recursos
humanos, materiales y sobre todo financieros para afrontar
la inversion de implementar un programa de este tipo, es
poco probable que se aventuren a adoptar alguno (las
PyMES estan mas expuestas a esto), y por ende pierden
terreno frente a las empresas que si lo hacen.

En el tercer encuentro del Grupo Tematico Nacional
que se llevd a cabo en 2006, enfocado a la RSE, se
menciono que las practicas de RSE deben de realizarse
voluntariamente y al mismo tiempo ser creibles, por ello
no se pueden evaluar sélo por la empresa, se necesita un
marco legal que la fomente mediante un proceso
transparente. Lo cual a la fecha no se da en muchos paises;
lo cual se vuelve otro inconveniente al momento de
implementar la responsabilidad social.

En dicha reunion, se detectaron como dificultades
para la implementacién de la RSE en las PyMES, la
l[imitacion de recursos, sobre todo en el caso de las
microempresas que, en muchas ocasiones, rozan el umbral
de la supervivencia empresarial; El desconocimiento de lo
que es la RSE, y por tanto, de su gestion; la falta de
formacion, incluso de los responsables de recursos
humanos; la identificacion de buenas practicas escasa y,

por tanto de argumentos para motivar al empresario a
gestionar su responsabilidad social, (GNT3, 2006).

Al mismo tiempo, los medios de comunicacién
favorecieron la exposicion social y la visibilidad mundial
de las empresas, viviendo éstas las consecuencias de su
actuacién y por ende el deterioro de su imagen; situacion
que convirtié a la reputacion en un intangible importante,
gestionable (Casado, s/f) y de ventaja competitiva.

Adicionalmente, Vidal (2003) destaca el aspecto
de voluntariedad y obligatoriedad, mencionando la
dificultad de realizar un analisis comparativo de RSE entre
dos empresas instaladas en dos paises con legislaciones
distintas. Una empresa puede ser socialmente responsable
en un pais donde la legislacion es voluntaria y otra, solo
responsable de cumplir con sus obligaciones, en un pais
donde la legislacion asi lo demande. Incluso, una misma
empresa puede ser catalogada de distinta manera en
diferentes paises.

Reflexiones finales

Como se ha dicho, el fendmeno que marco una voragine
de cambios en el ambiente de las organizaciones fue la
globalizacién, principalmente en tres factores: el
econémico, el social y el ambiental, resultado de favorecer
practicas empresariales irresponsables. A principios de los
90, diversos actores de la sociedad cuestionaron a las
organizaciones por su comportamiento, surgiendo la
preocupacion por la relacion entre el medio ambiente y
las formas de produccién y consumo. En 1992, en la
Cumbre de la Tierra, toma fuerza el concepto de Desarrollo
Sostenible, el cual, determina la necesidad de cuidar y
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conservar los recursos, no sélo para generaciones inmediatas
sino también futuras.

Estas ideas exigieron nuevos ejercicios
organizacionales, practicas éticas que contribuyan al
desarrollo no s6lo econémico, sino también social y
ambiental. Acciones que impacten equilibradamente en
cada uno de estos factores.

Sin embargo, el desarrollo sostenible, no puede ser
resultado so6lo de la actividad empresarial, sino de la
agregacion de todos los actores de la sociedad, el Estado,
las ONG'’s, las universidades, los consumidores, accionistas
e inversionistas.

Para alcanzar el objetivo del desarrollo sostenible
se requiere de comportamientos responsables de todos los
actores; de practicas con responsabilidad social y no sélo,
como se observa en México, de filantropia, es decir de

aplicar los preceptos que norman, por ejemplo, la
1SO26000.

En los objetivos organizacionales y en las practicas
de la RSE se distinguen los elementos siguientes: filosofia,
cultura, gestion, comportamiento, compromiso voluntario
y desarrollo sostenible. Con base en estas ideas se propone
la siguiente definicion de Responsabilidad Social como
una aproximacion a éste concepto: “Filosofia para orientar
las practicas gerenciales hacia un comportamiento
organizacional responsable, que contribuya, fomente,
procure y promueva el bienestar social y salud ambiental”.

Derivado de lo anterior, es posible senalar que la
RSE debe ser mas que acciones altruistas, sino toda una
manera nueva de pensar y operar, lo cual revela un reto
para el surgimiento de una filosofia administrativa mas
humanista, ambientalista, consistente e integral.
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