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RESUMEN

En la actualidad, la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sustentable son dos temas que han cobrado importancia
como resultado de las preocupaciones por aspectos econémicos, sociales y ambientales de distintos grupos de
interés que consideran que hacer negocios de una forma ética y mas humana contribuye al crecimiento sustentable
de las organizaciones.

El propdsito de este articulo es analizar la metodologia y los instrumentos que se utilizan como métricas para
evaluar la responsabilidad social y la sustentabilidad en las organizaciones para posteriormente, proponer un
instrumento que evalUe la sustentabilidad empresarial de las pequefias y medianas empresas en México, dado que
éstas suelen sefialar las estadisticas, y son aquellas que menos de la mitad no sobrevive a los primeros diez afios
de operacion.
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ABSTRACT

Social responsibility and sustainable development are two issues that have gained prominence as a result
of concerns about economic, social and environmental impact of different stakeholders who believe that
doing business in an ethical manner contributes to sustainable growth in organizations.

The purpose of this paper is to analyze the methodology and instruments used to assess the sustainability
and social responsibility in organizations in order to propose a survey to evaluate business sustainability
of small and medium enterprises in Mexico, because less than a half of them fewer survive in their first ten
years of operation.

Palabras clave: Responsabilidad social, sustentabilidad, instrumentos de evaluacién, metodologias, Pymes.
Key words: Social responsibility, sustainability, evaluation survey, methodology, small and medium enterprises.
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Introduccion

En las dltimas décadas, académicos, empresarios y la
sociedad en general, evidencian, la preocupacién por hacer
negocios de una forma mas humanay ética, esto se aprecia
a menudo en la gran empresa, de tal forma que vemos,
cada vez mas, que se propicia el crecimiento sustentable
de las organizaciones.

De otro lado, el concepto de Desarrollo Sustentable
(DS) alcanza gran importancia en la década de los ochentas,
luego de un proceso de consolidacion del movimiento
ambientalista. Con el DS se busca satisfacer las necesidades
de las generaciones actuales sin comprometer a las
generaciones futuras (WCED, 1987). Partiendo de este
concepto, Elkington (1997) propone para la empresa el
Modelo Triple Bottom Line (TBL) en donde se establece
que la gestion tiene que concentrarse por igual en sus
aspectos: econdomicos, sociales y ambientales.

Considerando el marco de referencia de la
Responsabilidad Social (RS) y del Desarrollo Sustentable
DS, asi como los debates que se presentan en lo que
respecta a la definicién de ambos conceptos y a la forma
de evaluarlos en las organizaciones, es que surgi6 el interés
por analizar la metodologia y los instrumentos que se
utilizan para evaluar la RS y DS en las organizaciones.
Posteriormente, partiendo del supuesto de que se pueden
establecer distintas dimensiones de la sustentabilidad
empresarial, nos interesamos en las Pymes y en ver y contar
con métricas que permita medirlas en estos aspectos. Asi
proponer un instrumento que permita que evalien su
sustentabilidad empresarial resulta un supuesto
definitivamente importante para éstas y su permanencia

en el tiempo. Ademas, vemos que a pesar de que cerca del
99% de las empresas en nuestro pais son PYME su creacion
no garantiza la permanenciay éxito en el mercado., dado
que las estadisticas oficiales, senalan que menos de la mitad
sobreviven después de los primeros diez aiios de operacion.

La presentacién de este articulo se organizo de la
siguiente manera: Primero, se mostrara la perspectiva
metodologica de la RS y la sustentabilidad. En segundo
lugar, se analizaran los instrumentos de evaluacion de RS
y sustentabilidad a nivel internacional y nacional. Tercero,
se consideran en el andlisis, los instrumentos analizados y
las dimensiones planteadas por el Modelo Penta-
dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE)
(Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009) se presentara una
propuesta de un instrumento de evaluacién de
sustentabilidad en las Pymes.

I. Perspectiva metodologica.
Generacion de conocimiento en RS y
Sustentabilidad

Todo proceso de generacion de conocimiento parte de una
vision subjetiva de la realidad, hasta consolidarse en una
vision mas objetiva, de tal forma que este proceso culmina
con la generacién de una estructura concreta, que es lo
que hoy conocemos como ciencia (Easterby-Smith, Thorpe
y Lowe, 1991).

Al revisar la historia de la RS, vemos que a partir de
la segunda mitad del siglo XX se han desarrollado diferentes
propuestas teoricas que desde una perspectiva ontologica
buscan definir la razén de sery los elementos que se tienen
que considerar en este concepto. Es asi, como de ser
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Figura 1
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Fuente: Adaptado de Creswell (2003) en Arandia, Portales y Garcia-
de-la-Torre, 2009

simplemente una cuestion filantrépica, se convirtié en un
concepto que integra aspectos sociales y ambientales en
sus operaciones y su interaccion con los grupos de interés
de forma filantrépica (Dahlsrud, 2006).

En los inicios de la RS, Bowen (1953) plantea
principios éticos en torno a la responsabilidad de los
empresarios frente a la sociedad. Estos fueron resultado de
la interpretacion de las preocupaciones de los distintos

grupos de interés para solucionar problemas econémicos,
ecolégicos y sociales (p. e. Global Compact y los
lineamientos proporcionados por la OCDE que rigen la
operacion de las empresas multinacionales).

Posteriormente, se generaron varias propuestas
teodricas en el tema (Carroll, 1979), las cudles, se
convirtieron en constructos, como es el caso de aquellos
que estan relacionados con los grupos de interés, la
legislacién y la relacién de la empresa con el medio
ambiente (p. e. GRI, ISO 26000, AA1000).

A través de los constructos, se busca facilitar la
compresion del concepto (Jhonson, 1971; Manne y
Walrich, 1976, entre otros)-, por lo que éstos se encuentran
representados en el modelo TBL (Elkington, 1997). Este
cuenta con tres elementos: Econémico, social y ambiental;
en lo que respecta al aspecto econémico se busca que la
organizacién muestre como se han beneficiado los
inversionistas; el aspecto social, se refiere a cémo la
organizacion ha beneficiado a los distintos grupos de
interés; y finalmente en la cuestién ambiental, se pretende
que la organizacion muestre cémo ha contribuido a la
sustentabilidad de su entorno, a través de la minimizacién
de sus impactos negativos y la maximizacién de los
positivos (Cheney, 2004).

Finalmente, los constructos se consolidan en
indicadores de gestion (p.e. SA 8000 y la Norma Mexicana
de RS);
implementacion, estructuracién y acreditacion de politicas

los cuales son fundamentales para la

de RS en el interior de la empresa (Creswell, 2003).

Los principios, constructos e indicadores conforman
tres niveles que permiten la construccion de conocimiento
en materia de RS (Bunge, 1985), ver figura 2.
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Figura 2. Niveles de iniciativas de RS
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Fuente: Adaptado de Arandia, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009.

1. Iniciativas de RS, tipos de investigacion y sus
implicaciones metodologicas

El conocimiento generado por las iniciativas que
corresponden a los principios, en un primer nivel, es amplio
y poco concreto, por lo que se le puede relacionar con una
investigacion de tipo exploratorio. Este tipo de investigacion
se considera una guia para aclarar la naturaleza de los
problemas ambiguos, ademas, se le considera una base
para futuras investigaciones.

El nivel de constructos se relaciona con la
investigacion descriptiva, porque éstos se van construyendo
a partir de los principios y lo que se busca es determinar
sus elementos, de tal forma que se facilite su comprension

y operacionalizacion.

Por otro lado, los indicadores -observaciones que
se considera que reflejan la variable a estudiar (Creswell,
2003)-, se pueden relacionar con una investigacion
explicativa. A través de este tipo de investigacion se va
mas alla de la descripcién de los conceptos o de la relacion
que puede existir entre éstos, es decir, se busca explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
presenta (Hernandez, Fernandez y Baptista,1991).

A manera de sintesis, a continuacién se muestra
una tabla donde se pueden observar los distintos niveles
de iniciativas de RS, su relacion con los distintos tipos de

investigacion, asi como sus implicaciones metodolégicas.

Tabla 1.
Relacion entre el nivel de iniciativas y los tipos de

investigacion

Nivel de

iniciativas investigacion con

Tipo de Implicaciones
metodoldgicas

de RS el que se relaciona

Principios Exploratorio Primer acercamiento de la
problemdtica a tratar
Poco concluyente.

Da pautas a futuras investigaciones.

Constructos Descriptivo Parte de hipétesis generadas en la
investigacion exploratoria.
Es mas especifica en sus conclusiones

sin llegar al detalle.

Indicadores Explicativa Proporciona elementos especificos.
Requiere tiempo en su aplicacién.
Es exhaustiva y precisa.

Responde al por qué se presenta un

fenémeno.

Fuente: Adaptado de Arandia, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009.
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1. ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIALY SUSTENTABILIDAD

Partiendo de la perspectiva de los niveles de las distintas
iniciativas existentes en materia de RS (ver figura 3),
analizaremos en funcion de los tres niveles mencionados,
en la seccién 2 del presente articulo (ver figura 2) los
distintos instrumentos de evaluacién de RS y
sustentabilidad utilizados a nivel internacional y a nivel
nacional para ubicarlos en cada uno de los niveles
mencionados, en funcién de su naturaleza propuesta (ver
Tabla 2).

Figura 3
Clasificacion de los instrumentos segtin el nivel de la
iniciativa
) SA 8000
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Fuente: Arandia, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009.
Nivel 1: Principios
* Global Compact (GC). Fue anunciado por el ex-

secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan

en el Foro Econémico Mundial en su reunién anual de

1999. El objetivo del GC es facilitar la alineacién de
las politicas y practicas corporativas junto a valores éticos
universales y aplicables a nivel internacional. Consta
de diez principios que se dividen en cuatro areas —en
las que se consideré que las empresas tienen mayor
influencia para lograr cambios positivos-: derechos
humanos, condiciones laborales, medio ambiente y
anticorrupcion (UN, 2008).

* OECD Guidelines. Estas recomendaciones son parte de
la Declaracién de la Organizacién de Inversion
Internacional y Empresas Multinacionales. El objetivo
es asegurarse que las multinacionales operen en
armonia con las politicas de los paises asi como con
las expectativas de la sociedad. No se consideran leyes
internacionales, sino que es un cédigo voluntario de
conducta que pueden adoptar estas empresas.

Las recomendaciones de la OECD (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico) se dividen
en: a) revelacion, b) empleo y relaciones industriales, c)
ambiente, d) combate a la corrupcion, e) intereses de los
consumidores, f) ciencia y tecnologia, g competencia e
impuestos (OECD, 2000).

Nivel 2: Constructos

* Global Reporting Initiative (GRI). Se formo en 1997 en
Estados Unidos por organizaciones sin fines de lucro
ambientalmente responsables (CERES) y el Instituto
Tellus, con el apoyo del Programa Ambiental de las
Naciones Unidas (UNEP). Desde el 2002 es
independiente, ademés colabora con la UNEP y con el
GC.

Es la gufa con mayor confianzay de mayor uso, debido
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a que fue hecha en un consenso de multiples grupos de
interés en todo el mundo: negocios, sociedad civil,
académicos, inversionistas, gobierno y otros (GRI,
2009). Su objetivo es la elaboracion de reportes sobre
sustentabilidad que sean comparables entre empresas.
Tienes tres grandes divisiones de medicién del
desempeno: (1) econdmico, (2) medioambiental y (3)
social.

AAT1000 Assurance Standard. Es producto de una
iniciativa a nivel internacional de varios grupos de
interés, principalmente la asociacién Accountability.
Su proposito es promover la rendicién de cuentas de la
organizacion para el desarrollo sustentable a través de
asegurar la calidad de la contabilidad no-financiera,
auditoria e informes para satisfacer las necesidades de
los inversionistas y otros grupos de interés. A pesar de
que no especifica aspectos que la compania debe
reportar, consta de tres principios: a) relevancia, b)
exhaustividad y c) capacidad de respuesta, inquietudes
de los grupos de interés, politicas y estandares (Goel,
2005).

ISO 26000. Es una norma internacional en desarrollo
que se empezo a trabajar en el 2005 y se espera que
esté terminada para el 2010. Participan en su desarrollo
expertos de 80 paises que pertenecen a distintos grupos
de interés.

Entre sus principales aspectos se encuentran: alcance,
términos y definiciones, principios fundamentales,
reconocimiento de la RS y compromiso de grupos de
interés a través de la relaciéon con gobierno corporativo,
derechos humanos, practicas laborales, ambiente,
operaciones justas, consumidores y el desarrollo de la

comunidad. Ademas, establece recomendaciones para
implementar practicas de RS (ISO 26000, 2007).

Nivel 3: Indicadores

SA 8000. A raiz de las limitaciones en los codigos de
conducta empresarial que encontré el Consejo de
Prioridades Econdmicas (CEPAA), se redacto la norma
SA8000, con la participacion de distintos grupos de
interés. En 1998, se fundo Social Accountability
International (SAI) para dirigir la implementacion de
la misma.

Es una certificacion voluntaria que busca promover
mejores condiciones laborales. Asimismo, es el primer
sistema de certificacion para la cadena de valor que
busca complementar la regulacion gubernamental y la
legislacion nacional en materia laboral, a través de la
verificacion de las condiciones de la empresa y de la
cadena de produccién de proveedores (Accountability,
2004).

Las dimensiones que maneja son: trabajo infantil,
trabajos forzados, seguridad en el trabajo, libertad de
asociacion, discriminacion, medidas disciplinarias,
horario de trabajo, remuneracion, sistemas de gestion,
e identificacion de problemas y acciones correctivas.
Norma Mexicana (IMNC). Se cre6 en el 2004 por el
grupo de trabajo nacional de normalizacién en
Responsabilidad Social del Instituto Mexicano de
Normalizacién (IMNC), en el mismo aio fue publicada,
no es certificable y es voluntaria.

Proporciona asistencia a las organizaciones que deseen
implementar de forma sistematica la RS a través de la
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implementacion de un sistema de gestion que integre
objetivos éticos, econémicos, ambientales y sociales
tanto internos como externos para producir bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad
y promuevan el desarrollo humano.

Se basa en siete aspectos: a) valores éticos, b) beneficio
mutuo con las partes interesadas, tal es el caso de
clientes, proveedores, empleados, accionistas,
comunidad y medio ambiente. ¢) liderazgo, d)
participacion del personal, e) enfoque basado en
procesos, f) enfoque de sistema para la gestion, y g)
mejora continua (IMNC, 2004).

En los instrumentos analizados se puede observar que
la principal similitud que existe entre ellos es su caracter
voluntario. Mientras que las principales diferencias son
las dimensiones que cada uno de ellos consideran ya
que a excepcion del GRI que considera los tres
elementos del TBL el resto de los instrumentos
analizados parece enfocarse en uno o dos elementos
del modelo propuesto por Elkington (1997).

I1l. Propuesta de un instrumento de
evaluacion de sustentabilidad en
PYMES

Como ya se mencion6 anteriormente, la alta tasa de
mortandad de las Pymes de nuestro pais nos ha hecho
proponer un instrumento para evaluar la sustentabilidad
empresarial de las Pymes. Para lograrlo, ademas de tomar
en cuenta los instrumentos nacionales e internacionales
analizados previamente, es necesario considerar cada una
de las dimensiones que proponen Portales y Garcia de la

Torre (2009) en su Modelo Penta-dimensional de
Sustentabilidad Empresarial (MOPSE) (ver figura 4).

Figura4
Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial
(MOPSE)

Competitivid
< Transparencia
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Fuente: Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009

A continuacién se presentan las dimensiones y
variables del instrumento de diagnéstico de sustentabilidad
empresarial que proponemos.

Tabla 2
Dimensiones y variables del instrumento de diagnéstico
de sustentabilidad empresarial propuesto

Dimension Variables consideradas
Gestion Mision y visién.
Global Codigo de ética.

Planeacién estratégica.
Procesos.Indicadores de desempeno.
Presentacién de resultados.

Competitividad Mecanismos para desarrollar al
personal.

Conocimiento situacion de la industria y
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principales competidores.
Aprovechamiento de recursos.
Sistemas de mejora continda.
Investigacion y desarrollo.

Relaciones Conocimiento de los grupos de interés con
los que la empresa interactua.

Relacién con los empleados.

Mecanismos de comunicacion.

Evaluacion del desempeiio de empleados,
proveedores.

Relacién con accionistas y clientes.
Desarrollo de la comunidad.Impacto de los
procesos de la empresa al medio ambiente.

Impactos Relacién con empleados, accionistas,
proveedores, comunidad.

Acciones para que los procesos no daiien al
medio ambiente.

Desarrollo de la comunidad y la region en

la que la empresa opera.

Transparencia Conocimiento de distintas alternativas para
reportar informacién relacionada con
aspectos sociales y ambientales.
Cumplimiento de obligaciones fiscales y
legales.

Auditorfas.

Practicas de corrupcién.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

A través de la gestion global, se busca que la PyMe
analice los impactos que su operacion genera a nivel local
y a nivel global, a través del analisis de las siguientes
variables: Misién y visiéon, cédigo de ética, planeacion
estratégica, procesos, indicadores de desempefo y
presentacién de resultados.

La competitividad tiene que ver con aspectos
relacionados con la generacién del conocimiento, la
eficiencia operativa y la eficiencia productiva. Esta se va a

evaluar considerando los mecanismos con los que cuenta
la Pyme para desarrollar al personal, conocimiento
situacion de la industria y principales competidores,
aprovechamiento de recursos, sistemas de mejora continua,
asf como investigacién y desarrollo.

Las relaciones con los grupos de interés requieren
del conocimiento de éstos; el diseiio de metas y objetivos,
asi como de estrategias en funcién de la proximidad de los
grupos de interés con laempresa. Esta dimensién se evaluara
através de: Conocimiento de los grupos de interés con los
que la empresa interactta, relacién con los empleados,
mecanismos de comunicacion, evaluacion del desempeno
de empleados, proveedores, relacién con accionistas y
clientes, desarrollo de la comunidad, e impacto de los
procesos de la empresa al medio ambiente.

En lo que respecta a la dimension de impactos, se
pretende que la empresa conozca el valor que ésta genera
para su entorno, ya sea positivo o negativo para medirlos a
través de la evaluacion de los efectos que tienen en la
comunidad en la que la empresa opera la implementacién
de las estrategias que sigue la organizacion. Para medir
esta dimension se consideran: Relacion con empleados,
accionistas, proveedores, comunidad; acciones para que
los procesos no danen al medio ambiente, asi como
desarrollo de la comunidad y la region en la que la empresa
opera.

Finalmente, la dimensién de transparencia esta
enfocada a que la empresa comunique las acciones que
esta realizando, ya sea de manera obligatoria y/o opcional
a través de los reportes de los organismos nacionales e
internacionales existentes (Portales y Garcia de-la-Torre,
2009). Las variables a considerar en esta dimension son:
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Conocimiento de distintas alternativas para reportar
informacién relacionada con aspectos sociales y
ambientales; cumplimiento de obligaciones fiscales y
legales; auditorias y practicas de corrupcion.

Conclusion

En la actualidad, la preocupacién por hacer negocios de
una forma mas humana y ética, se ha hecho presente en
las organizaciones y las Pymes no son la excepcion.
Considerando que las Pymes son el motor de la economia
nacional, se vuelve fundamental asegurar no solo su
supervivencia, sino su existencia en el tiempo de manera
competitiva, de tal manera que ademas de que sean capaces
de hacer negocios de una forma més humana vy ética,
aseguren y propicien su crecimiento sustentable. Es por
esto que surgio el interés de desarrollar un instrumento de
medicion de la sustentabilidad de las Pymes, para él se

consideraron instrumentos nacionales e internacionales que

se utilizan para medir la RS y la sustentabilidad en las
organizaciones.

El instrumento de mediciéon contempla cinco
dimensiones propuestas por Portales y Garcia de la Torre
(2009), entre las que se encuentran: Gestion global,
competitividad, relaciones, impacto y transparencia.
Asimismo, para cada una de las dimensiones se evaluaran
variables especificas que permitiran que la Pyme identifique
sus fortalezas y debilidades en materia de sustentabilidad.

Finalmente, a través de la aplicacion de este
instrumento en las Pymes se busca crear conciencia en las
Pymes, acerca del impacto que tienen sus iniciativas de
desarrollo sustentable y responsabilidad social, de tal forma
que estas empresas sean capaces de identificar los elementos
que facilitaran su permanencia en el tiempo a través del
incremento de su competitividad a la vez que garantizan
la proteccion del medio ambiente y se preocupan por los
intereses de los distintos grupos de interés con los que ésta
interactda y garanticen el desarrollo regional y nacional de
modo responsable.
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Anexo

Caracteristicas de los instrumentos analizados

Caracteristicas
Instrumentos

Grupos que participaron
en su desarrollo

Objetivo

Dimensiones

Nivel: Principios

Global Compact

Naciones Unidas

Alinear politicas y practicas
corporativas junto a valores
éticos universales.

Derechos humanos, condiciones
laborales, medioambiente y
anticorrupcioén.

OECD Guidelines

OECD

Asegurarse que las multinacionales
operen en armonia con las politicas
de los paises asi como con las
expectativas de la sociedad.

Revelacién, empleo y relaciones
industriales, ambiente, combate a la
corrupcion, intereses de los
consumidores, cienciay tecnologia,
competencia e impuestos.

Nivel: Constructos

GRI

CERES, Instituto Tellus, con el
apoyo del Programa Ambiental
de las Naciones Unidas (UNEP).

Que se elaboren de forma sistematica
reportes sobre sustentabilidad que
sean comparables entre empresas.

Econémico, medioambiental
y social.

AAT000 Iniciativa internacional Promover la rendicién de cuentas de Relevancia, exhaustividad y
Certificable promovido por Accountability la organizacion para el desarrollo capacidad de respuesta.
(intervinieron multiples sustentable
grupos de interés).
I1SO 26000 Consumidores, gobierno, Proveer de una guia sobre los Principios de RS, reconocimiento y

organizaciones no
gubernamentales, soporte,
e investigacion

principios de la RS, asi como
aspectos importantes para su
implementacion en las
organizaciones.

compromiso de los grupos de
interés, recomendaciones sobre
aspectos fundamentales de laRS y
para implantar practicas de RS.

Nivel: Indicadores

SA8000
Certificable

Responsabilidad Social
Internacional (distintos grupos
de interés).

Proveer un consenso internacional
voluntario acerca de estandares de
distribuidores, compaiias,
proveedores y otras organizaciones
para mantener condiciones de
trabajo decentes a través de la
cadena de valor.

Trabajo infantil, trabajos forzados,
seguridad en el trabajo, libertad de
asociacion, discriminacion,
medidas disciplinarias, horario de
trabajo, remuneracién, sistemas de
gestion, e identificaciéon de
problemas y acciones correctivas

Norma Mexicana
de Responsabilidad
Social

Instituto Mexicano de
Normalizacién
(multisectorial).

Proporciona asistencia a las
organizaciones que deseen
implementar o mejorar un sistema

de gestion de RS, que integre objetivos
éticos, econémicos, ambientales y
sociales tanto internos como externos.

Valores éticos, beneficio mutuo con
los grupos de interés, liderazgo,
participacion del personal, enfoque
basado en procesos, enfoque de
sistema para la gestién y mejora
continua.

Fuente: Adaptado de Camacho, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009
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