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Christian Lévesque, Profesor investigador en HEC de Montréal, trata el tema de la dinamica de las relaciones del trabajo en
la era de la globalizacion, en el caso de la industria automotriz en México.

El expresa que “afirmar que la globalizacion provoca un replanteamiento de las reglas del juego entre sindicatos y empleadores,
se ha vuelto un lugar comun”.

Estas nuevas reglas debilitan el poder de los sindicatos, sobre todo su capacidad de dar forma a los cambios en los lugares
de trabajo.

En Las nuevas formas de organizacion del trabajo, la exteriorizacion de la produccién y la racionalizacion de los efectivos

representarian diversos cambios sobre los cuales los sindicatos tienen poca o ninguna influencia.

De esta manera, los sindicatos no tendrian otra opcion que la de sufrir las imposiciones planteadas por la nueva economia
mundializada. Esta tesis ilustra hasta qué punto se ha impuesto la mundializacién, en el transcurso de los Gltimos afos,
como un fetiche de la explicacion social.

Si, afin de cuentas, siguen siendo plausibles los efectos observables de manera directa, asi como asociados a la globalizacion,
aparecen mucho menos univocos de lo que esta tesis permite presagiar.

Sin dejar de insistir en las repercusiones de la mundializacion en los medios laborales, nuestra hipotesis de trabajo es que
las dinamicas locales ejercen un efecto estructurante considerable sobre la capacidad de accion de los sindicatos. En efecto,
la internacionalizacién de los intercambios comerciales asi como la reparticion de los ciclos productivos entre paises
implican una redefinicién de las reglas del juego donde el mejoramiento de la calidad y de la productividad aparece como
imperativo.
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El autor asegura que México representa un caso ejemplar
para verificar la pertinencia de esta hipdtesis ya que, al calor
del TLC, éste representa un rasgo destacado de la
mundializacion, asi como su régimen de relaciones

industriales se encuentra en plena mutacion.

Enseguida, Rodolfo Bachler y Octavio Poblete, se hunden
en El Transfondo humano de las Organizaciones, y exponen
una propuesta sobre un marco comprensivo del fenémeno
organizacional, el cual destaca la naturaleza humana de éste
y la necesidad de favorecer el desarrollo de las personas y
sus relaciones, como una estrategia de mejoramiento del

mismo.

Esta conceptualizacion integra aportes de la sicologia
humanista, las ciencias cognitivas y el enfoque interaccional,
el cual se estructura sobre la diferenciacion entre lo aspectos
explicitos e implicitos de la organizacion.

Los autores postulan que, a pesar de existir un nivel implicito
del funcionamiento organizacional, el cual tiene una
significativa influencia sobre la organizacion, como un todo,
los modelos de gestion predominantes consideran, de forma

casi exclusiva, los aspectos asociados al nivel explicito.

Presentan, asimismo, una descripcion tentativa de los
aspectos implicitos denominados como “Trasfondo
Humano”, a través de la distincién de los cuatro dominios
interrelacionados que le componen: el dominio corporal, el
dominio cognitivo, el dominio emocional y el dominio

interaccional.

Finalmente, postulan algunos principios generales a

considerar, a la hora de disenar intervenciones, en términos
del cambio, a través del potenciamiento y el desarrollo del

nivel del funcionamiento organizacional.

Ana Maria Paredes Arriaga y Ma. Cristina A. Velazquez
Palmer, proponen el “concepto de mercadotecnia en las
organizaciones” que adoptan la orientacién hacia al
consumidor, la cual implica entender y satisfacer las
necesidades de los consumidores para lograr resultados
superiores en el mercado asi como en los términos
financieros, siendo éstos retos que enfrenta la administracion
en el contexto actual de crisis financiera y econémica.

De esta manera, conocer los elementos que influyen y
moldean el nivel de satisfaccion de los consumidores se ha
convertido en un elemento clave en el estudio de la conducta
del consumidor.

Para estudiar la satisfaccion, las autoras han desarrollado
dos enfoques: uno de transaccion especifica y otro de

satisfaccion agregada.

Este trabajo permitié construir un modelo para analizar las
variables que determinan la satisfaccion de los usuarios de
servicios, en el ambito mexicano, desde un enfoque agregado.
El modelo desarrollado permiti6 identificar las variables que
ejercen una mayor influencia sobre la satisfaccion, asi como
los efectos de la misma sobre la conducta de compra.

A partir del modelo construido, La Medicion de la
satisfaccion de los Usuarios, se estimé un indice de
satisfaccion mediante el cual es posible medir la calidad de

los servicios proporcionados por las organizaciones
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estudiadas, desde la perspectiva de los usuarios, y que
permite ser utilizado como una herramienta de
benchmarking.

El estudio comprende, tanto servicios proporcionados por
empresas privadas como por dependencias gubernamentales,
y muestra las diferencias en los niveles de satisfaccion, por
tipo de organizacién, asi como las implicaciones practicas

al disenar las estrategias de mercadotecnia.

Por otro rumbo, y desde la 6ptica de la Teoria de Recursos
y Capacidades, diversas investigaciones han puesto de
manifiesto el potencial que la Reputacién Corporativa posee
para el éxito de la empresa.

Giovanna Mazzotti Pabello sigue a Max Weber sobre el
tema de la ética y la relacion que establece entre el tipo de
dominacién racional, la burocracia y lo que la autora define
como ‘el espiritu del capitalismo’, de la era protestante, y
la proliferacién de distintos discursos seculares y religiosos

en nuestra era: el new age.

La autora reconoce que no es un escrito organizacional, ni
un trabajo sociolégico, de manera que nos preguntamos el
por qué del sesgo?

Con base en Max Weber, sobre la ética protestante y en
Ferguson, sobre la proliferacién de nuevos discursos
religiosos y “ofertas éticas condensadas” que presentan al

sujeto en nuevas organizaciones ‘éticas y flexibles’.

Puede verse, através de la autora de este escrito, un propio

discurso (muy suyo) sobre la ética contenida en el otro
discurso de la dominacion. En fin, la autora define el caracter
fatal de la burocracia: “la médula de toda la administracion
de masas, como germen del estado moderno.

En este trabajo, Salvador Garcia de Le6n Campero tiene
como objetivo central el presentar una visién general de la
naturaleza de la Reputacion Corporativa, como un recurso
estratégico y fuente de valor para la creacién de ventajas
competitivas, asi como de su proceso de gestién.

Uno de los temas que por su trascendencia destaca el autor
“en la agenda de investigacién de la direccion de empresas”
es, sin duda alguna, la determinacién del origen y
fundamento de las ventajas competitivas en las
organizaciones. O dicho de otra forma: ;qué determina que
existan diferencias en las utilidades obtenidas por unas
empresas respecto a las otras?

La creciente complejidad del contexto competitivo al que
las organizaciones han de enfrentarse en la actualidad se ha
caracterizado por una creciente globalizacién de los
mercados, liberalizacién sectorial, el dinamismo de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, el
acortamiento de los ciclos de vida de los productos y los
servicios, la aceleracion de los procesos de concentracién
empresarial, la flexibilizacion y descentralizacion en la
gestion y las recurrentes crisis empresariales producidas por
la transgresion de ciertos principios éticos, especialmente
en grandes corporaciones de diversas partes del mundo, han
determinado, en gran medida, que esta linea de investigacion
haya asumido una relevancia ain mayor que en periodos
anteriores.
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En la actualidad, entre los esfuerzos por lograr una mayor
comprension de la esencia de la ventaja competitiva
sobresalen dos perspectivas: La Teoria Estructural y la Teoria
de Recursos y Capacidades, asi el lector puede acometer

ambas perspectivas.

Nuestro siguiente articulo tiene como objetivo presentar una
primera aproximacién del andlisis del riesgo en las
organizaciones del sector salud.

Para lo cual se apoya en dos perspectivas teéricas: la primera
es la perspectiva de la percepcion del riesgo en las
organizaciones, desarrollada por Mary Douglas; y la segunda
la propuesta de Meyer y Rowan, sobre los ambientes
institucionales.

Como referencia empirica, la autora, Roxana Muioz,
enfrenta a la percepcién del riesgo de los profesionistas de
la salud, frente a los residuos peligrosos: radiactivos, y
quimicos en los Institutos Nacionales de Salud (INS).

Al articulo la autora lo organiza en cuatro partes:

Primero, se presentan los diversos origenes del concepto de
riesgo.

Segundo, se exponen las concepciones del riesgo en las
ciencias sociales. Y, Tercero, se presentan las dos perspectivas
teoricas. Cuarto se describen los resultados y las conclusiones
de la investigacion empirica sobre la percepcién del riesgo
en este sector de la salud.

El articulo tiene como objetivo presentar una primera
aproximacion del anélisis del riesgo en las organizaciones
del sector salud. Para lo cual nos apoyamos en dos
perspectivas teoricas: la primera es la perspectiva de la
percepcién del riesgo en las organizaciones, desarrollada

por Mary Douglas y la segunda la propuesta de Meyer y
Rowan sobre los ambientes institucionales.

Como referencia empirica se contempla la percepcion del
riesgo de los profesionistas de la salud, frente a los residuos
peligrosos: radiactivos, y quimicos en los Institutos
Nacionales de Salud (INS).

El escrito estd organizado en cuatro partes:

Primero, se presentan los diversos origenes del concepto de
riesgo.

La investigacion empirica que realizamos sobre los residuos
peligrosos en los Institutos Nacionales de Salud' nos ha
permitido incursionar en el andlisis del riesgo en las
organizaciones. La literatura al respecto es muy diversa, en
este

articulo hemos recurrido al analisis cultural del riesgo en
las organizaciones y al nuevo institucionalismo sociolégico
porque consideramos que son perspectivas que nos permiten

acercarnosa su comprensién.

Irene Sanchez Guevara et al, presentan el siguiente articulo,
denominado: La Organizacion de los grupos de Autoayuda
Andénimos.

Una caracteristica del mundo globalizado son las adicciones
que han devenido en pandemias cuyos costos econémicos
y sociales para enfrentarlas son alarmantes.

Clinicas particulares, centros de salud publicos, institutos
especializados en este problema asi como los llamados
grupos de autoayuda an6nimos, son las vias que la sociedad

ha generado para atender este problema.
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Este trabajo tiene como objetivo describir y analizar las
caracteristicas organizacionales de los grupos de autoayuda
anonimos. Su estructura de red jerarquica, su funcionamiento
autoorganizado y su eficacia para tratar integralmente tres
areas: la fisica, la emocional y la espiritual de los
comportamientos adictivos de toda persona.

El tratamiento emocional ocurre por medio de monologos y
experiencias de vida compartidas, cuya finalidad es revertir
la conducta adictiva, producto de emociones negativas y
aislamiento social, a un comportamiento cooperativo y de
sobriedad. El estudio neurobiolégico de las emociones es
fundamental para entender estos comportamientos tanto en
el individuo como en las organizaciones.

En particular, la adiccién a la comida excesiva que ocasiona
la obesidad y ha llevado a que nuestro pais ocupe el segundo
lugar mundial. Una alternativa interesante para enfrentar
este problema son los grupos de autoayuda anénimos. En
este trabajo se expone la organizacion, el funcionamiento 'y
eficacia a partir de un estudio de caso conducido con
metodologia etnogréfica.

En la actualidad, una opcién para el tratamiento de
padecimientos que generan problemas sociales y complejos
como las adicciones, o el manejo situaciones que surgen
debido al cuidado de familiares con enfermedades crénicas
o con serias discapacidades, son los grupos denominados
de “anénimos”.

Estas organizaciones tienen objetivos especificos, han
contribuido a resolver diversos problemas sociales y de salud

fisica y mental que pueden representar altos costos para la
sociedad y no cuentan (ni buscan) el apoyo institucional
pues se mantienen a si mismas, constituyéndose en grupos
autoorganizados. Resulta interesante preguntarse:

-Cémo se estructuran?

-Cémo subsisten econdmicamente?

-Por qué cooperan?
Este trabajo presenta el concepto de grupo de autoayuda de
anonimos, su estructura organizacional, su funcionamiento,
su eficacia, como emerge la cooperacién, y finalmente los
resultados de un estudio de caso abordado con metodologia
etnografica de Hernandez Ocampo (2009).

Asimismo, debido a la importancia econémica, politica y
social que tiene la banca, se vuelve un objeto de estudio
relevante dentro de los Estudios Organizacionales. Uno de
los aspectos organizacionales que estd presente en
practicamente casi todos los tipos de organizaciones es el
tema de la modernizacion organizacional.

Gerardo Pastrana Leon y Ayuzabet de la Rosa persiguen un
acercamiento a la modernizacion organizacional de la Banca
en México, a través de un estudio de caso

Su objetivo, en este escrito, intenta responder, a la luz de
un estudio de caso de un Banco Mexicano, cudl es la
naturaleza de la modernizacién organizacional de dicha
organizacion bancaria, poniendo énfasis en dos de sus
procesos mas importantes: la captacién de recursos y la
colocacion de los mismos.
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Para ello, en primer sitio, se expone brevemente lo referente
al tema de la modernizacion organizacional, destacando las
diferencias existentes entre las organizaciones modernas y
postmodernas, y comprando diversas experiencias de
modernizacion organizacional —Japén, Alemania, Estados
Unidos y México- para tratar de establecer la especificidad
de la modernizacion organizacional de la banca respecto de
otros tipos de organizaciones.

En segundo lugar se describen brevemente algunos aspectos
metodolégicos relativos al estudio de caso. En tercer lugar,
se presenta cual es la naturaleza de los procesos de
modernizacion organizacional del banco en cuestion, asi
como cuales han sido los resultados de dicha modernizacion.
Finalmente, se establecen algunas conclusiones.

Tener una eficiente distribucion de recursos entre la iniciativa

privada proveniente del ahorro de la poblacién, hace valer
la funcion tnica del creador de dinero privado, que mas
tarde se convertira en social.

Este sector ha sufrido una serie importante de cambios en
sus estructuras, tanto a nivel sector como a nivel de
organizaciones bancarias especificas, que lo ha llevado a
tener una relevancia tan solo marginal en la economia

nacional.

Uno de los aspectos organizacionales que esta presente en
practicamente casi todos los tipos de organizaciones es el
tema de la modernizacion organizacional.

El estudio de los procesos de modernizacién organizacional
es relevante en tanto ayuda a entender la situacién actual de
las formas de organizacion, las cuales representan parte de
la respuesta a sus problemadticas internas y ambientales.



