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RESUMEN

Una caracteristica del mundo globalizado son las adicciones que han devenido en pandemias,
cuyos costos econdmicos y sociales son alarmantes. Clinicas particulares, centros de salud publicos,
institutos especializados, asi como los llamados grupos de autoayuda andnimos, son las vias que
la sociedad ha generado para atender este conflicto.

En este trabajo se describen y analizan las caracteristicas organizacionales de los grupos de
autoayuda anénimos. Su estructura de red jerarquica, su funcionamiento autoorganizado y su eficacia
para tratar integralmente tres areas: la fisica, la emocional y la espiritual de los comportamientos
adictivos de toda persona.

El tratamiento emocional ocurre por medio de mondlogos y experiencias de vida compartidas, cuya
finalidad es revertir la conducta adictiva, producto de emociones negativas y aislamiento social, a un
comportamiento cooperativo y de sobriedad. El estudio neurobiolégico de las emociones es
fundamental para entender estos comportamientos, tanto en el individuo como en las organizaciones,
en particular, la adiccion a la comida, que ocasiona la obesidad y que ha llevado a que nuestro pais
ocupe el segundo lugar mundial en dicho rubro. Una alternativa interesante para enfrentar este
problema son los grupos de autoayuda anénimos. En este trabajo se expone la organizacion, el
funcionamiento y eficacia a partir de un estudio de caso conducido con metodologia etnogréfica.

" Doctora en Estudios Organizacionales y profesora investigadora de la UAM X
2 Licenciada en Etnologia de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
* Doctora en Estudios Organizacionales y profesora investigadora de la UAM X.



ABSTRACT

A feature of the globalised world is that addictions have become pandemics, whose economic and social
costs are alarming. Private clinics, public health centers, specialized institutes, as well as the so-called
anonymous self-help groups, are the routes that society has generated to take care of this problem.
This work describes and analyzes the organizational characteristics of the anonymous self-help groups.
Its hierarchic network structure, its self-organized operation and its efficiency to treat three areas as a
whole: the physical one, the emotional one, and the spiritual one of the addictive behaviors of each and
every person.

The emotional treatment is carried out by means of monologues and shared life experiences, whose
purpose is to revert the addictive behavior, product of negative emotions and social isolation, and into a
cooperative behavior and of sobriety. The neurobiological study of emotions is fundamental to understand
these behaviors in the individual person as well as in the organizations; in particular, the addiction to food
that causes the obesity and that has taken our country to occupy the second place in world-wide obesity.
An interesting alternative to deal with this problem is the anonymous self-help groups. This work showcases
the organization, the operation and the efficiency based on a case study conducted with ethnographic
methodology.

Palabras clave: Grupo de autoayuda an6nimos, organizacién, emociones, red de relaciones jerarquica, cooperacion.
Key words: Anonymous self-help groups, organization, emotions, hierarchic network of relations, cooperation.
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Introduccidén

En la actualidad, una opcién para el tratamiento de
padecimientos que generan problemas sociales y complejos
como las adicciones, o el manejo situaciones que surgen
debido al cuidado de familiares con enfermedades cronicas
o con serias discapacidades, son los grupos denominados
de “andnimos”. Estas organizaciones tienen objetivos
especificos, han contribuido a resolver diversos problemas
sociales y de salud fisica y mental que pueden representar
altos costos para la sociedad y no cuentan (ni buscan) el
apoyo institucional pues se mantienen a si mismas,
constituyéndose en grupos autoorganizados. Resulta
interesante preguntarse:

® Como se estructuran.

* Coémo subsisten economicamente.

* Por qué cooperan.

Este trabajo presenta el concepto de grupo de
autoayuda de anénimos, su estructura organizacional, su
funcionamiento, su eficacia, cémo emerge la cooperacion,
y finalmente los resultados de un estudio de caso abordado
con metodologia etnogréfica. (Herndndez Ocampo 2009)*

Los grupos de autoayuda como
institucion social

Un mundo globalizado, con diversas regiones de
prosperidad y alto desarrollo tecnolégico, ha dado lugar
a una variedad de enfermedades que se consideran

multifactoriales, con la caracteristica de ser recidivantes,
es decir, incurables y crénicas y por tanto complejas,
aunque controlables. Su tratamiento es costoso tanto para
quien las padece como para la sociedad.

De alli, laformacion de grupos de autoayuda como
alternativa de solucion, que surgieron en Estados Unidos
en 1935 a iniciativa de “Bill W. y el doctor Bob”,
fundadores de Alcohdlicos Anénimos, quienes se reunieron
en Akron, Ohio, convencidos de que sélo a través de la
fuerza que se da al hablar de una experiencia de vida similar
de cada individuo al interior de un grupo, se pueden
combatir este tipo de padecimientos, Gonzélez Uribe
(1993:11) senala que:

“Este movimiento ha impresionado a
médicos, psicélogos y otros profesionistas por la
determinacion y habilidad de muchos dependientes
del alcohol para dejar la bebida que ha contribuido
sustancialmente al desarrollo de sociedades similares
de personas que confian en su ayuda mutua para
tratar de sobreponerse al problema que comparten.
Asi como senala Westley (56) en el campo del
tratamiento del alcoholismo debe reconocerse la
utilidad del programa de recuperacion de autoayuda
que ofrecen los grupos de Alcohélicos Anénimos.””

La filosofia de esta agrupacion queda expresada en
un claro y sucinto enunciado:

“Alcoholicos Anonimos es una agrupacion
de hombres y mujeres que comparten su mutua
experiencia, fortaleza y esperanza para resolver su

4 Estudio realizado por Hernandez Ocampo Ericka para obtener el titulo de licenciada en Etnologia, por la Escuela Nacional de Antropologia
e Historia, con el titulo de tesis “ Etnografia de la Interaccion Social de las Personas que asisten a un Grupo de Autoayuda. Ciudad de
México (2005-2007) El Caso de Victoria de Durango: del Movimiento de Tragones Anénimos”.

> Gonzalez Uribe Lourdes. La experiencia de tocar fondo en Alcohdlicos Anénimos: A) Manifestaciones del alcoholismo, B) Una
construccion social. UNAM, México, D.F. Tesis de Licenciatura en Psicologia. 1993
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problema comun y ayudar a otros a recuperarse del
Alcoholismo.”

Alcoholicos Anonimos llegd a México hacia la
década de los anos cincuenta; y mas adelante surgieron
otras agrupaciones: Neurdticos Anénimos, Comedores
Compulsivos, Jugadores Compulsivos, Drogadictos
Andénimos, Relaciones Destructivas, Padres de Familia,
Todos estos grupos siguen la vision de AA, con base en los
doce pasos, las doce tradiciones y con la respectiva
adecuacién al problema que los une.

Los grupos de autoayuda se pueden clasificar en tres
grandes clases de acuerdo a su racionalidad y su estructura:
las clinicas privadas cuya racionalidad es econémica, las
institucionales con racionalidad politica y de salud y, los
[lamados grupos anénimos con racionalidad de mutuo
apoyo. A continuacion se describen algunos de ellos, con
base en la informacion vertida en sitios de Internet y
documentos oficiales, con la finalidad de hacer un analisis
descriptivo y comparativo en cuanto a algunas
caracteristicas organizacionales: sus racionalidades,
objetivos, fuentes de financiamiento y funcién social.

Grupos de autoayuda de tipo privado:

Adoptan modelos administrativos de cultura de calidad,

con mision, visién y estrategias, que se pueden identificar

en sus mensajes publicitarios. Los mas conocidos son:

*  Monte Fénix® que promueve la sobriedad de quienes
padecen la enfermedad de la adiccion al alcohol y otras

sustancias psicoactivas, Se basa en los 12 pasos de AA
y su tratamientos tienen duracién desde 28 dias hasta
6 meses, el costo por cinco semanas de internamiento
mas un ano de tratamiento al paciente y familiares es
de $140 000.

* QOceanica’; que se dedica al control de las adicciones,
dentro de un ambiente ético y profesional que promueve
la transformacion integral del individuo, su familia'y
la sociedad en la que vive, y que ofrece un tratamiento
muy efectivo, con duracién de 5 semanas.

Grupos de autoayuda tipo institucional:
Son asociaciones civiles:

* Asociacion Mexicana de Alzheimer y Enfermedades
Similares, A. C2.; Son grupos para personas que sufrieron
un accidente o enfermedad con pérdida de alguna parte
o funcion de su cuerpo. Atienden el dolor, las pérdidas
y las cosas negativas. Los familiares tendran que procesar
entre iguales los sentimientos de negacion, culpa,
depresion y coraje. Sugieren grupos por separado para
familiares y para el enfermo.

* Fundacién John Langdon Down, A. C°.; Busca promover
los derechos humanos, la dignidad y el potencial de
las personas con sindrome de Down, mejorando su
calidad de vida. Ofrece a las personas con sindrome
de Down vy a sus familias programas educativos y de
salud especializados para fomentar el maximo
desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales y
sociales.

¢ Informacién obtenida en el sitio: www.montefenix.com.mx consultado el 29 /04/ 2009

7 Informacion obtenida en el sitio www.oceanica.com.mx consultado el 29 /04/ 2009

8 Informacion obtenida en : http://www.alzheimerfedma.com/asociaciones/FEDMA-Lista-2009.pdf
9

Informacion obtenida en el sitio: www.fjldown.org.mx
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* GADEP. Grupo Aceptacion de Epilépticos'®; Se enfoca
a elevar la autoestima del paciente con epilepsia,
proporciona informacién acerca de la epilepsia y de
los avances en cuanto a diagndstico y tratamiento,
brinda a las personas con epilepsia la oportunidad de
relacionarse con otras personas que también la padecen,
asi como apoyo y comprension para resolver los
problemas relacionados con la epilepsia.

* Asociaciéon Mexicana de Diabetes de la Ciudad de
México'': Procura una mejor calidad de vida para las
personas que viven con Diabetes.

* Grupo Reto Recuperacion Total, A. C'2.; Promueve la
salud integral de la mujer en el area del cancer mamario.
ayuda a la mujer diagnosticada de cancer mamario a
lograr la recuperacion fisica y emocional para que pueda
reincorporarse a su vida activa normal, tanto en su
ambiente familiar como social, a elevar su auto estima
y amantenerla con dignidad.

Grupos de autoayuda an6nimos:

Son grupos de hombres y mujeres que comparten su mutua
experiencia, fortaleza y esperanza para resolver su problema
en comun.

Para pertenecer a la agrupacion se requiere un
minimo deseo de dejar la dependencia, asi como ayudar a
otros a controlarla. No pertenecen a ninguna secta, religion,
entidad politica, organizacién o institucién alguna; no
apoya o combate ninguna causa. No existe cuota para
hacerse miembro y se mantienen por medio de las
contribuciones voluntarias de sus miembros.

1% Informacion obtenida en el sitio: www.epilepsiahoy.com
2 Informacion obtenida en el sitio www.amdiabetes.org.mx

Estructura General

Los grupos de anénimos pueden ser de tiempo parcial, sus
miembros sélo asisten a las juntas o de tiempo completo,
identificados como grupos de 24 horas y que ofrecen
internamiento. Todos tienen una estructura en red de
relaciones jerarquicas. En todos estos grupos se practican
los Doce Pasos y las Doce Tradiciones. Que a continuacion
se reproducen, tomado del folleto: Los doce Pasos
(2002,23).

Los doce Pasos de Alcoholicos Anonimos:

Herramienta principal en el proceso de recuperacion.

1. Admitimos que éramos impotentes ante el alcohol,
que nuestras vidas se habian vuelto ingobernables.

2. Llegamos al convencimiento que solo un Poder
superior podria devolvernos al sano juicio.

3. Decidimos poner nuestras voluntades y nuestras
vidas al cuidado de Dios, como nosotros lo
concebimos.

4. Sin miedo hicimos un minucioso inventario moral
de nosotros mismos.

5. Admitimos ante Dios, ante nosotros mismos, y ante
otro ser humano, la naturaleza exacta de nuestros
defectos.

6. Estuvimos enteramente dispuestos a dejar que Dios
nos liberase de todos estos defectos de caracter.

7. Humildemente le pedimos que nos liberase de
nuestros defectos.

129



130

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNio DE2009

8. Hicimos una lista de todas aquellas personas a
quienes habiamos ofendido y estuvimos dispuestos
areparar el dafio que les causamos.

9. Reparamos directamente a cuantos nos fue posible
el dano causado, excepto cuando el hacerlo
implicaba perjuicio para ellos o para otros.

10.Continuamos haciendo nuestro inventario personal
y cuando nos equivocadbamos lo admitiamos
inmediatamente.

11.Buscamos a través de la oracién y la meditacion
mejorar nuestro contacto consciente con Dios, como
nosotros lo concebimos, pidiéndole solamente que
nos dejase conoce su voluntad para con nosotros y
nos diese la fortaleza para cumplirla.

12.Habiendo obtenido un despertar espiritual como
resultado de estos pasos, trataos de llevar este
mensaje a los alcoholicos y repracticar estos
principios en todos nuestros asuntos.

Estos doce pasos describen un proceso que tiene
como prioridad un anélisis profundo y personal de los
sentimientos de culpa, miedo, obsesion y distorsion de la
realidad. El sentido del concepto personal refiere “un
programa egoista” donde cada persona se responsabilizay
se esfuerza por lograr su sobriedad.

Las Doce Tradiciones de Alcohélicos An6nimos

Las Doce Tradiciones constituyen los principios
organizativos, cuyos objetivos son: fomentar su
organizacion, propiciar un clima de armoniay de manera

fundamental asegurar la supervivencia de un grupo. Por

ello, estas tradiciones son las normas que determinan los

compromisos personales y colectivos a través del servicio

que los miembros del grupo se prestan entre si y fuera de
la comunidad.
La version que se presenta proviene del folleto “Los

Doce Pasos” (2002:92).

1. Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia; la
recuperacion personal depende la unidad de A A.

2. Para el propésito de nuestro grupo sélo existe una
autoridad fundamental: un Dios amoroso que puede
manifestarse en la conciencia o grupo. Nuestros lideres
no son mas que servidores de confianza, no gobiernan.

3. Eltnico requisito para ser miembro de A. A. es querer
dejar de beber.

4. Cada grupo debe ser autonomo, excepto en asuntos
que afecten a oros grupos o a Alcohélicos Anénimos,
considerado como un todo.

5. Cada grupo tiene un solo objetivo primordial: Llevar
el mensaje al alcohdlico que aun esta sufriendo.

6. Un grupo de A.A. nunca debe respaldar, financiar o
prestar el nombre de A.A. a ninguna entidad allegada o
empresa ajena, para evitar que los problemas de dinero,
propiedad y prestigio nos desvien de nuestro objetivo
primordial.

7. Todo grupo de A.A. debe mantenerse completamente
a si mismo, negandose a recibir contribuciones de
fuentes externas.

8. A.A. nunca atendra caracter profesional, pero
nuestros centros de servicios pueden emplear
trabajadores especiales.

9. A.A. como tal nunca debe ser organizada; pero podemos

crear juntas o Comités de servicios que sean
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directamente responsables ante aquellos a quienes
sirven.

10.A.A. no tiene opinion acerca de asuntos ajenos a sus
actividades; por consiguiente su nombre nunca debe
mezclarse en polémicas publicas.

11.Nuestra polémica de relaciones publicas se basa mas
bien en la atraccion que en la promocién; necesitamos
mantener siempre nuestro anonimato personal ante la
prensa, laradio y el cine.

12.El anonimato en la base espiritual de todas nuestras
tradiciones, recordandonos siempre anteponer los
principios a las personalidades

Para ser parte del grupo de autoayuda, el tnico
requisito es querer controlar su adiccién. A continuacion
se mencionan algunos grupos que funcionan en el pais:

* Alcohélicos Anonimos'; sus miembros sélo asisten a
las juntas con duracion de una horay media a dos.

* Alcohélicos Anénimos 24 horas;'* son para personas
que necesitan internamiento

* Al-Anon;" los Grupos de Familia Al-Anon son una
hermandad de parientes y amigos de alcohoélicos que
comparten sus experiencias, fortaleza y esperanza con
el fin de encontrarle solucion a su problema comun.
Consideran que el alcoholismo es una enfermedad de
la familia y que un cambio de actitud puede ayudar a

la recuperacion. Tienen un Gnico propésito: ayudar a

los familiares y amigos de los alcohélicos.

* Neurdticos anénimos;'® sus miembros sélo asisten a
sus juntas

* Neuréticos anénimos 24 horas;'” son para personas que
requieren internamiento. Es una agrupacion que aspira a
resolver problemas emocionales y ayudar a otros a
recuperarse de la neurosis. El requisito fundamental es
tener el deseo de alcanzar la tranquilidad.

* Narcéticos Anénimos:' Se trata de una organizacion
internacional, formada por adictos en recuperacién, que
ofrece apoyo a cualquier adicto que quiera verse libre
de las drogas. Su programa es de abstinencia absoluta
de todo tipo de drogas y se ayudan mutuamente a
permanecer en tal condicion. El método se sustenta en
la creencia de que el adicto es la persona que mejor
puede entender y ayudar a otro adicto.

* Comedores Compulsivos; sus miembros sélo asisten a
juntas.

* Tragones Anénimos 24 horas; ofrecen internamiento a
la persona que por su tipo de obesidad lo necesite.

Los Grupos de Autoayuda como Institucion.

El modelo disenado por Montaino, que representa y
explicaala “Instituciéon” de una manera conceptual, se remite
alos “Grupos de Autoayuda”. En la figura 1, el valo superior

representa la aspiracion social de controlar los padecimientos

3 El alcoholismo problema de Salud no de vergiienza, Movimiento 24 horas A.A. 28 aniversario.

" |bidem.

5> Informacion obtenida del sitio: www.al-anonalateen.org.mx/www/index.php consultado el 29 04 09.
16 Informacion obtenida del sitio: www.neuroticosanonimosbv.org.mx/1a.htm consultado el 29 04 09.

7 Ibidem.

'8 Informacién obtenida del sitio: www.namexico.org.mx consultado el 29 04 09.
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Cuabro 1

Comparativo entre grupos de autoayuda

Caracteristicas

Grupo de Autoayuda
Privados

Grupo de autoayuda
institucionales
IMSS SSA ISSTE

Grupos de Autoayuda Anéminos

Objetivo

Obtener ganancias

FUNCION SOCIAL

Ayudar a otras personas que padecen
la misma enfermedad a controlarla

Fuente de Financiamiento

Honorarios por servicios prestados

Presupuesto Federal

Se mantienen de las contribuciones
voluntarias de sus miembros

Personal

Profesionales y cuadroadministrativo
que atiende a los pacientes

Recursos humanos
gubernamentales

Grupos independientes

Funcion social

Control de adicciones

Prevenir padecimientos
crénicos especificamente
obesidad, diabetes,
tabaquismo, etc.

Control permanente de adicciones

Pacientes con alto
poder adquisitivo

Usuarios

Derechohabientes y poblacién en general

Elaboracion propia. Fuentes: .neuroticosanonimosbv.org.mx,sds.df.gob.mx/archivo/publicaciones/ Manual de grupos de autoayuda
Sugerencias para organizar, establecer y dirigir grupos de autoayuda 1999, sitio: alanonalateen.org.mx, /index.php
,www.namexico.org.mx,montefenix.com.mx/ oceanica.com.mx, .fildown.org.mx,epilepsiahoy.com,www.amdiabetes.org.mx

de adiccién, a través del manejo de emociones y con una
mistica particular. Para satisfacer esta aspiracion se incluye a
los tres tipos de grupos de autoayuda; privado, publico y
grupos de autoayuda de anénimos. La “Institucion” en su
forma abstracta, permite perfilar el ambito organizacional y
el estudio de las organizaciones en concreto, en cuanto a su
estructura, funcionamiento y eficacia. A su vez promueve un
espacio de expresion y comunicacién de las emociones 'y
elaboracion de artefactos simbolicos y rituales.

Con respecto al nivel de desempefo, sus
organizaciones tienen un rango de actuacién medio es decir,
los grupos privados no son solamente un medio para obtener
utilidades. Los grupos que se forman en la medicina social,
se ven limitados por aspectos econémicos, de tiempo y

sobre todo por estar inscritos en estructuras burocraticas
que podrian impedir eficacia en el tratamiento.

En cambio, los grupos anénimos se auto-organizan
y se sostienen con sus propios recursos, lo cual se establece
en la séptima de las doce tradiciones que a la letra dice:
“Cada grupo ha de ser econémicamente autosuficiente y,
por lo tanto, debe declinar las contribuciones externas.”
Su vida organizativa es muy dindmica debido a que los
miembros entran y salen del grupo de modo indiscriminado,
ciertos grupos se esfuerzan en consolidarse a través de una
mistica que se construye sobre la base de artefactos
simboélicos vy ritos inscrita en tres aspectos: el fisico, el
emocional y el espiritual. Existe, ademas una interaccion
interna con la serie de testimonios que demuestran la
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Figura 1
La Institucién de Autoayuda
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Grupo de
autoauya

Redes de relaciones
Cooperacion
Redes de poder
Conflicto

Salud
privada

determinar cudles corresponden al
funcionamiento de los grupos de
autoayuda anénimos.

Weber'

asociacién como: “una relacion

define una

social con una regulacién limitadora
hacia fuera”... cuya existencia
depende de la presencia de un
“dirigente y, eventualmente, de un
cuadro administrativo”, empenada
en la prosecucion de determinados

fines y cuyas ordenaciones

S

al estatuidas solo pretenden validez
publica

para los que son sus miembros por
libre decision y organizacién como
“la accion continua dirigida a la
realizacién e imposicién de las
ordenaciones”?

Los grupos de autoayuda
anonimos se autoorganizan en torno
a las actividades relacionadas con

la subsistencia y permanencia

eficacia de la participacién de cada individuo dentro del
grupo.

El “Grupo de Autoayuda Andénimo”
como Organizacion

Se pueden encontrar diferentes definiciones del concepto
“Organizacion”. Se presentan algunas de ellas para

continua. Ello depende del sélo

hecho de que cada uno de los
miembros tengan el deseo de dejar la adiccién que padecen.
No hay un dirigente como tal, ni un cuadro administrativo,
aunque si hay una jerarquia en el imaginario del grupo: el
servidor y los miembros que tienen a su cargo alguna
funcién especifica, que son propuestos por ellos mismos y
que la desempenan misticamente denominandolas

‘servicios’. No existen reglas escritas contractuales, el

9 Weber Max, Economia y Sociedad, Fondo de Cultura Econémica, México. 1944, Pag. 39

20 |bidem p.212
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trabajo organizativo se hace con base en las 12 tradiciones,
de comun acuerdo y a través de compromisos morales ante
la‘conciencia’, (asi se denomina al pleno de los miembros).
Los medios y fines estan disefnados mas por l6gicas emotivas
y de salud, que econémicas.

Para Barnard Chester (1886-1961)?' la organizacion
es “Un sistema de actividades o fuerzas conscientemente
coordinado de dos o mas personas”. Los requerimientos
minimos para crear una organizacion, son:

* Personas dispuestas a unirse a otros

* Disposicion para trabajar y realizar una actividad comun

* Existencia de elementos minimos para que haya una
organizacion; es decir: finalidad comun y una estructura
social.

De acuerdo a los fundamentos basicos de la teoria
de Barnard ?? los grupos anénimos estan constituidos por
personas cuyos esfuerzos, energias y actividades son
coordinadas y orientadas hacia el logro del control de su
enfermedad. Los individuos son capaces de unirse a otras
personas, pues de otro modo no compartirian sus
experiencias y no podrian expresar y comunicar las
emociones que tienen que manejar, por lo cual estan
dispuestos a trabajar para ello, lo que constituye un fin
comun. Ademas, por su propia naturaleza, estos grupos
son sistemas cooperativos y no pueden dejar de serlo, su
finalidad moral se legitima por la ayuda a los demas donde
surge la actividad cooperativa entre sus miembros. Su nticleo
son las actividades conscientemente coordinadas, como

lo es la coordinacion del grupo y de cada uno de los

miembros, como afirma Crozier:

“...veremos que la similitud de las quejas o la
afirmacion de objetivos compartidos son mucho menos
decisivos que la probabilidad de un triunfo comun que se
pueda aprovechar (la oportunidad) y la posesién de una
capacidad suficiente de interaccién, o si se quiere de
cooperacion, que permite el desarrollo de una accion comun
y por tanto, la aplicacién de la oportunidad presente...”?

Estructura organizacional

La estructura organizacional de un grupo de autoayuda que
es autbnomo econdémicamente y se autoorganiza, esta
constituida por una red social jerarquica. El proceso de
integracion al grupo se desarrolla a partir de una red
jerarquica de relaciones sociales por medio del
apadrinamiento. Quienes ejercen tal funcién son las
personas que han sido miembros por mas tiempo en el
grupo; por ejemplo los fundadores. Cada persona que
ingresa elegira a un integrante que los apadrine (guie) en
un proceso de aprendizaje y adaptacién a la cultura interna
del grupo. Mientras mas ahijados tenga un padrino tendra
més autoridad y poder. Ocurre entonces que se generan
diferentes roles: lideres, conformistas e incluso,
explotadores. Cada lider (padrino) puede conformar un
cluster. Estos pueden entrar en confrontaciones, pero la
estrategia cooperativa es, en general, elegida por los
integrantes del grupo.

La gréfica de la figura 2 muestra la red jerarquica de

21 Chester Barnard, The functions of the executive. Cambridge, Harvard University Press, Pag. 73 edicién de 1968.
22 Carlos Eduardo Martinez Fajardo, Administracion de Organizaciones Productividad y eficacia. en el sitio: http://www.gestiopolis.com/

recursos/experto/catsexp/pagans/ger/No10/chesterbarnard.htm.

23 Crozier Michel, Friedberg Erhard, El Actor Y El Sistema, Las Restricciones De La Accion Colectiva, Alianza Editorial Mexicana, México.

1990 p.43.
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relaciones sociales en un grupo de autoayuda. Los nodos
representan los padrinos o madrinas con sus respectivos
ahijados que a su vez pueden apadrinar y los nodos no
conectados son posibles integrantes en vias de decidir si

ingresan o no al grupo.
Formas de cooperacién
Se elige la estrategia de cooperacion con el solo propésito

de controlar la enfermedad. Al interior del grupo se

construye una cultura identitaria fuerte a través de artefactos

simbolicos y ritos, tales como la tribunay la sala de juntas;
espacios donde se comparten las experiencias, con lenguaje
simbolico, como: “ayudas”, “Poder Superior”, “sélo por
hoy”. El seguimiento de los 12 pasos y las 12 tradiciones
que surgieron en AA pero que se adecuan al grupo. Lo
anterior conduce a la emergencia de la cooperacion y la
integracion. Ello constituye un ejemplo claro de cémo la
identidad de grupo, como afirman Eguiluz, San Miguel,
Zimmermann, y Cela- Conde, es una de las rutas hacia la
cooperacién en una eleccion racional?*. Mientras el grupo

exista, la persona que se integra a él, se recupera y por

Figura 2

Red jerarquica de un grupo de autoayuda
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24 Eguiluz, Victor, et al. Cooperation and the emergence of role differentiation in the dynamic of social networks. American Journal of

Sociology, p2, 2005
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tanto es mejor cooperar. Por otro lado si no coopera es
posible que por algtin tiempo pase inadvertido y se auto-

aisle sin obtener una mejora substancial.

Sin embargo y como ejemplo de la emergencia de

la cooperacion, es pertinente observar que a través del grupo
se puede obtener una alternativa terapéutica integral que

contempla tres esferas: la fisica, en cuanto a dejar la
dependencia, (“solo por hoy”); dejar de beber, de comer

inadecuadamente, de fumar o de consumir estupefacientes;

la espiritual, en cuanto a transferir el problema a una fuerza

externa; (“Poder Superior”) y la esfera de las emociones

individuales, a través de relatos de las propias experiencias.

El reconocimiento de las emociones y su manejo,
pretende pasar de un circulo vicioso, de depresién, dolor,
miedo o rechazo que detonan diversas adicciones, a un
circulo virtuoso donde a partir de la interaccion grupal se
logra la sobriedad y un estado de serenidad que permite
emerjan aquellas emociones que conduzcan, en
principio, a la cooperacion interna en el grupo y finalmente

a la funcionalidad del individuo en sociedad.
Emociones

En un contexto de racionalidad, se piensa que la voluntad
del individuo es suficiente para lograr el control de las
adicciones. Sin embargo, los testimonios de las personas
que tienen estos padecimientos apuntan a que no es asi,
Jonathan Haidt cita a Medea:

‘Me veo arrastrada por una fuerza nueva y

extrana. El deseo y la razon empujan en direcciones
opuestas. Veo el camino correcto y lo apruebo, pero
sigo el errbneo™

Para ilustrar las dificultades que acompanan a los
casos de debilidad en la toma de decisiones:

“Es dificil explicar estos casos de debilidad
de la voluntad usando las teorfas modernas sobre la
eleccion racional y el procesamiento de
informacién. Necesitamos entender que la mente
esta dividida en partes que a veces estan en conflicto.
Somos mas bien como un comité cuyos miembros
han decidido terminar una tarea juntos, actuando a
menudo con propdsitos opuestos”®

En consecuencia, cabe preguntarse por qué la fuerza
de voluntad no funciona. El neurobiélogo y psicologo
Antonio Damasio afirma que:

“Es probable que explicar la biologia de los
sentimientos, y de sus emociones estrechamente
emparentadas, contribuya al tratamiento efectivo de
algunas de las principales causas del sufrimiento
humano, entre ellas la depresion, el dolor y la
adiccién a las drogas”.?”

En el caso especifico del area emocional es
importante conocer la neurobiologfa de la emocion y los

25 Medea en la obra de Ovidio: Metamorfosis, citado por Haidt, La hip6tesis de la felicidad, la bisqueda de verdades modernas en la

sabiduria antigua, Espana, Gedisa 2006.
26 Ibidem p.18

27 Damasio, Antonio, En busca de Spinoza Neurobiologia de la emocion de los sentimientos, Ed. Critica, Espana.2006 p.14.
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sentimientos para comprender el comportamiento humano.

"

Para Damasio “...las emociones son acciones o

movimientos, muchos de ellos publicos, visibles para los

demas pues se producen en la cara, en lavoz, en conductas

especificas”?® y son parte del conjunto de regulaciones

vitales de todo organismo viviente. Tal conjunto se

denomina homeostasis, que Damasio clasifica en cuatro

niveles:

1. Proceso de metabolismo , respuestas inmunes y reflejos
basicos
Comportamientos asociados con el placery el dolor
Instintos y motivaciones: hambre, sed, curiosidad,
exploracioén, juegos y sexo son los apetitos, mientras
que los deseos se refieren a los sentimientos conscientes
de tener un apetito y a la eventual consumacién o
frustracion de dicho apetito.

4. Las emociones propiamente dichas que corresponden a
la regulacién automatizada de la vida. En sentido
estricto, desde la alegria, la pena o el miedo hasta el

orgullo, la vergiienza o la simpatia.

Por otro lado, Damasio clasifica a las emociones
en tres categorias:

- Emociones de fondo: no son visibles por nuestro
comportamiento.

- Emociones primarias: son visible; miedo, ira, asco,
sorpresa o felicidad, entre otras. Facilmente
identificables.

- Emociones sociales: incluyen la simpatia, la turbacién,
la verglienza, la indignacion o el desdén. Ellas
incorporan respuestas que son parte de las emociones

28 Ibidem

de fondo y primarias por el principio de anidamiento.
Por ejemplo el desdén toma “prestadas” las expresiones
faciales que se asocian a una reaccién de repugnancia.

Existe otra clase de reacciones emocionales de origen
inconsciente modeladas por el aprendizaje que se da durante
el propio desarrollo individual. Son afinidades o
aborrecimientos que adquirimos discretamente a lo largo
de una vida de percepciones y emociones en relacion con
personas, grupos, objetos, actividades. Toda reaccién
emocional automatica ocasiona movimientos
homeostaticos que afectan positivamente o negativamente
al individuo y en consecuencia, de algin modo a la
sociedad. Asi, el miedo protege al individuo ante una
situacion de peligro, mediante una reaccion de alerta,
mientras que el panico puede paralizarlo o enfermarlo. El
enojo, produce comportamientos de defensa, pero lairay
el odio conducen a actitudes de desprecio. Las emociones,
en general, no se presentan de manera aislada sino en forma
combinada. Una reaccion emocional de dominacion
mezclada con actitudes carismaticas puede producir
individuos tiranos y déspotas. En cambio la felicidad puede
generar altruismo y deseo de cooperacion.

Joseph E. LeDoux explora la relacion de la memoria
con las emociones, en particular la del miedo. Establece
que existe la memoria emocional y la declarativa, la primera
se refiere al proceso de la creacion de recuerdos y la segunda
a los hechos conscientes.

La amigdala controla la memoria emocional, y
puede guardar recuerdos de manera latente hasta que son
detonados por hechos especificos.

El hipocampo controla la memoria declarativa,
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donde almacena el contenido emocional de una
experiencia, pero s6lo como un hecho. Implica informacion

explicita, accesible de manera consciente.

“La distincién entre memoria declarativa y
memoria emocional es importante W. J. Jacobs y
Lynn Nadel sostienen que somos incapaces de
recordar sucesos traumaticos que acontecieron en
los primeros momentos de la vida por que el
hipocampo atin no habia madurado hasta el punto
de formar la base de una memoria conscientemente
accesible. El sistema de la memoria emocional, que
puede desarrollarse posteriormente forma y
almacena los recuerdos inconscientes de estos
sucesos. Y por esta razon el trauma puede afectar a
las funciones mentales y de comportamiento en
épocas posteriores de la vida, aunque estos procesos
permanezcan inaccesibles a la memoria”?

Por un lado, cuando el individuo ha tenido
experiencias traumdticas en edades tempranas como
pueden ser abandono o maltrato; por herencias sociales
como los odios raciales; por comportamientos aprendidos,
que quedan latentes en el inconsciente o la memoria
emocional, sucede que ante un estimulo semejante, real o
imaginado, se desatan emociones negativas combinadas
con miedo, tristeza, ira, odio, que como ya se ha explicado
antes, producen dolor, somatizacién o enfermedad. El ser
humano, en bidsqueda de un equilibrio regulador, esto es
la homeostasis, puede recurrir a comportamientos de

dependencia a substancias que calmen el dolor, que
produzcan “felicidad” o estados placenteros. Consumir
grandes cantidades de drogas, alcohol, alimentos ricos en
azUcares y grasas o tabaco, ofrece estados placenteros
6ptimos, en un primer momento, pero, apunta Damasio:
“los mapas de la vida resultantes son sistematicamente
falsos, y siempre informan de manera equivocada al cerebro
y la mente acerca del estado real del cuerpo”3°. Ademas,
tales estados placenteros son cada vez mas cortos y la
necesidad del consumo es cada vez mas frecuente, en mayor
cantidad y, en consecuencia, el deterioro fisico y las
relaciones interpersonales decaen vertiginosamente. De
esta manera se perfila un circulo vicioso, del cual, es
dificil salir sin ayuda.

La ayuda que ofrecen los grupos de anénimos
consiste en hacer que el individuo: 1) Reconozca que su
consumo o dependencia es un problema de adiccién, 2)
Desee controlar la adiccion y 3) Verbalice sus experiencias
tempranas a través del trabajo en tribuna, con el fin de que
encuentre los hechos latentes detonadores de sus
emociones negativas, y las sienta presentes de manera tal
que al conocerlas, las controle.

El trabajo en tribuna, (mondlogo de sus emociones)
es el proceso para lograr el conocimiento de si mismo. Si
bien este proceso se podria realizar con un profesional
de la psicologia, lo significativo es la interrelacion grupal,
ya que ademas de los reflejos o puentes de comprensién
entre pares, se provocan emociones de compasion que
originan la emergencia de altruismo y la cooperacion
interpersonal, la cual es de gran importancia para la
sobrevivencia de la organizacién ademas de generar estados

29 Joseph LeDoux, Emotion, Memory and the Brain, The neural routes underlying the formation of memories about primitive emotional
experiences, such as fear, have been traced. Scientific American, N° 215, 1994, P4ag. 32-45.

30 Damasio, Antonio , ibidem.
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placenteros y de real felicidad para cada miembro del
grupo.

Ademas de la cooperacion, en toda organizacion
se presenta el conflicto en las relaciones interpersonales,
que puede afectar su objetivo primordial. En el parrafo
que sigue se discute brevemente el tema del conflicto.

Conflicto

El poder se genera y materializa en una extensa gama de
relaciones interpersonales desde las cuales se eleva hasta

constituir estructuras impersonales. Con el objeto de

analizar las relaciones de poder en cada institucion y para

el caso particular de los grupos de anénimos, se toman los

siguientes elementos de Foucault (Garcia 2005:39),

adaptados a estos grupos:

1. Los sistemas de diferencias son condiciéon de efecto y
poder. No hay relaciones de poder sin diferencias de
status, econémicas, de ubicacién espacial, linglisticas
(mayor o menor capital cultural), de destrezas. En
particular las diferencias de ubicacién espacial
determinadas por la antigiiedad en el grupo y la
jerarquia dada por el apadrinamiento en la red de
relaciones; la linguistica debido a la utilizacién de un
lenguaje simbdlico y de destrezas en el desempeno de
los servicios son relevantes en los integrantes de los
grupos de anénimos.

2. El tipo de objetivos que persiguen las relaciones de
poder. Aunque en los grupos de anénimos el objetivo
primordial que se persigue es mantener la organizacion

para resolver su problema en comun, en la dinamica

organizacional surgen conflictos por el deseo del control
del grupo, a través de ejercer una autoridad lograda
por la antigiiedad o por la cantidad de ahijados que
tenga cada padrino.

3. Determinar cudles son los instrumentos con que se
ejerce el poder. En el caso de los grupos de anénimos
el principal instrumento es la palabra.

4. Establecer en qué tipo de estructura se cristaliza o
intentan cristalizar esas relaciones que, en el caso de
los grupos de an6nimos, es la jerarquia que aparece en
el imaginario de los miembros del grupo que respetan
a los de mas tiempo, asi como a sus padrinos.

Al ser estos elementos el espacio donde se da el
ejercicio del poder es, también, fuente de conflictos.

Estudio de caso

En el estudio etnografico de Herndandez Ocampo?®!, se
analiza al grupo TA (Tragones Anonimos) “Victoria de
Durango” ubicado en la ciudad de México. Es uno de los
27 grupos que se han formado en la Republica Mexicana,
a partir del grupo-Matriz de Durango. Este grupo,
actualmente cuenta con 33 miembros de manera
permanente. Su estructura, como la de todos los grupos
de andénimos se constituye en una red jerdrquica de
relaciones a partir del apadrinamiento. En la figura 5 se
muestra la red.

Lared R(N, A) esta determinada por dos conjuntos:
el conjunto N de los nodos que representan los miembros
del grupo y el conjunto A de las aristas que determinan

31 Etnografia de la Interaccion Social de las personas que asisten a Un Grupo de Autoayuda. Ciudad de México (2005-2007): El Caso de

“Victoria De Durango”: (del Movimiento de Tragones An6nimos).
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Figura 5

Red jerarquica del grupo TA Victoria de Durango
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quién es ahijado de quiény quiénes a suvez, apadrinan
a otros. En este caso hay dos madrinas que pertenecen a
otros grupos, en particular una de ellas es la fundadora, y
la madrina de al menos un miembro de cada uno de los
27 grupos que se encuentran distribuidos en varios estados
de la Republica Mexicana.

En esta red se observa que los nodos MK y MEK
representan a las madrinas con mayor nimero de ahijados,
seis y cinco, respectivamente, ello indica que son las
personas que detentan mayor autoridad interna en el grupo.
Las flechas que unen a los nodos significan que X se

apadrinan con Y, pero también que apoyan a su respectiva
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madrina.

El conjunto de los miembros del grupo se denomina
“conciencia”, y es considerado para cualquier decisién
interna. Una de las decisiones mas importantes es la
eleccién del servidor del grupo, que funge como guia
general.

Las funciones de jefe de anexo, tesoreria, responsable
de publicaciones, de juntas de coordinacion, de compras,
de pago de servicios y otras, las cumplen las personas que
se auto-proponen en las juntas de distribucién de servicios.

Las labores de limpieza y orden del espacio, asi

como el servicio de café y agua, son realizadas por los
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miembros que asisten a la junta.

Este grupo ofrece un tratamiento integral para el
control de la obesidad y sobrepeso. El modelo que siguen,
es como el de todos los grupos de autoayuda anénimos
para el control de la adiccién, que incluye las tres areas: la

fisica, la emocional y la espiritual.

Figura 6
Modelo sinergético de los grupos de autoayuda

Area emocional

Este modelo se inserta en una cultura de grupo
construida a través de ritos, artefactos y lenguaje simbolico.

Los ritos son: La bienvenida al nuevo companero,
la ceremonia sabatina del peso, las juntas, los aniversarios,
la coordinacién de una junta y los servicios.

Para el area fisica, los artefactos simbélicos son: la
bascula, bascula de alimentos, medidas, el plan de
alimentacion.

Para el area emocional: la sala de juntas, la tribuna.

Para el area espiritual: los textos que se leen en
cada junta, el texto de la oracion de la serenidad.

El lenguaje simbdlico esta constituido por: sélo por
hoy, te echo humildad, (cuyo significado es polisémico,

se puede entender como pedir un favor o bien hacer que el
otro ejerza su humildad al hacer un servicio); Poder
superior, derrotarse, la sugerencia, la ayuda, la ubicacion,
curacion, sobriedad, ...

El area fisica se trabaja con un plan de alimentacién
elaborado por la fundadora, Miriam, quien se asume
tragona, y en la busqueda para solucionar su problema
hizo estudios nutricionales, experimento diversas
alternativas hasta que finalmente en esta busqueda
encontrd resultados precisamente en A.A, lo que la condujo
a la adaptacion de los Doce Pasos para el control de la
ingesta compulsiva. El control de peso se hace mediante
la ceremonia ritual sabatina.

El area emocional se trabaja en la tribuna, en una
junta que se lleva a cabo en un espacio sagrado es decir
la sala de juntas, donde asisten al menos dos personas una
que escucha (coordina la junta) y otra que hablarden la
tribuna. La coordinacion da lectura a los pensamientos y
oraciones del dia, decide quién pasa a la tribuna, y la
escucha, posteriormente, a través de sus propias
experiencias, ofrece sugerencias.

En la tribuna, primero el individuo acepta su
enfermedad (soy tragdén), después relata los
acontecimientos inmediatos anteriores, para dar paso a
relatos sobre pasajes de su vida (historial), intentando
provocar y sentir las emociones de: ira, miedo y tristeza,
pero también de alegria desmedida. Con ello,
eventualmente, puede encontrar la causa emocional que
detona su adiccion.

Con este proceso, que tiene que ser frecuente, es
factible detener el circulo vicioso: sentir emociones
negativas que producen dolory, entonces para situarse en
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un estado placentero, ingerir alimentos de manera
desmedida. Pero como los periodos de placer son cada
vez mas cortos, surgen de nuevo sentimientos de malestar,
que ahora se presentan acompanados de culpa. Para
suprimir lo anterior y evitar recaidas, es decir, reincidir en
la dependencia, es preciso asistir a las juntas del grupo,
ademas de utilizar las herramientas como por ejemplo el
apadrinamiento cuando aparece el deseo incontenible de
comer, beber, o cualquier otra adiccién.

Por tanto, el funcionamiento y eficacia del grupo
de TA 'y en general de todos los grupos de anonimos radica
en laterapia de hablar, buscar y ubicar lo que se conoce
como historial personal; qué, cuando y cémo surge el
“hecho” que detona el miedo, la ira. En ese momento se
dice que la persona consigue la “cura”, al expresarse
emocionalmente para hacerlo consciente y, en
consecuencia, alcanzar el manejo de la emocién y el
control de la adiccion, cuando menos por 24 horas y todo
con la ayuda de una fuerza exterior, el Poder Superior.

No s6lo se consigue el control alimentario, sino

que también, debido a que son personas enfermas

comprensién, con lo que es posible que emerjan el
altruismo y la cooperacion necesarios para la permanencia
del grupo como organizacion de anénimos.

En este grupo, tres de cinco informantes
manifestaron como hecho detonador de las emociones
negativas abusos sexuales, (generalmente por parientes).
También rechazo e incluso abandono, consciente o
inconsciente por los padres, asi como maltrato de padres
controladores. Todos estos hechos ocurrieron a muy
temprana edad, y se descubrieron como resultado de
verbalizar sus historias de vida ante tribuna.

Desde el aspecto cualitativo, la eficacia de esta
organizacion es manifestada por los informantes en cuanto
al cambio de calidad de vida. Por ejemplo, mejoraron sus
relaciones familiares o lograron terminar relaciones dafinas,
mejoraron su desempeno laboral o consiguieron un trabajo;
su aspecto fisico cambid positivamente de manera drastica,
lo que les ha permitido integrar se a la sociedad en mejores
condiciones fisicas.

La eficacia desde un punto cuantitativo se muestra
tanto en el siguiente cuadro como la correspondiente

emocionales (asi se identifican) surgen sentimientos y  gréfica:
emociones de compasién, a través del puente de la
Cuadro 2

Eficacia en términos del la baja de peso en el grupo de autoayuda
“Tragones Anénimos”

Nombre edad estura peso Dif. en mesesde % disminucién tasa de peso actual
kilos militancia disminucion
In Fin Kg./mes
Mar 56 1.53 72 54 18 17 25.00% 1.06 57
Ign 36 1.64 124 95.8 27.7 6 22.43% 4.62 94
Hay 37 1.63 78.3 63.1 15.2 24 19.41% 0.63 65
Eli 33 1.47 100 62 38 12 38.00% 3.17 58
Nat 24 1.70 96.5 70.4 26.1 17 27.05% 1.54 80

Fuente: elaboracién propia con base en los registros del grupo “Victoria de Durango”
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El caso de “Eli”, con un peso inicial de 100 kg.,
muestra una disminucién de 38k, que logré a consecuencia
de ingresar al grupo en calidad de “anexada”, es decir,
habité en la casa donde el grupo sesiona durante
aproximadamente seis meses, durante este tiempo, las
demas personas le llevaron sus alimentos de acuerdo a los
establecido por el plan de alimentacién. Asimismo, tuvo

la oportunidad de tomar la tribuna 'y “curarse” a discrecion.

Figura 7

pueden ser afectadas por los conflictos de poder que se
suceden al interior de cada grupo.

En el caso de estudio se observé un movimiento
en el grupo “Victoria de Durango” debido al conflicto
suscitado por un subgrupo (ver figura 8) que deseaba
sustituir a la servidora, en principio este conflicto fue
encubierto. Una vez que éste se manifesté abiertamente,
se logra susolucion al abrir otro grupo con las personas

que estaban en desacuerdo.

Esta es la dindmica de las

Grafica comparativa de la disminucion de peso
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La notoria disminucién de peso observada se debe
al esfuerzo por seguir un plan de alimentacion equilibrado
y a la asistencia frecuente al grupo. Sin embargo, todos
ellos estan conscientes que ahora lo importante es llegar a
su peso ideal y conservarlo, para ello es requisito continuar
el tratamiento integral de manera prolongada. Esta
condicion sustenta la permanencia de la organizacion.

Sin embargo la eficacia y la organizacién misma

El comportamiento epidemiolégico se puede modelar con
una curva logistica. Para el caso de México, se ajustaron
los datos de la estimacion y proyeccién de la prevalencia
de la obesidad para la poblacién de personas con edad
mayor a 35 afos de Villa, Escobedo, y Méndez-Sanchez.,

"

que los llevé a senalar “...que las mujeres tienen mayor
prevalencia proyectada de obesidad que los hombres y hacia

el ano 2010 se esperaria cerca de 8 millones de mexicanos
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Figura 8
Dos grupos en conflicto
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través de la mortalidad por enfermedades asociadas. Gac Méd Méx, Vol.140, Suplemento No. 2, (521, S25). 2004.



LA ORGANIZACION DE LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA ANONIMOS

Tal panorama, sin duda alarmante para la salud,
supone un costo econémico importante para la sociedad,
tanto en su seguimiento como en su atencién, Una posible
alternativa son los grupos de autoayuda anénimos para el
tratamiento de esta enfermedad en particular y de las de
otros tipos de adiccion.

Las caracteristicas organizacionales de estos grupos
son de independencia, autonomia y sustentadas en sus
propias contribuciones, La estructura organizacional es
dindmicay corresponde a una red de relaciones jerarquicas,
cuyo analisis permite describir su logica, grupos de poder
y los conflictos.

La eficacia de estos grupos depende

fundamentalmente del tratamiento de las emociones, Por

ello, la investigacion sobre la neurobiologia de las mismas
cobra importancia para un andlisis organizacional,
orientado hacia el comportamiento del individuo en la
organizacion.

La eficiencia organizativa de estos grupos depende
de la observacién puntual de Las Doce Tradiciones.

Los conflictos surgen de los intereses personales por
el deseo del control del grupo. Entre méas grande es el
grupo surgen mas conflictos, cuya solucion depende del
poder de cada subgrupo involucrado en un conflicto
particular.

La viday permanencia de cada grupo depende de
la eficacia, eficiencia y la capacidad de solucionar sus
conflictos internos.
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