
P R ~ S C ~  I , \ C I ~ N  

Presentacion 

Grisclda Martinez V. 

Graciela Carrillo G. 

En un context0 de globaliraci6n e incertidumbre econornica, la mayoria de las organizaciones se ven en la necesidad de 

generar las condicianes que les perrnitan adaptarse rjpidamente a 10s canlbios del entorno; en respuesta surge una gran 

cantidad de l iteratura q ue presenta d iversos enfoques teorico-metodologicos dirigidos al cambio organizational. 5 

Los enfoclues o rnodelos que buscan promover el cambio organizacional mejorando la calidad y la productividad consideran 

que todos los actores involucrados son fundamentales en la generation de ideas y en la creacion de potencial, por lo que 

no es posible imaginar el carnbio si no se hace participe al conjunto cle personas q u e  integran la organizacion. 

El objetivo de este numero tematico de la Revista Adrninistracion y Organizaciones, es presentar una serie de trabajos yue 

a partir de un mismo referente teorico, el modelo de gesti6n socioecon6mica, buscan incidir en un carnbio favorable dentro 

de las organizaciones para mejorar su desempetio. En este sentido, el modelo de gestion socioeconornica es un rnodelo de 

desarrollo organizacional (DO) con la misrna finalidad cle otros per0 con una metodologia diferente. 

En este ejeniplar, tarnbikn se pretende mostrar 10s resultados cle la aplicacion cle dicho modelo, modelo de gestion 

socioeconornica, en diversos tipos de organizaciones y al misrno tiempo mostrar el enfnsis de 10s estudios en distintos 

aspectos especificos que incorpora la metodologia desarrol lada dentro deJ mismo. Los autores que aqui presen tan sus 

resultados y avances de investigacion son, en su mayoria, parte del "Grupo de lnvestigaci6n del Laboratorio de Ingenieria 

del Management Socioeconornico", dentro del cual se ha venido trabajando esta linea de investigacion-intervention en las 

ernpresas clesde liace varios alias. Tambien se cuenta con la ~o l~~borac ion  de 10s profesores Henri Savall y Veronique Zardet, 

crendores de la metodologia en cuestihn. 

Una forma de introducirnos al analisis y estudio de las organizaciones, es resaltando la importancia de la diversidad de 

rnodelos organizacionales que responden a 10s distintos referentes culturales q ue se corn parten en la orga nizacion. Dado 

que cada organizacion es distinta, la diversidad debe ser considerada antes de proponer planes de accion que respondan a 

su problem5tic.a y situacion especial. 



comprenclan el pasado y el presente de la organization, 

y comprer~clali y cornpartan los objetivos rle la nlisma. 

No  hay lug i~r  para la alienaci6n del empleaclo, sino para 

cl cornpromiso. 

C) Pcr~pcctivacsactadelambiente:percepcion realist,? unicla 

,I la cap~c i t lad  cle irwestigar, diagnosticar y comprendcr 

el arnbiente. 

cl) Inregracion de 10s participantes: cie manera quc la 

orgl~niz12cicin pueda comportarse corno un tocio orghn ico. 

E l  cambio planeaclo es apropiado para la sol uci6n inmediata 

cle pro bler~>,~s especificos y para emprender acciones a largo 

plazo. En general el desarrollo organizacional imp1 ica 

carnbios estructurales y tecriicos, pero su objetivo principal 

es caml.)iar a las personas v la naturaleza y la calidad cle sus 

~.elacioriel; t,~bordles. Su Pnfasis se ciirige a cambiar la cultura 

organizacional .  En pr inc ip io ,  e l  DO es un calnbio 

organizitcional planeado. 

Para French y Bell el DO es "un rtsfilerzo a largo plazo 

r7poycld0 por  /a alia gerencia para mejorar los proccsos de 

solucion de problernas de renovacidn organizacional, en 

cspccial mediai~te u n  diagnosrico eficaz y colaborador, y la 

adrnirlisrracicin de la cultura organizacional (con er) fasis 

especial en 10s equipos formales de trabajo, eqclipos 

lemporales y c(11trira in~ergrupal), corl la asistencia de [in 

co11suItor-facilitc7c~or y e l  ernpleo dc la teoria y teci~ologia 

de la cienc-ia aplicada a l  cornportamienfo ir~clrjidas la accion 

y /,1 investigacitin". 

Para Stoner, Freeman y Gilbert,? el DO incluye varios 

significaclos y procesas, clue a conti nuaci6n se expl ican: 

7 .  Proccsos de solocicin de problemas: se refieren a los 

metodos ernpleados por  la empresa para triitar las 

amenazas y oportunidades del am biente, y sol ucionnr 

10s problemas. 

2. Proceso de renovacicjn: se refieren a corno adaptan 

continuamente los gerentes subprocesos cle soluci6n de 

problemas a las demandas de1 ambiente. U n o  de los 

principales objetivos del DO consiste en mejorar 10s 

procesos de autorrenovacion, capacitando a 10s gerentes 

pc7ri1 acl i~ l~t i~rse a 10s n uevos pro blemas y oportunidades 

y, cambiar con rapidez su esti lo  gerencial. 

3. ;Id~ninistracidn participativa: otro objetivo principal es 

compar t i r  1;1 adrninistracion c o n  10s emple;+c-los. 

h d m i  nistracion participativa (o  sistema 4 cle Li kert) 

significa que 10s gerentes dejan a un lado la estructura 

jercirquica y dan un rol rnhs importante ;I los empleaclos 

en la toma de decisiones. Para lograr este cambio, 10s 

gerentes deben transformar conscientemente la  cultura 

organizacional camhiando las actitudes, las creencias y 

las activicjades de todas las personas. 

4. Desarrollo y fortalecim ien LO (empowermen[) de equipos: 

el DO ut i l iza los equipos dentro de  u n  enfoque 

participative. Empowerment sigriifica fortaleci m iento de 

los equipos, en el sentido de dotarlos de autonomid, 

p i i r t ic ipacion en Ias decisiones, autonomia en el 

clesempefio cle 1as tareas, responsabilidad por la tarea y 

los resultados. Empowerment significa que el equipo de 

J,lnies A. L .  Stoner, R.  Edw,>rd Freeman y Daniel R.  Gilberl Jr., Management, Englewood Cliffs, N. I .  Prenticr-H;tll, 1995, pp.. 
42 1-422. 



per0 tambien buscando implementar medidas auto- 

correctivas, en caso necesario. 

La orientacion situacional, que es la caracteristica que da 

flexibilidad aI modelo, al no ser inmutable sino situacional 

y orientada hacia las contingencias, se vuelve flexible y 

pragrnAtica, adaptando las acciones a las necesidades 

especificas, diagnosticadas previamente. E l  enfoque de 

interactividad es lo que permite que 10s participantes 

anal icen las diversas alternativas y no se basen en una unica 

manera de plantear 10s problemas. 

En cuanto al proceso de Desarrollo Organizational, es 

colnplejo y puede tardar de uno a varios aiios para poder 

identificar cambios en la empresa y puede continuar 

inciefinidamente. Para poner en marcha un programa de 

carnbio es indispensable contar con el apoyo decidido de la 

alta gerencia. 

Aunque existen varios rnodelos de DO, Chiavento%s un 

referente importante, en scr plantenmiento considera ocho 

etapas clue en todos 10s modelos son mencionadas: 

1 . Decision de la empresa de utilizar el DO. Seleccion del 

consultor 

2. Diagnostic0 de la5 necesidades por la gerencia y el 

consultor 

3 .  Obtencion de 10s datos apropiados 

4. Retroal imentacion de datos y confrontacion 

5. Planeacion de la  accion y soluci6n del problema 

6 .  Desarrollo de equipos 

7. Desarrol lo intergrupal 

8. Evaluation y seguimiento 

Como se ha seiialado reiteradamente, todos 10s modelos de 

DO buscan el cambio en el comportamiento de las personas 

que integran la organizacion; [as principales criticas a esto 

se orientan a 10s resultados de su aplicacion, ya que en la 

lnayoria de ellos no se logra instrumentar una gestion 

humanista y, por el contrario, se utiliza como un instrumento 

para asegurar los objetivos organizacionales en detriment0 

de 10s objetivos inclividuales. Otra de las criticas seria la 

dependencia de 10s consultores externos como agentes de 

cambio, ya que no se realiza un prograrna de formacihn en 

herramientas para la toma de decisiones. 

El  modelo de gestion socioeconornica, parte de un concept0 

de ernpresa que revela su capacidad de sobrevivencia y 

desarrollo, para incrementar el  desempefio social y 

economico, R travPs de la nocidn fundamental de confianza 

profesional. La nocion de confianza que se encuentra en el 

corazon del enfoclue socio-ecor~omico es a la vez un valor, 

un componente doctrinal y una palanca operativa para el 

increment0 deI desempeiio de la empresa. Es decir, se 

considera a la confianza como una variable que influye para 

que 10s procesos de cambio mejoren los resultados 

econoniicos y sociales, ademas cle considerar el anilisis de 

!as interacciones entre estructuras y comportam ientos, 

permitiendo reconocer las condiciones estructurales de la 

organizacion sobre las cuales se toman decisiones para 

Idcilbetto Ch~aven~lto, op. (.it., page 653 



10s disfuncionamientos tanto bisicos como operacionales. 

L o  acrtores concluyen que la teoria socioecon61nica de las 

organiz,~ciones propone simultcineamente un rnodelo 

explicative de 10s disfuncionamientos y costos ocultos y un 

rnotlelo prescriptive para '~yudar al desnrrol lo de la estrategia 

proactiva de la empresa. 

GPrald Perrouty en su articulo: Le bien commun, finalit6 

soc io -6conomiquc  (e l  b i e n  c o m u n ,  f i n a l  i dad  

socioeconor~~ica) renliza una reflexihn filosofica sobre la 

importancia del valor del bien comun y social como un 

valor en la gestion. La base argumentativa del autor es 

anLjlizar los principios de la economia y la politica, en la 

cu;il consiclera yue la tensicin que existe entre estas dos es 

expliciida a partir del concepto dc  lazo social, ya clue es a 

partir clel lazo social clue se nos permite vivir en socieditd. 

(1 I Ilea Ln tensi6n cn Ia qile nac.e el lazo social se sitira en 1. I '  
que confront2 10s intereses particulares y, I,ls cxigerlcias 

colectivas erltre 10s medios y el principio cle justicia (las 

prioridacfes). 

E l  bien comi ln es el resultado de In correlation entre la 

politica y I;) ttconomia. Estd noci6n articula la realidad social 

1, la reL~litl;i(l estatal. El bien cle la cornu~iidacl revela al homo- 

p o l i r i c ~ ~ s  y la ai1torid;ic.l q i le  perrnite el lazo social 

volviiindose en rnediaclor del bien cornGrl. E l  autor realiza 

irna ~ I i f e renc i~~c i c in  entre el hien cle la cornuniclad, la 

coniur~ir iac~ del bien y el bien comun, en clonde el bien cle 

la co~nuniclad representa el aspecto, concreto )I particular; 

la colnuniclad del h e n  que es una aperturcl a la universalidad, 

y el bien c o m i ~ n  qije representa la articulacion de las rios. 

cual diferencia a 10s paradigmas clominantes de  10s 

economistas, de 10s paradigmas organizacionales,  

principalmente porq ue 10s economistas consideran la eficacia 

a partir del ensamble entre la ciencia y la tecnica; la 

valoraci6n de In vida inrnediat,~, 10s gustos de moda y la 

diversidad de objetos que buscan satisfacer 10s deseos de 

10s consumic~ores. 

La racionaticlad instrumental est i  presente desde el siglo de 

las luces, erl clonde las ciencias sociales y las ciencias 

econ6micas en particular adoptan 10s vaiores que dominan 

en la sociedad: li bet-tad individual, util idad y productividad. 

La investigation en organizaciones aporta tarnbikn sus 

i nterrogantes sobre esta racional idad instrumental. Se anal iza 

como Iiis concliciones mas dignas de 10s trabajadores en Ias 

empresas, c-omo por ejernplo la seguridacl en el trabajo, la 

formacicin con t in ua, la prevention de  enferlnedades 

profesionales, sin hablar de grandes ideas como solidaridad, 

responsabil iclad, equidad, democracia participativa, difiere 

de la racionaliclacl econornica dotninante. 

Perrouty, seiiala que los resultados de los investigadores 

reflejan Ias decepaciones aportadas por  la econom ia  

conteniporinea: la Ii bertad individual no es sin0 la libertad 

de rnercado, por lo  que son limitados en el desarrollo de las 

organiznciones, y la propuestn tlel estudio socioeconom ico 

cs u n a  alternativa conci liadora qire permite el desarrol lo  

desdc u na perspectiva integral. 

El autor concl uye que el principio socioeconomico, por su 

final iclad, perniite concil iar estos dos ol->jetivos clue se 

Pel.routy retonia el ani l isis organizational de Perroux, el 



La autora concluye que el modelo socioeconomico es 

aplicable a cualquier tip0 de empresa y en cualquier context0 

con toda fluidez, que permite identificar la problematica 

de la organizacion, que en particular en el estudio de caso 

10s aspectos de condiciones de trabajo y mecanismos de 

comunicacion-coordinacion convergen como causa raiz de 

la problematica que vive la organizacion, y el lo se confirma 

al anal izar la conducta de 10s agentes internos, tanto desde 

la metodologia del modelo socioeconomico como desde el 

analisis a parti r del modelo causa-efecto. 

Brenda Briones Rodriguez y Victor SAnchez Trejo en su 

articulo: Contribution a un cambio organizacional cn pymes 

a traves dc inlervenciones socioecon6micas en el Estado de 

Hidalgo, guian su investigacion a partir de una reflexion 

sobre las condiciones economicas y sociales que privan en 

el Estado de Hidalgo, y que han constituido una barrera en 

el desarrollo organizacional de las pequeiias v medianas 

empresas; para analizar esta situation, toman como eje 

teorico 10s plantearnientos del modelo socioeconom ico. 

Bajo esta modalidad de investigacion cualitativa, med iante 

la intewencion socioeconomica, 10s autores buscaron generar 

Lrna interactividad cognitiva entre el investigador y 10s actores 

de la empresa y al mismo tiempo validar la necesidad de 

hacer mas atractiva la i nvestigacion en las pymes por medio 

de enfoq~~es de "investigacibn-consultoria" como lo sefialan 

algunos otros autores. 

El dl-ticulo presenta los resultadoc rle dos estudios tie caso; 

cl prin~cro referido a ;~lgunr?s de la; empi-esas en las que se 

realiz6 I;I intervencirjn, la prinier-;I de ellas ubicada en la 

ciudad de Pachuca, Hidalgo, dedicada a la produccion y 

distribucion de productos de consumo de calidad: pan 

traditional, pasteleria, charcuteria, rosticeria, abarrotes, 

vinos y licores. 

E l  segundo caso que se aborda, incorporo a tres pymes del 

sector servicios ubicadas en la ci udad de Tulancingo, Hidalgo; 

en estas se busco analizar la interaccion entre las 

competencias laborales y 10s comportamientos h urnanos, 

como una condicion necesaria para favorecer la cooperacion 

entre 10s individuos y 10s grupos de trabajo. 

E l  articulo refleja 10s resultados alcanzados al llevar la 

intewenci6n mas a1 16 de la fase de diagnostico, y concl uye 

que en am bos casos la intervencion socioeconornica dio 

lugar a un cuestionamiento interno de las practicas de 

gestion, y una reflexion sobre las posibles soluciones a 10s 

disfuncionamientos mas significativos de las empresas 

anal izadas. 

Si lvia Pomar, Patricia Dorantes y Claudia Gonzalez se abocan 

en su articulo: Desempefio economico y social de las 

organizaciones. U n  estudio de caso, a la aplicacion del 

 nodel lo de gestion socioeconomica en una organizacion que 

cutnple no solo con el objetivo de la rentabilidad, sin0 

tambien con un fin social que es el caso de las llamadas 

guarderias subrogadas. 

En este trabajo, las autoras toman como referencia dos 

marcos ar~dliticos que buscar1 corlectar a travks de su impacto 

en el desemperio social y ~conomico; 6stoc son la t ~ o r i a  (le 

Ic. pi~l , l ico v l o s  pr-incipios del moclelo d e  gestrtn 



SEAM en un cscenario urbano, el cua I es consicleraclo dentro 

rle esta trnbajo (-:orno Lln canipo transorganizncional. La 

Ilipcitesis principal sefiala que cualq~iier vecindario que se 

nnalice, no estA lo suficienternente organizado para crear 

sistcmas clirc hrinden servicios eficientcs, por lo que resultan 

nluchas disiuncion~s e incl uso violencia en la ci udad; una 

segunda hipbtesis y uc buscaron probar, fue que la existencia 

de u n  alto grado de centralization en la adrninistracion 

impide clile liis acciones y decisiones no concuerderi con 

I;is in ic in t i~~ls  lociilcs tornadas por los actores involucrados. 

Pard probar clichas hipotesis, los autores confrontan el 

planteamier~to de Chisholm (1 998) sobre la creacion de 

sistemns efectivos donde participan distintas organizaciones 

y sector-es ell busca de una mayor eficiencia de las prirneras, 

freilte a la propuesta dcl lSEOR sobre intervencion para la 

identificaci(5n de disfuncionamientos a corrcgir, el cu;~l 

repercute tanibien en un rc~ejor desempefio d e  l a  

orgdnizaci6n. Durante esta investigaci6n se realizo el 

diagn6stico y el efecto espejo, avanzando hasta la  

identification de grupos y agentes clave y I legando a la etapa 

de i mpIementacicjr> de acciones y eval uacion de resultados. 

Se co11clirye q ue esta aplicacion denorninada experiment0 

del vecindario fue un buen ejernplo de la implen1~3ntacion 

del modelo ISEOR en el contexto de sisternas y escenarios 

trnnsorganizacionales, y permiti6 identificar y sugerir 

acciones a seguir por parte cle 10s diferentes grupos. 

Este numcro tematico de la Revista Adnlinistracion 

y Organiz~ciones es resultado de Ids investigaciones 

realizadas e n  el Area d e  Estrategia y Gestion de ias 

Organizaciones en sus lirieas cle i~ivestigacion de Pequeha y 

Mediana Empresa y de Cestion Socioeconornica de las 

Organizaciones.  sta as contaron con el apoyo economico de 

las   re as en Consolidation. 


