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RESUMEN

En este trabajo se realiza un andlisis de las redes formales de conocimiento a partir de la arquitectura
de sus parametros de disefno, destacando la interrelacion entre los parametros de disefio estratégico,
estructural y sociocultural con respecto al rendimiento del capital intangible expresado como capital
humano, capital tecnolégico y capital organizacional. Para destacar la l6gica de la construccién
arquitectonica de los parametros de disefio de las redes formales de conocimiento se utiliza la
metodologia de grafos.
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ABSTRACT

This work includes an analysis of the formal nets of knowledge from the architecture of their parameters of
design, pointing out the interrelation between the parameters of strategic, structural and socio-cultural
design regarding the efficiency of intangible capital expressed as human capital, technological capital and
organizational capital. The methodology of graphics is used to point out the logic of the architectural
construction of the parameters of design of the formal nets of knowledge.

Palabras clave: Redes formales de conocimiento, economia del conocimiento, capital intangible, disefio estratégico, disefio
estructural, disefio socio-cultural.
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INTRODUCCION

En este trabajo se realiza un analisis de las redes formales de
conocimiento a partir de la arquitectura de sus parametros
de disefio, destacando la interrelacion entre los parametros
de disefio estratégico, estructural y sociocultural con respecto
al rendimiento del capital intangible expresado como capital
humano, capital tecnoldégico y capital organizacional. Para
destacar la logica de la construccion arquitectonica de los
parametros de diseno de las redes formales de conocimiento

se utiliza la metodologia de grafos.

I. ECONOMIA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

El concepto de economia del conocimiento comienza a ser
utilizado en la década de los noventa cuando se observa una
mayor dependencia de las economias desarrolladas con
respecto a la produccion, distribucion y uso del conocimiento,
una expansion continua de las industrias del conocimiento,
y un aumento significativo del porcentaje de trabajadores
altamente calificados en el empleo total (Foray, 2000). En
este sentido, la economia del conocimiento es mas una
constatacion empirica sobre las tendencias de largo plazo
que muestran la importancia que adquiere el conocimiento
como bien economico, que una disciplina econémica con

un cuerpo tedrico suficientemente desarrollado!.

1. Los ejes principales de la economia del conocimiento

Estas nuevas tendencias plantean situaciones que inducen a
revisar las teorias y los modelos econdmicos. Como ejemplos
de las caracteristicas particulares del conocimiento como
bien econdémico, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE, 1996: 11) sefala las

siguientes:

a) las inversiones en conocimiento pueden incrementar la
productividad de los demas factores de la produccion y
transformarlos en nuevos productos y procesos;

b) el conocimiento incrementa el retorno de las inversiones,
convirtiéndose con ello en la clave para un desarrollo
econdémico de largo plazo;

¢) la acumulacion de conocimiento estimula métodos mdas
eficientes de organizacion de la produccion, asi como
nuevos y mejorados productos y servicios;

d) el conocimiento y la informacion tienden a ser
abundantes, lo escaso es la capacidad para usarlos de
manera significativa; y

e) algunos tipos de conocimiento pueden ser fdacilmente
reproducidos y distribuidos a bajo costo a un amplio
conjunto de usuarios, pero otros no pueden ser
transferidos a menos que se establezcan intrincados
vinculos en términos de redes y relaciones de aprendizaje
o invirtiendo considerables recursos en la codificacion y

transformacion de la informacion.

Una economia fundada sobre el conocimiento tiene

como uno de los ejes principales la difusion de las nuevas

' Como campo disciplinario en formacion, la economia del conocimiento tiene como objeto de estudio al conocimiento como bien econdémico
y a sus propiedades, asi como a “las condiciones historicas, las tecnologias y las instituciones que determinan su tratamiento y manipulaciéon en una

economia descentralizada” (Foray, 2000: 6).
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tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) que han
posibilitado un aumento de productividad en el tratamiento
almacenaje e intercambio de informacion, el desarrollo de
nuevas industrias como la multimedia, el comercio
electronico y los programas electronicos, y la adopcion de
nuevos modelos organizacionales.

Los demaés ejes principales de la economia del
conocimiento han sido sefialados por Abramovitz y David
(1996) para explicar el tipo de cambio tecnolégico que
aumenta el rendimiento del capital bajo la forma de
educacion y formacion, los conocimientos adquiridos gracias
a la inversion en Investigacion y Desarrollo (1&D), y la
creacion de nuevas estructuras administrativas y de

organizacion del trabajo.

2. El capital intangible y la produccion del conocimiento

La capacidad de codificacion de los conocimientos explicitos
y tacitos esta soportada por las NTIC, y la capacidad de
produccién de conocimiento esta en relacion de la educacion
y la formacion, la inversion en I&D, y los nuevos modelos
organizacionales. La produccion de conocimiento se lleva a
cabo mediante configuraciones de redes internas y externas
que las empresas desarrollan con el proposito de incluirse
en vinculos intensos de aprendizaje.

Estos ejes principales de la produccién de
conocimiento tendran su expresion en lo que se ha
denominado el capital intangible: material intelectual,
conocimiento, innovacion, propiedad intelectual o
experiencia que puede ser utilizado para crear valor. Para los
efectos del presente trabajo, se considera que el capital

intangible esta integrado por:

* el capital humano, que se refiere al conocimiento tacito
o explicito de utilidad para la empresa que poseen las
personas que se encuentran en la empresa;

* el capital tecnologico, que es el conjunto de competencias
tecnoldgicas que otorgan una ventaja competitiva a la
empresa; y

* el capital organizacional, que es el conjunto de mecanismos
estratégicos, estructurales y socioculturales que permiten
a la empresa un manejo eficaz y eficiente de los flujos de

conocimientos internos y externos de la empresa.

El capital intangible esta representado por el conjunto
de competencias basicas distintivas de caracter personal,
tecnoldégico u organizacional, cuya combinacion conforma
una competencia esencial para crear y sostener una ventaja
competitiva (Bueno, 1998). La direccidén de la empresa a
través de las competencias esenciales permite la creacion de
una ventaja competitiva entendida como el valor agregado
que una empresa es capaz de crear para sus clientes.

3. La gestion del conocimiento y las redes de

conocimiento

La gestion de conocimiento tiene la finalidad de incrementar
el rendimiento del capital intelectual a través de un manejo
eficaz y eficiente de los flujos de conocimiento que agregan
valor a los productos y servicios y crean las competencias
esenciales. La gestion del conocimiento es de naturaleza
distinta a las formas de direccion de las empresas industriales,
lo que supone reelaborar las practicas administrativas y
disefiarlas a partir de las competencias de las personas. La

creacion de conocimiento solamente puede llevarse a cabo
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por las personas, en un acto colectivo y comunicacional.
“La gestion del conocimiento se orienta a la
identificacion, explicitacion, retencion y valorizacion de los
recursos cognitivos, de las capacidades de aprendizaje y las
competencias de la empresa. Esto representa forzosamente
un desafio para las empresas, mas acostumbradas al control
y a la valorizacion de su capital tangible” (Foray, 2000: 94).
La gestion de conocimiento avanza con dificultades
en empresas acostumbradas a las formas tradicionales de
gestion de la era industrial. Pero de manera paulatina se han
introducido una serie de nuevas practicas ligadas a la gestion
del conocimiento. Algunas de las practicas mas difundidas

son las siguientes:

¢ Definicion de las areas estratégicas donde se debe crear
conocimiento para el desarrollo de competencias
esenciales.

¢ Incorporaciéon de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion a las empresas y su difusion y uso entre
los miembros de la empresa.

¢ Construccion de capacidades tecnoldgicas para el
almacenaje y la documentacion de conocimiento.

¢ Elaboraracion de un mapa de conocimiento existente en
la empresa a partir de la identificacion de la expertez de
las personas.

¢ Construccion y promocion de redes de conocimiento que
se inserten en vinculos intensos de aprendizaje.

¢ Promocion de un ambiente propicio a la colaboracion y
al compartimiento de conocimiento como forma de

incrementar la profesionalizacion.

Las redes de conocimiento son un instrumento de la

gestion de conocimiento y deben ser consistentes con los
demas dispositivos de la gestion del conocimiento y la
creacion de valor agregado. Las redes son un componente
importante de una economia impulsada por el cambio y el
aprendizaje continuo. La sociedad del conocimiento es una
sociedad de redes donde la capacidad para tener acceso al
conocimiento y para estar incluido en relaciones intensas de
aprendizaje determina las posiciones econdmicas y sociales

de las empresas y los individuos.

I1. LAS REDES FORMALES DE CONOCIMIENTO

(RFC)

1. Las caracteristicas de las redes de conocimiento

Una red es un conjunto de nodos y de ligas entre esos nodos,
donde cada nodo tiene caracteristicas propias, y cada liga es
portadora de flujos de relacion de intensidades y

caracteristicas particulares.

@ Nodo. El nodo puede ser un individuo, un grupo, un
servicio, un departamento o una empresa en funcion de
la perspectiva y de la escala de analisis.

b) Liga. Las ligas de una red determinan la manera donde
los diferentes nodos estan relacionados e interactuan en-
tre ellos.

¢) Relacion. Las relaciones de una red definen el cuadro en
el cual los individuos interactian, definiendo los
objetivos comunes, el tipo de asociacion y las reglas de
funcionamiento.

d) Flujos. Los flujos se definen como el desplazamiento de

bienes tangibles e intangibles entre los nodos.
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Las redes de conocimiento pueden ser caracterizadas
en términos de la fuerza e intensidad con la cual se establecen
los vinculos entre los miembros de la red, con los socios o
expertos externos, y con lo usuarios o directivos encargados
de tomar decisiones. Estos vinculos y relaciones definen
formas particulares de los flujos de conocimiento que circulan
a través de la red para: conocer resultados de investigacion;
acceder a componentes tecnoldgicos claves de nuevos
productos o procesos; compartir infraestructura necesaria a
la creacion de conocimientos; o difundir nuevas formas de
mercadotecnia y de distribucion de productos.

La creacion de conocimiento y la innovacion
tecnologica son el resultado de numerosas interacciones al
interior de una comunidad en red con actores o instituciones
externos. El disefio de la red define la potencia de distribucion
de la red y las ligas y las relaciones definen la estrategia a
partir del contenido de los flujos que se pasan entre estos
circuitos.

Las redes de conocimiento son referidas para
denominar a una combinacién de personas, usualmente
dispersas en lugares geograficamente separados, que hacen
uso de tecnologias de informacidén y comunicacidon para
manejar los flujos de conocimientos. Las redes de
conocimiento tienen ademads la caracteristica de ser virtuales
por estar intimamente inmersas en las posibilidades ofrecidas
por las NTIC, como si fueran iméagenes difusas entre lo real
y una aparicion. En los ambitos del ciberespacio las distancias
fisicas y sociales son redefinidas en otros términos, y por lo
tanto también se recomponen las relaciones de autoridad y
de poder. Nuevas realidades y nuevas racionalidades
econdmicas, técnicas y socioculturales hacen que las redes

virtuales de conocimiento modifiquen los criterios de disefo

de las organizaciones burocraticas.

2. Una tipologia de redes de conocimiento

El Instituto Internacional de Desarrollo Sustentable
(IISD) y el Centro de Investigacion de Desarrollo Internacional
(IDRC) realizaron en Canada hacia finales de los afios noventa
un estudio sobre las experiencias canadienses sobre redes de
conocimiento. En el estudio referido establecen una tipologia
de redes de conocimiento que es la siguiente (Clark,
1998: 1):

* Redes informales, las cuales son numerosas, y aparecen y
desaparecen, pero que juegan un papel importante en la
creacion de conocimiento.

* Redes de informaciones, que son redes del tipo de las
redes de bibliotecas universitarias, que proporcionan
acceso a la informacién pero no crean nuevo
conocimiento.

* Redes abiertas, que tienen una tematica bien definida, se
construyen para llevar a cabo investigacion y generar
conocimiento, tienen una constitucion formal, y la
participacion se realiza mediante invitacion.

* Redes de desarrollo, son redes con tematicas bien definidas
y criterios de participacion cuidadosamente definidos, y
existen para crear conocimiento y acelerar la aplicacion
de ese conocimiento al desarrollo econdémico y social,

con constituciones formales y un gobierno estrecho.

En este trabajo se plantea una tipologia de redes
conocimientos tomando en cuenta el estudio referido, pero

definiendo las distintas formas de redes a partir de dos
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dimensiones; a) entre la orientacion estratégica y la orientacion
operacional de las redes; y b) entre el diseflo informal o el

disefio formal de las redes.

Figural

Tipologia de redes de conocimiento

Nivel estratégico

4

Redes de Redes formales de
expertos concimiento
Informal < » Formal

Redes internas
de conocimiento Redes de
informacion
Comunidades

Profesionales

Nivel operacional

En la figura 1 se muestran estas dos dimensiones, donde la
orientacion estratégica esta en funcion del grado en que las
redes se incluyen en las areas estratégicas de desarrollo de
largo plazo de la empresa y lo operacional se mide por el
grado en que las redes se orientan al conocimiento cotidiano
de las actividades de la empresa. El grado de formalidad
estara definido por el establecimiento de objetivos, politicas,
programas de trabajos, definicion de conocimientos
estratégicos para la empresa y procedimientos rigurosos de
seleccion de los miembros de la red. Lo informal sera definido
por el grado en que existen una libre asociacion a la red, una
autonomia en la definicion de los propdsitos de la red y una
menor permanencia.

Los tipos de redes de conocimiento de las empresas
que son considerados en esta tipologia son los siguientes
(Creech, 2001: 5-6):

* Redes de conocimiento interno. Para maximizar la
aplicacion del conocimiento individual a los objetivos
de la organizacion, estas redes evolucionan a través del
mapeo tematico de la expertez dentro de la organizacion,
y de ambientes propicios para compartir el conocimiento;

*  Comunidades de prdactica profesional. Con el deseo de
reforzar competencias personales, estas redes informales
y voluntarias se conforman con dos o mas individuos, en
espacios de conversacion ¢ intercambio de informacion
que guian al posible desarrollo de nuevas ideas y procesos;

* Redes de expertos. Para promocionar estratégicamente
hallazgos de investigacién hacia instituciones
seleccionadas como claves, estas redes retinen bajo
invitacion, a expertos reconocidos de un campo en
reuniones ¢ interaccion electronica regulares;

* Redes de informacion. Para dar acceso a informacion
proporcionada por los miembros de la red, estas redes
abiertas vinculan usuarios (individuos u organizaciones)
de manera electronica en informacidén usualmente
ordenada por contenido tematico;

* Redes de conocimiento formales. Con el proposito de
impactar en los individuos o en los grupos de tomadores
de decision, estas redes formales apoyadas

institucionalmente reunen expertos en tematicas

especificas y comprometidos con objetivos y programas

de trabajo bien definidos sujetos a evaluacion.
3. Las redes formales de conocimiento
Las redes formales de conocimientos planteadas en la figura

1, son el tipo de redes que puede mantenerse con una
formalizacion importante de sus parametros estratégicos,
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estructurales y socioculturales de la empresa para darle mayor
permanencia en el tiempo y orientarlas hacia la codificacion
de un conocimiento que permita agregar valor a los productos
y bienes, contribuyendo al desarrollo de competencias
esenciales, asi como al mejoramiento de la profesionalizacion
de los miembros de la empresa.

Estas capacidades de las redes formales de
conocimiento (RFC) son referidas por Clark (1998: 11) a
partir de algunas caracteristicas de dichas redes:

i. Lared existe para crear y diseminar nuevo conocimiento?,
el cual es puesto a la disposicion de usuarios y tomadores
de decision tan rapido como sea posible.

ii. La red est4 estructurada y opera para maximizar la tasa a
la cual un nuevo conocimiento es descubierto.

iii. La red debe proporcionar beneficios claros, reconocibles
y directos para todos los participantes en la red.

iv. Lared estd formalmente organizada, con una constitucion
y conformacion bien definida, y una estructura de gestion
y direccion.

v. La participacion en la red es por una invitacion basada
en criterios sobre los méritos de los miembros, o por la
revision de pares en proyectos propuestos.

vi. Lared tiene una estrategia de comunicacion bien definida.

vii. La red debe trascender las fronteras de varios sectores.

Estas caracteristicas seran utilizadas en el apartado
siguiente para disefiar la arquitectura de redes formales de
conocimiento que operan de manera virtual al interior de las

empresas.

I1I1. Disefo y arquitectura de las RFC
1. Los parametros del diseiio y la arquitectura de las RFC

Los modelos de redes formales de conocimiento son
configuraciones organizacionales disefiadas para facilitar los
procesos colectivos de aprendizaje. Un modelo organizacional
de red de conocimiento es una representacion que integra
los fundamentos tedricos y los mecanismos de operacion de
las formas de interaccion social necesarias para una eficaz y
eficiente produccidn, transmisiéon y transferencia de
conocimiento.

El disefio de las organizaciones corresponde a un
trabajo de estructuracion que contempla aspectos formales e
informales utilizado por las empresas para dividir y coordinar
el trabajo a fin de establecer pautas estables de
comportamiento, a través de nueve parametros de diseflo,

agrupados de la siguiente manera (Mintzberg, 1991: 97):

* disenio de puestos: especializacion, formalizaciéon y
adoctrinamiento;

* disenio de la superestructura: agrupacion de unidades y
tamafio de la unidad;

* disenio de enlaces laterales: sistemas de planificacion
y control y dispositivos de enlace; y

decisiones:

* diserio del sistema de toma de

descentralizacion vertical y descentralizacion horizontal.

Mas recientemente y de manera metaférica, la

2 La red no existe solamente para proporcionar acceso al conocimiento existente, ni retiene el conocimiento nuevo para uso exclusivo de la red.
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arquitectura de las organizaciones comprende la estructura
formal, el disefio de las practicas laborales y la naturaleza de
la organizacion informal, asi como los procesos de seleccion,
socializacion y perfeccionamiento de las personas (Nadler,
1992).

El disefio debe de crear una arquitectura que permita
a la organizacion ejecutar sus diversas estrategias y realizar
las tareas requeridas (perspectiva de estrategias/tareas), y por
otro lado, debe considerar el modo en que la arquitectura se
adaptara a los individuos que trabajan en la organizacion
(perspectiva socio-cultural) (Nadler y Tushman, 1992)

Para el diseflo y la arquitectura de redes formales de
conocimiento (RFC) se retoma el concepto de pardmetros de
disefio y de arquitectura organizacional. En este sentido, seran
utilizados dieciocho parametros especificos en la modelacion
de redes de conocimiento divididos en tres categorias de
parametros: estratégicos, estructurales y socio-culturales.

Para la representacion de los parametros de disefio
sera utilizada teoria de grafos para plantear las interrelaciones

en los parametros y el significado de tales interrelaciones.

2. Los parametros estratégicos

Los parametros de disefio estratégico de las redes formales
de conocimiento se dividen en dos ejes principales que son
la gobernabilidad de las redes y la plataforma directiva. En la
Figura 2 se muestran estos dos ejes que definen dos areas de

sintesis distintas del grafo de los parametros estratégicos.

Figura 2
PARAMETROS DE DISENO ESTRATEGICO DE LAS REDES
FORMALES DE CONOCIMIENTO (RFC)
-condiciones de operacion-
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La gobernabilidad de las redes. La gobernabilidad representa
el compromiso institucional que se establece en la empresa
y que proporciona legitimidad y credibilidad a las redes
formales de conocimiento y a los miembros que las integran.
La gobernabilidad se construye a partir del contexto interno
y externo donde operan las RFC, de los grupos de interés de
la empresa implicados por la creacion de las redes y por las

perspectivas del grupo directivo de la empresa sobre la
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finalidad de las redes. La gobernabilidad es alcanzada a través
de la rendicion de cuentas no solamente entre los miembros
de la red, sino frente a la empresa cuyos intereses
institucionales estan incluidos en la finalidad de las redes y
de los grupos de interés implicados por las redes. Otra forma
de expresar la gobernabilidad es a través de la continuidad
en el largo plazo de las redes, por lo que se requiere también
un compromiso institucional que perdure en el tiempo.
Finalmente el compromiso institucional de la empresa se
manifiesta en proporcionar los recursos financieros necesarios
a su operacion y la difusion de sus actividades y resultados.

Los parametros incluidos son:

* el contexto interno y externo, que definen las variables
contextuales internas y externas donde se disefian y
construyen las RFC;

* Jos grupos de interés, que representa a los implicados
por el disefio de las RFC, asi como de la forma y el
contenido de la expresion de sus intereses; y

e el grupo directivo, que representan a los tomadores de
decision capaces de expresar su perspectiva sobre el
propésito y la finalidad de las RFC en referencia al

contexto y a los grupos de interés.

La plataforma directiva. Esta plataforma representa la
expresion de la gobernabilidad en formas instrumentales de
operacion orientadas a una gestion o management eficaz y
eficiente de las redes y la definicion de criterios de evaluacion
de sus actividades y resultados. La plataforma directiva se
construye a partir de la sintesis de sus parametros de disefio
estratégicos expresados en la determinacion de mision y
vision, de los objetivos y politicas, y de la estrategia

de las redes.

* mision y vision, que es la expresion de la perspectiva del
grupo directivo, de la influencia de los grupos de interés,
y de los valores y creencias presentes en el contexto;

* objetivos y politicas, los cuales guian la accion de las
RFC y posibilitan la instrumentalizacion de la mision y
la vision; y

* estrategia, definiciéon de las arecas estratégicas de
conocimiento que permiten el desarrollo de competencias

esenciales y la construccion de ventajas competitivas.

3. Los parametros estructurales

Los parametros del disefio estructural de las redes formales
de conocimiento se dividen en dos ejes principales que son
la plataforma estructural de las redes y el rendimiento del
capital tecnoldgico. En la Figura 3 se muestran estos dos ejes
que definen dos areas de sintesis distintas del grafo de los

parametros estructurales.

La plataforma estructural. La plataforma estructural
representa la formalizacion de comportamientos y la
definicion de reglas que den permanencia, continuidad y
soporte a las redes formales de conocimiento. La plataforma
estructural se construye a partir de la sintesis de sus parametros
de diseio estructurales representados por las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), la organizacién en red y

los sistemas de soporte:

* las tecnologias de informacion y comunicacion, base
tecnoldgica que permite la operacion de las redes para el
flujo eficiente de conocimientos en una comunidad

virtual;
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Figura3
PARAMETROS DE DISENO ESTRUCTURAL DELAS
REDES FORMALES DE CONOCIMIENTO (RFC)
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* la organizacion en red, reglas que definen la integracion
de los miembros, el intercambio de conocimientos y
competencias entre los miembros, y la comunicacion con
usuarios y tomadores de decision;

* los sistemas de soporte, incluyen programas de trabajo,
los reportes de resultados, los apoyos administrativos y

los sistemas de incentivos.

El rendimiento del capital tecnologico. Este eje expresa
el aumento del rendimiento del capital tecnologico de la
empresa. El rendimiento del capital tecnoldgico se realiza a
través de la sintesis de los parametros de codificacion del
conocimiento, de valor agregado y de las competencias

esenciales.

* la codificacion del conocimiento, representa el
almacenamiento del conocimiento explicito en bases de
datos o sistemas expertos para su uso posterior, incluyendo
el saber qué y el saber como;

* valor agregado, contribucion del conocimiento codificado
en forma de valor agregado a la innovacion de procesos
productivos y de distribucion de la empresa;

* competencias esenciales, este parametro representa el
mejoramiento de las competencias institucionales

distintivas en areas estratégicas de innovacion.

4. Los parametros socio-culturales

Los parametros de disefio socio-cultural de las redes formales
de conocimiento se dividen en dos ejes principales que son
la plataforma social de las redes y el rendimiento del capital
humano. En la Figura 4 se muestran estos dos ejes que definen
dos areas de sintesis distintas del grafo de los parametros

socioculturales.
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Figura4
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La plataforma social. Esta plataforma representa la
construccién social que posibilita la creacion del
conocimiento como un acto colectivo y la colaboraciéon de
los individuos con los objetivos de la empresa. La plataforma
social se construye a partir de la sintesis de sus parametros
de disefio socioculturales representados por la competencia
individual, el trabajo en grupo y la comunicacion:

* la competencia individual, contempla las capacidades,
habilidades y conocimientos individuales de los expertos
de las RFC;

* el trabajo en grupo, incluye las habilidades colectivas
para una colaboracién eficiente de los miembros de la
red, de la cultra de colaboracion, la participacion,
confianza y disposicion a compartir conocimiento;

* la comunicacion, habilidades colectivas para establecer
un lenguaje comun, una plataforma de razonamiento y

construccion de significados de su trabajo.

El rendimiento del capital humano, este eje expresa
el aumento y conservacion del rendimiento del capital
humano de la empresa. El rendimiento del capital humano
se realiza a través de la sintesis de los parametros de difusion
del conocimiento tacito e implicito, el aumento de la
profesionalizacion de los miembros de la red y la difusion
de la profesionalizacion en la empresa.

* la difusion del conocimiento tdcito e implicito,
socializacion del conocimiento individual representado
por el saber como y el saber quién.

* aumento de la profesionalizacion, incremento de la
profesionalizacién de los miembros de la red y del
incremento de sus competencias individuales;

* difusion de la profesionalizacion, incremento de la
profesionalizacion de los miembros de la empresa a través
de la difusion del conocimiento y de la internalizacion
de los valores del mejoramiento individual.

Conclusiones

En los apartados anteriores se llevo a cabo un reconocimiento
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de los parametros que definen el diseflo de las redes formales
de conocimiento, como un instrumento que coadyuva a la
gestion del conocimiento en una empresa. La utilizacion de
los grafos para representar la arquitectura de los parametros
de disefio permitié mostrar la logica de interrelacion entre
ellos y comprender a las areas de sintesis como plataformas
organizacionales para alcanzar un mejor rendimiento del
capital humano y del capital tecnolégico, asi como la
construccion de la gobernabilidad de las redes.

Las redes formales de conocimiento son disefiadas para
inscribirse en la racionalidad econémica de la empresa, la
cual se orienta a incrementar la rentabilidad del capital
intangible y a la creacion de un conocimiento util que
agregue valor a los productos y servicios de la empresa e
impulse el desarrollo de competencias esenciales. Los
parametros de diseno de las redes formales de conocimiento
se convierten en los vectores que posibilitan un mayor
rendimiento de los capitales organizacional, tecnolégico y
humano a partir de la gobernabilidad que les otorga a estas
redes legitimidad y credibilidad en los contextos interno y

externo de la empresa.

Sin embargo estas mismas redes de conocimiento
pueden constituirse en instrumentos organizacionales
recuperados en otros ambitos de la sociedad. Las RFC son
instrumentos organizacionales desarrollados en el dambito
econdomico de las empresas que concurren a mercados, pero
mediante procesos isomoérficos pueden ser recuperados en el
ambito politico, cientifico y de la sociedad civil, adquiriendo
con ello otras racionalidades distintas de la economica, y
siendo utilizadas para fines y objetivos distintos a la
rentabilidad de capitales intangibles.

Finalmente, las RFC representan nuevas formas de
organizacidon que surgen en los paises desarrollados,
incorporados a una economia del conocimiento, y que son
transferidos a los paises en desarrollo con economias que
apenas tratan de alcanzar una modernidad industrial, y con
capacidades todavia mas limitadas para incorporarse a la
llamada era del conocimiento. Las redes formales de
conocimiento en este caso son inscritas en empresas cuyas
pesadas jerarquias y practicas administrativas estan mas
colocadas en formas burocraticas y patrimonialistas, y donde

las RFC tienen que ser adaptadas a esta situacion particular.
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