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RESUMEN

El presente articulo tiene el objetivo de comparar el modelo de ciclo de vida de los
destinos turisticos de Butler, con el inventario realizado de los negocios turisticos
en las playas de Cancun del afio 2014 y el afio 2017. La metodologia utilizada para
la investigacion fue el método de caso con la finalidad de conocer el desarrollo
respecto a los nuevos y los desaparecidos giros que se presentaron en las playas
de Cancun. Se describen los hallazgos de incremento y disminucion de giros tu-
risticos donde se concluye por medio de comparacién y analisis la etapa de con-
solidacion con tendencia a declive para valorar la estrategia correspondiente para
un emprendedurismo dirigido que permita seguir siendo un destino productivo.
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ABSTRACT

The objective of this article is to compare the life cycle model of Butler’s tourist
destinations with the inventory made of tourist businesses on the beaches of
Cancun in 2014 and 2017. The methodology used for the research was the case
method in order to know the development with respect to the new and missing
turns that were presented on the Cancun beaches. The findings of increase and
decrease of tourist turns are described where the consolidation stage with de-
clining tendency is concluded by means of comparison and analysis to evaluate
the corresponding strategy for a directed entrepreneurship that allows conti-
nuing being a productive destination
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1. Introduccion

Richard Butler profesor emérito de Stratchclyde Bussiness School, en Glasgow
y premio Ulises de la Organizacién Mundial del Turismo 2015, estableci6é una de
las teorias mas utilizadas para entender el desarrollo econémico de los destinos
turistico en el mundo que denomino “Teoria del ciclo de vida de los destinos
turisticos”, donde sefiala una postura tedrica que se describe en seis etapas:
exploracién, implicacién, desarrollo, consolidacién, estancamiento, declive o
rejuvenecimiento; cada una de ellas con caracteristicas propias de aspectos
sociales, politicos, naturales, econdmicos y administrativos que dependen de la
etapa en la que los destinos turisticos se encuentren.

Es precisamente en estas ultimas variables, las econdmicas administrativas,
donde la presente investigacion se centra para dar a conocer los resultados obte-
nidos de los inventarios de negocios turisticos 2014 y 2017 de las playas de Can-
cun y compararlos con el ciclo de vida de los destinos turisticos de Butler (1980),
con la finalidad de atender la problematica de no contar con un estudio evolutivo
de las actividades econdmicas que permiten ubicar a Cancun en la etapa corres-
pondiente debido a los tipos y cantidades de negocios formales e informales que
coadyuve a visualizar un emprendimiento dirigido que satisfaga con productos y
servicios turisticos, las necesidades o expectativas de visitantes, turistas y locales.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue el estudio de caso como
lo cita Creswell (2012), esquematizando el crecimiento, el mantenimiento y la dis-
minucion de las actividades econémicas en un contexto definido de tiempo y
lugar (las playas de la zona hotelera de Cancun), utilizando diversas fuentes de
informacion para dar una descripcién detallada de un fenédmeno social en referen-
cia y que con fundamento tedrico respecto a Butler y su perspectiva del ciclo de
vida de los destinos turisticos, determinar la etapa en la que se encuentra Cancun.

Ciclo de vida de los destinos turisticos

El objetivo de esta investigaciéon es analizar la evolucion de los negocios turis-
ticos en la playa de Cancun y compararlo con la teoria del ciclo de vida de los
destinos turisticos de Butler. El articulo atiende las preguntas referentes a cono-
cer ¢Cudles son los giros comerciales que ofrece un destino turistico como Can-
cun en consolidacion?, ¢ Coémo evolucionan los giros comerciales en un destino
de playa?, con ello se atendera el problema de administrar nuevos o antiguos
giros comerciales que por intuicion existen y redireccionar a establecer estrate-
gias en lo sustantivo en términos econdémicos.
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El diagnosticar destinos turisticos de acuerdo a indicadores econémicos,
sociales o culturales no es reciente, han existido propuestas para determinar la
vida de los destinos turisticos como las de Gilbert (1939), Christaller (1964), No-
ronha (1976), Miossec (1977), cuyos aportes fundamentan que los sitios turisti-
cos trascurren por una serie de fases o ciclos a lo largo de su vida, sin embargo,
el ciclo de vida de un destino turistico de Butler, es por si sola una de las teorias
de mayor relevancia en el analisis del perfil de los visitantes.

El modelo de Butler tiene su origen en la teoria del ciclo de vida del pro-
ducto propuesta por Dean (1950), en el ambito de la comercializacion, pero es
adaptada y relacionada con variables propias de la industria turistica, conside-
rando infraestructura, actitudes, involucramiento de agentes locales, accesibili-
dad, competencia y por supuesto la comercializacién, cada una de ellas con una
serie de caracteristicas que se describen a continuacién.

Explotacién. Fase donde se inician pequefos grupos de visitantes que se
interesan en lo exdtico que representa el lugar, esto debido a sus particularida-
des naturales y culturales con una falta de infraestructura e institucionalizacion.

Implicacioén. Se caracteriza por iniciativas locales para desarrollar planta
turistica con una promocioén que trae como consecuencia un incremento en el
numero de visitantes, aparecen emprendedores locales y la administracién pu-
blica provee cierta infraestructura.

Desarrollo. El crecimiento de turistas es marcado, los negocios turisti-
cos locales se complementan con empresas internacionales, se mejoran las
condiciones de vida de los locales y se genera la necesidad de un buen control
politico regional y nacional.

Consolidacién. El crecimiento de visitantes se desacelera, aunque es as-
cendente, su infraestructura inicia un desgaste natural, se identifica el destino
como un lugar con una economia que vive del turismo, produce un distancia-
miento con el entorno geografico y cultural que lo definia inicialmente.

Estancamiento. Se presenta después de que el destino ha alcanzado el
maximo de sus visitantes y ya no puede ser superado, el destino deja de estar
de moda y se trata de consolidar un tipo de turismo mas conservador, parte de
la infraestructura que era utilizada en un principio para fines turisticos es utili-
zada en otro tipo de negocios, cuentan con problematicas sociales, medioam-
bientales y econdmicas.

Declive o rejuvenecimiento. Es cuando existe en el primero de los ca-
S0s, un exceso en la capacidad de carga del destino, la infraestructura se
utiliza en asuntos ajenos a la actividad turistica, deja de ser atractivo para los
turistas. El rejuvenecimiento se caracteriza por una reorientacién de esfuerzos
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a un segmento especifico de turistas que demuestra interés en el destino y
generan un nuevo posicionamiento de mercado.

En este sentido, el modelo de vida de destinos turisticos, puede ser utili-
zado como marco de referencia de un paradigma tedrico para reconocer en los
destinos evaluados las estrategias que deben ser atendidas para mantener, o
fortalecer segun sea el caso, estrategias de gestion administrativa en la produc-
tividad de sus indicadores econémicos comerciales.

México, Quintana Roo y Canciin como sujeto de estudio

Las principales fuentes de divisas en 2016 para México fueron las exportaciones
automotrices 113,316 mmd seguido de las agroalimentarias 28,000 mmd, pos-
teriormente las remesas que alcanzaron 21,185 mmd y para el caso del turismo,
las divisas representaron un poco mas de 19,185 mmd seguido de las exporta-
ciones petroleras con 18,743 mmd (BANXICO 2015); cuando se habla de ingre-
sos por concepto de turismo obliga a matizar las fuentes de donde estos recur-
sos son obtenidos y debido a la importancia que tiene esta fuente de ingreso
para el pais, se concluye que es un tema que amerita estudiarse (Garcia, 2013).

En un mundo globalizado, el turismo aun no es considerado como la in-
dustria mas importante, sin embargo, de manera regional el turismo es motor de
desarrollo para estados o regiones, como es el caso de los centros integralmen-
te planeados establecidos en la década de los 70°’s en México con derramas
econdmicas por turismo muy representativas al cierre del 2016, tal es el caso
de: Loreto 30.9 mmd, Huatulco con 37.5 mmd, Ixtapa 108.3 mmd, Nayarit 435.3
mmd, Los Cabos 933.97 mmd y Cancun que se ha caracterizado por ser un
destino con una derrama superior a los 4,000 mmd, tan sélo en el periodo de
enero-diciembre 2016, se generaron $ 4,790.4 mmd (SECTUR 2017).

Las reflexiones que se realizan sobre la evolucion de indicadores econé-
micos en destinos turisticos llevan a pensar en la necesidad de determinar indi-
cadores turisticos especificos, para Cancun, al cierre del afio 2016, representd
4.7 millones turistas, con porcentajes de ocupacion del 82.1% en sus 35,549
habitaciones con una estancia promedio de 5.1 noches a lo largo de sus 23.3
km de playa en la zona hotelera (SEDETUR 2017).

Entendida la correcta gestion de los indicadores turisticos que hacen ser
un destino exitoso, se debe ver el origen de éstos; el Estado de Quintana Roo
nace el 8 de octubre de 1974 y desde siempre, se ha caracterizado por estar
favorecido, ya que cuenta con unas de las mas bellas playas de la Republica
Mexicana que ha permitido posicionar sus destinos turisticos entre los mejores
de México (Ayuntamiento Benito Juarez 2018). Alineados a ello, también cuenta

Administracion y Organizaciones ¢ Vol. 21 - No. 40 ¢ Enero-Junio 2018
Universidad Auténoma Metropolitana  Ciudad de México « ISSN 1667-014X e pp. 245-263
http://bidi.xoc.uam.mx/fasciculos_revista.php?id_revista=9

249



RICARDO SONDA DE LA ROSA « CONSEPCION ESCALONA HERNANDEZ « REGINA PEREZ BARRAZA

con una gran infraestructura en cuartos de hotel, restaurantes, campos de golf,
marinas, agencias de viajes, zonas arqueoldgicas, aeropuertos, parques tema-
ticos y todo lo que constituye una variada y magnifica oferta de alojamiento,
restauracion, cultura, diversién y entretenimiento (SEDETUR 2018), cimentadas
en pequenos, medianos y grandes negocios turisticos que le han dado prestigio
y renombre en todo el mundo al Estado de Quintana Roo.

La idea de desarrollo turistico, sugiere un proceso de cambio dirigido y
controlado que precisa las definiciones adecuadas, Cancun a diferencia de la
mayoria de las ciudades mexicanas, no tiene mas de 50 afios de historia, sin
embargo, cuenta con infraestructura y disefio de cualquier urbe moderna con
una poblacion de 628,306 habitantes (INEGI 2010), por lo cual de acuerdo con
esta organizacion la categoriza como una ciudad mediana.

Todo investigador o gestor del conocimiento encuentra diversas fuentes de
informacion antes de iniciar la suya, tal es el caso de Cancun ya que toda esta
infraestructura social y turistica, ha sido objeto de estudio, censos, conteos e in-
ventarios a lo largo del tiempo en diversos sentidos, por dar un ejemplo en el afio
2010, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), report6 en su censo,
la existencia de 233 negocios que se dedicaban al turismo en la zona hotelera de
Cancun —se suscribe en el Boulevard Kukulcan desde el km 0 al km 26—, negocios
de los cuales 96 eran hoteles, 120 restaurantes, dos condominios, cinco bares, dos
proveedores de cabafas y ocho centros de entretenimiento nocturno (INEGI, 2017).

Cancun se nombra como un destino en etapa de consolidacion, sin em-
bargo no se cuenta con un inventario de los negocios turisticos en las playas de
Cancun que pueda ejemplificar la tan llamada consolidacién y mas aun, un com-
parativo de otros destinos turisticos en crecimiento o en declive para comparar
proyectar o anticipar los segmentos de mercado, tipologia de turistas que den
como resultado una gestién comercial pertinente y preparada para los contex-
tos en los que se encuentre.

2. Marco Teérico

Si bien los estudios han aportado amplia informacién relacionada con el aspecto
econdmico, rapidamente surgieron nuevas perspectivas derivadas de necesida-
des diferentes, otro inventario de infraestructura en zona hotelera de Cancun se
realizé en el aino 2011, cuando la Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente
contrato a la Universidad del Caribe para realizar un conteo detallado del niumero
de cuartos existentes en la zona hotelera de Cancun que arrojo los siguientes
resultados: existian 22,843 cuartos, de los cuales 6,539 pertenecen a hoteles de
plan europeo; 12,770 a hoteles todo incluido y 3,534 a hoteles mixtos (Puls, 2013),
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que de acuerdo a la Secretaria de Turismo del Estado, en los ultimos afios ha al-
canzado cifras superiores al 80% de ocupacion anual (SEDETUR, 2017).

Los agentes actores en las playas son diversos, administraciones muni-
cipales, estatales, federales, privados y publicos y ellos constituyen sin duda un
elemento decisorio en una produccion turistica por lo que cada destino de playa
debe de contar con una adecuada gestidn de su recurso para mantener una ven-
taja competitiva respecto a otros destinos turisticos, de manera efectiva con equi-
librio y sustentabilidad, la buena gestién de este recurso condicionara la marcha
del negocio turistico, su calidad y permanencia en el tiempo (Yepes 1999).

Se puede, por lo tanto, definir que los espacios, denominados “playas”, en
muchos casos se desarrollan como fuente de ingresos para la industria turistica
(ITIVA 2015), y es en este sentido que la existencia y crecimiento de cuartos de
hotel y departamentos vacacionales provocan que se establezcan mas y nuevos
negocios, para complementar el producto turistico de Cancun, tales como restau-
rantes, spas, tiendas de conveniencia, arrendadoras de autos, kioscos para venta
de tours entre otros. En sintesis la gestion y ordenacion asi como la indudable
capacidad de atraccién del espacio “playa” junto con el innegable deseo de pla-
nificacién de su uso, ha incentivado el estudio de lo que en esos espacios sucede.

La diversidad de investigaciones relacionada con “playa” obliga a realizar
un recorrido de fuentes primarias que llevan a conocer los principales habitos y
costumbres de los que hacen uso de ella, los turistas. En el afio 1995 el Instituto
Turistico de Valencia compartié los siguientes datos: Los turistas pasan entre 3
y 5 horas al dia en la playa. El 78% de los encuestados piensan que el meterse
a la playa conforma el ideal de sus vacaciones. El 73% piensa que relajarse y
descasar es igual de importante que tomar el sol en la playa, todo lo anterior no
deja lugar a duda la trascendencia de la playa como motivacion turistica.

En su estudio de las playas en los Estados Unidos de América, realiza-
da por American Coastal Coalition, establece que tan soélo sus zonas costeras
representan una quinta parte del territorio de ese pais y en el afio 1997 generd
mas de 185 billones de dolares y generaban poco mas de 2.7 millones de tra-
bajos directos, tan sélo los visitantes de las playas de florida gastan 11 billones
de ddlares y sélo para el area de Miami 2 billones anualmente y éste se ha incre-
mentado al doble en la Ultima década (Marlowe, 1999).

Considerar la playa como factor productivo implica concebirla como re-
sultado de la suma de esfuerzos econémicos, sociales, culturales de lo que
sucede en ellas para conocer el punto de vista del negocio turistico en las
playas de Cancun y fue en ese sentido que en el afio 2014 se realizo la inves-
tigacion denominada “La playa como uso de negocios turisticos en Cancun”
(Sonda, 2014), desarrollado por investigadores del departamento de Turismo
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Sustentable y Gestion Hotelera de la Universidad del Caribe, donde se dio a
conocer cuales eran los negocios turisticos que operaban en las playas de
Cancun y donde se determinaban los conceptos, “playa”, “negocios turisti-
cos” que dio como resultado el inventario de actividades econémicas formales
e informales, grandes medianas, pequenas y micro, corporativos y familiares
en la zona hotelera, asi como la oferta de alojamiento en Cancun (Puls 2013).

Para la mayoria de las personas, el término “playa” es un concepto em-
pleado de manera especifica en un entorno turistico de este modo en seguida
vienen a su mente la imagen de arena, sol y mar; sin embargo, se debe saber,
que en realidad no se habla de playas sino mas bien de un conjunto de cosas
que ofrecen en un destino (Bejarano 1997), sin embargo esos imaginarios son
construidos gracias a los medios de comunicaciéon masivos (Crosby 2009). Una
investigacién del 2014 define el concepto de playa de la siguiente manera: las
playas son acumulaciones de sedimentos depositados por las olas y las corrien-
tes en las zonas costeras (Gonzalez 2012).

Puede hablarse de un perfil tedrico de playa en donde habria que dife-
renciar varios elementos morfoloégicos: 1. Ante playa, zona siempre sumergida,
en la que pueden distinguirse otros elementos topograficos menores formando
barras y depresiones, 2. Playa baja, parte que queda sumergida en cada plea-
mar, que presenta también un conjunto de bancos y zonas deprimidas en las
que permanece el agua durante el reflujo e incluso la bajamar, 3. Playa alta, en
la que cabe distinguir entre las bermas, o pequefios resaltes escalonados y el
propio cordon litoral, de mayor altura.

Continuando con la definicion de variables, “negocio” se aborda como
el area de oportunidad que se convierte mediante elementos estratégicos de
acciones o planes bajo premisas de productividad integrada de diversos fac-
tores (Naime, Nufiez y Rodriguez, 2010). Para la variable “negocio” se tomo la
definiciéon de Diaz: donde se hace un trabajo con el fin de percibir un beneficio
y éste puede ser lucrativo, existen diferentes maneras de hacerlo por el nimero
de actividades diferentes o parecidas entre unos y otros (Diaz 2007).

Para describir el significado de “negocio turistico” se tomé a De la Torre,
que describe negocio turistico como aquella ocupacién que realiza un individuo
0 empresa y que esta encaminada a obtener un beneficio de tipo econémico con
un giro que satisfaga una necesidad de un turista o visitante (De la Torre 2003).

La palabra negocio tiene su origen en el Latin nec y otium, por ejemplo, los
romanos utilizaban la palabra otium para referirse a aquellas actividades través
de las cuales obtenian dinero. Se denomina negocio a toda actividad consistente
en la adquisicién de renta en funcion de la entrega de bienes y servicios como
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contraparte y con el fin de mejorar los ingresos y reducir los costos, un negocio va
reestructurado sus procesos para volverse mas eficiente en una industria turistica.

Desde la perspectiva cientifica y la definicion de los conceptos “playa” y
“negocios turisticos” encaminados a la realizacién de la investigacion, se pro-
cedié al levantamiento de la informacion, analisis y presentacion de resultados
de la siguiente manera.

FIGURA 1. RESULTADOS INVENTARIO NEGOCIOS TURISTICOS
CANCUN 2014
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Fuente: elaboracion propia con datos de investigacion negocios turisticos 2014.

En ese momento la figura indicaba que los principales giros de negocios
turisticos eran los hoteles, los vendedores ambulantes y los restaurantes.

Con lo anterior, la presente investigacién en el 2017 fue dirigida a repli-
car la metodologia en el mismo espacio, en diferente momento, para poder
conocer la evolucion, crecimiento o disminucién de los negocios turisticos a
favor o no, de propios y extrafios en la playa de la zona hotelera de Cancun en
los ultimos cuatro afos.
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3. Metodologia de investigacion

Toda investigacion cientifica debe de contar con una metodologia donde se jus-
tifique la manera de abordar un objeto de estudio derivado de una problematica
en un contexto determinado (Ramirez 2010). El enfoque del ejercicio al ser un
inventario, es de caracter cuantitativo, también conocido como investigacion
cuantitativa ya que se basa en los niumeros para analizar y comprobar informa-
cién. Por medio de este tipo de investigacion los datos que se obtienen, son
base de la reflexion que compara y contrasta realidades, desde un punto de
vista econdmico y social (Szilasi, 2003).

El método seleccionado para esta investigacion fue la del estudio de caso
que consiste en acudir al lugar determinado y realizar el registro de los fenéme-
nos sociales y culturales por medio de la observacién y participacion directa en
la vida social del caso, que permite elaborar un analisis particular de una situa-
cién y comparalo con una postura tedrica lo que permite interpretar un interés
en conjunto (Bryman, 1989).

Una caracteristica complementaria de esta investigacion es que es de
caracter longitudinal, es decir, se desarrolla observando un periodo de tiempo
comparandolo con otro periodo de tiempo para encontrar hallazgos y registrar-
los (Shuttleworth, 2012) pues el primer inventario se realizé en el 2014, se repitio
en el 2017 para contrastarlo con la postura teérica de Butler.

En una investigacién de estudio de caso, los medios por los cuales se
acerca al objeto de estudio para encontrar informacion, se denominan “instru-
mentos de investigacion”. Segun Silverman, existen cuatro instrumentos: la ob-
servacion, el andlisis textual, las entrevistas y las transcripciones; ya sea que
se utilicen de manera individual o en combinaciones son tanto eficientes como
eficaces (Silverman, 1993).

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la observacion,
que consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan
habitualmente (Rios, 2006). Fueron establecidas las variables dependientes
como la playa y las independientes el negocio turistico y ubicacién, tal como lo
explica Ramirez, al tratar de explicar en funcién de otros elementos los factores
susceptibles de explicar del sujeto de estudio (Sanchez 2001).

La estrategia metodoldgica inicidé con la revisién de la literatura relacio-
nada con los estudios previos de los negocios turisticos de playas de Cancun.
Se invirtié tiempo en conocer avances e investigaciones recientes relacionadas
con el sujeto de estudio lo que permitié hacer un trabajo de gabinete extenso y
hacer el encuadre y la estrategia de campo.
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La estrategia en campo, consistid en hacer un recorrido por la zona de
playa de la Zona Hotelera en Cancun en el mismo espacio de la investigacion
del 2014 ahi se registré y fotografié toda actividad denominada negocio turisti-
co por poco mas de 16 km a partir del puente donde se ubica el canal Sigfrido
conocido como puente Calinda y hasta puente Nizuc espacio que abarca las
playas més representativas como Playa Férum, Playa Marlin, El Mirador. Para
realizar esta actividad el investigador llevé una camara y una lista en donde se
fueron registrando lo hallazgos durante el recorrido por las playas desde Puente
Calinda a Puente Nizuc.

La fuente primaria de datos fue la observacion, ya que se realizo fisica-
mente la recolecta de datos para poder documentarla. Una vez con la informa-
cidn, se utilizaron las fuentes secundarias, la investigacién pasada del afo 2014,
asi como el inventario de cuartos en la zona hotelera de Cancun del 2011 el cen-
so del INEGI 2010, asi como diversos diccionarios y sitios web gubernamentales
de los ambitos Federal, Estatal y Municipal.

Una vez con la informacién levantada, se procedié a realizar el estableci-
miento de categorias, analisis de resultados, interpretacion de los mismos con
las siguientes clasificaciones: hoteles, renta de jet sky, paseo en paracaidas,
masajes, departamentos, casas, condominios, tours de buceo, restaurantes,
renta de tablas, renta de sombrillas, vendedores ambulantes, muelles, clubs de
playa y supermercados.

4. Resultados y analisis

En la Tabla 1 se presentan los resultados obtenidos en la recoleccion de datos
2014 y los datos de la recoleccion 2017 en una Tabla comparativa.

De acuerdo con la investigacién existen dos giros de negocios turisti-
cos que no tuvieron modificacion en el periodo, los hoteles y el supermercado.
Puede entenderse que no haya tenido movimiento el giro hotelero pues siendo
Cancun un destino muy observado por la sobre densificacion de habitaciones
en la zona hotelera, se han limitado a pocas o casi nulas las construcciones de
hoteles en las playas de la zona hotelera. Respecto al supermercado, se conser-
va el Unico ubicado en Plaza Forum ya que, aunque existen mas supermercados
e inclusive nuevos proyectos de ese giro, éstos no estan establecidos en playas,
sino en plazas comerciales.

Los negocios que representan mas crecimiento en este periodo son las
casas, que si bien son habitadas por personas, rara vez son habitadas por los
propietarios, quienes las dan en administracion de inmobiliarias para su renta
por dias, semanas o meses. Otro fendmeno en crecimiento fueron los kioscos
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TABLA 1.CUANTIFICACION DE NEGOCIOS TURISTICOS 2017 Y 2014

Negocio turistico 2014 2017 Evolucién
Cantidad Cantidad

Hoteles 62 62 “«* 0%
Renta de Jet Sky 12 20 67%
Tours en paracaidas 13 8 ¥ -38%
Masajes 5 9 80%
Departamentos 5 12 140%
Casas 4 17 325%
Condominios 6 11 83%
Tours Buceo 1 4 300%
Restaurantes 24 20 ¥-17%
Renta de tablas, kayak, balsas 10 5 ¥ -50%
Renta de sombrillas 3 6 100%
Vendedores ambulantes 29 15 ¥ -48%
Muelles 11 17 55%
Club de playa 2 5 150%
Supermercado 1 1 « 0%
Total 188 212 13%

Fuente: elaboracién propia con datos de la investigacion de campo.

de venta de tours de buceo, que aunque casi cada hotel tiene dentro de su
propiedad mesas de hospitalidad donde venden tours de buceo o inclusive una
palapa con ese servicio, en la zona de playas ha proliferado la oferta de estos
servicios que se encuentran fuera de los hoteles donde los turistas tienen acce-
so a tarifas mas econdémicas para desarrollar una actividad de snorkel o buceo.

El fendmeno “club de playa” se incrementd, puede entenderse que ho-
teles de la zona hotelera no sélo limitan su venta a sus propios huéspedes,
sino a los turistas en general, ofreciéndoles venta de bebidas y snacks en cen-
tros de consumo de los hoteles que antes eran sélo para los que estuvieran
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hospedados en el hotel, lo que incrementa el ingreso por este concepto bajo
el nombre de club de playa abierto al publico.

Los departamentos y condéminos de igual manera tuvieron un incremento
en este periodo. Es interesante saber que para el Ayuntamiento de Benito Juarez
no son los mismos tramites para solicitar una licencia de construccion para un
hotel que para un departamento o condémino, siendo mas permisible el poder
construir bajo la modalidad de vivienda, que en la modalidad de negocio turistico.

El negocio turistico de masajes en la playa también tuvo un incremento.
Cabe hacer mencion que este giro de negocios trabaja en la informalidad. Son
toldos habilitados de manera improvisada donde existen camas para masajes
que mediante el pago de una cantidad, el turista puede tomar un masaje con
una terapeuta que en ningun momento muestra una certificacion, habilitacion o
diploma para ejercer este oficio.

Existen iniciativas para regularizar este giro, donde las certificaciones de
los terapeutas deberan estar a la vista del turista para garantizar que quien pro-
porciona un servicio de masaje cuente con los conocimientos para tal efecto y
evitar cualquier tipo de contracturas o lesiones, al no aplicar de manera correcta
la técnica que se contrato.

La renta de sombrillas de igual manera se incrementd, se desconoce si este
tipo de negocios estan regulados oficialmente pues no exhiben ningun tipo de con-
cesion de uso de playa para ejercer el negocio de renta de sombirillas, mesas y si-
llas. No hay contrato de por medio, todo es de palabra y dependiendo de la tempo-
rada, numero de turistas, procedencia es la asignacion del precio por hora o por dia.

La renta de Jet Sky fue otro negocio que crecid, y este giro es particular-
mente especial pues durante la investigacién se detecté que esta renta de mo-
tos acuaticas no hacen uso de un muelle, sino que utilizan las playas a su libre
albedrio inclusive para arreglarlas y darles mantenimiento, convirtiendo en al-
gunos casos las playas como talleres mecanicos de motos acuaticas. Sin duda
gran area de oportunidad para las autoridades en el sentido de reglamentar este
giro en crecimiento, sobre todo por el diésel, gasolina y aceite que los motores
utilizan y estan en contacto directo con el mar y la playa.

En cuanto a los muelles, existié un incremento considerable pues ahora
existen mas de ellos y con esto mas actividad motora, llamese lanchas, venta
de tours, carga y descarga de productos, etc. El construir un muelle en una zona
de playas lleva todo un proceso legal que en ningin momento se observd, con
algun letrero, responsable o representante.

Ahora bien, hubo también disminuciones de negocios turisticos, como el
caso de los paseos en paracaidas que se muestra interesante el saber porqué
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este giro ha venido a la baja y sobre todo si es por ocupacién o por evolucién de
actividades acuaticas ligeras.

El caso de los restaurantes es otro indicador que se observé a la baja, si
bien es cierto los restaurantes se manejan como negocios formales, el cierre obe-
dece a una serie de factores que se estan estudiando desde otras perspectivas,
modas, temporalidades, cambios de concepto confirmando que el cierre de estos
restaurantes es multifactorial, pero sin duda para este caso es real y evidente.

La renta de tablas, kayak y balsas, disminuyeron, sin duda las actividades
motorizadas estan sustituyendo a las no motorizadas. Es interesante para futu-
ras investigaciones el conocer el perfil del consumidor de este tipo de activida-
des no motorizadas para entender habitos y costumbres y dar respuesta del por
qué de la baja de este negocio turistico.

Por ultimo y no menos importante es la disminucién de vendedores am-
bulantes. Estos comerciantes que no estan regulados se vieron disminuidos en
el periodo registrado. Cabe hacer mencion que estos periodos fueron con dife-
rentes administraciones municipales, cada una de ellas con sus propias politi-
cas de tolerancia con los vendedores ambulantes.

En general, el nUmero de negocios turisticos en el periodo comprendido
del 2014 al 2017 fue de un 13% con las variaciones de incremento y disminucién
ya descritas.

6. Discusion y conclusiones

La playa constituye uno de los elementos base en la actividad turistica y es por
si misma un satisfactor a diversas expectativas de los visitantes, por sus propios
atributos en términos cuantitativos y cualitativos responde a una interaccién
sectorial variada que debe ser administrada con una gestion global para el éxito
de los destinos turisticos.

En el articulo se confirma el incremento en nimero de visitantes a Can-
cun que se dan anualmente, que ocasiona que los negocios turisticos estén en
constante crecimiento y cada dia tengan que ser mas innovadores y variados
para asi satisfacer las necesidades y expectativas de turistas nacionales e in-
ternacionales en sus segmentos mas prioritarios, hospedaje y alimentacién con
emprendimientos estratégicos, sin olvidar los complementarios como compras,
diversién y relajacion que complementan las estancias de los turistas haciendo
el destino turistico mas atractivo para los visitantes de Cancun.

Los principales hallazgos de la investigacion radican en el conocimiento
y analisis de los negocios turisticos en las playas y la relacion que se tiene con
la teoria del ciclo de vida de los destinos turisticos confirmando de acuerdo con
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las variables econdmicas su ubicacion en la etapa de consolidacion y obliga
a recomendar estrategias de emprendimiento dirigido a consumidores presen-
tes y futuros. Los canales de comercializacién deberan de ser replanteados asi
como la promocion que se haga de los productos o servicios considerando el
origen de los que operan dichos giros comerciales y es en este sentido que de-
ben de observarse destinos en declive para conocer su pasado y no repetirlo.

Los negocios turisticos en las playas del estado de Quintana Roo han re-
presentado el éxito econémico de varias industrias, negocios de gran variedad y
con diversos giros que van desde negocios familiares por décadas hasta los in-
formales que son eventuales y esporadicos. Todo negocio que se entienda como
tal, donde existen personas que proporcionan un servicio o un producto y un
huésped o cliente y que paga por ello, debe ser considerado para efectos de po-
der entender el fendmeno turistico desde lo formal a lo informal, desde lo politico
a lo econdmico, de lo privado a lo publico para una correcta toma de decisiones.

En una perspectiva global, se puede observar que en el 2107 aumentaron
la mayoria de los negocios a lo largo de las playas de Cancun, como los Spa’s,
Jet Sky, renta de camastros, entre otros, que sin duda obedecen a satisfacer
una demanda del segmento de mercado que visita Cancun caracteristica tipica
de la etapa de “consolidacién” de acuerdo a Butler.

Es de resaltar que aun con el incremento generalizado de negocios turisti-
cos, también han decaido otros mas, tal es el caso de los restaurantes, vendedores
ambulantes, renta de tablas y balsas debido a modas, regulaciones y evolucion
de actividades en playa respectivamente, paralelo a la virtualizacion de grandes
cadenas hoteleras que se encuentran en la Zona Hotelera que emprenden giros
turisticos tratando de abarcar los mayores ingresos posibles por medio de ventas
de alimentos y bebidas, actividades, tiendas de recuerdos para mantener un clien-
te cautivo (huésped) y un cliente eventual (visitante que pasa por la playa frente
al hotel y consume o hace uso del negocio turistico), lo que obliga a los micros y
pequenos negocios a desaparecer, clasico ejemplo de la cuarta etapa de Butler.

La discusién del paradigma tedrico del articulo, aclara la realidad de un
destino con negocios establecidos y consolidados, sin embargo se observan tam-
bién indicadores correspondientes a la quinta etapa, la de estancamiento en giros
como hoteleria y restaurantes que deben ser observados para evitar su declive.

Otro hallazgo de la investigacion corresponde a la comparacion de indi-
cadores de la economia informal, los vendedores ambulantes, que se concen-
tran en su mayoria, en las playas de acceso publico en los primeros kilometros
de zona hotelera haciendo casi nula la presencia de vendedores ambulantes
después de playa Forum hacia el Mirador, donde no se encontré ningun ven-
dedor ambulante, sino que se encontraban mas prestadores de servicios que
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ofrecian tours, ya que en esta zona hay mas turistas que personas locales y en
cuanto al final de la zona hotelera en donde esta la parte del Mirador, se observo
que habian tanto personas locales como turistas justo como lo describe la etapa
de estancamiento en el ciclo de vida de un destino turistico.

A manera de critica tedrica se puede reflexionar que los negocios turis-
ticos encuentran su razon de ser en la demanda de los visitantes que llegan a
Cancun, visitantes que hace uso de los servicios que requieren y se encuentran
ofrecidos en las playas de la zona hotelera de Cancun correspondientes a un
segmento generalizado de un mercado consolidado y no de crecimiento.

Con la presente investigacion, se pudo registrar la evolucion de los ne-
gocios turisticos en la zona hotelera de Cancun y relacionarlos con la etapa de
consolidacién con tendencia a estancamiento de negocios que van desde lo
micro, pequefio mediano y grande que con sus productos o servicios de cali-
dad satisfacen a los visitantes y que debe de observarse para evitar caer en la
etapa de declive. El éxito de estos negocios turisticos es la clave para que las
playas sean utilizadas de la manera correcta con emprendimiento dirigido y no
explotadas de manera indiscriminada, demostrando que es posible una gestién
y operacién sustentable que permite seguir enalteciendo las playas del Estado
de Quintana Roo como una de las mejores de todo México y el mundo.
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