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RESUMEN

Ante tantos cambios que nuestras sociedades han enfrentado en las ultimas décadas, como los
logros cientificos y tecnoldgicos, asi como los cambios sociales, los econémicos y los culturales,
parece ser que quedan olvidados aspectos fundamentales e indispensables para el desarrollo,
individual y social, como son /la ética, la responsabilidad social y el desarrollo sustentable, que
parecen quedar marginados; basta observar los altos niveles de corrupcion existentes por doquier.
Los objetivos del presente articulo son explorar y propiciar el debate de algunos aspectos tedricos
de la ética, la responsabilidad social y el desarrollo sustentable, para la administracion de las
organizaciones, que orienten el actuar de las personas dentro de los procesos administrativos
que influyen en los posibles resultados, como consecuencia de las decisiones tomadas por los
hombres y mujeres que en ellas intervienen, y contribuir asi a disminuir la corrupcioén.
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ABSTRACT

There have been so many changes that our societies have faced during the last decades, scientific and
technological achievements, as well as the social, economic and cultural changes, that fundamental
aspects such as the Ethics, social responsibility, development and sustentability seam to have became:
marginal; it is sufficient to observe, the existing high levels of corruption everywhere. The goals of this
paper are to explore and motivate the debate on some theoretic aspects of ethics, social responsibility
and sustainable development for the management of organizations in order to guide the behavior of the
people in the administrative processes, to influence possible outcomes, as a consequence of the decision
making of men and women intervening, in an effort to contribute in reducing corruption.
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INTRODUCCION

Ante tantos cambios que nuestras sociedades han enfrentado
en las ultimas décadas, como los logros cientificos y
tecnolégicos, asi como los cambios sociales, los economicos
y los culturales, parece ser que quedan olvidados ciertos
aspectos fundamentales e indispensables para el desarrollo
individual y social, como son la ética, la responsabilidad
social y el desarrollo sustentable, que parecen quedar
marginados; basta observar por ejemplo, los altos niveles
de corrupcién existentes por doquier.

Toda actividad humana debe desempenarse lo mas
conscientemente posible, implicando con ello, por un lado,
adoptar una perspectiva sistémica con relacion a uno mismo
y a la realidad en que uno actua, tratando de considerar las
interacciones mas significativas para la circunstancia que se
enfrente, y por otro lado, considerar la filosofia como el
amor por el saber ser y hacer, y a la ética como una de sus
partes fundamentales.

Tanto en la ensenanza de la administracién como en
las organizaciones mexicanas es dificil desarrollar la éticay
la responsabilidad social. Sobre todo porque las empresas
en su mayoria son pequenas, medianas o informales, las
cuales deben considerar a la ética como la base para la
toma de decisiones y como parte importante de la cultura
de la organizacion, y a la responsabilidad social como un
fin de la misma.

Lo conveniente es que todas las empresas cumplan
con la legislacion laboral de sus paises y que una vez fuera
del limite de las obligaciones legales, desarrollen valores
éticos y responsabilidad social para mejorar del entorno,
ofrecer oportunidades a los que menos tienen, para que

puedan superar sus limitaciones y que las organizaciones
tengan como objetivo su desarrollo sustentable.

El objetivo de este articulo es explorar algunos
aspectos teéricos de la ética, la responsabilidad social y el
desarrollo sustentable para la administracion de las
organizaciones, y contribuir a disminuir la corrupcion dentro
de las mismas.

El propésito del presente trabajo es propiciar el debate
sobre algunos conceptos basicos acerca del actuar de las
personas dentro de los procesos administrativos, con la
intencion de mostrar algunos factores basicos que influyen
en los posibles resultados, como consecuencia de las
decisiones tomadas por los hombres y las mujeres que en
ellas intervienen

Este trabajo se inicia con la definicion y propésito de
la ética como parte fundamental de toda actividad humana.
Enseguida se describe brevemente la evolucion de la ética 'y
la importancia de ésta a través del tiempo.

Después se mencionan los distintos enfoques de la
administracion, con la finalidad de identificar el papel que
ha jugado la ética dentro de ésta. Posteriormente se aborda
el tema de la ética y su relacion con la administracién, asi
como el tema de la responsabilidad social y, por la
importancia que tiene para la administracién de la
organizacion, se define el desarrollo sustentable. Con los
elementos antes mencionados se elabor6 un apartado donde
se relacionan la ética, la responsabilidad social, el desarrollo
sustentable y la administracion.

El trabajo concluye en que tanto la ética como la
responsabilidad social son elementos que generan
innovacion, transparencia, eficiencia, rentabilidad,
confianza, reputacion y legitimidad, que conllevan a una
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mayor competitividad de las organizaciones y al desarrollo
sustentable. El fomentar valores éticos dentro de la empresa,
permite que los integrantes de la misma actten de forma
honesta y transparente, evitando de esta manera la practica
de la corrupcion. Se aborda el fenémeno complejo de la
corrupcion, reconociendo que dicho fendmeno va més alla
de la administracion de las organizaciones, por lo que esta
consideracion trata solamente de presentar un primer paso
que pudiese incidir en la formacién de la conciencia
necesaria para propiciar un mejor desarrollo de las
organizaciones y, por ende, de la sociedad en su conjunto.

Etica

La ética, del griego ethos “caracter”, es la parte de la filosofia
enfocada al estudio sistematico de la naturaleza de los
conceptos relativos a los valores, como son el bien, el mal,
el deber, lo correcto y lo incorrecto (equivocado, erroneo) y
los principios generales que justifican el aplicar esos valores.
La ética, también llamada la “filosofia moral”, del latin
mores “costumbre”, construye y estudia el cuerpo de los
principios morales o valores que gobiernan o distinguen a
un grupo social (Ackoff, 1949; 670).

La ética, como rama de la filosofia, se enfoca al
estudio y evaluacion de las conductas o comportamientos
humanos, a la luz de principios morales y valores,
considerando las acciones respecto a lo que es correcto o
no, a lo que es bueno o malo, tomando en cuenta los motivos
y fines de tales acciones. Los valores y principios morales
pueden ser vistos como estandares de conducta que el
individuo ha construido para si mismo, o como el cuerpo
de obligaciones y deberes que una sociedad en particular

requiere de sus miembros.

La ética ha evolucionado a través de los siglos
conforme el hombre ha reflexionado sobre las intenciones y
consecuencias de sus actos. De esas reflexiones sobre la
naturaleza del comportamiento humano, ha surgido la
necesidad de desarrollar una mayor y mejor conciencia que
dé direccion ética al pensamiento y a la accion humana.

La consideracion ética en cualquier quehacer humano
es relevante y fundamental; aqui solo se hara referencia a
algunos de los aspectos éticos en las actividades profesionales
y académicas relacionados con la administracién, que
inciden en la posibilidad de mejorar su eficiencia y su
eficacia, asi como su desarrollo.

Hay que tener muy claro que dentro de la sociedad
existen distintos actores sociales que deben ser fortalecidos
para que desempenen sus responsabilidades con eficiencia
y efectividad. Entre esos actores sociales destacan las
empresas y las organizaciones.

Es de interés no solo para los mismos actores sociales,
sino también para la comunidad nacional e internacional,
tener organizaciones de empleadores y de trabajadores
fuertes, dinamicas y capaces de impulsar los cambios
requeridos. En la llamada cultura de occidente, desde su
cuna en Grecia, la reflexion del quehacer humano
emprendido por los primeros fil6sofos de esa época abordaba
ya los aspectos éticos, considerandolos intimamente ligados
atoda actividad humana que se desenvuelve en un mundo
que siempre esta en permanente flujo y cambio, situacion
que impulsa la bisqueda permanente del conocimiento, para
guiar las acciones, ligandolas a la forma suprema: la “Forma
del Bien”.
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Desde esas primeras reflexiones, a través de los siglos
la mayoria de los filésofos abordaron integralmente la
filosofia desde diferentes posiciones, considerando siempre
los aspectos éticos y de valores como fundamentales e
intimamente interrelacionados a todo quehacer humano. Asi,
las distintas grandes épocas de la evolucion de la humanidad,
como la edad media, el renacimiento y la modernidad, se
vieron influenciadas por las reflexiones éticas desarrolladas
por esos filsofos. Sin embargo, pareciera ser que desde el
renacimiento, con la gestacién de un renovado interés por
la generacion del conocimiento “cientifico”, éste se
comenzo a desarrollar en forma paralela al conocimiento
“general filoséfico”. A partir de entonces, se comienzan a
recorrer caminos aparentemente diferentes, la ciencia
emprende ese camino paralelo separandose, cada vez mas,
de una vision filoséfica integral.

La separacion de la filosofia y la ética de la ciencia,
en muchas ocasiones ha impulsado que estas Gltimas se
desempeiien enfatizando sélo el valor del conocimiento
“cientifico”, sin el menor o con muy escaso cuestionamiento
respecto a los valores éticos del bien, lo bueno y lo correcto
para la sociedad y la humanidad.

La produccién del conocimiento cientifico,
conjuntamente con la tecnologia y su aplicacion, alcanzaron
su maxima expresion durante el siglo pasado, aunque existen
perspectivas senalando que lo logrado en ese tiempo es sélo
el comienzo de un crecimiento exponencial mayor.

Esa tendencia de generacién y uso del conocimiento
cientifico y tecnolégico, ha interactuado con los importantes
cambios sociales ocurridos en el siglo pasado, en especial
los relativos a los renglones econémicos y financieros de la
segunda mitad de dicho siglo, como el impulso al

neoliberalismo, al libre mercado, a la formacién de nuevos
bloques de paises y a la globalizacién.

Desafortunadamente, todos esos cambios no han
incidido de manera equitativa, y en muchas ocasiones han
producido malestar en vez de beneficiar a la humanidad.
De continuar esas tendencias, con la falta de una
consideracion filoséfica integral y ética, en especial en el
quehacer cientifico-tecnologico y en el humano en general,
la humanidad se estara exponiendo a alcanzar situaciones
criticas de extincién en nuestro planeta.

ADMINISTRACION

La administracion, al igual que muchas otras actividades
humanas, comenz6 a verse influida e impulsada por la
ciencia. Lamentablemente, en la mayoria de los casos, esa
influencia ha implicado la conceptualizacion de una ciencia
ausente de responsabilidad social y de una ética muy
limitada.

El concepto de “racionalizacién” que fue adoptado
por la Administracion Cientifica de Taylor, estuvo entonces
principalmente orientado por los requerimientos de la
revolucion industrial, considerando los procesos productivos
como una maquinaria economizadora que busca aumentar
la produccién por unidad de esfuerzo humano.

Esto dio origen, entre otras cosas, a la
conceptualizacion de la organizaciéon como formal, y a la
de los trabajadores como un “hombre econémico”, cuya
iniciativa se mueve sélo por aspectos econémicos. Se
considero asi a la organizacién industrial y al hombre, como
maquinas, de manera congruente con la revolucion
industrial.
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A la evolucién del conocimiento sobre la
administracion moderna de las organizaciones, siguieron
otros esfuerzos cientificos que pusieron en evidencia lo
limitado de la conceptualizacién anterior y que comenzaron
a remarcar la importancia de ampliar la conceptualizacion
del trabajador.

El movimiento de relaciones humanas promovioé que
la administracién reconociera la importancia de considerar
alos trabajadores como individuos que tienen necesidades
y deseos; tomar a éstos en cuenta, y satisfacerlos, produce
en el trabajador un mayor compromiso que contribuira al
logro de los objetivos de la organizacion y, por ende, al
incremento de la productividad.

En la interaccion sistémica de todos estos elementos,
este movimiento enfatizé la promocién del surgimiento de
la organizacion informal. Para ganar la cooperacién de los
trabajadores en la persecucién de sus objetivos, la
administracién debe tratar de entender y satisfacer la

]//

naturaleza “no racional” de los aspectos psicologicos y
culturales de los trabajadores, en vez de disenar el trabajo
simplemente acorde a los dictados formales de la
organizacion.

Si bien es cierto que el movimiento de relaciones
humanas amplié la conceptualizacion del trabajador, para
que no fuera sélo considerado como una maquina
econdmica, a fin de cuentas su preocupacion se tradujo en
considerar nuevos factores que contribuyeran a mejorar la
eficiencia productiva del trabajador para maximizar las
ganancias al igual que en la administracion cientifica, pero
del mismo modo, esta situacion contribuyé, en la mayoria
de los casos, a que los valores éticos alcanzaran de manera
muy limitada a los trabajadores y contribuyeran mas a la

reproduccion y acumulacion del capital.

Como una posicion intermedia a las dos anteriores,
surgio la conceptualizacién del “Comportamiento
Administrativo”, impulsada por H. Simon entre otros, como
una respuesta también, a la imposibilidad real de la
aplicacion del concepto de “racionalidad”.

El comportamiento administrativo formulé su
propuesta, argumentando la falta de la construccién de una
teorfa para la administracion con bases mas cientificas que
permitieran, con base en la observacién del comportamiento
humano, elaborar enunciados o hipétesis que pudieran
sujetarse a comprobacion empirica.

Asi, se dio paso a promover la importancia de la
toma de decisiones para la administracién, resaltando el
concepto de “racionalidad limitada” en que el
comportamiento administrativo y las decisiones buscan
alcanzar resultados “satisfacientes” en vez de
“maximizantes”, correspondiendo de mejor manera a
situaciones mas reales de las organizaciones.

Aunque el movimiento del comportamiento
administrativo represent6 un gran avance con respecto a los
dos esfuerzos anteriores, también cientificos a su manera,
en lo que respecta a los valores éticos del bien no representd
ninguin cambio sustantivo, salvo el de atenuar las aspiraciones
maximizantes y sustituirlas por la obtencién de resultados
satisfactorios.

Junto a estos movimientos surgidos en la construccion
de la administracion, se llevaron a cabo diversos esfuerzos
cientificos y técnicos que han contribuido significativamente
en su desarrollo, como los de la sociologia con su impulso
a los estudios organizacionales, los de la economia

impulsando la consideracién de las decisiones econdmicas
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y financieras, y los de las ingenierias con la generacién de
las ciencias y tecnologias de la informacién y la
comunicacion, entre otros.

Sin embargo, la mayoria de todos esos esfuerzos,
influidos primordialmente por el modo de hacer ciencia,
estuvieron separados del cuestionamiento de la
responsabilidad social y de la ética. Es cierto que ha habido
avances; los trabajadores han mejorado en su situacion
laboral, pero la mayoria de ellos ahora se enfrentan al
desempleo, la corrupcion, la marginacion y la desigualdad,
que marcan a la humanidad y, por su parte, la biosfera se ha
puesto en caminos criticos de extincion.

ETICA Y LA ADMINISTRACION

Relativamente han sido pocos los académicos y profesionales
relacionados con el quehacer de la administracion que han
cuestionado las formas que han influido en los modos de
administrar, y que han llevado a tales situaciones criticas.
Entre ellos destacan, Churchman y Ackoff, quienes a partir
de su solida formacion filosofica, desde hace mas de
cincuenta afios, sus aportaciones han estado encaminadas a
la promocién de la importancia de generar y usar una filosoffa
aplicada, promoviendo el reconocimiento de recuperar a la
filosofia como base de todo el conocimiento y de la accién,
de tal forma que todo quehacer humano incorpore los
aspectos filosoficos integrales y éticos.

Através de sus desarrollos académicos y profesionales,
Churchman y Ackoff, entre muchas de sus aportaciones,
ademas de sus escritos sobre planeacién, han promovido la
formacién de una corriente filoséfica que, con base en el
pragmatismo no-relativista de E. A. Singer Jr, enfatiza las

posibilidades de un nuevo experimentalismo; por otra parte,
su preocupacion por las aplicaciones los llevaron a ser unos
de los principales pioneros de la investigacion de
operaciones, estrechamente ligada con la administracion, y
a ser también pioneros en la creacién de las ciencias
administrativas, movimientos a los que dieron base filoséfica
integral y metodolégica. La orientacion filosofica que ha
matizado todas las aportaciones de Churchman y Ackoff,
los llevd a ser también precursores y fundadores del
movimiento de sistemas, que no sélo ha influido en el
quehacer de la administracion, sino que ha dado un nuevo
significado a muchas otras actividades humanas.

La filosofia reconoce, entre otros ideales, los de la
“verdad”, el “bien”, la “belleza” y la “plenitud”. La
persecucién de estos ideales, los Ileva a cabo la humanidad
através de diferentes esfuerzos, que no pueden ser realizados
independientemente; es decir, su persecucién debe ser
sistémica. Por eso la ciencia, en blisqueda del ideal de la
verdad, no puede hacerse independientemente de la ética,
como se ha pretendido en muchas ocasiones ya mencionadas
antes, ni tampoco puede estar separada de los otros ideales.
Este modo de ver la realidad, hace indispensable el
cuestionamiento cientifico y ético simultdneamente en todo
quehacer humano. Con respecto a la administraciéon, aquf
s6lo remarcaremos unos cuantos de los principales aspectos
de esa interaccion.

En primer lugar, como lo remarcé G. Vickers, entre
otros, en la administracién de las organizaciones, éstas deben
conceptualizarse como sistemas de un tipo muy especial:
sistemas humanos, y deben percibirse a través de procesos
de apreciacion especiales, en que cada individuo participante
aprecie al sistema de muy diversas maneras, todas ellas
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significativas, en que ese proceso de apreciacién esta
intimamente impregnado de valores individuales y colectivos
que presentan una dindamica muy especial de permanencia
y cambio que debe tomarse en cuenta.

En segundo lugar, como ya antes se senald, los
procesos de toma de decisiones representan uno de los
componentes fundamentales para la accién en la
administracion. Si bien es cierto que existen diversos modos
para tomar decisiones, todos ellos de algiin modo deben
tomar en cuenta los valores o preferencias sobre los resultados
posibles de las acciones y los valores o preferencias sobre
las posibles alternativas de accion, entre las cuales se debera
escoger alguna para llevarla a cabo y asi tratar de resolver
algun problema. Todos estos elementos interactian
sisttmicamente y aqui s6lo se remarcaran los aspectos de
valor o preferencias, ya que éstos son los que estan
intimamente ligados principalmente a los aspectos éticos.

La consideracion del valor ético del “bien”, parece
dificultarse por la necesidad de una definicion de lo que es
el “bien”; sin embargo, la operacionalizacion propuesta por
Ackoff y Churchman usando el concepto de ideal, elimina
dicha dificultad. El valor ético del “bien” como un ideal,
busca la ausencia de fines contrarios y contradictorios dentro
de cada individuo, asi como la ausencia de fines en conflicto
entre los individuos; s6lo con la ausencia de tales conflictos,
todo individuo puede alcanzar sus fines. El “bien”, entonces,
promueve la cooperacion que permite alcanzar los fines que
de otro modo no pudiesen alcanzarse. Los valores o
preferencias que se utilicen en todo proceso de decisién
deben someterse al cuestionamiento de su contribucién a
la busqueda del valor ético del “bien” como un ideal. De
otro modo, se estard actuando en contra, promoviendo el

conflicto y no la cooperacién.
Asi,
cuestionamiento de lo que “debe” hacerse en todo proceso

la “ética” nos provee el modo del
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de decision; la “moral” en general nos provee el modo del

cuestionamiento de lo que “no debe” hacerse. De este modo,
la ética nos explica la diferencia entre el “bien” y el “mal”
y lamoral entre lo “correcto” y lo incorrecto”. Sin embargo,
éstas no son situaciones dicotéomicas, entre ellas hay
diferentes grados, por lo que se hace mas indispensable el
cuestionamiento ético-moral.

La persecucion del ideal del “bien”, como proceso
permanente de aproximacion asintética, y la existencia de

]II

diferentes grados entre el “bien” y el “mal”, asi como entre

"

lo “correcto” y lo “incorrecto”, muestra la inexorable
existencia del conflicto y la necesidad de aprender maneras
de enfrentarlo, por lo que la busqueda del valor ético-moral
del “bien”, es un ideal que permite la consideracion humana
de la busqueda permanente de la cooperacién para la paz
del hombre, dentro de si mismo y entre otros hombres,
reduciendo sus conflictos internos con los otros, ya que la
existencia de conflictos en el individuo, entre individuos,
en la organizacion y entre organizaciones, es uno de los
principales obstaculos para su desarrollo.

Los procesos de decision en la administracion de las
organizaciones, ademas de conllevar el cuestionamiento
ético-moral en los valores y preferencias de alternativas y
resultados, llevan también a la apreciacion de quienes son
afectados por la solucion de la problemaética que se enfrente.

El cuestionamiento ético-moral debe extenderse a la
apreciacion para definir cudl es el sistema que se esta
considerando, cual es su contexto, hasta donde se aprecia
que existe la frontera del sistema, y cémo los elementos del
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sistema y de su contexto afectan y son afectados por la
situacion que se enfrenta.

Por ser las organizaciones sistemas humanos en los
que cada individuo o grupo social tiene apreciaciones muy
particulares sobre los valores y preferencias de alternativas y
resultados, deben participar todos los actores o sus
representantes en las decisiones y acciones de que se trate,
ya que las afectan y, a su vez, son afectados por ellas.

La definicion del sistema, la de su contexto y el
proceso de decisién, debe ser entonces un proceso
participativo en la bisqueda permanente del “bien”
individual y colectivo, imprescindible en la administracién
de las organizaciones.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA ADMINISTRACION

La Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) es un tema
importante a considerar en la funcion administrativa, ya
que una organizacién no solamente es responsable de
producir bienes o servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y deseos de los consumidores o de maximizar
su rendimiento economico, sino también tiene
responsabilidades con la sociedad en donde se encuentra'y
con sus propios trabajadores.

Para Henri Savall, “la responsabilidad social es una
auténtica hipotesis de trabajo que apunta a consolidar la
capacidad de supervivencia y de desarrollo econémico
sustentable de la empresa (nivel micro), del sector de
actividad y de la cuenca de empleo (nivel meso), o de la
nacion (nivel macro), dentro del espacio socioeconémico,
delimitado por los principios de eficacia, de eficiencia, de
ontologia y de ética” (Savall, 2003; 3).

La Comision Europea define a la Responsabilidad
Social de las Empresas, como su integracion voluntaria a las
preocupaciones sociales y medioambientales, en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores (stakeholders).

La responsabilidad social de una empresa, implica el
compromiso de ocuparse de su papel en la sociedad como:
productora, empleadora, vendedora, cliente y miembro de
la ciudadania, de manera responsable y sostenible. Ese
compromiso puede incluir una serie de principios
voluntarios, méas alla de las exigencias legales estipuladas,
con los que se busca que la empresa tenga una repercusion
positiva en las sociedades donde desarrolla sus actividades.
La responsabilidad social de las empresas es la relacion global
de la corporacién con todas las partes a las que ataiien sus
actividades. Eso abarca a los clientes, empleados,
comunidades, propietarios, inversionistas, gobiernos,
proveedores y competidores. A través de practicas eficaces
de RSE, las organizaciones alcanzaran un equilibrio entre
los imperativos econémicos, medioambientales y sociales;
responderan a las expectativas, reclamos e influencias de
las partes implicadas y sostendran el valor de las partes
accionarias.

Por lo tanto, la administracién de cualquier
organizacién debe estar consciente de que tiene una
responsabilidad social, y que no solamente debe lograr que
la organizacién sea competitiva en términos econémicos,
sino que debe cumplir satisfactoriamente con los objetivos
econémicos y sociales, tanto externos como internos. El
objetivo econdomico externo es producir bienes y servicios
de calidad que satisfagan necesidades de la sociedad, y el
interno es generar el maximo valor agregado y distribuirlo

35



36

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, DiciemBre DE 2005

equitativamente entre sus integrantes.

En cuanto a los objetivos sociales, el externo es
contribuir al desarrollo integral de la sociedad a la que sirve,
y el interno es contribuir al pleno desarrollo de sus
integrantes, propiciando tanto su bienestar como su desarrollo
humano. Los objetivos econdmicos y sociales estan
inseparablemente unidos, por lo que la empresa debe buscar
integrarlos armoénicamente a su quehacer. Asi asegurara su
existencia, aumentard su productividad y permitird el
desarrollo humano de sus integrantes.

Lo anterior conduce a definir el concepto de
responsabilidad social sustentable y que Henri Savall define
como “El nivel de responsabilidad compatible con la
capacidad de autofinanciamiento de una organizacion fuente
de su viabilidad, de su autonomia, y por lo tanto su razon
de ser” (Savall, 2003; 4). El concepto anterior se enriquece
con la generacion de comportamientos éticos de los factores
de la organizacién, porque la falta de éstos genera
desconfianza y repercute en el desempeno de las
organizaciones. Deriva de la naturaleza misma de la empresa,
como organizacion que busca, ademas del éxito productivo,
contribuir con su comunidad en el sentido mas amplio. Es
la coincidencia entre su misién y sus logros, lo que la hace
acreedora de su legitimidad por parte de la sociedad donde
se desenvuelve, lo cual exige que el desarrollo de su actividad
empresarial (el generar riqueza), debe realizarse tomando y
respetando las caracteristicas, origenes, identidad y valores
imperantes en su contexto social. Si se persigue el desarrollo
de la empresa, se necesita también el desarrollo de la
sociedad de la cual forma parte, y esto pasa por el
reconocimiento de los derechos humanos de los individuos,
de acuerdo a principios éticos a los cuales debe estar

supeditada la obtencion de utilidades por parte de la empresa
privada.

Si bien es cierto que el papel fundamental de la
empresa privada sigue siendo el de contribuir a la generacion
de riqueza de un pais, a través de la produccion de bienes 'y
servicios al menor costo posible para satisfacer necesidades
y aspiraciones humanas, no es menos cierto que ella puede
y debe participar en el desarrollo integral del pais donde
operay de esta manera cumplir con su responsabilidad social

DESARROLLO SUSTENTABLE

El desarrollo sustentable es un proceso integral que exige a
los distintos actores de la sociedad compromisos y
responsabilidades en la aplicacién del modelo econémico,
politico, ambiental y social, asi como en los patrones de
consumo que determinan la calidad de vida. Para competir
en mercados nacionales y extranjeros, el sector productivo
debe incorporar la sustentabilidad en sus operaciones, y en
sus relaciones con los trabajadores y la comunidad.

El desarrollo sustentable implica pasar de un
desarrollo pensado en términos cuantitativos basado en el
crecimiento econdémico, a uno de tipo cualitativo, donde
se establecen estrechas vinculaciones entre aspectos
econémicos, sociales y ambientales, en un renovado marco
institucional democratico y participativo, capaz de
aprovechar las oportunidades que supone avanzar
simultaneamente en estos tres ambitos, sin que el avance
de uno signifique ir en desmedro de otro. La sustentabilidad
supone un cambio estructural en la manera de pensar el
desarrollo, en la medida en que impone limites al
crecimiento productivo, al consumo de recursos y a los
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impactos ambientales mas alla de la capacidad de aguante
del ecosistema. Establecer limites, significa hacer un llamado
a no “descapitalizarnos” financiera, fisica, humana, social
y ecolégicamente.

No solamente cuidar el capital fisico y financiero, lo
que comlnmente se hace, sino que es necesario realizar
una revalorizacion del capital social y humano, lo que
representa una oportunidad para reducir la dependencia de
los recursos naturales e impulsar la diversificacion hacia
actividades intensivas en conocimiento y tecnologia.
Asimismo, la revalorizacion del capital natural atrae
inversiones nacionales e internacionales basadas en la
conservacion y no en la extraccion.

Sin embargo, trabajar por el desarrollo sustentable
implica avanzar simultdineamente en cinco dimensiones:
econdmica, humana, ambiental, institucional y tecnologica.
Las caracteristicas de cada una seran diferentes, dependiendo
de la situacién especifica en que se encuentre un determinado
pais, region o localidad.

Dimensién econémica. La actividad econémica, bajo
la perspectiva de la sustentabilidad, no puede seguir
funcionando bajo el lema de que “pase lo que pase, el
negocio continta”. Se debe avanzar para cambiar el
paradigma. El mercado puede aprovechar a su favor, y en
favor del desarrollo sustentable, las oportunidades que
supone la aplicacion de regulaciones ambientales nacionales
e internacionales, la puesta en marcha de procesos de
produccién mas limpia y eficiente y la agregacion de valor
a las materias primas. En un esquema de sustentabilidad, lo
que cuenta no es el crecimiento de la produccién, sino la
calidad de los servicios que se prestan.

Dimension humana. El desarrollo sustentable se
orienta a una mejor calidad de vida (superar la pobreza,

satisfacer las necesidades basicas humanas e igualar los
ingresos), reasignando los recursos econémicos para atender
estas necesidades.

Dimensién ambiental. No es posible concebir el
desarrollo ni la vida humana, sin el sustento de la naturaleza.
En un modelo sustentable, la utilizacion de los recursos
naturales y energéticos se limita a la capacidad de
regeneracién de éstos, y la generacion de los residuos a la
capacidad de asimilacion del ecosistema.

Dimensién institucional. La sustentabilidad implica
realizar progresos significativos en la descentralizacién
politica y administrativa de las decisiones, para estimular
nuevas formas de organizacion y participacion ciudadana.

Dimension tecnologica. Se requiere una aceleracion
de lainnovacién y el desarrollo tecnologico para reducir el
contenido de recursos naturales en determinadas actividades
economicas, asi como para mejorar la calidad de la
produccioén. La dimension tecnolégica implica la busqueda
y cambio hacia tecnologias mas eficientes en el caso de los
paises industrializados, y el desarrollo de tecnologias mas
eficientes y limpias en paises en vias de rapida
industrializacion.

El desarrollo sustentable requiere manejar los recursos
naturales, humanos, sociales, econémicos y tecnologicos,
con el fin de alcanzar una mejor calidad de vida para la
poblacion y, al mismo tiempo, velar por que los patrones
de consumo actual no afecten el bienestar de las generaciones
futuras. Dependiendo de las prioridades asignadas por los
gobiernos, las empresas y la poblacién en su conjunto, cada
pais aplicara sus propias estrategias para alcanzar el
desarrollo sustentable. Llevar adelante estas estrategias
requiere modernizar la gestion institucional, especialmente
en los paises en desarrollo, con personal técnico, sistemas
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de informacion, mecanismos legales y administrativos,
necesarios para planificar cuando los incentivos racionales
son insuficientes (beneficios de gestion y sistemas de
control). Por su parte, las empresas deben incentivar un
cambio organizacional profundo, que promueva nuevasy
mejores relaciones entre los actores (empresarios,
trabajadores, proveedores, comunidad), favoreciendo con
ello un desarrollo sustentable que valorice la diversidad
cultural, social y territorial del pafs e impulsando la
responsabilidad social y ambiental a través del fomento de

valores éticos.

ETicA- RESPONSABILIDAD SOCIAL-DESARROLLO
SUSTENTABLE- ADMINISTRACION

La ética debe ser considerada por la administracién como la
base fundamental de las decisiones y actividades que se
realicen, pues ésta le permitira cumplir con su
responsabilidad social de forma adecuada, ya que una
empresa que se sustenta en valores éticos, sera capaz de
alcanzar sus objetivos economicos y sociales de forma eficaz
y eficiente, para de esta manera contribuir significativamente
a mejorar la calidad de vida de la sociedad, mediante la
produccion de bienes y servicios, y la creacion de empleos
de calidad, que eliminen los abusos hacia los trabajadores,
proporcionandoles mejores condiciones fisicas de trabajo,
oportunidades de desarrollo y crecimiento de sus habilidades
y competencias, y seguridad para lograr sus objetivos

personales (Figura 1).

FIGURA 1.
LA ADMNISTRACION DE LA ORGANIZACION

ADMINISTRACION

DESARROLLO -
SUSTENTABLE

GENERAR
RENTABILIDAD AL
MAXIMO Y DISTRIBUIRLA
EQUITATIVAMENTE
ENTRE SUS
INTEGRANTES

PRODUCIR BIENES Y
SERVICIOS DE
CALIDAD

QUE SATISFAGAN LAS
NECESIDADES DE LOS
CLIENTES

~

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

CONTRIBUIR AL
PLENO

DESAROLLO
DE SUS

INTEGRANTES

CONTRIBUIR AL
DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
SOCIEDAD

Fuente: Elaboracién propia

Para que una organizacion alcance los objetivos antes
mencionados, es necesario que cuente con una
administracién con integridad ética y con una cultura
organizacional proba; es decir, una administracion dotada
de valores. Hay dos elementos, entre otros, que pueden ser
la llave del cambio en las organizaciones: la educacién o
capacitacion, y el liderazgo.

En materia de educacion o capacitacion, se podria
incorporar, en primer lugar, el estudio de la Etica como
disciplina en la formacién de los administradores, dado que,
segln Orellana, se da en muy pocas universidades, aunque
en muchos casos se incluye de manera marginal dentro de
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alguna otra asignatura; en segundo lugar, los valores morales
y la Etica deberian integrarse como practica cotidiana en
todos los cursos que se dicten; y, en tercer lugar, se deben
preparar Cédigos de Etica de la Administracion en
documentos que funcionen como verdaderos manuales
operativos para actuar, desarrollando el valor de denunciar
lo corrupto y no aceptarlo con indiferencia. La penetracién
de los valores éticos en la administracién no debe entenderse
como una labor de catequizacion, pues no se trata de ganar
adeptos para una nueva religion, sino de divulgar los valores
aceptados socialmente, con la intencion de que se arraigue
en la cultura organizacional.

Dos preocupaciones centrales deben ser de gran
consideracion en torno a un Cédigo de Etica; por una parte,
el que se transforme en una declaraciéon programaticay una
bandera reivindicativa de los derechos del administradory,
por la otra, que se convierta en un mero ritualismo carente
de contenido, aceptando las formas, pero ejerciendo
costumbres que al margen del codigo ético puedan ser fuentes
de corrupcién.

En este sentido, un Codigo de Etica no resuelve la
corrupcioén en las organizaciones, pero junto con el control
contable y juridico, el control de gestion y el ejercicio de
una politica de personal sana, puede construir una
herramienta eficaz contra un mal que puede amenazar hasta
la existencia misma de la organizacion.

El establecimiento de un Cédigo de FEtica, sin
constituir un cuerpo normativo de caracter legal, por lo menos
inicialmente, debera ser un instrumento que lleve a observar
los actos de la administracion desde una perspectiva
diferente, contribuyendo a contrarrestar la corrupcion, la
cual es facil detener cuando comienza a corroer a la

organizacion, pero que también es parte de la cultura, cuando
esa corrupcioén se entiende como normal o imposible de
evitar. Alguna de las partes debera romper el circulo perverso
que forma la cadena triangular Estado-Empresa-Mafia
(Orellana, 2002; 19).

En cuanto a liderazgo, es imprescindible que el lider
de la organizacién considere que tanto la ética como la
responsabilidad social, son elementos que generan
innovacion, transparencia, eficiencia, rentabilidad,
confianza, reputacion y legitimidad, que conllevan a una
mayor competitividad de las organizaciones y al desarrollo
sostenible. El fomentar valores éticos dentro de la empresa,
permite que los integrantes de la misma actéien de manera
honesta y transparente, evitando de esta forma la practica
de la corrupcién.

La corrupcion, en la actualidad, parece ser una forma
de comportamiento comdn de las personas en el ambiente
politico, pues es un tema que plaga la mayoria de los medios
de comunicacion, tanto impresos como electrénicos en todo
el mundo. Pero ;qué hay de las personas que se desempenan
en la administracion, tanto publica como privada? ;Se
manifiesta solamente en los politicos? o ;también se
manifiesta en los administradores o en quienes aun sin
disponer de un titulo universitario de licenciatura en
administracion se desempeiian en esos cargos? Sin duda
alguna, es facil relacionar la corrupcion en la administracion
publica, porque de una u otra manera hemos padecido en
carne propia sus consecuencias. Pero ;se dara de la misma
manera en el sector privado? La falta de conocimiento, real
o fingido, sobre la importancia de la consideracion ética en
nuestro actuar cotidiano, por una parte, y las posibles
repercusiones de actos y procesos de corrupcion, por la otra,
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han propiciado que se llegue a ver a la corrupcién como
algo natural, normal, aunque a través de ellos se ponga en
peligro nuestro ser, y la existencia humana y de la naturaleza.

Es por ello que el estudio de la administracion de las
organizaciones, tanto desde el nivel individual como del
grupal, debe coadyuvar a la difusion del conocimiento del
concepto de la ética y del actuar con la consideracion ética
de las consecuencias, que permitan combatir la practica de
los actos y procesos de corrupcion en todas sus posibles
manifestaciones.

La complejidad del tema de la corrupcién, debe ser
considerado como un primer acercamiento para explorar su
relacion con los conceptos de ética, responsabilidad social,
desarrollo sustentable y administracion, con la finalidad de
encuadrarlos en diferentes niveles pragmaticos; desde el nivel
del sistema general llamado sociedad, pasando por las
organizaciones, hasta llegar al nivel que reviste mayor
trascendencia para nosotros como docentes e investigadores:
la formacién del administrador.

A la corrupcién en términos generales, en nuestra
cultura occidental, Aristételes la definié como un cambio
que va de alguna cosa, al no ser, de ella; de aqui que la
corrupcion involucre descomposicion, alteracion,
putrefaccién, seduccién, cohecho, arreglo, soborno, como
algo dado o prometido para inducir el hacer algo con vistas
a corromper el comportamiento de una persona,
especialmente en su funcionamiento, para hacer algo ilegal
o malo, algo tortuoso, sin escrapulos, fraudulento, vicioso
o abusivo, una mala costumbre.

La corrupcion, como acto, estado o proceso de
corromper, de ser corrupto, conllevando el cambio del ser
al no ser, forma parte, por tanto, de la consideracion ética

del bien y del mal, relacionandose con el involucramiento
de la deshonestidad, como la falta de verdad, falta de
confianza, sin integridad, torcido, sin base en caracter,
depravado, pervertido, malévolo, decadente, putrido,
actuando por mercenarios motivos sin consideracién de
honor, derecho o justicia.

Asi, los errores de comisién, de omision y los cambios
que producen desviaciones entre lo deseado y lo que ocurre,
pueden encontrarse entrelazados estrechamente con
posibilidades de corrupcion, de ahi la relevancia en indagar
su posible causalidad. Sin embargo, la corrupcion conlleva
mas profundamente:

1. Lacomisién de una violacién de deberes u obligaciones,
los cuales pueden o no estar legalmente o
reglamentariamente especificados;

2. Elinterés de algun agente al cual la corrupcion sirve o
beneficiay por lo que los intereses de otros son afectados;
y

3. Quien induce la corrupciony quien la lleva a cabo, son
partes del mismo fenémeno.

Lo que puede ser considerado como corrupcion, puede
variar de cultura a cultura, dependiendo de la opinion
publica, pero lo que debe ser considerado corrupto, no debe
variar de esa manera, ya que cualquier acto que obstruye el
desarrollo individual, grupal, organizacional o social, a pesar
de cémo lo perciba la gente, debe estar considerado como
algo posiblemente corrupto.

En materia de administracion pablica, Heidenhammer
hace notar que “las definiciones de corrupcién tienden a
referirse a uno de tres dominios principales: un dominio
juridico (la corrupcion, como una infraccion por parte de
un servidor publico); un dominio de mercado (la corrupcion,
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como un tipo de decision econémica tomada por un servidor
publico); y un dominio politico (la corrupcion, como la
subversion del interés pablico por intereses particulares).
Evidentemente, estos dominios no se excluyen entre si. Se
podria decir que la especificacion de lo que queremos decir
cuando hablamos de corrupcion, ha dependido del enfoque
disciplinario del analista, y que se han tenido definiciones
un tanto distintas cuando éstas provienen de las ciencias
politicas, del derecho o de la economia, lo mismo que
también varian las definiciones cuando provienen de una
tradicién weberiana, que cuando salen de una teoria de
opcion racional o del marxismo” ( Lomitz, 2000; 11).

Por otra parte, la multiplicacion de definicionesy de
precisiones técnicas acerca de lo que es la corrupcion, no
ha impedido que la mayor parte de los estudiosos usen la
palabra corrupcién, de un modo general, para referirse al
uso de una funcién puablica para obtener beneficios
particulares, generalmente transgrediendo las leyes.

Por su parte, Patricio Orellana propone que: “la
corrupcién administrativa es un proceso perverso realizado
por funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones,
que consiste en apropiarse o desviar indebidamente recursos
asignados directa o indirectamente a la atencion de los
usuarios y puede asumir, ademas, las formas veladas de la
ineficiencia deliberada o no deliberada y de actos conforme
a las normas que implican el mismo efecto de desviar
recursos de su destino legitimo” (Orellana, 2002; 2). En
este caso, es importante aclarar que las deficiencias a que
se refiere son aquellas que implican incumplimiento de
deberes u olvido de los principios fundamentales de la
Administracion. Aclara ademas que, desde esta perspectiva,
el sujeto de la corrupcion no es otro que el jefe, porque es

el que tiene el poder, que en este caso es la facultad de
desviar los recursos de un fin social a un fin individual. En
este sentido, quien toma la decision del acto corrupto es el
que tiene el poder; el usuario puede ser un corrupto que
ofrezca suculentas mordidas, pero la decision siempre sera
del jefe.

La causa fundamental de la corrupcién administrativa,
es ladebilidad o ausencia de los valores éticos en los seres
humanos. Sin embargo, existen otras causas que no son
faciles de encontrar, diversos factores individuales, grupales,
organizacionales y sociales son coproductores de este
fendmeno multicausal; por lo tanto, es necesario empenar
esfuerzos de indagacion para determinarlos, si es que se
quiere contribuir al verdadero progreso y desarrollo
individual, grupal, organizacional y social, y no continuar
solo considerando que la corrupcién es un esfuerzo para
sobreponer obstrucciones impuestas por las condiciones
sociales al desarrollo de todos; es necesario promover el
dejar de percibir que la corrupcion hace posible las cosas
de maneras mas eficientes y eficaces, ya que a la larga esto

impide también un desarrollo mas armonioso de todos.
CONCLUSIONES

En la practica administrativa actual, orientada
primordialmente hacia la maximizacién de las ganancias,
utilidades o retornos de la inversién, en general, hacia la
consecucion de objetivos netamente econdmico-
monetaristas, existe la posibilidad de que se haya generado
una especie de avaricia financiera en donde se han llegado
a confundir, o distorsionar, conceptos basicos esenciales de
la administracion, tales como: ética, responsabilidad social,
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desarrollo sustentable, versus corrupcion

El desconocimiento de la importancia del concepto
de la ética en todo el actuar humano individual y social,
hace que nuestras sociedades y nuestras organizaciones, dia
con dia, cada vez mas parecen verse y estar involucradas en
actos y procesos que pueden clasificarse como
patoldgicos, actos y procesos de corrupcién, cuya extension
hace suponer que se pueden estar alcanzando niveles
endémicos y epidémicos que ponen en peligro la existencia
y sobrevivencia natural en lo individual, lo organizacional
y lo social en general. Actos y procesos de corrupcion que
no sélo ponen en riesgo a la humanidad, sino también,
ponen en riesgo a nuestro propio planeta Tierray la relacién
de éste con el Universo. Promover la remocion de las
obstrucciones al desarrollo, es tratar de preveniry curar la
patologia de la corrupcién.

El profesional de la administracién se encuentra
sometido a fuertes presiones. Por ejemplo, al tomar
decisiones y acciones en una organizacion para tratar de
resolver problemas, corre un grave riesgo, ya que si las
decisiones y acciones no estan bien tomadas y llevadas a
cabo correctamente, pueden no solucionar el problema sino,
por el contrario, producir otro estado maligno que puede
obstaculizar el desarrollo sano y armoénico de la
Organizacion, y en casos extremos, llevarla hasta la extincion.

El profesional de la administracion se ve presionado
por los resultados. En su afan por conseguir la eficaciay la
eficiencia se ve influenciado por la competencia, con una
ideologia utilitarista generalizada, en donde pareciera ser
que el fin tnico de la organizacién es el de velar por los
intereses de los empresarios o inversionistas: las utilidades.
Esta situacién lo ha orillado a desarrollar habilidades para

evadir la ley, bajo el precepto de: “lo que no esta prohibido,
esta permitido”. Es tal la situacion, que parece facil entender
por qué podemos observar en la actualidad los esquemas de
corrupcion que se han generalizado como un cancer
silencioso que corroe las entraiias de las organizaciones y
de la sociedad.

En muy pocas instituciones de educacién superior en
México se estudia la Etica Administrativa; practicamente
no se considera importante. Pareciera ser que en la practica
administrativa no hay tiempo para pensar en trivialidades;
los cédigos de ética de la administracion actual, se ocupan
mas de aspectos como la pirateria y la camaraderia, que de
otros aspectos que resultan ser esenciales para un sano
desarrollo de dicha actividad, ademas de que en la realidad
existe una gran cantidad de personas que desempenan
funciones administrativas sin disponer de los conocimientos
basicos necesarios; ni del aspecto juridico, ni de aspectos
técnicos, mucho menos de aspectos basicos de la Etica, la
responsabilidad social y el desarrollo sustentable, como
disciplinas.

De lo anterior, se debe destacar la importancia de la
formacion metodolégica del administrador para que, dada
una cierta circunstancia, él pueda escoger el método mas
apropiado para detectar y enfrentar las causas que originan
la patologia, y no sélo volverse experto en la aplicacién de
ciertas técnicas, procedimientos, o herramientas, solo por
estar de moda.

Otro factor importante que debe ser considerado en
la formacién del profesional de la administracion, es la
adopcion de un enfoque sistémico que le permita acercarse
a cada situacion, considerandola como un sistema, para
entender de manera mas precisa la situacién, su circunstancia
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y el contexto en el que se da.

Dadas las situaciones descritas, se genera la imperiosa
necesidad de que las Instituciones de Enseiianza Superior,
en nuestro caso dedicadas a la formacién de los profesionales
de la Administracién, reconsideren sus posiciones
ideologicas, contemplando la imparticién de nuevos

elementos en su curricula académica considerando de manera
relevante la asimilacién de las experiencias en la formacién
de los profesionales médicos, para su aplicacion en los
esquemas de formacion de los profesionales de la

Administracion.
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