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RESUMEN

*

El presente trabajo plantea las razones tedricas y empiricas del renovado interés por el estudio de la
pequefia empresay el emprendedor en los ultimos afios. Enseguida , expone la necesidad de estudiar a la
pequefia empresa en forma interdisciplinaria, dada su complejidad, y se subraya la nocion de emprendedor
y su funcién, como el objeto de estudio que da la base para el analisis interdisciplinario. Por tltimo, presenta
un conjunto de elementos que pueden orientar el desarrollo de lineas de investigacion sobre pequena
empresa y emprendedor.

A manera de conclusiones se establece la necesidad de elaborar una teoria de la pequefia empresa que
debe incluir, como elemento fundamental, el estudio del emprendedor ya que es éste quién define el
comportamiento y el desarrollo de la pequefia empresa.

Respecto a la pequefia empresa, dado el alto grado de heterogeneidad que existe en este grupo de empresas,
se sugiere que su estudio se realice considerando una subclasificacion de pequenas empresas utilizando
criterios como los siguientes: sector econdémico en que estan ubicadas, tecnologia que utilizan, ambito de
mercado que atienden, region donde desarrollan su actividad. Esto permitira establecer un ambiente mas
homogéneo en las investigaciones y por lo tanto hacer una generalizacion mas aceptable de los resultados
de las mismas.

" Profesor-Investigador del Departamento de Economia, UAM-Iztapalapa
* Profesora-Investigadora del Departamento de Produccion Econémica, UAM-Xochimilco.



ABSTRACT

This paper sets forth the empirical as well as theoretical justification for the recent interest in studying the small
enterprise and its entrepreneur.

Due to its complexity it requires an interdisciplinary approach and the need to study the entrepreneur as the main
actor in regard to the small enterprise.

Last but not least, we discuss a set of elements for developing research lines on these themes.

Itis concluded that it is necessary to elaborate a General Theory of the Small Enterprise having the entrepreneur
as the main actor defining the behaviour and development of the firm.

Due to the heterogeneity of these firms it is suggested to subclasify them along different criteria such as economic
sector, type of technology used, market sector being served, geographic location, aiming to reach valid and
general conclusions.

Palabras clave: Pequeiia empresa, emprendedor
Key words: Small firm, entrepreneur
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INTRODUCCION

La importancia del papel que juegan las pequenas empresas
y su correlativo, el emprendedor, es hoy reconocida por
investigadores de numerosas universidades y centros de
investigaciéon tanto en paises en vias de desarrollo como
en las economias mas industrializadas. Al principio esta
importancia tuvo que ver con la constatacion, después de
poco mas de veinte afos, del creciente peso econdmico
de la pequena empresa en las economias mas desarrolladas
en términos de su participacion en el empleo, en el PIB e
incluso en las exportaciones. Mas adelante se reconocio el
papel de las pequenas empresas como un lugar privilegiado
para el desarrollo de las capacidades innovadoras y la
renovacion de la planta productiva. Recientemente los
empresarios de las pequenas empresas son vistos como los
actores que pueden jugar un papel fundamental en la
renovacion del tejido social regional y, a través de ello, del
desarrollo regional.

Estas afirmaciones sobre la pequena empresa se
derivan basicamente de la experiencia de las economias
mas dinamicas en las dos ultimas décadas como Japén,
Alemania e ltalia, pero también es el caso de economias
como la inglesa y la estadounidense.

En cuanto a las economias en desarrollo, en particular
la mexicana, el interés en las pequenas empresas comienza
a ser un tema dominante a inicios de la década de los afos
noventa. Este interés parecia provenir de la constatacion
de la resistencia de estas empresas frente a la situacion
economica critica de esos aios, y frente a los procesos de
apertura econémica, de los que se esperaban graves danos
ala planta productiva, en especial al segmento de las Pymes.
nimero de

Sin embargo, si nos referimos al

establecimientos, esos danos fueron localizados y se
manifestaron mas bien en el incremento del peso de los
estratos mas fragiles de los distintos rangos de las Pymes.
Esto dejaba pensar en una fortaleza inherente a ese tipo de
empresas. De aqui se pensé que era posible que en México
se pudiera tener experiencias exitosas de desarrollo de
pequefias empresas, al igual que en otras economias mas
industrializadas. La capacidad de sobrevivencia de esas
empresas y un creciente consenso entre el empresariado,
trabajadores y gobierno de una vision mas pragmatica en
cuanto a las medidas neoliberales, propicio nuevas politicas
de apoyo al parque industrial y condujo al replanteamiento
de una politica industrial con estimulos para la pequena 'y
mediana empresa, dado su predominio en la planta
industrial en cuanto al nimero de establecimientos.
También se sefalaba con insistencia que era la pequena
empresa la que contaba con mayor capacidad para absorber
el desempleo creciente en comparacién a las tendencias
contrarias que en este terreno presentaban las grandes
empresas. Por otro lado desde hacia una década se habia
desplegado un nuevo paradigma industrial de
competitividad, el de la flexibilidad productiva y
organizacional, caracteristica que se ha atribuido a la
pequeifa empresa y que la convierte, al menos
potencialmente, en el vector privilegiado de crecimiento
industrial de las economias que cuentan en gran nimero
con este tipo de empresas.

Hoy dia el interés por la pequena empresa ha dejado
de tener un mero carécter coyuntural. Su importancia se
manifiesta de varias maneras en el ambito académico como
un objeto de estudio relevante. La creacién de varias revistas
cientificas especializadas sobre el tema; la oferta tanto de

cursos universitarios sobre emprendedores como de
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programas especiales dirigidos a empresarios de pequeiia
empresa; la organizacion de conferencias y congresos en
anos recientes como la Conferencia Anual del Babson
College en Estados Unidos, la Semana de Pequeiia Empresa
en St. Gall, Suiza y el Congreso Internacional de Pequeia
Empresa que organiza anualmente el Consejo Internacional
de Pequena Empresa en Londres, Inglaterra, son muestra
del interés por estudiar a este grupo de empresas. El estudio
de la pequena empresa ha construido ya su espacio dentro
de los grandes temas de estudio e investigacion que abordan
las disciplinas econdmico-administrativas

Es precisamente esta multiplicacion de estudios sobre
las Pymes lo que permite desarrollar el tema principal del
presente articulo: analizar el caracter interdisciplinario de
la problematica de la pequeiia empresa, problematica que
rebasa la esfera estricta de la economia o bien la de la
administracion tradicional. Con este andlisis se busca
demostrar que los elementos que conforman el enfoque
interdisciplinario de la pequefia empresa encuentran
necesariamente un espacio de convergencia en la nocién
de emprendedor

La argumentacion de este trabajo se divide en cinco
partes: En una primera se destacan los elementos que
explican el renovado interés por el estudio de la pequena
empresa y el emprendedor, y como este interés encuentra
sus primeras bases tedricas en el debate economico del
primer tercio del siglo XX. En la segunda parte se exponen
los aspectos que conforman la propuesta para un enfoque
inter-disciplinario para el estudio de la pequena empresa.
En la tercera parte el andlisis se centra en la construcciéon
de la nocion de emprendedor y de su funcién. En la cuarta
seccion destaca un conjunto de elementos que pueden

servir de marco general para desarrollar lineas de
investigacién sobre la pequena empresa, en los que el hilo
conductor es la nocién de emprendedor y el emprendizaje
(entreprenuership). Las conclusiones conforman la dltima
parte.

RAZONES DEL AUGE DEL INTERES EN EL
ESTUDIO DE LA PEQUENA EMPRESA Y EL
EMPRENDEDOR

1.- La pequefia empresa y la teoria economica

La investigacion sobre pequeiia empresa, en tanto objeto
de estudio, es relativamente nueva y ha reclamado un
espacio de analisis propio con un marco conceptual
especifico. Esta afirmacion chocaria con la idea de que
dentro del discurso de la economia la pequeiia empresa
parece haber estado siempre presente. Recordemos que la
economia clésica se construye a partir del concepto de
productores aislados que se socializan en el mercado,
productores que uno podria suponer pequenos en tanto
que ninguno es capaz de influir en los precios. Esta imagen,
seglin cierta interpretacion historica, se correspondia con
una realidad de la época de Adam Smith donde parecia
que la teoria econémica construia sus razonamientos y
validaba sus predicciones presuponiendo la existencia de
una miriada de pequenos productores. Los supuestos de la
teoria y una cierta realidad histérica parecian coincidir,
dandole a la teorfa una gran solidez.

Sin embargo, cuando esa realidad cambia y la
economia se ve dominada por los grandes monopolios y
consorcios desde las postrimerias del siglo XIX augurando
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la lenta desaparicion de la pequena empresa, la teoria
tradicional se vio fuertemente cuestionada ya que parecia
que los agentes econémicos, las pequenas empresas, “price-
takers” que garantizaban la asignacion optima de los
recursos perdian importancia en el funcionamiento de la
economia. La teoria econémica se ve obligada entonces a
precisar que su supuesto tedrico de “price-takers”, no se
identificaba propiamente con el funcionamiento de la
pequeia empresa, sino que ésta aparecia como un ejemplo,
quiza no el mas afortunado, de algunos requisitos teéricos
que mas bien conciernen a la construccién del concepto
de racionalidad de los agentes del mercado y del mercado
mismo.

En efecto el interés de los economistas se enfocaba
a la construcciéon de una racionalidad econémica de los
agentes, entre ellos la empresa, los cuales debian
comportarse con la misma racionalidad que cualquier otro
agente del mercado. Estos agentes son individuos que se
definen por su racionalidad econémica: maximizar sus
utilidades respectivas. Para algunos de esos “individuos”,
las empresas, corresponde maximizar la ganancia, pero
comparten la misma racionalidad y se comportan de la
misma forma, por ello

“La firma es asi reducida a una caja negra que

transforma recursos, bienes intermedios, equipo y trabajo,
en bienes y servicios para el mercado, dicho de otro de
modo, una funcién de produccién, que se adapta
mecanicamente a su entorno” (Coriat y Weinstein,
1995:12).

Cabe abundar que la adaptacion al entorno, dentro
del enfoque en cuestidn, se lleva a cabo siempre de manera
eficiente puesto que se presupone que las empresas cuentan

con el conocimiento y control de todas las técnicas
disponibles en el mercado. Desde luego esto significaba
que el emprendedor, ya sea como actor innovador o como
agente que debe tomar decisiones en un entorno incierto y
cambiante, no aparece.

Este enfoque sera cuestionado desde el primer tercio
del siglo XX a partir de los desarreglos econémicos y sociales
derivados de la Primera Guerra Mundial, agudizados por
la gran crisis econémica iniciada en 1929, pero sobretodo,
como ya mencionamos, por la consolidacion de una
estructura industrial monopdlica que introduce cambios
significativos en el funcionamiento del mercado, de acuerdo
a los tedricos de la “competencia imperfecta” (Joan
Robinson ) o de la “competencia monopolistica”
(Chamberlain). Se constituye un entorno socioeconémico
que hara que los tedricos de la economia insistan sobre la
incertidumbre como su principal caracteristica. Esta
incertidumbre se alimentaba de los procesos acelerados de
innovacion de las empresas. Frente a esta incertidumbre se
levantaba, en lo que fue llamada la Unién Soviética, un
sistema socioeconémico que comenzé a registrar grandes
éxitos en el terreno productivo. Este sistema oponia a la
descentralizacion en la asignacién de los recursos, el
mercado, la centralizacion de los procesos de asignacion
de recursos, la planificacion centralizada. Esto conllevé
necesariamente a la comparacion de ambos sistemas y a
interrogarse sobre la eficiencia del mercado y sobre la
posibilidad de mecanismos alternativos de asignacion de
recursos. De todo ese cuestionamiento, interesa aqui el que
condujo al andlisis de esa “caja negra” que era la empresa.
El “laboratorio secreto del capitalista”, en palabras de Marx.

Desde los afos 30 es muy clara la aparicion del
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empresario como entidad de andlisis privilegiada. J. M.
Keynes en su propésito de explicar el comportamiento de
los inversionistas frente a las senales del mercado habla de
los empresarios caracterizandolos como “animal spirits”,
semejante denominacion era algo mas que una broma pues
sintetizaba algunos de los argumentos de la teoria
keynesiana que se contraponian a la concepcién del
empresario como un agente de mercado racional que sélo
debe prestar atencién a las sefiales de los precios de los
factores productivos.

En esta época aparece Ronald Coase que sentaria
las bases de un analisis alternativo al dominante, al
preguntarse cudl era la “verdadera” naturaleza de la
empresa. Con esto se fundaba una escuela de pensamiento
que consideraba a la empresa como un mecanismo de
asignacion de recursos alternativo al mercado, y atin mas,
como el mecanismo que permitia corregir al mercado en
cuanto a los crecientes costos de transaccion. Esta escuela
floreceria 30 afios después con corrientes que van desde la
limitada de H.
neoinstitucionalismo de Douglas North. De este modo la

racionalidad Simon hasta el
teoria economica ampliaba sus limites tedricos. Sin embargo
la pequeia empresa no aparecia explicitamente, seguia
siendo considerada como un resabio de tiempos pasados y
el empresario tampoco ocupaba su lugar en el andlisis
tedrico. Fue la propia historia la que deberia reclamar un
lugar para la pequena empresa, al darse un auge de su papel

economico, a partir de la década de los 70.

2.- El auge de la pequeria empresa y el reconocimiento de
su especificidad

El auge de la pequena empresa, segin Pierre A. Julien

(1998), se debe a diferentes causas, algunas de las mas

importantes son las siguientes:

e |a tendencia hacia la segmentacién de los mercados,
segmentacién que es resultado de los altos ingresos que
perciben los individuos que permiten que cada vez mas
consumidores satisfagan su “necesidad de variedad de
productos” y por lo tanto su diferenciacién como lo
explica Thorstein Veblen. Esto lleva a la multiplicacion
de modas y de grupos pequenos de consumidores. La
segmentacion del mercado favorece la produccién por
lotes. Adicionalmente la demanda por pequeias corridas
de produccion se acentta por una nueva conducta de
distribucién que forza a los vendedores a minimizar el
tiempo entre la orden de produccién y la venta. Es asi
que una economia basada en miles de pequenas
empresas se adaptard mejor a la creciente
“personalizacion” de los mercados.

e El desarrollo de nuevas tecnologias computacionales que
se ajustan mejor que antes a los requerimientos de las
pequenas empresas y al sistema de produccién por lotes.

Las pequeiias empresas aparecen como una solucion

de las limitaciones que enfrentan las grandes
corporaciones. Investigaciones recientes han
identificado ciertos limites a las economias de escala
que a menudo se acompaian por des-economias de
escala tanto en el nivel administrativo como en el de
produccion.

e Los cambios que se han dado en el mercado laboral,
donde algunos de los mas importantes son: a) el ingreso
masivo de gente joven que hace que ésta cree su propio
empleo cuando no encuentra lo que quiere en las
grandes empresas; b) la alta tasa de desempleo que
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obliga a muchos trabajadores desempleados a
transformarse en empresarios; ) el aumento de mujeres
que necesitan trabajar en forma remunerada. En muchos
casos las pequenas empresas, especialmente en el sector
servicios, proporcionan a las mujeres la flexibilidad de
horario que necesitan para coordinar su trabajo con su
papel maternal (Evans y Leighton, 1989).

e Algunas politicas gubernamentales, como la de
desregulacion, aplicadas en muchos mercados,
eliminando las barreras de entrada de nuevas empresas
a esos mercados. Otra politica que ha favorecido el
crecimiento del sector de pequeia empresa es la
descentralizacion de toma de decision hacia autoridades
regionales vy territoriales lo cual ha hecho que se
diversifiquen grandes contratos en funcion de las
necesidades de las regiones y su entorno.

e El apoyo que los gobiernos han empezado a brindar a
las pequenas empresas en diferentes niveles como: el
desarrollo de informacién tecnolégica o de centros de
transferencia, subsidios directos, exencién de impuestos,
asesorfas en diversas areas de la empresa, ayudas para
exportacién, entre otros.

Ademas la literatura ofrece cuatro argumentos que
apoyan el hecho de que este auge no es coyuntural sino
que es un fenédmeno con mayor grado de permanencia.
Esos argumentos son las siguientes:

e El papel del emprendedor en la dindmica econémica

e |a presencia de nichos de mercado

e En un entorno de creciente incertidumbre, la tradicional
aversion al riesgo de los empresarios lejos de

" Traduccidn propuesta por los autores.

inmovilizarlos, parece ocupar un lugar menor en las
consideraciones del emprendedor
e La nueva necesidad de flexibilidad en la produccion.
Expliquemos con mayor detalle cada una de estas
teorfas.

2.1 Papel del emprendedor en el desarrollo econémico.

Una de las explicaciones mas antiguas del papel especifico
del dinamismo de la pequeiia empresa en el desarrollo del
capitalismo la dio Joseph Schumpeter quién explica los
cambios en las economias capitalistas a partir de la
renovacioén sistematica del emprendizaje
(entrepreneurship)”. Pero al mismo tiempo este autor
anticipa que este sistema desapareceria gradualmente dado
que el nimero de nuevos emprendedores declinaria en una
economia dominada cada vez mas por grandes
conglomerados. Para Schumpeter los efectos burocraticos
de la concentracién de grandes empresas estaban
exterminando el espiritu emprendedor que garantizaba la
renovacién automética de las estructuras industriales. Parece
que Schumpeter se equivoca sobre la desaparicién de la
pequena empresa y la aceleraciéon de cambio en nuestras
economias aun sigue asociada a la emergencia del
emprendizaje como una fuerza impulsora del desarrollo
econémico.

No es entonces un accidente que los emprendedores
se hayan vuelto un tema de moda en la investigacion
economica. La emergencia del emprendizaje es evidente

en la creaciéon de muchas pequeias empresas, y su
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renovacion solamente tiene paralelo con la de la
investigacion sobre pequena empresa. Sin embargo, la
investigacién econdmica ha perpetuado el error que han
cometido la mayoria de los economistas tradicionales al
considerar a la pequeia empresa como una fase preliminar
de la gran empresa, cuando las evidencias demuestran que
la mayoria de las pequeiias empresas no sélo permanecen
pequenas sino que sus duefos-administradores buscan a
proposito que sus empresas no crezcan (Tirso Suarez, 2002).

2.2 Presencia de nichos de mercado

Para explicar la permanencia de un néimero significativo
de pequenas empresas Edith Penrose (1959) sugirio que la
economia genera diferentes espacios en el mercado, algunos
de los cuales no son atractivos para la produccién a gran
escala. Estos pequenos espacios de mercado o nichos,
pueden ser creados por clientes locales mediante
requerimientos de lujo, usos altamente especializados o
consideraciones geograficas. La multiplicacion actual de
nichos de mercado se agudiza también por la segmentacién
de mercados como el deseo de variedad o cambio.

2.3 Cambio, incertidumbre y economias de riesgo

La multiplicacion de nichos dentro de la economia se asocia
a la velocidad de los cambios econémicos y a la mayor
dificultad que enfrentan las empresas para reducir la
incertidumbre, especialmente a través de la concentraciéon
industrial. Los nichos también existen en sectores donde
las economias de escala son inexistentes o insignificantes.
Por otro lado muchas economfas de escala se cancelan por

des-economias de escala que se desarrollan casi al mismo
tiempo.

De hecho la creencia en los beneficios inherentes al
gran tamano se basa en un razonamiento circular que
desemboca en la nocion de que las grandes corporaciones
tienden a ser cada vez mas grandes. Sin embargo, es posible
ofrecer una explicacion no econdémica de este fenémeno
basada en el concepto de aversién al riesgo muy conocido
entre los especialistas en administracion. El riesgo puede
minimizarse por medio de algunos mecanismos que
administra la competencia gracias a la intervencién
gubernamental en la economia y a las innovaciones de la
competencia.

Las grandes corporaciones enfrentan la
incertidumbre minimizando el riesgo a través de aumentar
su tamano o indirectamente integrando carteles o adoptando
posiciones monopolisticas u oligopolisticas en mercados
nacionales o internacionales.

Por otro lado, la reciente dificultad para enfrentar la
incertidumbre econémica puede obligar a las empresas -
grandes y pequenas - a operar en grupos o constelaciones
de empresas. Al agruparse aprovechan la ventaja de la
informacion y la innovacion que tienen los miembros del
grupo para administrar el riesgo y al mismo tiempo favorecer
el cambio.

La idea de areas industriales es para minimizar costos
de transaccién creando un “espacio de transaccion”
administrado por lideres de pequefia empresa y basado en
relaciones de confianza sistematica entre los socios,
reduciendo asi los efectos de los factores del arbol de
Williamson: incertidumbre, complejidad y nimero de
socios (Marchesnay y Julien, 1990)
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2.4 Necesidad de flexibilidad

La necesidad de un espacio de transaccién para reducir el
riesgo y favorecer el cambio se expresa a través del logro
de la flexibilidad. Flexibilidad significa la posibilidad de
que latecnologia y la administracion interna de las empresas
se adapten rapidamente a los cambios externos. Requiere
la compatibilidad del negocio con el cambio, la divisibilidad
y reversibilidad de la produccion. En la practica se logra
por un intercambio entre el tiempo de la administracion y
el costo de adaptacion.

La pequena empresa, como lo explico
Minzberg(1990), tiene una estructura organica, es decir
plana, que utiliza equipos multifuncionales, con baja
formalizacion, una amplia red de informacién que hace
uso de la comunicacion lateral ascendente y descendente
e involucra una alta participacién en la toma de decisiones
(Courtright y Fairhurst 1989), en contraposicion a una
estructura mecanica o jerarquica; esto la hace mucho mas
flexible que la gran empresa. Esta flexibilidad se debe, entre
otras cosas, a una mayor adaptabilidad de la mano de obra
y aun menor nivel de especializacion en varios factores de
la produccion (Scott, 1988) asi como a cambios tecnoldgicos
que permiten a las empresas producir lotes de produccion
a menor costo.

Carlsson (1989) demostré que las pequenas empresas
compensan la ausencia de economias de escala con su
mayor flexibilidad especialmente en periodos de cambio
rapido.

Por otra parte una forma en que la gran empresa
puede lograr flexibilidad es utilizando los servicios de
pequenas empresas para compensar sus efectos inerciales

en una economfia que cambia rapidamente. Esto lo logra a
través de la subcontratacion o el “outsourcing”,
principalmente para servicios, pero también para diferentes
segmentos del proceso productivo que inicialmente
realizaba aquélla empresa.

Esta caracteristica de flexibilidad también es
responsable de la creacion de servicios y de redes de
pequenas empresas productoras y por lo tanto del desarrollo
regional.

En sintesis lo que estamos observando es el desarrollo
de un nuevo equilibrio entre pequenas y grandes empresas
que se estabilizara en el siglo XXI siempre y cuando las
pequenas empresas sean capaces de mantener o mejorar
su competitividad en un mercado cada vez mds
competitivo.

Desde luego esto pasa por dejar atras la idea de que
la pequena empresa es como “una gran empresa en
pequeno”, lo que significa que la pequena empresa tiene -
en “embrion” - las mismas caracteristicas de la grande, por
lo que se pueden aplicar los mismos conceptos y teorias
que se aplican a la gran empresa. La vieja concepcion
considera que las pequenas empresas merecen atencion
s6lo porque estan en el proceso de ser grandes. En efecto,
se supone de entrada que sélo las grandes empresas,
especialmente multinacionales, son capaces de guiar y
condicionar la economia en particular debido a la teoria
de economias de escala, por ello a su juicio el papel de las
pequenas empresas es irrelevante en el sentido de que
solamente siguen el liderazgo de las grandes. Sin embargo
la mayor parte de las empresas que existen actualmente
son pequenas y muchas de ellas lo seguiran siendo toda su
vida. Por otro lado la mayoria de los nuevos empleos son
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creados por las pequeiias empresas.

Por todas estas razones la pequena empresa debe
ser estudiada como una érea especializada de investigacion.
Incluso algunos temas de investigacion que han vuelto a
resurgir como el del desarrollo regional, lo han hecho de la
mano del resurgimiento de la pequeiia empresa. Por lo tanto
conocer mejor sus caracteristicas especificas y su
comportamiento resulta clave para las politicas de desarrollo
regional. En muchas regiones la pequeia empresa es la
Unica fuente de empleo y de renovacién econémica. El
desarrollo de emprendedores locales y de pequenas
empresas, sean formales o informales, a menudo se visualiza
como una respuesta a los “descuidos” del mercado interno
por parte de los inversionistas demasiado orientados a la
exportacién hacia los paises mas industrializados.

Las unidades mas pequenas tienden a tejer una red
economica basica y a generar intercambio comercial a lo
largo del territorio nacional y por lo tanto a estimular la
economia. Esto empieza a ser reconocido por organismos
internacionales como el Banco Mundial y el Fondo para el
Desarrollo Americano. La OECD pronto creara un Instituto
Internacional de Investigacién sobre la Pequeiia Empresa y
acaba de firmar un convenio con la Oficina de Estadisticas
de la Comunidad Econémica Europea (EUROSTAT) para la
creacion de un banco de datos sobre el desarrollo de
pequenas empresas en el mundo industrializado con el fin
de posibilitar la comparacion de datos especificos entre
paises. En el mundo de habla francesa la Agencia de
Cooperacion Cultural y Técnica ha definido como una de
sus prioridades el entrenamiento de grupos de investigacion
sobre pequena empresa en paises en vias de desarrollo.

Por su parte el Instituto Internacional de Estudios

Sociales de la OIT (Ginebra, Suiza) ha elaborado una serie
de reportes sobre el surgimiento de pequenas empresas y
su impacto, tanto en la generacion de empleos como en el
desarrollo regional.

ELEMENTOS PARA UNA TEORIA DE LA PEQUENA
EMPRESA

1.- Pequeiia empresa y emprendedor

Las restricciones propias de los enfoques teodricos
tradicionales - tanto el econémico como el administrativo -
son insuficientes para captar la compleja naturaleza de la
pequena empresa, por ello para definirla es necesario
adoptar un enfoque interdisciplinario.

Los trabajos pioneros de Sabel y Piore (1984) ponian
de relieve una serie de ventajas de la pequena sobre la
gran empresa. Esas ventajas surgian de la flexibilidad propia
de la pequena empresa para adaptarse a condiciones de
mercado sumamente cambiantes y muy segmentadas. La
capacidad para producir en pequenos lotes orientados a
demandas muy especificas que mantenian altos niveles de
calidad, estaba fuera del alcance de la gran empresa
caracterizada por la produccién en serie y estandarizada
en la que la calidad no era lo méas importante. Por otro lado
los anos setenta son una época de crisis que propiciaran
que ciertas producciones sean abandonadas por las grandes
empresas, asumiendo las pequenas empresas parte de esas
producciones pero en condiciones precarias de trabajo y
de rentabilidad. La crisis propicié la expansion de la
subcontratacién como una forma de trasladar a las pequenas
empresas la tarea de bajar costos y controlar las
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reivindicaciones laborales. El desarrollo tecnologico de la
época, fundamentalmente en el manejo de informacion por
medios electrénicos, posibilité la segmentacion de los
procesos de produccion y de esta suerte la subcontratacion.
De este modo observamos que no existe propiamente una
oposicion entre la pequena y la gran empresa en términos
de que una sea la alternativa de la otra en los procesos de
crecimiento econémico. Por el contrario, la experiencia
reciente de las economias mas desarrolladas, asi como la
l6gica econémica subyacente, muestra que en el mediano
y largo plazo el auge de las pequeiias empresas se encuentra
ligado a la expansion de las grandes empresas. No se trata
propiamente de una declinacién de la gran empresa a favor
de la pequena, mas bien se trata del reconocimiento de sus
limitaciones por parte de las grandes empresas, limitaciones
que se derivan del tamano de la planta y de las llamadas
des-economias de escala, tanto en el aspecto organizativo
como en el concerniente al de produccion. Las relaciones
entre cada tamano de empresa se han establecido como
procesos de adaptacién de ambos tipos de empresa frente
a las nuevas condiciones tecnolégicas, laborales y en
especial de la segmentacién de los mercados, que van a la
par con el fortalecimiento de la competencia mundial.

En cuanto a los factores que podemos calificar como
socioculturales, ellos juegan un papel determinante, no sélo
en la explicacion del dinamismo de la pequeia empresa
sino también con relacién a la permanencia del auge de la
pequena empresa. Nos encontramos aqui con elementos
que nos permitirdn construir una serie de explicaciones
sobre si el dinamismo de la pequena empresa obedece a
causas coyunturales como la crisis econémica, o de caracter
mas permanente como la segmentacién de los mercados o

la agudizacion de la competencia. Pero ambos serian

elementos externos que facilitan la mayor o menor

utilizacion de la pequena empresa aprovechando su
flexibilidad, sea solo para reducir costos en el terreno laboral

o para hacer recaer los costos del ciclo industrial cuando

las empresas manejan alta tecnologia, o bien aprovechar

una flexibilidad de calidad para llevar a cabo una
produccion “personalizada” cuando se trata de empresas
que estan dotadas de alta tecnologia.

Los factores que hemos llamado socioculturales nos
hablan de los elementos internos de las empresas y, en ese
sentido, constituyen caracteristicas que otorgan un caracter
estructural a la importante dindmica adquirida por la
pequeina empresa. Algunos de esos factores son los
siguientes:

a) El papel que juegan los emprendedores en los procesos
de renovacion productiva; capacidad empresarial que
puede desplegarse plenamente en la creacion de
empresas pequenas fuera de la burocracia de los grandes
consorcios. “Para Shumpeter los efectos burocréaticos
de la concentracion de los grandes negocios, estaban
aniquilando el espiritu empresarial que garantizaba la
renovacion sistematica de las estructuras industriales”
(Julien, 1998).

b) La existencia de nichos especialmente adaptados al perfil
de la pequeiia empresa. Se trata de espacios que se
renuevan constantemente por la propia diversidad y
velocidad del cambio econémico y que ofrecen un
espacio natural para el desarrollo del emprendedor.

¢) El contexto de creciente riesgo e incertidumbre, ya antes
mencionado, en que se desenvuelve la actividad
productiva hace que las caracteristicas del emprendedor

55



56

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuLio 2003

adquieran mayor importancia

d) Finalmente es importante mencionar las distintas
habilidades de los empresarios que encuentran una
valorizacion precisamente en un ambito local, que
puede corresponder a una region y que sélo puede
manifestarse en la pequeiia empresa.

2.- La construccién de tipologias de la pequeiia empresa

Si se atiende a la anterior propuesta de subrayar los factores
internos y socioculturales de la empresa es posible entonces
elaborar tipologias basadas en esos criterios. Pero antes,
una breve observacién sobre los criterios llamados
cuantitativos.

Lo pequeiio, en términos cuantitativos, se determina
en la mayoria de los paises en funcion del nimero de
empleados que laboran en la empresa. Esta cifra difiere de
pais a pais y aun dentro de un mismo pais.

Las tipologias cuantitativas estan asociadas al enfoque
economico tradicional que deja fuera la “caja negra” y
utiliza solamente el elemento mas evidente. La clasificacién
por nimero de empleados, uno de los criterios mas
socorridos, genera algunos problemas como los siguientes:
la definicién de lo que es un empleado; las diferencias de
sector econémico, pues no es lo mismo una pequena
empresa en el sector industrial que en el sector servicios o
en el manufacturero; la diferencia entre empresas intensivas
en capital o intensivas en mano de obra; la diferencia entre
industrias en crecimiento o industrias estancadas; la
diferencia entre empresas que atienden mercados locales,
regionales o nacionales, aunque sea pequeno el segmento
de mercado atendido.

Otros criterios cuantitativos utilizados han sido:
monto de ventas, el cual se ve afectado por el contexto
econémico o bien puede variar si se trata de ventas
estacionales; valor agregado, el cual puede ser dificil de
evaluar; segmento de mercado que atiende la empresa, dado
que por lo general una pequena empresa no puede controlar
un segmento de mercado amplio.

En sintesis las tipologias cuantitativas, aunque son
faciles de usar, también pueden acarrear problemas para
definir la complejidad del fenémeno de pequeiia empresa.
Por lo tanto deben utilizarse solamente como un
acercamiento preliminar.

Intentar ir mas alla de estas tipologias basicas significa
adentrarse en la “caja negra”, considerando al mismo
tiempo la relacion de la empresa con su entorno, bajo
acercamientos mas administrativos y organizacionales. Estos
acercamientos son los siguientes:

e Los que utilizan estrategias u objetivos administrativos

e Los que estan fincados en la etapa de desarrollo de la
organizacion

e Los que consideran el sector o tipo de mercado en el

que opera la empresa
ESTRATEGIAS U OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS

En este grupo se consideran los intereses del dueno-
administrador. Se incluyen los elementos de estrategia
utilizados por el duefio-administrador asi como el potencial
de la empresa. Marchesnay (1988) relaciona la estrategia
al deseo de independencia del emprendedor y al impacto

del crecimiento o la estabilidad del mercado.
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ETAPA DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

En este grupo existen varios subgrupos. El primero surge
directamente de la idea del ciclo de vida de la empresa
descrita en detalle por Edith Penrose. Este enfoque esta
relacionado con un enfoque positivista, lineal, que sefala
que todas las empresas siguen mas o menos una misma
trayectoria de desarrollo; nacen pequeias y pasan por
diferentes etapas de crecimiento hasta llegar a transformarse
en grandes empresas o mueren en el camino. Desde luego,
esta vision se enfrenta a varios hechos que la contradicen:
el primero es que la mayoria de las pequefias empresas
permanecen pequeiias aiin después de muchos afios de
creadas, en cambio otras nacen grandes. El segundo hecho
es que las trayectorias de desarrollo de las empresas pueden
diferir considerablemente dependiendo de la industria o el
mercado en que se encuentren y dependiendo del contexto
econdémico en que estan inmersas.

SECTOR O TIPO DE MERCADO EN EL QUE OPERAN

En este grupo se consideran elementos como el tipo de
mercado y de oportunidades de mercado en que operan
las empresas. El énfasis se da en la relacién entre elementos
como: a) La conducta del dueno-administrador
(conservadora, profesional o innovadora); b) el tipo de
industria o mercado (tradicional o maduro, moderno,
nuevo, local, nacional o internacional); ¢) los productos
que se ofrecen (tnicos o de nicho; competitivos via precio
0 por caracteristicas, primarias o secundarias del producto);
d) la tecnologia utilizada (madura, moderna, alta
tecnologia); e) las relaciones con otras empresas (pequenas

empresas independientes, subcontratistas, satélites,
negocios de nicho).

Muchas de estas tipologias se obtuvieron como
resultado de investigaciones empiricas y otras fueron
resultado de investigaciones aplicadas pero la mayoria de
los elementos para tipificar se encontraron en pequenas
empresas industriales. Falta encontrar elementos para
tipificar a las pequenas empresas comerciales o de servicio
pues en este campo se ha avanzado muy poco.

EMPRENDEDOR Y EMPRENDIZAJE
(ENTREPRENEURSHIP)

1.- Emprendedor

El emprendedor y con él la funcién emprendedora
aparecera, como ya mencionamos al principio de este
trabajo, en ocasién de la crisis econémica de los anos
treinta, cuando la situacion productiva e intelectual
favorecian reflexiones fuera de los patrones tradicionales.
Es con los trabajos de Joseph Schumpeter cuando se
comienza a ver en la actividad empresarial algo mas que la
capacidad administrativa encaminada a ajustarse a los
precios del mercado; aparece el empresario que toma
riesgos, que innova...y que destruye. Pero con todo, la
pequena empresa no aparecia en forma explicita. Shumpeter
solia hablar de dos espacios productivos, el espacio
burocratizado de las grandes empresas y aquél en donde
por oposicién al primero, se consideraba como no
burocratizado y por lo tanto permitiria que ocurrieran
formaciones innovadoras. Podria pensarse que éste era el
espacio de las pequenas empresas, solo que esto no es
explicito.
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El estudio de los emprendedores se ubica dentro de
un tema mas amplio que es el estudio del emprendizaje
(entrepreneurship). En la década de los 80 este tema logré
un gran auge y se difundié en las disciplinas administrativas.
La transicion estuvo marcada por dos eventos: la publicacién
de la primera enciclopedia que describia el estado del arte
en el campo (Kent, Sexton, et al, 1982) y la celebracién de
la primera conferencia anual dedicada a la investigacion
en este nuevo campo: la Conferencia Babson en E. U. A.
cuyos trabajos se publican anualmente en Frontiers of
Entrepreneurship Research. También contribuy6 a este auge
el surgimiento del Internacional Council for Small Business
en Inglaterra el cual también organiza una conferencia
anual.

Es interesante resaltar que el desarrollo de la
disciplina sobre emprendizaje no sigui6 el mismo modelo
de otras disciplinas. De hecho muchos investigadores
empezaron a mostrar interés en este campo y en el de la
pequeiia empresa, utilizando cada uno la cultura, légicay
metodologia de su campo disciplinario.

En los 80 se graduaron los primeros doctores en
emprendizaje, sin embargo la mayoria de los interesados
en el tema eran de diferentes disciplinas y el estudio del
emprendizaje no era su principal campo de interés. En
cambio en la actualidad cada vez hay mas personas que
dedican su tiempo y esfuerzo exclusivamente a este campo
de estudio.

A menudo se dice que reina confusion en este campo
porque no existe consenso sobre la definicion de
emprendedor y sobre los limites del paradigma. Sin
embargo, también puede ser cierto lo opuesto, el
emprendizaje es uno de esos temas raros que atrae a
especialistas de muchas disciplinas que los lleva a discutir

y aobservar lo que estan haciendo los especialistas de otras
disciplinas y también se preguntan como lo estan haciendo.
De hecho la confusién parece ser mas grande si
comparamos las definiciones de emprendedor entre las
diferentes disciplinas (Filiébn, 1987, 1988), pero por otro
lado si comparamos las definiciones propuestas por
especialistas en el mismo campo de conocimiento
encontramos consensos extraordinarios.

La economia estaria de acuerdo en asociar al
emprendedor con la innovacién y en que los
emprendedores son actores importantes del desarrollo
econémico. Los conductistas senalan como caracteristicas
del emprendedor la creatividad, la persistencia, el sitio de
control y el liderazgo. Los ingenieros y especialistas de la
administracién de operaciones los visualizan como buenos
distribuidores y coordinadores de recursos. Los especialistas
en finanzas los definen como personas que tienen la
capacidad de medir el riesgo, en cambio para los
administradores son organizadores, son personas que
desarrollan visiones alrededor de las cuales organizan sus
actividades y ademas saben utilizar los recursos. Los
mercadélogos los definen como gente que identifica
oportunidades y tienen una orientacion al cliente. En
sintesis, el campo del emprendizaje presenta interés para
una amplia gama de especialistas. Esta aparente confusion
refleja la l6gica y la cultura de las diferentes disciplinas.
Pareceria que en la siguiente década el campo de estudio
del emprendizaje serd un punto de reunién de esas
especialidades

Para cada pequena empresa que existe hay un
emprendedor que la crea. En el campo del emprendizaje
se ha llegado a un punto en el que la gente esta clamando
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por una teoria basada en axiomas universales. La teoria
estaria fundamentada en rigurosos modelos cuantitativos
que se obtendrian via investigaciones cuantitativas de
amplio alcance que probarian la naturaleza del
emprendedor, de la actividad emprendedora y sus efectos
en el desarrollo economico. Al mismo tiempo miles de
profesores se enfrentan diariamente con la necesidad de
elaborar material para entrenar emprendedores para la
practica emprendedora, para lograrlo utilizan métodos
cualitativos para desarrollar modelos y herramientas que
ayuden a los emprendedores - actuales y potenciales - a
practicar la profesiéon en forma competente. Esta tensién
entre académicos que escriben para otros académicos por
un lado y académicos que escriben para profesionales por
el otro, es suficientemente fuerte para llamar la atencion.

2.- Emprendizaje

Se han hecho muchos intentos por hacer teoria en este
terreno, Wortman y Birkenholz (1991) sintetizaron e
intentaron clasificar muchos de estos estudios. Cuando se
analizan todos estos esfuerzos para crear teoria en el campo
del emprendizaje se hace claro, como lo seiala Mulholland
(1994), que la relacién establecida por Schumpeter (1928,
1934) entre el emprendedor y la innovacion ha
permanecido como un aspecto dominante de la disciplina,
especialmente entre los economistas.

Otros autores han hecho propuestas para analizar el
tema; Béchard (1996) sugirio tres enfoques: el praxiolégico,
el disciplinario y el epistemolégico. Cunningham vy
Lischeron (1991) sugirieron que se estructurara alrededor
de seis escuelas: la del “gran hombre”, la de las

caracteristicas psicologicas, la clasica o de innovacion, la
de la administracién, la del liderazgo y la del
intraemprendizaje.

Blawatt (1995), utilizando éstas y otras caracteristicas,
propone que el modelo conceptual de emprendizaje
deberia incluir el criterio del desempeno, pues observé que
la mayoria de los modelos son generalmente estéticos,
coincide con autores que han estudiado a los
emprendedores en el campo y observo que éstos trabajan
en un contexto que evoluciona donde las actividades y los
roles cambian gradualmente.

Los emprendedores aprenden de lo que hacen
(Collins y Moore, 1970; Filion 1988, 1989 ay b, 1990 ay
b, 1991 ay b) y dado que cambia la naturaleza de lo que
hacen ellos deben cambiar, por lo tanto tienen que aprender
a representar diferentes papeles en funcién de la evolucion
de su empresa.

Dos de los articulos mas interesantes en teoria
emprendedora fueron escritos por un especialista en el
campo - con doctorado en fisica y también en emprendizaje
- que ha trabajado como cientifico y como emprendedor,
nos referimos a Bygrave quien mostré primero que el
emprendizaje debe separarse del paradigma de la fisica 'y
del enfoque cuantitativo y encontrar su propia logica. Sugirio
que lo que mas se necesita es investigacion cualitativa para
entender lo que hace el emprendedor (1989a). Propuso la
teoria del caos como una base interesante para una teorfa
del emprendizaje, sin embargo advirtioé que el caos “no es
mas que una metafora matematica porque la exactitud de
las medidas... no puede obtenerse en el proceso” (1993).

Déry y Toulouse (1994) senalan que el emprendizaje
estd aun en el paradigma del desarrollo donde no se ha
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alcanzado ningln consenso respecto a la construccion
tedrica de la disciplina, esto puede deberse a que el campo
del emprendizaje ha sido estructurado teéricamente en
forma diferente a las otras ciencias blandas pues tiene sus
raices tanto en las ciencias blandas como en las ciencias
administrativas.

Lo que queda claro es que quienes decidan aceptar
el reto de desarrollar este campo, deben ser personas
imaginativas y no deben limitarse a una perspectiva
unidimensional como ha sido el caso en muchos campos
cientificos. Es necesario senalar que las ciencias blandas
estdn compuestas principalmente de modelos
interpretativos flexibles y que cualquier teoria sobre
emprendizaje debe ser flexible y multidimensional a fin de
que refleje sus raices interdisciplinarias.

En los 80 el campo del emprendizaje logré un gran
auge y se extendio a varias disciplinas. Las organizaciones
y las sociedades se vieron forzadas a buscar nuevos enfoques
para incorporar en su dindmica el rapido cambio
tecnolégico.

Fukuyama (1994) sugiere que la prosperidad y su
fuerza motora - el emprendizaje - es el resultado de un
estado de confianza entre los miembros individuales de
una sociedad. Vesper (1985, 1993) sefiala que no solo se
extendié la investigacién sobre emprendizaje hacia la
mayoria de las disciplinas sino que se duplicé en una década
tanto el numero de instituciones ofreciendo cursos para
emprendedores como el nimero de cursos.

La sociedad emprendedora actual parece estar
logrando una transformacion donde el emprendizaje se
expresa fundamentalmente en pequeiias empresas, éstas
surgen en los afnos 20 y se vuelven el tema central del

emprendizaje en los anos 70. Desde principios de los 90
cada vez un mayor nimero de emprendedores elige la forma
de auto empleo (Filion, 1996b). De todas las formas de
emprendizaje pueden distinguirse dos categorias: los
emprendedores voluntarios y los involuntarios (Filion,
1996b). De hecho esta Gltima categoria es producto de los
anos 90 y estd compuesta principalmente de nuevos
graduados y de las personas que quedaron sin empleo a
raiz del cierre o reestructuracién de las grandes
corporaciones quienes no pudieron emplearse de nuevo y
fueron forzados a crear su propio empleo. El entrenamiento
y preparacion que este grupo necesita es muy diferente del
que requiere el grupo de emprendedores voluntarios. Los
emprendedores involuntarios tienden a auto-emplearse pero
en realidad no son emprendedores. Ellos crean una actividad
de negocio pero no los impulsa el aspecto de innovacién.
Las palabras clave que definen al emprendedor son
innovacion y crecimiento, las que definen al auto-empleado
son ecologia personal y un estilo de vida equilibrado.

Otro fendmeno que relaciona fuertemente la
expresion emprendedora y las formas de organizaciéon
pequenas es el significado de la nocion de éxito. Filion
(1996b) lo define como un criterio intrinseco de
autorrealizacion de emprendedores jovenes y mejor
educados mas que extrinseco relacionado al desempenoy
al estatus.

Ademas en la medida en que se acelera el cambio
las grandes corporaciones se vuelven mas dificiles de
administrar. El aprendizaje y su implementacién creativa
deben ser mas rapidos que el cambio si los individuos, las
organizaciones o la sociedad quieren adaptarse y
mantenerse al ritmo de los cambios del entorno. Se ha
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llegado al punto donde la velocidad de los cambios
tecnolégicos esta relacionada directamente a la habilidad
de los individuos y de las organizaciones de reaccionar
rapidamente y en forma creativa, es decir, en forma
emprendedora.

Mientras mas grande sea una organizacion requerira
mas tiempo para aprender y para cambiar, a partir de cierto
tamano de empresa el tiempo que requiere el cambio
interno es mayor que la velocidad del cambio externo.

Por todo esto puede esperarse que en el futuro
proximo florecera el emprendizaje, sin embargo mientras
mayor sea el aumento en la velocidad del cambio
tecnolégico es mas probable que el emprendizaje se
presente en pequenas empresas. Numerosas discusiones
se produciradn, una en particular ya esta teniendo lugar:
;Cudl sera el tipo de pequena empresa que serd exitosa?
;Sera aquélla que utilice ampliamente la subcontratacién y
las diferentes formas de franquicia, o aquélla que asocie su
destino al desarrollo de las regiones y comunidades en las
que se insertan? También se discute cudl es el alcance de
las nuevas formas de emprendizaje, por ejemplo auto
empleo en redes complementarias de pares (Filion, 1996b).

ALGUNOS CRITERIOS PARA DESARROLLAR
POSIBLES LINEAS DE INVESTIGACION

Una de las dificultades para teorizar sobre la pequeiia
empresa es su diversidad. De ahi la importancia de los
estudios particulares sobre el universo de la pequeia
empresa que incluye subcategorias como la de micro
empresa y la de taller artesanal, que en México adquieren
gran importancia en relacién a la creacién de empleo. Esa

diversidad esta también en funcion de los mercados, del
tipo de produccion, de la psicologia y los objetivos del
emprendedor.

La pequena empresa difiere de la empresa mediana
y de la gran corporacién en términos de la administracion
y de su forma de organizar las diferentes funciones asi como
de su relacion con el entorno en que estad inmersa. Para
entender lo que es una pequeia empresa es necesario
penetrar a la “caja negra” de su administracién asi como
de su organizacion.

La pequena empresa, a pesar de su tamano, esta
inmersa en un complejo sistema de intercambios
econdémicos, financieros, de informacién y socio-
psicolégicos. Al considerar estos diferentes niveles de
intercambio estaremos en una mejor posicién para construir
una teoria que refleje la verdadera naturaleza de la pequena
empresa y de su conducta en el mercado.

La conducta de la pequeia empresa estd muy
influenciada por la psicologia del grupo de personas que
la administra el cual opera en una relacion muy cercana
con su entorno y su mercado, a los cuales afecta'y al mismo
tiempo es afectada por ellos.

Ahora bien, atn cuando el comportamiento de la
pequeia empresa se da en economias turbulentas, locales
y nacionales, se puede ir mas alla de la contingencia basica
para identificar generalizaciones que se orienten hacia una
teoria analitica o predecible para explicar el renacimiento
de la pequena empresa en las economias occidentales, de
manera mas precisa, que explique la creacion sistemética
y el desarrollo de pequenas empresas, asi como la
desaparicion de muchas de ellas.
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CONCLUSIONES

Hasta aqui se ha buscado fundamentar que la elaboracién
de una teoria de la pequena empresa debe estudiar en
primer lugar y ante todo al principal actor de las pequenas
empresas: el emprendedor, pues es quien define su
comportamiento y desarrollo. Debe considerarse su
habilidad, no sélo para aprovechar oportunidades en
ambientes inestables sino para crear inestabilidad a través
de interferencias en curso, en produccién o distribucion.

La nueva teoria debe reconocer que los
emprendedores son actores psicosociales que acttian antes
que nada a favor de su propio interés y quienes
“emprenden” tratando de controlar todas las variables al
mismo tiempo. Lo que emprenden es una aventura para
ellos. Los emprendedores tienden a utilizar estrategias
basadas primero en intuicion y a posteriori en calculos
combinando una practica de corto plazo con una vision de
largo alcance (Filion, 1989).

Los emprendedores son como el jugador de futbol
de Bourdieu, quien junto con sus “costumbres adquiridas”
compuestas de habilidades adquiridas por experiencia, es
capaz de inventar constantemente adaptandose a una
infinita variedad de situaciones que nunca son idénticas
(Bourdieu, 1987).

Los emprendedores por un lado son productores de
inestabilidad y por otro se benefician de ella, operando en
un sistema que es abierto y cerrado (con barreras de
entrada), compuesto de informacion que esta controlada y
que se hace obsoleta muy rapidamente y que
continuamente buscan sus propios intereses psico-
sociologicos dentro de las restricciones econémicas.

La inestabilidad es causada por los emprendedores,
afecta el comportamiento de sus empresas y los orienta a
buscar la flexibilidad. La inestabilidad explica muchas de
las situaciones observadas en las funciones empresariales:
en mercadotecnia las pequenas empresas prefieren
informalidad en sus relaciones con mercados presentes y
futuros; en produccion utilizan las tecnologias mas flexibles
6 aquéllas que trabajan con un equipo sencillo; en finanzas
tienden a preferir independencia excepto las pequenas
empresas en crecimiento que encuentran un hueco en la
oferta de financiamiento disponible de largo plazo, lo cual
les impide pasar a la etapa de madurez. Sus sistemas de
informacion tienden a ser altamente flexibles combinando
medidas formales con medidas intuitivas. El mas alto nivel
de informalidad esta en el area de recursos humanos lo
cual tiende a favorecer la flexibilidad que no puede lograr
la gran empresa.

Mientras que es necesario analizar a la pequena
empresa desde una perspectiva contingencial debido a su
extrema heterogeneidad, pueden identificarse
comportamientos comunes en su flexibilidad y cuando se
enfrentan con la inestabilidad del sistema. La inestabilidad
es una forma de satisfacer las necesidades de una economia
que cambia rapidamente y que estimula el cambio. El
dinamismo de la pequena empresa puede explicarse en
parte por la gran capacidad para sobrevivir y desarrollarse
en un ambiente inestable y turbulento.

Aunque la teoria econdmica ha avanzado, al
considerar primero el problema de tamano de las empresas
y después al incorporar la nocién de espacio con las
nociones de economias regionales, locales y redes, le falta

aun considerar el papel de la conducta de los actores y la
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nocion de tiempo real en la economia industrial. Esto tendra

que hacerse tarde o temprano pero un mejor conocimiento

de la pequena empresa y su comportamiento en la
economia ayudaria en la busqueda de una nueva teoria
econémica.

Por todo lo expuesto anteriormente a continuacion
se proponen algunos criterios para desarrollar lineas de
investigacién sobre los temas abordados.

Respecto a pequefna empresa algunos de estos
criterios pueden ser los siguientes:

e Estudiar la “caja negra” de la pequena empresa, es decir,
lo que sucede en su interior: la forma en que esta
organizada, cémo toma sus decisiones, como planea,
como controla sus recursos

e Definir lo que podria entenderse como pequena empresa
con criterios que consideren los aspectos cualitativos

e Estudiar a la pequena empresa por sector economico
diferenciando industrias en crecimiento e industrias
estancadas y comparar los resultados

e Analizar las diferencias entre pequeia empresa intensiva
en capital e intensiva en mano de obra

e Analizar varios elementos como: el tipo de estrategias
que utilizan; el tipo de industria o mercado en que estan
ubicadas; los productos que ofrecen; la tecnologia que

utilizan; la relacion que tienen con otras empresas

e La pequena empresa en el desarrollo regional y en
particular su relacién con el paradigma de desarrollo
sustentable

Respecto al emprendedor algunos criterios pueden ser:

e Establecer una definicion que lo diferencie del duefio-
administrador y del auto-empleado

e Ubicar el estudio del emprendedor dentro del estudio
del emprendizaje

e Analizar la visién que tienen del emprendedor los
diferentes profesionistas que lo han estudiado

e Analizar el papel que el emprendedor juega en los
procesos de renovacion productiva

En conjunto el desarrollo de las lineas de
investigacion propuestas:

e Deben adoptar un enfoque interdisciplinario con el fin
de que se pueda captar la complejidad de la pequena
empresa

e Deben considerar los factores socio culturales para
explicar tanto el dinamismo de la pequena empresa
como la permanencia del auge que ha tenido
ultimamente

e Pueden aportar elementos para crear un nuevo marco
conceptual sobre pequena empresa y una teoria sobre
emprendizaje con dos caracteristicas basicas: flexibilidad
y multidimensionalidad
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