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RESuUMEN

La transferencia es un fendmeno antiguo. La apropiacion del saber ajeno data de
tiempos renotos: es parte intrinseca de todo proceso de aprendizaje. La elaboracion
de herramientas, laescritura, la religidn, las estrategias militares, las formas de
organizacion, en fin, un simimero de formas del accionar social, han sido objeto
de transferacia. Las instituciones, coo la iglesia, el ejército, launiversidad, la
enmpresa, el Estado, entre otras, han sido trasladadas de un espacio geografico a
otro.

La transferencia de modelos organizacionales comporta, sin embargo, algunas
particularidades que se abordan en este trabajo. Para ello, se wica esta propuesta
en el marco tedrico de la construccion social de la realidad, para aprehender dicha
actividad cano parte de un proceso anclado en la elaboracion y la reapropiacion
lozales.

1 Una primera version de este trabajo fue presentada en el IV Congreso de Administracion
en México. Teoria y praxis. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Mayo
del 2000.

* Profesor Investigador del Area de Organizacién y Sociedad, UAM-Iztapalapa. Miembro
del Sistema Nacional de Investigadores.



ABSTRACT

Transfer is an old phenomenon. Another”s knowledge appropriation dates from
reote tines: isan intrirsical part of all leamiing process. Eldboration of tools, wirting,
religion, military strategies, organization forms and nunberless ways of social action,
are dbjects of trarsference.

Institutions as Church, Amy, University, Biterprise, State, among others, have been
translated firom one geographiic space to another.

Honever, organization models transfer carries along sare particularities undertaken
on this paper. To accarplish it the author proposes a social construction theory of
real ity 1o size such activity as part of a process attached to local elaboration and
regopropriation.

Palabras clave: modelos organizacionales, institucionalizacion, calidad.
Key words: organizational models, institutionalization, quality.
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| NTRODUCCI ON

La transferencia es un fendmeno antiguo. La apropiacion
del saber ajeno data de tienpos renotos: es parte intrinseca
de todo proceso de aprendizaje. La elaboracién de
herramientas, laescritura, la religion, las estrategias
militares, las formes de organizacidn, en fin, un sinndmero
de formas del accionar social, han sido objeto de
trarsfaracia. Lss institucianes, coo la iglesia, el gjército,
launiversidad, la enpresa, el Estado, entre atras, hen sido
trasladadas de un espacio geografico a otro. Tarbién es
inportante sefalar lss transferancias realizadss de un sector
a otro, principalmente del privado hacia el plblico, del
ejército hecia laenmresa, ce la iglesia hecia la universiced,
etoétera.

La transferencia de modelos organizacionales
comporta, sin embargo, algunas particularidades que
quisiérancs abordar en este trabajo. Por ello, ubicaremos
nuestra propuesta en el marco tedrico de la construccion
social de la realidad (TCSR?) para aprehender dicha
actividad como parte de un proceso anclado en la
elaboracion y la reapropiacion locales. EI Nuevo
Institucionalismo Sociolégico (NIS) nos permirtiira abordar
el tema del isomorfismo estructural en tanto tendencia
reductora ce la diversidad, asumiendo que ésta existe solo
en el abito estrictarente formal, promovida por diversos
campos institucioales. Esta tendencia es dosenvable deste
una perspectiva global gue considera exclusivamente los
aspectos més visibles de la estructura organizacional; sin
embargo, cuando se analizan casos particulares las

diferencias pueden ser atribuibles tanto a la forma de
construccién del modelo como a las caracteristicas
particulares de las organizaciones. llustraremos esta
reflexion con el caso de la Adninistracién de la calidad.

| . LA CONSTRUCCI ON SOCIAL DE LOS MODELOS
ORGANI ZACI ONALES

Los modelos organizacionales son construcciones sociales
y pueden por lo tanto ser analizados desde dicha
perspectiva tedrica. Las posibilidades mismas de su
transferencia estan inplicitas en la manera en que ellos
son construidos. Si bien, el conjuto de précticas a partir
de los cuales se originan obedecen siempre a
particularidades locales especificas (Whitley,1993), su
elaboracion mental colectiva se inscribe en una légica
distinta, aunque relacionada; es esta segunda la que
abordaremos en el presente trabajo. EI modelo
organizacional, en tanto representacion cognitiva puede
asi ser objeto de analisis de la TCSR, ubicandolo en el
contexto de la propuesta de la di stri buci 6n soci al del
conoci mento (CSC), iniciada por A. Schutz. Para este autor,
el hombre posee un conjunto de conocimientos, no
integrados -y hasta incampatibles-, de indole diversa. Los
conocimientos provenientes de la ciencia, la tecrologiay
la experiencia préactica se distribuyen entre diferentes
grupos sociales. Desce la tradicion weberiana, en el marco
de 1aDC, el autor propore tres tipos ideales de individuo:
el experto, el conin y el i nfornado. Se trata en realidad
de un continum en donde el tercero constituye una especie

2 Teoria de la Construcciéon Social de la Realidad, (TCSR) de aqui en adelante.
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de justo medio. El primero se limita a un canpo especifico,
y restringido, de conocimiento, mientras que el segundo
abarca diversos campos, frecuentemente incoherentes
entre si, y se caracteriza por lo que el autor denomina
conoci ment os de receta®, cuya naturaleza, interpretanos,
esta basada en la racionalidad instrurental weberiam, la
cual se define, también en forma tipico-ideal, como el
arreglo de medios a fines, en situaciones tipicas. Este
conocimiento se diferencia del anterior ya que: “lIas recetas
indican procedimientos en los que se puede confiar aungue
no sean claramente comprendidos.” (Shutz,1974:122). A
pesar de su falta de claridad y/0 de su arbigliedad, resulta
suficiente para efectos practicos: paramengjar un automovil
—camenta el autor- no se requiiere conocer las leyes de la
mecanica. Finalmente, el tercer tipo ideal, amedio camino
entre los dos primeros, hace referencia a una persona con
conocimientos razonablemente fundamentados. Estos tres
tipos ideales tiene en candn no generar ellos mismos sino
una parte muy reducida del conocimiento; la mayor parte
ke éste es trasferida:

“Parece una mera trivialidad afirmar que solo una
parte sumamente pequefia de nuestro conocimiento actual
y potencial se origina en nuestra propia experiencia. La

mayor parte de nuestro conocimiento consiste en
experiencias gue no hemos tenido nosotros, sino nuestros
semejantes, contemporaneos o predecesores, y que nos
han comnuniicado o transmitido” (Schutz, 1974:130).

La propuesta de Schutz resulta altanente pertinente
cuando analizamos el caso de la Administracion. Es
importante recordar su caracter dual; a ella se accede sea
por el conocimiento fomal, sea por la eqoeriencia practica.
De hecho, podriamos decir que el primero incorpora,
sistematizandolas mediante procesos de abstraccion que
las convierten en impersonales, un conjuto de practicas
consideradas pertinerntes en el marco de la racional idad
instrurental, es decir, propias del harbre conln. Dicha
sistematizacion se realiza principalmente en los paises
econdmicarente poderosos ya gue su nivel de legitimidad
esmayor'y es transferida hecia los paises ce la periferia. La
distincion entre el individuo experto y el conln se
ensancha en este segundo caso, destinandose pocos
recurscs a la investiigecion ce dides précticas y privilegianb
el proceso de transferencid'.

Por otro lado, regresando a la TCR, es inportante
sefialar que P. Berger y T. Luckmann son los autores mas
reconocidos en dicha linea de reflexién. Retoman y

3 El libro de texto de Administracion representa un excelente ejemplo de dicho conocimiento de receta (Mills y Hatfield (1999). Estos

son elaborados frecuentemente sobre la base de estereotipos que reflejan y promueven la hegemonia de ciertos grupos sociales,

encadenamientos causales abstractos y una sobresimplificacién general de la realidad.

4 Asi, en el caso mexicano, podemos observar que la matricula de estudiantes en Administracion, a nivel de licenciatura, es la tercera

maés poblada —mas de 130,500 estudiantes, constituyendo cerca de la décima parte del total y que la maestria en Administracion es la

primera, con mas de 21,500 alumnos, representando cerca del 28% del total. De hecho, este nivel incorpora diversas disciplinas en su seno,

jugando un papel de reconversion profesional parcial. Por el contrario, la investigacién en Administracion presenta un enorme déficit, con tan

s6lo 28 miembros en el Sistema Nacional de Investigadores y con cerca de 200 alumnos de doctorado, representando sélo el 3% del total

(Montafio: 1999a, Montafio: 1999b y Anuies:1999).
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profundizan allgunas de las preocupaciones centrales de
Schutz. Proponen tres etapas en el proceso de la
construccion social: laexternal i zaci 6n, laobjetivaci ony
lainternal i zaci n. En la primera, nuestra perogpcion de la
realidad social adquiere una forma tangible, mediante
la creacion de mitos, ritos, simbolos y artefactos. En la
segunda, la realidad alcanza un estatus aparerntemente
independiente de la creacion y se presanta cono realidad
exterma e imutable. Finalmente, en latercera, el individuo
incorpora dicha realidad, excluyendo todo tipo de
cuestionamiento. Dicha construccion esta en gran medida
orientada por diversos grupos hegandnicos, quienes logran
imponer al resto de la sociedad su vision del mundo cono
si é&sta fueramatural .

Lainstituci onal i zaci 6n se origina en el proceso de
habi t uaci 6n, el cual consiiste en la simple repeticion de ua
pauta de comportamiento, frecuentemente incrustada en
la nocion de papel —d - lo que implica tato una econamia
de esfuerzo como una reduccion de incertidumbre.
Posteriomente, aparece el proceso de objetivacion
propiamente dicho, en el que se gereraliza el conocimiento
de receta. La sedi nent aci 6n, finalmente, socializa,
principalmente mediante el lenguaje, la abstraccion de
la experiencia para hacerla accesible al resto de la
conunidacP. De manera resumida, los autores sintetizan
el proceso de institucionalizacion de la siguiente marera,
enfatizando tanto el conocimiento cano el lenguaje:

el conocimiento se halla en el corazon de la
dialéctica fundarertal de la sociedad: “programa’
los canales en los que la extermal izacion produce un
mundo abjetivo; dbjetiviza este mundo del lenguaje
y del aparato cognoscitivo basado en el lenguaje,
vale decir, lo ordena en objetos que han de
aprehenderse como realidad. Se intemaliza de nuevo
camo verdad dojetivamente valida en el curso de la
socializacion.” (Berger y Luckmann, 1968:89).

El Nuevo Institucionalismo Socioldgico (NIS) retoma
algunas e estas preocupaciones cantrales de 1a TCR. Asi,
J. Meyer y B. Rowan, apoyandose en Berger y Luckmann,
cuestionan el carécter exclusivarente funcional y dbjetivo
de las estructuras formales. Estas poseen tanbién una
funcionalidad simbdlica al incorporar un conjunto de
sentidos socialmentte conpartidos; cono dicen los autores:
“las organizaciones reflejan de modo estructural la realided
construida socialmente” (Meyer y Rowan:1999:86). Ello
cuestiona el arreglo formal como respuesta autorética a
problemas especificos de coordinacién y control al
incorporar la legitimidad camo un pararetro fundamental
para la storevivercia.

P. Tolbert y L. Zucker retoman el proceso de
institucionalizacion propuesto por Berger y Ludkmanmn y 1o
ubican en un contexto orgenizacional (Figural). Enél, la
i nnovaci 6n corresponde a las fuerzas que juegan en el

5 Al respecto, D. Sperber sefiala la importancia de las representaciones mentales colectivas: “las representaciones mentales son el

producto de una interiorizacion de las representaciones publicas y en particular de los sistemas en los cuales se apoya (por ejemplo, el

lenguaje y la ideologia) sin las cuales ninguna representacion seria posible. Es asi, entonces, que las representaciones publicas deben ser
més fundamentales que las representaciones mentales.” (Sperber:1996:109).
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carbio organizacional, arpliamente tratado en la literatura
especializada; 1a habi t uaci on hace referenciaa los canbios
en los arreglos estructurales para enfrentar problemas o
situaciones especificos. La obj eti vaci 6n es alcanzada por
medio de la creacion de consensos a partir basicanente
del monitoreo interinstitucional y la teorizacion de la

practica. Finalmente, la sedi nent aci 6n, que asegura la
continuidad historica estructural, esta en funcion de los
resultados dotenidos y la perogpcion de gue ellos provienen
de dichos arreglos estructurales, asi cono de los grupos
intemos gue pueden ofrecer resistenciias o brindar gpoyos.

Cambio
tecnologico

Legislacion

Innovacion [« Fuerzas de mercado

Teorizacién

Figura 1. Componentes del proceso
de institucionalizacion

Defensa de
grupos de interés

Habituacién L 4

O bjetivacion

Monitoreo
interorganizacional

Fuente: Tolbert y Zucker (1996)
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Resultados
obtenidos

Los modelos organizacionales, en tanto constructos
sociales, pueden asi ser considerados como expresiones
instituidas. Su elaboracion no reflleja mas gue de marnera
imperfecta la racionalidad instrurental que gereralmente
< le inputa.

1. LA TRanSFERENCIA. DeE LA MDA A LA

SEDI MENTACI ON

En la misma linea de desarrollo del NIS, P. DiMaggio y W.
Ponell abordan el tema del isomorfismo estructural . Parten
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de la hip6tesis de que las organizaciones tienden a
parecerse estructuralmente y que la forma predominante
es la burocréatica. Para ellos, no es solo la bisqueda de
mejores niveles de desempefio 1o que incita a las
organizaciones a transformarse y a parecerse entre si;
proponen la nocién de canpo or gani zaci onal , como
conjunto de organizaciones que generan impulsos hacia
la homogeneidad, en tanto dispositivo reductor de
incertidumbre y fuente de legitimidad; dicho campo
adquirira una mayor pertinencia en tanmto se incrementen
las relaciones interorganizacionales, aparezcan
organizaciones dominantes —de manera individual o bajo
la modalidad de alianzas estratégicas—, se concentre la
informecidn y los recurscs estratégioos, se desarrolle ua
conciencia colectiva o se requieran de mayores niveles
de legitimidad. Los autores reconocen tres mecanismos

fundamentales del isomorfismo: el coercitivo, que
proviere de influencias politicas y/0 de altos niveles de
concentracion —decisiones, recursos, poder, tecnologia,
legislacion—; el mimético, que resulta del carbate a la
incertidurbre, debido principalmente al reconocimiento
del carécter andrquico-organizado ce las instituciones, es
decir, la arbigiedad y multiplicidad existente en la
racionalidad instrurental —adecuacion de medios a fines-
(March y Olsen, 1997); y, finalmente, el normativo,
asociado a la creciente profesionalizacion. Este dltino se
basa en la importancia -y legitimidad- del conocimiento
y, por lo tanto, en la educacion formal profesional
especializada. Estos mecanismos actilan tanto a nivel
organizacional como a nivel del campo, obteniendo con
ello una matriz del conjunto de fuerzas isomérficas
Cuadro 1).

Quadro 1. H pétesis del isonorfisnoinstitucional, segun nivel es de funci onam ent o

Centralizacion de recursos
fundamentales.

De Canpo Dependencia de recursos.

Presencia del Estado.

Predi ctores Mecani snos
Qercitivo M méti co Nor mat i vo
Q gani zaci onal es Dependencia de una| Ambigtedad entre fines y| Exigaciaen lacontratzcion
organizacion con respecto aotra. | mediios. ke profesionistss.

Ambigledad y disputa de | Participacion de los

res. directivos en asociaciones
profesiaales.

Reducida vision de opciones | Presanciia de profesionistas

estrategices. destacados.

Amplia ambigiedad en el | Amplia estructuracion del

campo.- campo.-

Fuente: Elaborado con base en DiMaggio y Powell (1999:117-121).
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La tendencia hacia el isomorfism estructural puede
ser tarbién entendida en el marco de los procesos actuales
de globalizacion, pero tanbién a la luz del amado Nuevo
Managerialismo, y se tensa con la blusqueda de la
diferenciacion (Morta0-2000) . Asi, la Adninistracion, en
tanto disciplina, asume crecientemente que una de sus
fuentes esenciales de ingpiracion ha sido historicanente el
estudio ce las practicas de las grandes ampresas privades.
Los resultados econdmicos, Financieros y de mercado de
estas entidades han sido asociadas a la utilizacion de
modelos organizacionales sui gereri s, provocando gue éstos
se trasladen a otras esferas de accién como la
Administracion Piblica y la educacién universitaria
(Montafio 2001b).

El isomorfismo estructural asure la posibilidad de
transferencia de los modelos organizacionales; sin erbargo
no contemplla algunas de las particularidades y premisas
que intervienen en su construccion y que amplian las
posibi lidades de una percepciion positiva en el proceso de
difusion. De entre algunas de ellas, podemos citar, de
manera esquematica por el momento, las siguientes:

9 Enfatiza los aspectos positivos de una practica
considerada camo exitosa. No dostartte, el éxito puede
ser considerado camo la ideal izacion de una solucion
satisfectoria en un area orgenizacioal restringida. Camo
lo mencionan J. March y J. Olsen (1997), la atenci én
organi zaci ond  Inplica lamovi lizacién de recursos hecia
zonas de la organizacién consideradas como poco
satisfectorias. Estamovilizacion inplica freaetenente
el descuido de algunas otras. La gptimizacion no puede
lograrse s6lo, como bien lo argumenta la teoriade la
racionalidad limitada, por la restrriccion propia ce los

recursos, sino tanbién por lavariabilidad del nivel de
aspiracion, de la dificultad de establecer
encadenamientos causales en la racionalidad
instrurental y por la amplia presencia de zonas no
satisfechas. De hecho, la dinamica de la atencién
organizacional interrumpe los proyectos de carbio,
dejandolos en un estado de descuido que inposibilitan
su concrecion. Adicionalmente, habria gue considerar
la Hlamada | 6gi ca de | o apr opi ado, que podria asociarse
al estadio de sedimentacidn institucional, el aual reduce
fuertemente las posibilidades de la racionalidad
instrurental.

Oculta los efectos negativos de la realidad. EI modelo
no incorpora los posibles efectos penersos inplicitos
en la realidad. Asi, sus efectos en el empleo, las
condiciones de trabajo, pero también las llamadas
enfermedades de la excelencia (Aubert y de Gaulejac,
1993) y el karoshi —muerte por sobretrabajo y los
suicidios profesionales con excluidos de dicho mundo
estructural (Mortafio 2001a)-

Privilegia, de marera dostracta, los agpectos formales y
estructurales en detrimento de las condiciones socio-
histricas sdore las qe s= erigieron los pardnetios realles
de referencia. Como lo mencionamos anteriormente,
las estructuras formalles incorporan diversos espacios
institucionallizados de la sociedad; éstas no pueden ser
consideradas como ordenamientos neutros que
atienden exclusivamente aspectos relacionados con la
eficienciay laeficacia. Incluso, éstas dos ultimas
implican tarbién un conteniido simbolico.

La construccion social, y la difusion, de los modelos
organizacionales se realiza en capos organizacionales
especificos, en los aales intervienen diversos actores
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con intereses distintos. Qir s —personal idades
reconocidas en la especialidad-, despachos de
consultoria, empresas, editoriales y escuelas de
Adhninistracion, enre otros, participan activarente en
la promocion de dichos modelos (Abrahamson, 1996).
McKinley et al (1999), por su parte, sefialan algunos
aspectos relevantes que arplian las posibilidades de
aceptacion de las corrientes de pensamiento
organizecioal .

9 Latransferencia de los modelos organizaciomalles conoce
diferentes niveles de institucionalizacion. Podrianos,
en este sentido, postular que algunos son INcorporados

de manera temporal, en el sentido de una moda
pasajera (Abrahamson, 1996, Kieser:1997) y que solo
algunos, bajo ciertas condiciones, alcanzan el nivel de
la dhjetivecidnyy el de la sedimentacidn. En este santido,
s interesante mencicnar el trabgjo e G. Zeitz, V. Mittal
y B. McAulay (1999), quiienes establece una diferencia
entre la adopcidn y la consolidacién de dichos modelos.
Proponen cinco mecanismos —de modelacion, cultural,
educativo, regullador y ttoniico-y aatro ninvelles de anéllisis
—individual, organizacional, interorganizacional y
social-. Dedo nuestro marco anal itico referido a Ia TCR,
mencionaremos sollo los Gltinos tres niveles (Quedro 2).

Quadro 2. Mecani snos y ni vel es de | a adopci 6n y | a consol i daci 6n de nodel os or gani zaci onal es

Mecani snos Nvel deandlisis
Q gani zaci onal I nt er or gani zaci onal Soci etal
De nodel aci 6n Ejemplos concretos reconocibles: | Reconocimiento de las mejores |Modelos accesibles a la
historias, héroes, ceramnias précticas. Benchnarki ng. pablacion. Verta de libros
en supermercados.
Qi tural Creencias y valores, tanto anivel | Valores y creencias del camnpo | Creencias anplias apoyadas
formal como informal . organizacional . Difusién en|por los medios masivos de
6rganos especializados. comunicacion.
Educat i vo Programes formales de capacitacion| Programas de entrenamiento | Contenidos incluidos en
y actualizacion profesiaral promovidos por el camnpo. programas escolares
oficiales.
Regul ador Restricciones legales, laborales, u| Requerimientos interorganiza- |Regulaciones locales y
olres. cionales, como programas de | fecerales particulares.
Técni co Diagnésticos organizacionales. Enaestas industriales. Encuestas nacionales.

Fuente: Elaborado con base en Zeitz, Mittal y McAulay (1999:754).
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asociados a un modelo en
particular, sino a la combinacién de
varios de ellos. No obstante, es
preciso mencionar que pueden
resultar incluso contradictorios;
algunos pueden, por ejemplo,
enfatizar el cambio en el corto plazo
y otros en el largo; unos la
participacién e innovacion, y otros
el control y la repeticién. Esta
dindmica no esta s6lo incrustada en
el campo organizacional vya
mencionado, sino también a nivel
organizacional, ya tiene que ver con
elincremento de la competitividad
a nivel mundial, con la bisqueda
misma de la diferenciacion —no
s6lo por motivos de desempefio
econémico, sino de bisqueda de
identidad—, con la posible
reduccién de poder por parte de
los directivos cuando los sistemas
son reapropiados por otros actores
en la organizacién, entre otras
varias razones.

UNA 1LUSTRACION. EL CASO DE LA ADMINISTRACION DE LA
DAD

ninistracion de ka Calidad representa un ejemplo interesante, v pertinents
ransferencia de los modelos organizacionales, Esta puede descomponerse
ersas modalidades, de las cuales nosotros retendremos tres: los circulos
iclac! (CCY, la calidad total (CT) v la certificacian 1SC 9000 (150), Todas

ienen un ofigen comiin, el control estadistico de la calidad, el cual s¢
imicto, on los afos treinta, con el trabajo pionero de W, Shewhart; éste hace
referencia a la aplicacian del conocimiento de las probahilidades al control de
la caliddad. Este método fue trasladado, en la posguerra, hacia Japan (Lillrank,
1995, Maontano, 2001a), donde surgieron tanto los CC comaola CT, los cuales
a su vz fueron ampliamente difundidos a nivel internacional, pring ||:..;|r1'|4u|'.1|'
por autores estadounidenses, empezando su utilizacion amplia en la década
de los achenta. Coma respuesta, los britinicos comenzaron a desarrollar desde
la década de los setenta el sistema de certificacion de |a calidad, el cual es
ampliamente utilizado hoy en dia. La Grafica 1 proporciona una idea de la
evolucion tanto de los CC come de la CT, tomandn como base la publicacion de
articulos en revistas especializadas. La evolucidn reciente de la certificacion (150)
puede observarse en la fabla 1

—_—

Grafica 1. Articulos sobre calidad. 1982-1985

2
]
E
3
z
1gB? 1881 1984 1985 1088 1887 1608 1685 1990 1851 $987 1983 1954
Aflo
—_Cireulos de Calidad m—lalidad Total
Fuente: Flaborado con base en Kieser, 199751
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Tabla 1. Numero de empresas con certificacion de

calidad 1SO 9000
Pais 1993 1994 19495
Reino Unido 18,577 36,832 52,591
Alemania 790 3,470 10,236
Estados Unidos 893 3,960 8,762
Francia 1,049 3,359 5,535
Halanda 716 2,718 5,284
[talia 188 2.008 4,814
lapdn 166 1,060 3,762
F_Spﬂ na 43 b 1,492
Brasil 19 348 932
México 16 85 215
Venezuela 1 2 56
Chile - 3 15

Las fechas corresponden a los meses de Junio para 1993 v 1994 y a
Nciemlbre para 1995, En los casos de Venezuela y Chile, en 19495, ol
mes corresponde a junio. Para Jumio de 19%6, el autor estima fue
Mixlea alcanzd la cifra de 256, mientras Brasil llegaba a 1,150,
Fuente: Elaborado con base en Schuurman {19%7), Tablas 8 y 9,
PR Dy a4

Estas tres modalidades —-CC, CT e 150~ presentan
caracteristicas generales distintas, aungue es preciso mentcionar
que frecuentemente se traslapan. Asi, por ejemplo los CC
fueron ampliamente retomados en la propuesta de la CT como
uno de los ingredientes de esta segunda modalidad; por su
parte, a pesar de que la CT presenta diferencias significativas
ton el 150, podriamos decir que existen esfuerzos importantes
para trabajarlos de manera paralela con objeto de no perder
beneficios ofrecidos por ambos programas a pesar de algunas
Inconsistencias entre ellos.

Los CC no conocieron realmente un alto nivel de
abstraccion tedrica y su duracion fue relativamente corta ya
que fueron rpidamente absorbidos por la CT.; su divulgacidn
se realizo principalmente por casas editoriales no cientificas y
se integro parcialmente en los programas de Administracién
de varias universidades. Los CC fueron poco incorporados a
campos organizacionales establecidos y no lograron formar
uno propio, por lo que sus predictores rara vez sobrepasaron
el nivel organizacional. Su difusion no alcanzé una notoriedad
a nivel social a pesar de que se correlacionaba, indirectamente,
con algunos valores centrales asociados a la participacion y la
flexibilidad estructural; es preciso mencionar, por el contrario,
que éstos cumplieron, parcialmente, una funcionalidad de
control grupal. El principal mecanismo de transferencia, dado
su1 bajo nivel de abstraccion, fue la imitacion, Podriamos, en
conclusion, decir que los CC no sobrepasaron, como
modalidad especifica, el estadio de |a habituacidn.

Par su parte, la CT resulto de una mayar visibilidad, y
una riapida difusion, al inscribirse en un campo
organizacional mas estructurado, repleto de figuras como
Deming o Ishikawa. 5u elaboracién tedrica resultd
intermedia, pero accesible al hombre bien informado, de
lo cual se desprende una mayor inclinacién hacia el
mecanismao normativa. A su vez, la normatividad implica
¢l pasaje por espacios de socializacion importantes que
propician una mejor recepcion de los programas de cultura
corporativa. Podriamos decir que parte importante de los
componentes de esta modalidad han alcanzado el estadio
de la objetivaciaon.

Finalmente, el 1503 es un programa cuya alta difusidn
corresponde mds a elementos de tipo impositivo que
voluntario, Macario (1999), en un estudio reciente,
identifica algunos de los cambios estratégicos recientes mas
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significativos en tres paises latinoamericanos. De dicha
investigacion se puede desprender que la mayor parte de
los empresarios han resentido el cambio de modelo
econémico de manera pasiva, al cual han tenido que
adaptarse en aras de la sobrevivencia. Este mecanismo,
ccercitivo, ha dado lugar a la adopcidn de diversas medidas
en cuya implementacion se ha asumido las modal idades
mimética y nomativa.

Por otro lado, los motivos de incorporacion resultan
distintos en funcidn de cada realidad nacional. Asti, el 10
ha sido fuertemente promovido por las empresas del Reino
Uniido —recordemos que 52,491 alcanzaron la acreditacion
en 1995~ y ha conocido una anplia aceptacion en la Unidn
Europea, generando una especiie de campo organizacional
a nivel intemacional. De hecho, los japoneses —3,762-,
que contaban con la CT no adoptaron el 1S0 sino como
requisito de entrada a 1a Unidén Europea. Estados Unidos —

8,762- tarbién presanitd en un principio una actitud reecia,
la cual carbi6 cuando las grandes enpresas automotrices
empezaron a adoptarlo, tarbién por motivos de mercado.
Las evaluaciones realizadas para alcanzar la acreditacion
propician un alto énfasis en la documentacioén y el
cunplimiento, de ahi que tienda a generar elementos de
orden burocratico y que frecuentemente se requiera del
apoyo de consultores externos. En el marco de la
globalizacion econdmica, el Estado impulsa generalmente
este tipo de préacticas, incorporandolo incluso él mismo.
Su visibilidad es muy alta dado su discurso hacia la
satisfaccién cel cliente y los premics plblicos gue se otorgen
a las organizaciones que mejor cumplen con dichos
requerimientos, por lo que su vinculacion societal resulta
tarbién alta. Podriamos decir que ésta es la modalidad
que mayores probabi lidades tiene de sedimentarse. Una
sintesis de estos plarteamientos aparece en el Cuadro 3.

Quadro 3. Caracteristicas y nodal i dades de | a Admini straci 6n de | a Cal i dad

Caracteristicas

Modal i dades de | a Admi ni straci 6n de | a Cal i dad

A rcul os de cal i dad

Gilidad total 1 SO 9000

Rasgos Formacion de pequefios grupos
de trabajo y discusion

relativamente autonomos.

Gener al es

Establecimiento de
estructuras flexibles. Bifesis
en la dimensioén organiza-

Conjunto establecido de
requerimientos.

Solicitud formal de
cional. Deming, Juran, |acreditacion con validez
Crosby e Ishikana son autores

nuy represetatives.

intemecional . Enfasisen la
documentacion.
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A rcul os de cal i dad

CGalidad total

1 SO 9000

Dstanciaentre
conoci m ento comin

y expertés

Baja. Conocimierntos poco

estructurados. Uso extenso del

sentido comdn.

Media. Hombre bien infor-
medo. Su aplicacion requiere
ceunninel tedrico intermedio.

Alta. Conocimientos tEcnicos
especializados.
Principalmente de tipo

irgieril.

Vel oci dad de di fusi 6n | Media. Alta, incluso en los paises |Muy alta, en los paises
poco industrializados. inLstrializados.

Princi pal es act ores Edrtoriales:\ulgprizecion. Personallidades. Consultores externmos.

del canpo de difusi én | Conocimiento de receta Editoriales:Articulos|Estab.

Esaeles. epecializados Esaeles.

Esaeles.

Predictores Principalmente orgenizacionales.| Organizacionales y de| Principalmente de campo.
campo.

N vel de Bajo. Medio. Visibilidad de grandes | AIto. Premios a la calidad.

arti cul aci 6n soci et al empresas. Diplomados. Qursos especializados.

Mecani snos del Mimético. Mimético. Normativo.

i sonorfisno Normativo. Coarcitivo.

Mecani snos de control | Control colectivo informal. Programas de cultura|Disositivos burocratiaos.
corporativa.

Pr obabi | i dad de Alta Media Alta

r eapr opi aci 6n en el

corto pl azo.

Et apa de Hebituecion. Objetivecion. Objetivacion. Principios de

instituci onal i zaci 6n

sedimentacion.
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REFLEXI &N FI NAL

La TCSR representa un marco teérico de referencia
pertinente para el estudio de la construccidn, transferancia
y reapropiacion de modelos organizacionales. Sus
extensiones hacia el NIS tarbién facilitan didha reflexion.
Aunque existen, sin duda alguna, precisiones pendientes
que realizar en el futuro, entre otros, en lo concemiiente al
paso de lo social hacia lo organizacional, —a pesar de los
esfuerzos realizados, entre otros, por Meyer y Ronan (1999)
por una parte, y Tolber y Zucker (1996) por la otra—,
consideranos que ésta es una via promisoriia de indagacion.
Este esfuerzo resultaria insuficiente si no se carplerenta
oon el estudio de las condiciones socio-historicas de cada
localidad con objeto de entender no s6lo las
particularidades de la accion y de elaboracion del modelo
sino tarbién los notivos de la transferenciay la diversided
de la regpropiacion. A su ez, el estudio de casos concretos
arrojara mayor claridad acerca de las particularidades no
directamente dbservables en la dimension estructural .
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