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RESUMEN

El objeto principal de este trabajo es entender cdmo construir confianza y adhesion
en la fabrica moderma.

La imegen de la enpresa camo familia, resaltar el lado humano de las organizaciones,
la instrumentacion de una tecnologia administrativa con el fin de ensanchar la
participacion de los trabajadores, la atencion en lo simbdlico, son expresion de un
eslabonamiento que ha sido socialmente construido.

Este trabajo reporta una cbservacion sobre este tema en dos erpresas medianas en
Aguescalientes.
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ABSTRACT
The main purpose of this paper is to understand how confiidence is built in modem
faty.

Image of a firm as a family, bringing out human side of oganization, instrument
management technology to broaden worker”s involvement and, attention to
simboliam, all are eqression of socially constructed links.

Thiswork reports an intenention in two middle sized fims in Aguescalientes, Mexico.

Palabras clave: confianza, identidad, sindicatos, relaciones industriales.
Key words: trust, identity, unions, industrial relations.
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LA CONSTRUCCION DE LA CONFIANZA EN DOS FABRICAS MEXICANAS

| NTRODUCCI ON

Un asunto principal recorre las fabricas modemas o que
pretenden serlo: como construir confianza y adhesion.
La imagen de la empresa camo familia, el resaltar el lado
humano de las organizaciones, la instrumentacion de una
tecnologia administrativa con el fin de ensanchar la
participacion de los trabajadores, la atencién en lo
simbélico, son la expresion de un eslabonamiento que
ha sido socialmente construido. La confianza en el otro
inplica evocar lo ético, subraya Dejours (1998), al develar
dificultades técnicas, definir arbitrajes, demandar la
cooperacion vertical y horizontal . Desde su angulo, la
confianza como un mecanismo ofensivo permite el
reconocimiento y la pertenencia. Sin enbargo, la historia
que hoy vamos a recorrer nos habla de una blsqueda de
la confianza pero en un territorio que, por sus Inprontas,
la ha limitado. Nuestro trabajo se realiz6 en dos
medianas empresas que han vivido de diferente manera
procesos de reestucturacion productiva en los

anigos, se recrean la socializacion primariay seaundaria,
via el énfasis en la familia y la significacion de las
competencias laborales, la necesidad de incrementtar la
calificacidn y de poder demostrarlo, con las inplicaciones
que tiene. Por ello, a su vez la empresa es un lugar
pedagégico, que amolda y permite el trazar rutas
estratédgicas para los actores que en ella se desermuelven.
En el caso de la empresa CarPro, nos encontramos con
que ésta es un lugar en el gue se participa, que brinda
seguridad y que puede mirarse como una familia. Lo mas
destacable es el lugar que ocupa la participacion.
Asimismo, los trabajadores de Carpro no le ubican como
un lugar donde se sufre aunque en un minimo porcentaje
asignan en lo nultidimensional un lugar a la dominecion.
Veanos graficamente la expresion de los trabajadores de
CarPro:

Por su parte, en la empresa Famasa nos encontranos
con una lectura que pone de relieve, como en CarPro, el

ultimos afios: Forjas y Maguinas (Fomasa) y
CarPro (Car Professionals), todavia conocida
como Sealed Power. Las dos se ubican en la
ciudad de Aguascalientes. El objeto principal
en el trabajo es aproximarmos a la confianza
en los sindicatos y la significacion de éstos
dentro de las empresas.

1. LA EMPRESA, | MAGENES

La empresa es algo méas que un lugar de trabajo

para los operarios. En la empresa se hacen

Sélo un lugar de trabajo

Es como una gran famili No da oportunidad de superarse

Lugar que da seguridad Lugar de dominacién

Lugar donde se particip ugar donde se sufre
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hacerse de un instrumento comprensivo. Hay un
aspecto que debe ponerse en la escena para
comprender la lectura de los trabajadores: la
empresa en 1995 vivié una profunda crisis
econémica que le obligé de un lado a modificar

horarios y jornadas de trabajo, con los
consecuentes efectos salariales; de otra parte,
hubo reajuste de la plantilla de personal. A pesar
de los esfuerzos para que la gente perdiera lo |
menos, aunque en ello iba en muchos casos el

empleo, los efectos aun no cicatrizan del todo: el temor
de que vuelva a presentarse la historia del 95 estd presente,
aunque ésta no se haya vivido directamente. Por ello, y no
obstante las salidas pensadas desde la gerencia para
disminuir los dafos, las respuestas de los operarios indican
que algo se erosiond: la confianza.

Vale anotar que la confianza encuentra un limite, se
erosiona, frente a lo que califica Thuderoz de situaciones
ambivalentes: cierre de plazas de trabajo,
reestructuraciones sin concertacién y al mismo tiempo se
ofrece el trabajo en equipo, los circulos de calidad, la
participacién para la solucién de problemas técnicos y el
mejoramiento continuo, es decir haber quitado la venda

al “silencio productivo”. Por ello se avanza a redefiniciones

wsitivas de las formas del trabajo industrial, hay mayor
atistaccion en el trabajo, asi como una mis estrecha liga
antre la formacion profesional v la actividad, pero sigue
iiende el principal factor de preocupacion de los
rabajadores la sepuridad en el empleo (cf. Thuderoz, 1995)
.{(_"l,'i_‘.ﬂ\'l'l'lﬂ":'. I'!f_' MUeEvo fl"‘qﬂl(" sl r|rl:i.1‘5|||| |i|. larma en r:ll“"

/en los trabajadores de Fomasa a su empresa

Lugie qum da seguricad — Lugar de dominacitn

Lugar donde &a particip

Continuamos en la ruta de entender la empresa como
una institucion secundaria de socializacion, después de la
familia y la escuela, que produce una identidad profesional
v social, tal como lo sugieren Francfort ef al (1995) y Dubar
(1991,125-126), dada la importancia de esta unidad de
socializacion en el mundo moderna. Se trata de un aspecto
fundamental para entender de un lado los modernos
procesos de identidad y por otro la fuerza de la empress
para influir en los trabajadores, en sus actitudes, porque
como bien indica Bernoux: “La formacion, por ejemplo
puede ser definida segan un perfil de formacin
exclusivamente construido por la empresa” (Bermous, 1995,
183), a lo gue se agrega lo planteado por Thuderoz de que

los trabajadores no solamente estan por un salario pues la
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empresa es un espacio pedagogico: “La fabrica hace
sentido, aparece como un lugar pedagégico” (Thuderoz,
1995, 339). En este orden de ideas, Bernoux dice que la
empresa es “un lugar de aprendizaje de la cooperacién”,
mientras que Harrison y Laplante plantean que la
¢ confianza mutua entre los agentes, la innovacion, la
comunicacion abierta, el aprendizaje permanente serdn
los tratos que caracterizan la nueva empresa, mas que
ciertas expresiones objetivas de la organizacion del trabajo
tales como las reglas y la jerarquizacion del trabajo”
{Harrison y Laplante, 1994, 699),

En nuestro trabajo de campo encontramos aspectos
muy cercanos a lo enunciado. Por una parte, en las dos
empresas la capacitacion/formacion es el aspecto
convencionalmente dominante para poder ascender,
dejando muy por debajo a la antigiiedad y/o al tener buenas
relaciones lo mismo con la gerencia o cuadros
administrativos que con la dirigencia sindical Viéndolo
desde esta perspectiva, la centralidad de los sindicatos en
esta dimensidn no existe. Por ejemplo, si se trata de buscar
mejores ingresos, los trabajadores eligen hablar con el
supenvisor mds que con los representantes sindicales, dada
una realidad: en el supervisor se concentra el poder de
evaluar el trabajo, la calidad y en consecuencia la
posibilidad de ascenso, rotacion, etc. Esto no quiere decir
que los sindicatos no funcionen sino que su accion estd
drcunscrita y controlada por los requerimientos de la
produccion, Los trabajadores no desconfian de sus
sindicatos, pero no acuden a ellos para resolver
determinados problemas. Por otro lado, es importante
muostrar buena disposicion o ser disciplinados, pero lo mas
importante y valorado por los trabajadores es la calidad en
eltrabajo: todos los trabajadores tienen derechos y pueden

exigir; el trabajador disciplinade puede exigir mas, peroel
que tiene toda la autoridad moral para exigir es el trabajador
que labora bien. El correlato es que es importante la
obediencia, pero lo fundamental es saber hacer bien las
cosas, por lo que coincidiendo con de Terssac, el objeto
de la regla no es la obediencia sino el influenciar en el
comportamiento de los ejecutantes para poner atencian
en las abligaciones de produccion {De Tersacc, 1992, #2),
lo que implica pensar en un trabajador més auténomo y
mis controlado al mismo tiempo. Es en este mismao fildn
que se inscribe el planteo de Thuderoz de que en el nuevo
orden de control social, mis que la disciplina convencional
{vigilancia, obediencia, sumisicn, acatamiento de lo escrito)
ahora se requiere la inovacion y la iniciativa (cf. Thuderoz,
1995,331).

2. ACCION SINDICAL. ALCANCES Y CONFIANZA
EN DOS FABRICAS MEXICANAS

Los sindicatos son vistos como instrumentos para la
reproduccién del capital, ese seria su limite; por el
contrario, otras lecturas enfatizan el papel transformador
de los sindicatas. De aqui se desprenden sendas lecturas
de la relacién de los sindicatos con otros actores politicos.
Sin ignorar su pertinencia, lo que nos interesa atender es
la forma en que es representado el sindicato por los
trabajadores, sin hurgar en las dimensiones transformadora
o reproduccionista de aquél. Dada la influencia del
discurso gerencial en las practicas de los actores laborales,
un aspecto importante a resaltar es el de la “confianza®
Es decir, mas alld de la relacian con los trabajadores, como
colectiva de trabajo, veremos como es mirado el sindicato

por los operarios en particular (es decir, como se ven a si
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Ello tiene implicaciones de primer orden en lo que hace a
las estrategias gerenciales. En ese orden, y pensanido a la
EMPress como un terreno para la construccion estratégica,
las principales conflictos ya no se ubican adentro de la
empresa, sino fuera de ella, de una empresa a otra (Kelly y
Kelly, 1991). Este desplazamienta juega un papel clave en
la construccion de la confianza®.

Con esto (iltimo nos referimos a un eje que atraviesa
casi todas las lecturas : la importancia de la empresa en si
misma, de que no es suficiente, como plantea Bernoux
£1995), ver a la empresa sélo como productora de cosas,
sino un lugar donde hay coordinacién de acciones, en el
gue se crea un laze social particular donde existen
identidades, reglas, acuerdos, a través de los juegos del
poder (of. Bernoux, 1995, 13 y 22), Revalorada en su
realidad propia; la empresa es ubicada, en las dimensiones
de reconocimienta, de afirmacion, de confrontacion, como
una manifestacion de la socializacian secundana (cf. Dubar,
1991; Francfort et al, 1995). Vale agregar la
problematizacion sobre las dimensiones del poder
enunciadas lineas arriba, que en la fabrica generan normas
colectivas v da la posibilidad de construir una identidad

FrEntE AUENUCD a8l 11abajo. LSt organizacion, con debil
presencia en la industria mexicana en comparacion del
sindicalismo corporativa estatal, ha destacado, sin embargo
en el escenanio del sindicalismo por sus propuestas modemas
en tormo al papel del sindicalismo, la productividad, las
nuevas formas de organizacion para el trabajo, entre otras,
En el caso de Fomasa, se trata de un sindicato de la CTM,
organizacion obrera con presencia dominante en la entidad.
Se trata de un sindicato gue hasta hace poco tiempo habia
sido critico de la Federacian de Trabajadores de
Aguascalientes (FTA), distancia que se expresaba en que
habian pedido apoyo para poder hacer acciones coordinadas
en los sindicatos del grupo UNIKO, asi como en el sindicato
metalirgico de Guanajuato, SITIMM (Sindicato de Industria
de la Metal Mecanica, Similares y Conexos de la Repiblica
Mexicana), dirigido por Dimas Rangel y su hijo Alejandro
Rangel, pero no obtuvieron respuesta’. Actualmente se ha
recompuesto la relacion con la FTA.

2.1. LA CONSTRUCCION DE AUTORIDAD

En nuestra indagacién revisamos el problema de la
representacion sindical frente a sus agremiados. De esta

Aqui utilizamas el térming de parsonal de confianz de acuerdo a o estipulado en la Ley Federal del Trabajo mesicana, en la gue e

personal de confianza os bodo aguél que tene tareas de supendsian o direecion de personal o que por a natualeza de su trabajo no es sindicallzable.

! En este sentido fa confianza seria una caracteristica principal que define a la empresa competitiva {Kochan, Katz et McKersie, 1986, citado

por Harrison y an|nr1h-, 19741

CELSITIMM 25 unesindicato de la Conlederacion de Trabajadores de México, que agrupa 34 secciones, entre éstas con siete delegados;

destacandn la presencia de sindicatos de las industnas de autopanes y automaotriz: Su fuerza pancipal se concentra en el estado de Cuanajuato
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manera, haciendo la distincion entre dirigente porque
ocupa un cargo v dirigente porque cuenta con el atributo
de una buena representacion, lo que denominamos la
autoridad legitima {retomando el concepto de M. Weber),
cuando preguntamos a los trabajadores de base, todos
sindicalizados v con la experiencia de lo que significa la
cliusula de exclusian, si se sentian bien representados por
s sindicato, empezamos a descubrir un telon de
acontecimientos de primer orden en cuanto al problema
ie los lazos que se tejen adentro de la fabrica. En el caso
de la empresa CarPro® nos encontramos con |a siguiente
informacion: un 68% manifiesta estar bien representado.
Es una informacion que debemas filtrar : de una parte, se
trata de un sindicato democritico en sus practicas
lelecciones y asambleas frecuentes, presencia de
oposiciones, niveles de informacion que muestran a un
sindicato ilustrado y con vida sindical). No obstante, hay
un 32% de trabajadores que considera que no estin bien
representados,

Ahora, en lo concerniente a la direccion sindical de
CirPro, también es importante anotar que para la base
sindical hay una buena representacion de sus intereses por
el sindicato. No obstante, como el propio secretario general
del sindicato de CarPro apunta, las dificultades de esta
organizacion, que a pesar de su intensa vida sindical adn
ni ha logrado cuajar en la consolidacién del proyecto
sindical, traslucen un sindicato con dificultades para la

realizacién de sus actividades. Atendamos una observacion
que apuntaba Benedicto Martinez, secretario general del
sindicato en CarPro: la lucha contra la burocratizacion, a
partir de la capacitacién permanente y la responsabilidad
sindical rotativa en el conjunto del comité, rompiendo el
protagonismo sindical caracteristico de las sindicatos
corporativizados, se ha traducido en desaliento para
acceder a la representacion sindical. Dicho de otra manera,
la democracia como un obsticulo para la consolidacion
de las dirigencias sindicales:

Bien representado por ol sindicato. CarPro

Mo

a3l

GB%

Cuande avanzamos en el mismo sentido respecto a
Fomasa, la base trabajadora calificd de manera mds
elevada a su sindicato, aun cuando como indicamos, la
experiencia sindical en Fomasa es menos intensa, mas
controlada 'y tradicional. Pero veamos griaficamente el
problema de como evaluan a su sindicato los operarios
de Fomasa:

* Antes Sealed Power, nombre con ol que los trabajadors se refieren de manor todayia general; asimismeo, antes de ser Sealisd Power se

lfamaba Condumes, nombre con ¢ gue s= refieren los rabajadores con mas antigiedad, pero que cada dia son los menos dentro de [ empres
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Bien representado por el sindicato. Fomasa

No
16%

=

Si
84%

Estas respuestas se recibieron en junio de 1998. Un
ano después, al realizar una segunda entrevista con la
dirigencia sindical de Fomasa, nos encontramos con un
comit® ejecutivo reelegido. El tnico dirigente sindical que
no se reeligi6 fue por decision propia, a decir cel seoretario
que la ocupaba y gue manifestd no tener interés en ocupar
una vez més el cargo sindical ; sin erbargo, més alla de este
acontecimiento, la reeleccion era interpretada por la
direccidn sindical cano una gprobacién de su gestion, sin
dejar de lado que se trataba, al mismo tiempo, de un
sindicato gue no ofrecia posibi lidades de hacer una carrera
burocratica en el sindicalismo. Por contrato colectivo, el
sindicato de Fomesa tiene una licencia de tiempo campleto,
la cual es ocupada por el secretario gereral al caal se le
carga de responsabi lidades que rebasan su posiibillidad de
trabgjar eficientamente, asi oo e descentralizar tareas y
responsabi lidades. Sin embargo, contrastando con lo
enunciiado por el dirigente del FAT, B. Martinez, atendanos
lo planteado por el secretario gereral del sindicato de
Fomasa, JesUs Mena: ““.déjame decirte una cosa, y es
deprimente esto que te oy a decir. En acualquier orgenizacion
sindical, en estos dos afos he adquirido un poquilllo de
oconocimiento, en todos los comertarios, en todos los aursos,
en un sindicato pobre econémicamente no hay mucha

participacion, nedie se pelea, como luego decimos, por los
huesos. Agui no hay participacion camo deberia de haber.
Se habla que en sindicatos grandes como 1o que es Pemex,
el del Seguro Social , la gente se lo pelea porgue ahi hay
recursos, y en un sindicato pobre como el de nosotros no 1o
hay, entonces no hay la participacion de todo el conitg.En
cualquier sindicato, lamayoria del trabajo se le carga al
secretario gereral, que casi es el (nico que trabaja . No
dostante, veanos antes a la enpresa Foresa. Bn este sentiido
estas apreciaciones se aprecian de manera mas compleja
cuando observamos:

Necesario el sindicato para mejorar
condiciones de operarios. Fomasa

No
10%
Si
90%

Pero hay una distincion notable en la que debemos
reparar. Cuando vemos la necesidad del sindicato, entre
todos los trabajadores de la empresa, incluyendo al
personal de confianza, se plantea por un 23% de que no
es necesario el sindicato para mejorar las condiciones de
los operarios. Cano se gprecia se trata de una diferencia
notable debida a la percepcion de los trabajadores de
confianza. Si lo vemos como una representacion de una
forma de entendimiento, podemos afirmar que es débil
la confianza que se tiere en la funcién del sindicato que
se traduce en préacticas que pueden quiza no haber sido
el fruto de una elaboracion estratégica, pero gue sin
embargo debilitan la representacion del sindicato. Si a
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esto le relacionamos gue los trabajadores puede acercarse
de manera individual para plantear sus problemas, sin la
mediacion del sindicato, podemos comprenderle como
un roce mas que ha erosionado la relacién gerencia/
sindicato y la propia lectura de que el sindicato es
necesario. Algo distinto ocurre en CarPro, pues
formalmente se plantean obstaculos a la llegada de los
trabajadores por su cuenta para atender problemas
laborales con la gerencia. Son dos formes de enfrentar el
problema marcadamente diferentes y que toman cuerpo
en las relaciones gerencia/sindicato.

En CarPro, por su parte, los gperarios califican un
poco por arriba la necesided del sindicato paranejorar las
condiciones de los gperariocs. Es algo significativo, pues en
Fomasa se califica por encima, pero se asume cano menos
necesario. Creemos que con el conjunto de datos gue falta
por exponer se aclara un poco esta paradoja. Por o pronto,
camo sefialamos, en CarPro es daminante la vision de gue el
sirdicato es necesario:

Necesario el sindicato para mejorar
condiciones de operarios. CarPro

No
8%

=

Si
92%

Al igual que en Fomasa, el peso del personal de
oonfianza se epresa en gue, revisando las posturas de todos
los trabajadores sin distincion de adscripcion, en CarPro
un 11% plantea que el sindicato no es necesario para
mejorar las condiciones.

Un aspecto fundamental es que a pesar de los
reconocimientos del sindicato asi cano de la percepcion
de que el sindicato es necesario para mejorar las
condiiciones, al ver un aspecto preciso como es el de las
promociones y ascensos, los gperarios fueron elocuentes.
En CarPro el peso atorgado a la capecitacion es sustantivo,
mientras que el rango buenas relaciones, que establece el
nexo con el sindicato, juega un papel de menor
importancia, 10 veces menos importante que la
capecitacion.

Principales razones del ascenso. CarPro%
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Por su parte, en la empresa Famasa nos encontranos
asimismo con irformacion muy sugerente. Veamos los dos
casos graficamente:

En la empresa Fomasa también ocupa el lugar de
mayor relieve para el asocenso la capacitacion; sin erbargo,
hay una distribucion de la importancia del trabajo de
calidad en segundo lugar y de la antigledad en tercero,
por encima de lo expresado en CarPro. Mas alla de los
detalles, el reliee para lo que agui nos interesa resaltar es
que las buenas relaciones ocupan de nueva cuenta el lugar
més bajo de importancia:
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Principales razones del ascenso. Fomasa%
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Tomemos ahora nota de la articulacion de las dos
enpresas, con el fin no de hacer un ejercicio corparativo
sino comprender las dinamicas que producen las
diferaciss:

Principales razones del ascenso%

con una historia similar. Enpero, hay un matiz que debe
destacarse: mientras que en CarPro se plarntea como mas
importante el buscar més capecitacion, en Fonesa el acento
se pone en el atributo de ser ya un trabajador calificado.
Es decir, en CarPro hay una preocupacion expresa por la
formacién continua, mientras que en Fomasa hay una
demanda de reconocimiento del saber hacer. Apreciemos
en la siguiente grafica las distinciones entre las enpresas:

25
20 20
15 6 13 —&— Fomasa
10 + éo —m— CarPro
T
5 ml
0

Ahora, insistiendo en lo necesariio del sindicato para
mejorar las condiciones, sin embargo volvieron a ser
calificados muy por debajo por los trabajadores. En el caso
de CarPro los aspectos que tienen que ver con la formacion
y el trabajo de calidad, asi camo con ladisciplina pero que
se expresa no en la dbediencia sino en la disposicion al
trabajo ocuparon los principales aspectos ubicados por los
operariocs para ascender . El acercarse al sindicato ocupa
un escalén sin importancia. En Fomasa nos encontramos
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0 4 Pero como antes, tomemos nota de los limites de la
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2.2. LAS FRONTERAS TRADI Cl ONALES DEL
QUEHACER  SI NDI CAL

Ahora pongamos attencién en un carbio importante. Si se
trata de pedir mgjores ingresos, el sindicato ya ocupa un
lugar de mayor relieve, en las dos empresas que estudianos.
En el caso de CarPro, el porcentaje mas alto es ocupado
por el supervisor, figura que concentra gran poder no
solamente porque es actor principal en el esguema de
orden y adoediencia al interior de la féborica sino tarbién, y
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es muy importante, porgue evalua el desempefio: es el
calificador del desempefio, que va desde una vision
subjetiva sobre la disposicion hasta la medicion del
vollumen producido:

Referentes para demandar mejores
ingresos. CarPro

Sindicato ] Jefg
219 inmediato

Gerente 31%

Supervisor
44%

Otro aspecto que nos ayuda a comprender la
importancia del sindicato es que gran parte ce laerergiay
actividad sindical se dedica a la preparacion de las
demandas de salario y contractuales.

Por su parte, en el caso de Fomasa, nos
encontramos con lo siguiente : el supervisor ocupa un
lugar de menor relieve en comparacion con CarPro, con
un 33%, aunque el sindicato tiene un peso mayor al
mismo tiempo, con un 27%. Pero lo importante es que
en esta dimension el sindicato es valorado, lo cual le
encasilla en una dinamica de trabajo intensa, en los
periodos de revision, en una oficina administrativa en
los periodos ordinarios de la revision laboral, al menos
por lo que arroja la encuesta aplicada en los centros de
trabajo, pues en nuestra observacion del quehacer
sindical era mucho mas intensa de lo que aqui se

presenta, pero recuérdese que estamos atendiendo las
posturas de 1os operarios.

Hasta ahora podemos observar que el sindicato es
calificado de mejor manera en Fomasa que en CarPro, lo
caual abre diversss lecturas : 1. De que el sindicato juega
un rol mas tradicional como demandante de mejores
ingresos en Fatesa, centrando su actividad sindical en este
asunto. Sobre esto, el contrato colectivo de trabajo de
Fomasa es, como se dice en la jerga laboral mexicana, més
caro; 2. De que el sindicato de CarPro puede estar
diversificando sus acciones, en la cuales juega un papel
principal en la pranocién de la formacion. Como lo hemos
hecho anteriormente, ahora veamos la expresion grafica
de lo que hemos discutido en las dos erpresas:

Referentes para mejorar ingresos
50
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Ahora pasemos a otro aspecto fascinante, que tiene
que ver con el proceso de produccion y la presencia del
sindicato en la linea de trabajo. En este sentido, cuando
se explord la dimensidn de que en caso de problemas con
quién acuden llos trabajadores, encontranos lo siguiente
en las dos enpresas, con matices muy ligeros:
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Ahora, cuando atendemos la dimensioén de la
solidaridad en la linea de trabajo, encontramos matices
sugerentes. En CarPro hay una menor volcadura hacia las
autoridades, mientras que en Fomasa se acude un poco
més al cuadro administrativo. En la siguiente grafica se
gorecia esta distincion:

[l Fomasa
@ CarPro

Solidaridad en la linea

Informaal jefe
inmediato

Le apoya
Que lo resuelva solo

0 20 40 60 80

No ocurre lo mismo que frente a los problemas en la
linea de produccion que cuando se trata de problemas
laborales. En este caso el sindicato vuelve a adguirir un
perfil importante, aunque el control, por lo que
respandieron los gperarios, se inclina hecia las directives.

Veamos la siguiente grafica, en la que se expresan ce la
misma manera los trabajadores de ambas empresas:

Referentes en caso de problemas laborales en
CarPro y Fomasa

Sindicato | 31

Directiva | 69

No creemos que un aspecto principal gue exprese la
identidad con las organizaciones sindicales sea la
disposicion para ocupar un cargo sindical . Se puede estar
ampliamente con el sindicato sin desear participar en su
direccion. Sin embargo, si puede ser un indicador de
debilidad sindical, asi cano la simiente de procesos de
burocratizacién gue afecten al sindicato. En este santido,
vale la pena detenermos en o que los gperariios plantearon
sobre este asunto. Los trabajadores de Fomasa y CarPro
manifestaron disposicion a ocupar un cargo sindical en
menos de un 50% en ambos casos.

2.3. LA coviaNzA. APUESTAS Y ENTREDI CHOS

La confianza. Oscuro dbjeto del deseo. Se le narbra, pero
no se ejerce. Se le evoca, pero es huidiza. Los gerentes
quiieren terer confianza en los sindicatos, pero no la tienen.
Los sindicatos no tienen confiarza en las gerencias, aunoue
quisieran tenerla. Son territorios construidos que no
permiten la coexistencia sobre la premisa del
reconocimiento sino schre la distincion ce la diferencia. Es
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un reconocimiento a que el conflicto existe, 1o cual pone
distancia frente a la hipocresia, pero no abona a favor de
aostruir nueves relaciones laborales. En CarPro ladireccién
del sindicato apunta hecia alla, y quiza hen logrado allgunos
purtos para sustentar la confianza, pero todavia no es
suficiente. En el caso de Faresa ésta preserita la herida cel
95y el estilo particular de una gerencia que abriendo su
puerta a todos los trabajadores 1a ha reducido para el paso
cel sindicato. Si es ua estrategia racioalmente proyectach
o un producto de lavida orgenizacioal, es algo inrelevante.
Lo inportarnte, al menos en nuestra vision, son los efectos
producidos, y que ademas se encuentran formal izados en
documentos. De tal suerte, nuestras empresas se han
reestructurado productivamente y han hecho carbios para
enfatizar el lado humano de las organizaciones, pero aln
Tfalta camino por andar. Veanos, para quitar esta imagen
de lo negativo, algunos aspectos sobre si el sindicato
collabora con la empresa, camnparte objetivos y coadyuva
en la mejoria de las relaciones laborales. En Fomasa,
considerando al personal de confianza, estos interrogantes
se expresan de la siguiente manera:

El sindicato para el personal de confianza, Fomasa
79
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Cuando atendemos las mismas preguntas pero solamente
para la base sindical nos encontramos con una brecha

importante:

Mejora relacion
operarios-empresa

El sindicato %%ra la base, Fomasa
9

83 85
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empresa de la empresa

@ Si @mNo

Distinguiendo los detalles, encontrancs la diferencia
entre los gperarios y los trabajadores de corfianza. Hay
una frontera clara, gue en otro mamertto aprecianos en lo
material,, en la acoesibilidad, asi camo en lo concemiente
a las ideas. Seriamuy largo hacer apuntes detal lados soore
ello; solamente un aspecto para ilustrar la diferencia: los
operarios no estan preocupados por el reconocimiento

operarios-empresa

social, en carbio el personal de confianzasi loesta. Esun
pequefio detal le pero creemos que ilustra sobre los
universos a que nos erfrertamos en el mismo espacio fabril.
En su encarmacion en guerra, un dirigente sindical de
Fomasa comentaba: « muchas veces ellos te ven como
representacion sindical, algo que hasta cierto punto les
estorba ». Lo mismo ocurre cuando la gerencia comenta
sobre la insensibilidad del sindicato para comprender los
nuevos requerimientos intemacionales y 1o que implica de
mudarnza en la cultura laboral . Veanos, pues, la distancia
entre el sindicato y el personal de confianza en Faresa en
purttos muy precisos:

La distancia que se aprecia en la grafica es para
nosotros 1o de mayor relieve. Es lo que nos ilustra sobre
una confianza buscada y demandada entre las partes, pero
que expresa visiones, incarprensiones y entendimientos
en entredidho.
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La confianza, camo la identidad, no esté definida de una
vez por todas y para siempre. Hasta donde pudimos
observar, en los sindicatos de Car Pro y Fomasa siguen
siendo daminantes las précticas tradicionales que enfatizan
los salarics y lanegociacidn aontractLal por score los asuntos
cotidianos de la produccidon. De otra manera dicho, las
proyecciones y trabajo desplegado de las direcciones
sindicales por incorporarse a las discusiones de la
productividad, cultivar ese especio, constituirlo es parte
del quehacer cotidiano de los trabajadores desde la
perspectiva sindical, sigue siendo una asignatura a
cumplirse. No es el lugar, porgue no se expuso, pero en
Car Pro esta politica sindical es més cosistente.

Sin anestesia planteamos en el trabajo que la
confianza se ha incrementado, pero esta muy lejos de
haberse consolidado. Incluso, en lo que hace a la relacion
con el sindicato, las gerencias han enfatizado méas la
confianza en los trabajadores que en sus organizaciones
laborales, individualizando una relacién laboral que de suyo
es colectiva. En Fomasa esto se aprecia claramente y las
propias disposiciones formales asi 1o gountan.

Sin embargo, no todo esta escrito, pues si bien los
requerimientos implicitos de la produccion estan presantes
y guian en parte la accién ce los sujetos laborales, al misto
tiempo hay un requerimiento latente: la necesidad de los
actores laborales de constuir confianza entre si. Asi pues,
esta historia simplemante continuara.
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