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RESUMEN

Lasdiferencias de competitividad entre empresas, sectores y naciones a nivel mundial
son en laactualidad una preocupacion crucial parala supervivencia en los mercados
regionalesy globales.

La innovacion tecnolégica se percibe cada vez mas como un determinante
fundamental para lograr crear o mantener ventajas competitivas. Su dindmica
depende mas de los procesos de aprendizaje tecnoldgico que de los recursos, tienen
un caracter acumulativo, sistematicoy cultural y se reconoce que laacumulacion
tecnoldgica se genera en las empresas y se considera que el conocimiento es un
recurso fundamental, imperfectamente apropiable y transferible; por eso, los
conocimientos estratégicos y tacticos son cada vez mas importantes en ladinamica
innovativa.

Hoy existe la necesidad de orientar, instrumentar y crear los mecanismos
parael disefio e implementacion de la politica cientifica y tecnoldgica nacional y de
caracterizar al Sistema Nacional de Innovacion (SNI), los Polos de Innovaciény las
Empresas de Base Tecnoldgica (EBTS); para enfrentar exitosamente los retos de la
competitividad y la modernizacién tecnologica.

*Profesora investigadora del Departamento de Produccién Econémica, UAM-Xochimilco.
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Este trabajo tiene como objetivo realizar una reflexion tedrica de laimportancia
de Planeacion Estratégica de la Tecnologia como un elemento basico para alcanzar
la competitividad de las EBTSs. Este enfoque sirve paraelaborar el diagnostico de la
situacion actual de las empresas a nivel competitivo y de su desempefio interno, y
para identificar, disefiar e implementar estrategias tecnologicas de manera
competitiva, rapiday eficaz en escenarios deseables a partir de las capacidades
actuales de innovacion de las empresas, es decir, de la explotacion de sus ventajas
comparativasy competitivas tecnoldgicas.
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ABSTRACT

Today’s competitiveness differences at world level among firms, sectors and nations
are a crucial preoccupation for survival in regional and global markets.

Technological innovation is viewed as a fundamental determinant to create and
sustain competitive advantages. Its dynamics depends every time more on technologic
learning processes than on resources. They possess a cummulative, systematic and
cultural character and is aso recognized that technological accumulation is generated
infirms and knowledge is a fundamental, not perfectly appropiated but transferable
resource. Thatis why strategic and tactical knowledge plays a more important rol in
innovatation dynamics.

Nowadays is a must focus, instrument and create mechanisms to design and
implement a cientific and technological national politics and define a National
Innovation System, innovation development poles and Technologic Based
Enterprises (TBE) to successfully face competitiveness and technological
modernization challenges.

Palabras clave: tecnologia, estrategia, competitividad.
Key words: technology, strategy, competitiveness.
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The purpose of this paper is to make a theoretical reflexion on Technology’s Strategic
Planning as a basic element to reach TBE’s competitiveness and technology’s
modernization. This approach leads to work on a diagnosis of today’s situation
upon the competitiveness and internal performance level of firms, and to identify,
to design and to implement technologic strategies in a competitive, feasable and
fast way on selected stages from actual innovation capacities on enterprise’s
innovation, or as those of comparative and competitive technological advantages.
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| NTRODUCCI ON

Las diferencias de competitividad entre empresas, sectores
y naciones a nivel mundial son en la actualidad una
preocupacion crucial para la supervivenciaen los mercados
regionalesy globales.

La innovacion tecnolégica se percibe cada vez mas
como un determinante fundamental para lograr crear o
mantener ventajas competitivas. Su dinamica depende mas
de los procesos de aprendizaje tecnolégico que de los
recursos, tienen un caracter acumulativo, sistematicoy
culturaly se reconoce que la acumulacion tecnoldgica se
generaen lasempresasy se considera gue el conocimiento
es un recurso fundamental, imperfectamente apropiabley
transferible; por eso, los conocimientos estratégicos y
tacticos son cada vez mas importantes en la dinamica
innovativa.

En los Gltimos afios se percibe que existe una relacion
entre lasinstituciones y ladinamica innovativa, por eso es
tanimportante en laactualidad definir estrategiasy politicas
tecnoldgicas a nivel empresarial, sectorial y nacional sobre
todo a largo plazo, orientadas hacia las prioridades
nacionales, promocién para la concertacion entre sectores
y en la explotacion de las ventajas tecnoldgicas
comparativasy competitivas de las organizaciones. Es aqui
donde se ubica al Sistema Nacional de Innovacién (SNI)
que engloba al conjunto de agentes, instituciones, redes
de informacion, etc., vinculados a la actividad innovativa
dentrode las fronteras nacionales.

Paraque lasempresas puedan ser competitivas tienen
que elevar la productividad y calidad de sus productos
respecto a los patrones internacionales, por lo cual se

requiere tener suficiente conocimiento sobre los procesos
de aprendizaje tecnoldgico en las empresas, conocer las
estrategias y politicas de las instituciones vinculadas a la
actividad innovadora, identificar los determinantesy las
direcciones del cambio tecnolégico en cada sector
industrial, etc.

Existe una capacidad tecnoldgica generada
fundamentalmente a partir de innovaciones adaptativas
e incrementales. Ademas, los procesos de transferencia
de tecnologia han permitido el desarrollo de habilidades
y de conocimientos tacticos y estratégicos en los individuos
y las organizaciones, pero los factores institucionales han
determinado un lento proceso de acumulacion
tecnoldgica.

Hoy existe la necesidad de orientar, instrumentary
crear los mecanismos para el disefio e implementacion de
la politica cientificay tecnoldgica nacional y de caracterizar
al Sistema Nacional de Innovacion (SNI), los Polos de
Innovaciény las Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs); para
enfrentar exitdésamente los retos de la competitividad y la
modernizacion tecnologica.

El trabajo tiene como objetivo realizar una reflexion
tedrica de laimportancia de laPlaneacion Estratégicade la
Tecnologia como un elemento basico para alcanzar la
competitividad de las EBTs. Este enfoque sirve paraelaborar
el diagndstico de la situacion actual de las empresas a nivel
competitivo y de su desempefio interno, y paraidentificar,
disefiar eimplementar estrategias tecnoldgicas de manera
competitiva, rapiday eficaz en escenarios deseables a partir
de las capacidades actuales de innovacion de las empresas,
es decir, de la explotacién de sus ventajas comparativas y
competitivas tecnoldgicas.
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| MPORTANCIA DE LA PLANEACI N ESTRATEG cA
Y LA VEnTAJA CowaRaTIVA EN EL  CONTEXTO
DE LA CowPETI TI VI DAD

Hoy realizar Planeacion estratégica se haconvertidoenun
recurso vital para las organizaciones que deseen alcanzar
por lo menos uno de los tres objetivos que persigue toda
empresa ya sea el de supervivencia, crecimiento o utilidad.
Para que la empresa alcance alguno de los objetivos
anteriores se requiere que laempresa sea competitivay la
esencia de la competitividad es la creacion de valor en los
productos tangibles o intangibles. Se puede aumentar el
valor del producto tangible mediante la reduccién de los
costos y de los precios, la mejora de la calidad y la
concepciony el disefio de los atributos del producto. En
los productos intangibles se agrega valor por el servicio, el
Knowhow técnicoy comercial, laimageny la disponibilidad
que ofrece el sistema de distribucion.

¢Qué es la Planeacion Estratégica? Para Henderson
(1969) «es un plan de utilizacién y de asignacién de recursos
disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo
y de volver a estabilizarlo a favor de la empresa
considerada.

Seguin Ader (1983) «es la eleccidn tras el analisis de
la competenciay del entorno futuro, de las areas donde
actuara laempresay la determinacion de laintensidad y
naturaleza de esta actuacion».

También se considera como «un proceso continuo,
flexible e integral, que genera una capacidad de direccion.
Capacidad que les da a los directivos la posibilidad de

evolucién que deben seguir sus organizaciones para
aprovechar en funcién de su situacion interna, las
oportunidades actuales y futuras que ofrece el entorno»*

Podemos decir que la Planeacion Estratégicaes un
plan que contiene un proceso de andlisis racionalizado del
contexto interno y externo en el que esta operando la
empresay la emision de un diagnéstico de la situacién en
que se encuentra, a partir del cual se facilita la fijacion de
metas, objetivoy estrategias y los medios tacticos para
lograrlos con la finalidad de modificar el equilibrio
competitivo a favor de laempresa.

En este trabajo no se analiza el proceso en si, pero
resulta de sumaimportancia resaltar una caracteristica
basica del mismo, la ventaja comparativa. La naturaleza
de lacompetenciay las fuentes de la ventaja comparativa
varian mucho de una industria a otray de un pais a otro.

Los competidores globales dominan una red de
actividades fuera de sus paises de origen 'y aprovechan
ventajas competitivas en todos los eslabones de la cadena
econdmica. La competitivad por ser un proceso dindmico
no es durable sin innovacién, tanto a nivel del mercado
como de la tecnologia.

Michael Porter, en su ultimo libro, La Ventaja
Competitiva de las Naciones?, destaca 4 conjuntos de
factores que determinan la capacidad de competencia de
una naciony de sus empresas en el mercado mundial: 1
costos de los factores de produccién, 2 condiciones de la
demanda, 3 Estrategia, estructuray tipo de competencia
que laempresa enfrentay 4 condiciones existentes en
industrias conexas.

1 Garcia, Torres Arturo, Planeacion Estratégicay Planeacién Tecnolégica,1991, pag. 15
2 Porter M. LaVentaja Competitiva de las Naciones, ed Vergara, Buenos Aires, 1991.
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Estos 4 factores interactlan para crear la ventaja
competitiva de las naciones.

categorias: basicos y avanzados, por unlado, y generalesy
especificos por otro.

Factores basicos: No requieren ninguna accion para
sudesarrollo, o unainversion social y privada muy modesta

ESTRATEG IA y poco sofisticada (por ejemplo recursos naturales, clima,
/ ESTRUCTURADA trabajo semiclasificado, y no calificado).
" Y RIVALIDAD N .
Factores avanzados: Requieren
PRECIO <_I_. CONDICIONES niveles de inversién altos y sustantivos
DE LOS DELA . .
FACTORES DEMANDA e incluyen personal altamente calificado
y modernas infraestructuras de
INDUSTRIAS L, .
comunicacion. El aporte nacional de
CONEXAS factores avanzados se considera clave

El diamante de la competitividad: factores determinantes de la ventaja

competitiva nacional.

Fuente: MICHAEL PORTER, La Riqueza Competitiva de las Naciones, Editorial Bergara,

Buenos Aires, 1991

Segun Porter, son pocos los factores de éxito
heredados que permiten explicar la competitividad de las
naciones. Pero Jean Paul Sallenave en su libro La Gerencia
Integral®, dice todo lo contrario: “estos factores son producto
de acciones concretas en cuanto a iniciativas de promocion
y estimulo de lainnovacién. No es necesario, como creian
los clasicos, que un pais tenga abundancia de factores de
produccion para ser competitivo”.

Partiendo de una division de los factores de
produccién en los recursos humanos, fisicos, de capital,
de conocimientas, infraestructuray condiciones climaticas,
es posible jerarquizar los factores seguin dos grupos de

parabrindarle a laindustria nacional la
habilidad para lograr y mantener el
éxito, precisamente a causa de su
escasez local y de la dificultad para
ganar acceso a mercados globales.
Ademas, los factores avanzados
desempefian un papel importante en el proceso de
innovacion que, por lo demas, debe estar integrado a la
estrategia global de laempresa.

Factores generales: Pueden aplicarse indistintamente
en una amplia variedad de industrias (red de transporte,
mercados de capital y polos de trabajo calificado).

Factores especificos: Son factores de produccién cuyo
uso se limita a sectores concretos de cada industria (bases
de conocimiento en areas especificas, personal altamente
especializado, infraestructura).

“El aspecto clave es que cada nacion debiera
comprometerse en el desarrollo de ventajas relativas en

3 Jean Paul Sallenave. La Gerencia Integral, ed. Norma, México, 1994
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los factores avanzados y especificos, Unicos que pueden
garantizar ventajas durables y defendibles”.

Una adecuada valoracion de las condiciones locales
de la demanda es imprescindible para comprender el
mecanismo mediante el cual las empresas locales le brinden
nuevos productos al mercado internacional. La sofisticacion
de los productosy el plazo para su introduccién en el
mercado dependen fuertemente de las caracteristicas de
la demanda domeéstica. Desde este punto de vista, la
naturaleza de las necesidades del consumidor doméstico,
el tamario y el modelo de crecimiento del mercado
domeéstico y el mecanismo por el cual las necesidades del
consumidor local son trasmitidas a lasempresas foraneas,
interactlian para crearles unaexigenciadeterminadaalas
empresas nacionales y aumentar asi la calidad de su oferta
internacional. Un consumidor dificil en casa es un poderoso
estimulo para lograr una fuerte posicién competitiva
internacional.

Las condiciones existentes en las industrias
complementarias. Los proveedores pueden, por ejemplo,
dar un impulso importante permitiendo un acceso
temprano, f&cil, rapidoy, aveces, preferencial alas materias
primas al menor costo.

La presencia de industrias conexas competitivas en
el ambito internacional es también una fuente de ventaja
competitivaen proporcion directa con lainterdependencia
técnica. Las industrias conexas permiten compartir o
coordinar actividades en la cadena del valor, o productos
complementarios, el éxito en unaindustria podriaimpulsar
la demanda de los productos complementarios y tener un
efecto positivo en las otras industrias. Este efecto de cascada
se considera una fortaleza al inicio de su ciclo de vida,
cuando las empresas lideres tienen una ventaja en

experiencia y conocimientos. Cuando los imitadores
proliferan, esta ventaja desaparece.

Todo lo anterior: la estrategia de laempresa, su
estructuray el grado de rivalidad en el interior del mercado
nacional se conjugan para determinar el grado de
innovaciony el éxito internacional de las empresas locales.

El mayor éxito industrial en el plano mundial esta
intimamente ligado a una intensa compentencia interna
que impulsa a las empresas con fuerzaainnovary ala
expansion audaz. El nivel y la naturaleza de la rivalidad
interna se pueden determinar por la actitud gerencial
(emprendedoray estratégica e innovativa), laestructura
de lasempresasy del patrimonioy las caracteristicas del
mercado publico de capitales
El enfoque del proceso de la planeacion estratégica es una
herramienta util para el logro, el mantenimientoy la
ampliacion de ventajas competitivas nacionales en el marco
de la globalizacion de los mercados y fue Porter quien
despert6 la conciencia de la absoluta necesidad de concebir
la competitividad como un fenémero multidimensional y
dindmico.

LA | vporTANCIA DE REALI ZAR PLANEACI ON
EsTrATEG cA TECNOLOGI CA

Unade las caracteristicas del contexto econémico mundial
imperante, es decir, el acelerado cambio tecnoldgicoy la
maneradirectaen que éste afecta alas organizaciones, ha
hecho que se comience a revaluar el papel de la tecnologia
dentro de toda estrategia organizacional.

Los economistas clasicos se portaron reacios en
admitir laimportancia de los avances técnicos y se ocuparon
exhaustivamente en el estudio de fen6menos tales como
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el consumo, el ahorro, la inversion, etc.; hasta que
Schumpeter en los afios treinta destaco el papel de las
innovaciones tecnolégicas como motor de desarrollo
tecnolégico. Desde entonces ha aumentado
considerablemente el interés por las repercusiones
econdmicas del cambio tecnolégico.

Analogamente en el campo de la administracion, se
ha venido profundizando en areas tradicionales como
finanzas, ventas, produccion, etc.; de manera que el interés
por lagestion de la tecnologiay lainnovacion dentro de las
organizaciones resulta un temamuy reciente.

Resultaimprescindible, por lotanto, que las organiza-
ciones asuman de maneraefectivay consciente la necesidad
deunatransformacion en su formade pensar, de operaryde
organizarse; enrelacidnalaimportanciaque estaadquiriendo
anivel mundial lainnovacion y el cambio tecnoldgico.

Otracaracteristica de este cambio es la rapidez con
la que se esta dando, por lo cual, las empresas deben
reaccionary evolucionar si no quieren verse desplazadas
por otras mas competitivas. Las empresas deben
acostumbrarse al cambio continuo, ya que si bien es cierto
que lainnovacién es arriesgada, no innovar puede resultar
alalarga muchomasarriesgada.*

LA PLANEACI ON ESTRATEG CA
DesemPER0 GLOBAL DE

| NFLUENCI A DE
TeECNOLOGI CA EN  EL
LA ORrcaNI ZACI ON

La concientizacion de unaempresasobre la situacion del
contexto econdmico en el que operay su posterior decision

de realizar o no Planeacién Estratégica, condiciona de
manera intrinseca sus posibilidades de subsistenciaenel
largo plazo. Asimismo la estrategia tecnolégica que una
empresaelige es un elemento critico dentro de su estrategia
global.

Lo que propone la figura siguiente es una
integracion de la Estrategia Tecnoldgicay de la estrategia
global de la organizacion. Lo que implica que, no sélo se
le otorgue importancia a la dualidad producto-mercado
hacia donde van dirigidas el mayor nimero de las
estrategias de la mayoria de las organizaciones que
realizan planeacion estratégica. Lo que se propone, es
que esa dualidad se amplie y abarque una trilogia
compuesta por tres dimensiones: la tecnologia, el
productoy el mercado.

El papel de la innovacién y su importancia, ya
resaltada por muchos tedricos economistas y
administradores, debe considerarse por la organizacion
como fuerza esencial de su entorno competitivo.

Desgraciadamente las gerencias que deseen incluir
la estrategia tecnoldgica en su estrategia general,
encontraran poca ayuda en la literatura administrativa
tradicional. Realmente son pocos los estudios que
demuestran las ventajas de la planeacién estratégica
tecnoldgica.

Robert G. Cooper realiz6 unainvestigacion de campo
que pretendia demostrar cémo el tipo de estrategias
elegidas para el lanzamiento de nuevos productos
determinaba si el desempefio de las organizaciones
resultaba ser de éxito o un rotundo fracaso.®

4 Escorsa, Pere, Estrategia Tecnolégica: Tendencias actuales, 1990, pg. 61
5 Cooper, Robert, La Relacién entre la Estrategia y los Resultados en la Innovacion de Productos, 1991, pg. 80
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El, determind cinco grupos caracteristicos de acuerdo
al tipo de resultados obtenidos, y en funcién de los
parametros estudiados indico la tendencia de la estrategia
empleada por cada uno. La muestra consté de 122
empresas caracterizadas por ser las mas interesadas en
la tecnologia que empleaban y el mercado que
abordaban.

El primer grupo presento una alta tasa de éxito, pero
bajoimpacto de su estrategia en el resultado. Estasempresas
de tipo consolidado, seguian sus estrategias usuales,
desarrollando productos similares a los que ya teniany
evitaronen lo posible los productos innovadoresy de alta
tecnologia. Su estrategia fue de tipo de segmentacion de
sectores.

Las empresas con baja tasa de éxito, por un bajo
impacto de su estrategia, son empresas que se
caracterizaron por pretender invadir nuevos mercados con
nuevos productos diferenciados, pero con poco contenido
innovador, suestrategia carecio de unimpacto mayor de
tecnologia, asi como de mercadeo en lapromocion. Eran
esencialmente empresas nuevas sin una adecuada
estrategia.

El tercer grupo compuesto por las empresas que
funcionaron mejor, debieron su éxito a la existencia de
unaorganizacion con una fuerte orientacion tecnoldgica,
asi como hacia el campo de la ID; desarrollaron productos
innovadores que tuvieron un gran impacto en el cliente.

8 |bid. pag. 78

Laclave paraun programague consiga buenos resultados
no depende de la naturaleza del sector o de laempresa,
sino mas bien, de la estrategia elegida: una combinacién
de destreza tecnoldgica y agresividad, con una fuerte
orientacion al mercado.®

Las empresas con un programa de nuevos productos
de altoimpacto constituyen el cuarto grupo. Consideraban
sus programas de nuevos productos como el eje central
de la estrategia de laempresay fueron muy activasen la
identificacion de nuevas necesidades del cliente.
Desarrollaron productos muy innovadores, de alta
tecnologiay muy complejos. Sin embargo, olvidaron su
orientacién hacia el mercado y su mayor debilidad la
presento el desarrollar productos con bajo apego a las
necesidades del cliente. Su estrategia era de caracter
puramente tecnoldgico.

El quinto y dltimo grupo de las empresas que
funcionan peor se definid por carecer de estrategia
alguna.

El andlisis anterior dejaver de maneraclaray objetiva
que nosdlo esinnovar por innovar, asi como unaestrategia
de mercadeo que se olvida de integrar una estrategia
tecnoldgica corre mucho riego de no ser efectiva; del
mismo modo, una estrategia cien por ciento tecnoldgica
que no implique unabuena dosis de mercadeo, puede
distar mucho de ser la mejor opcién estratégicaala que
recurrala organizacion.
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Proceso PARA LA DETERM NACION O ELEcCi &N DE LAS ESTRATEG AS TECNOLOG CAS

VI ABLES

PARA LAS ORGANI ZACI ONES

PASO |

Clasif icacion de las tecnologias:

* Tecnologias claves

* Tecnologias bésicas

* Tecnologias incipientes
* Tecnologias emergentes

PASO

Determinacién de la posiciéon
tecnolégica de la empresa

* Fuerte Estrategias Tecnolégicas viables
* Media
* Débil 1) Liderazgo tecnolégico

m —i

PASO IV

—— |2) Estrategia de seguidor

PASO I Técnica:

Determinacién del perfil
tecnolégico

* Empresas de tecnologia

M atriz de Posicién
tecnoldgica de las
empre sas /Posicién 6) Estrategias de reconversion
competitiva de la empresa

3) Adquisiciéon de tecnologia

4) Estrategia de nicho
tecnolégico

5) Estrategia de Joint -Venture

avanzada

* Empresa tecnolégicamente
innovadoras

* Empresa innovadora en sentido
amplio

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia de liderazgo en innovacion que
muchas empresas con éxito han decidido adoptar, no
implica necesariamente que todas las demas para
alcanzar ese mismo grado de éxito tengan que
imitarlas.

De hecho la innovacién en si requiere de la
existencia de ciertas premisas basicas parasu factibilidad
de realizacién. Al tratar de innovar es imposible partir de

la nada, se requieren cierto camulo de conocimientos,
de disponibilidad de capital para invertir en proyectos
con estas caracteristicas y la plena conciencia de que este
proceso lleva asociado un alto grado de riesgo. Por lo
que, antes de elegir una estrategia tecnolégica viable es
necesario tomar encuenta unaserie de factores, analizarlos
y en funcidn de estos tomar la mejor alternativa para la
empresa.
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En primer lugar hay que determinar cual es la
tecnologia que posee laempresay gque representasu mayor
impacto competitivo. Las tecnologias pueden
individualizarse de acuerdo a este impactoy clasificarse
dentro de alguno de los siguientes grupos:

* Las Tecnologias Claves: son aquéllas que permiten
al fabricante que las domina diferenciarse de los demas
por sumayor calidad, prestaciones superiores, costes mas
bajos, etc... . Son por lo tanto, las de mayor impacto sobre
la competitividad del producto.

* Las Tecnologias Basicas: son bien conocidas por
todos los competidores del sector ya que sin ellas la
fabricacion no es posible. No ofrecen por tanto ninguna
ventaja competitiva, lo que las diferencia de las demas
tecnologias clave. Probablemente, con el paso del tiempo,
las tecnologias clave se conviertan en basicas.

*Las Tecnologias Incipientes: son aquéllas que se
encuentran todavia en una etapa inicial de su desarrollo
pero han demostrado su potencial para cambiar lasbases
de lacompetencia. Algunas de las tecnologias incipientes
de hoy se convertiran en las tecnologias claves del
mafana.

*as Tecnologias Emergentes: se encuentran también
en la etapa inicial pero su impacto potencial es
desconocido, aunque se observan indicios prometedores.

Podemos observar el caracter dinamico de las
tecnologia , desde su emergencia hasta su conversion en
basicas. Las tecnologias como los productos cumplen un
ciclo de vida.” Lasempresas deben concentrar sus esfuerzos
de investigacion y desarrollo en sus tecnologias claves y al

7 Ibid. 85

mismo tiempo seguir de cerca la evolucion de las
tecnologias incipientes. Conviene comprometerse al menos
con unatecnologia incipiente y evitar invertir en las
emergentes, todavia demasiado inciertas; en cambio debe
renunciarse ainvertir grandes sumas de dineroen mejora
delas basicas, ya que esto no le reportara ninguna ventaja
competitiva adicional.

Los conceptos de alta tecnologia y de innovacion
son casi siempre imprecisos: se propone una
clasificacion de empresas una vez identificados los
grupos de tecnologia y ubicada la pertenencia de la
empresa en alguno de ellos, es importante definir con
qué tipo de empresa, tecnolégicamente hablando, se
identifica la organizacion. A continuacion se listan tres
clasificaciones:

A) Las Empresas de Tecnologia Avanzada: son
aquéllas que desarrollan y/o utilizan nuevas tecnologias
endiferentes aplicaciones para distintos mercados. Estas
empresas se caracterizan por tener gastos de ID
superiores a la media nacional, disponen de una
proporcioén elevada de personal altamente calificado,
pertenecen a sectores que frecuentemente tienen una
gran rapidez tecnoldgica, etc.

B) Las Tecnolégicamente innovadoras: se trata de
empresas que lanzan nuevos productos o procesos a
partir de tecnologias clasicas o avanzas. Estas empresas
tienen algunas caracteristicas de las anteriores pero su
know-how se desarrolla esencialmente en la aplicacion
de la tecnologia y su adaptacion a las exigencias de su
clientela.
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C) Las Empresas Innovadoras en Sentido Amplio:
Son empresas industriales en sentido amplio que lanzan
nuevos productos o servicios, o que utilizan nuevos
procesos, métodos de comercializacion o de
gestion, sin que exista necesariamente un
nuevo contenido tecnoldgico.

Una vez identificado el perfil
tecnoldgico de la organizacion habra que
determinar también cual es la posicion
tecnoldgica de la empresa. Pere Escorsa
en su ensayo sobre “Estrategia
Tecnoldgica: Tendencias Actuales”,
propone tres posiciones competitivas:

a) La Posicion Fuerte: Caracterizaala
empresa como lider tecnolégico, con gran
creatividad y con un alto potencial de sus recursos
humanos. Suele ser la primera en introducir
innovaciones.

b) La Posicion Media: Se encuentran aquellas
empresas capaces de mantener la competitividad
tecnodlogica. Tienen algun punto fuerte, como por
ejemplo, ser lider tecnolégico en un nicho especifico del
sector.

¢) LaPosicion Débil: Son las empresas que muestran
mucha incapacidad de tener iniciativas tecnolégicas
propias. Se encuetran permanante atras de sus
competidores intentando alcanzarlos sin resultado.

Para determinar entonces qué tipo de estrategia
tecnoldgicaes viable paralas diferentes organizaciones,

Empresas
innovadoras
en sentido amplio

Empresas
innovadoras
tecnolégicamente

Empresas
de tecnologia
avanzada

Fuente: Albert, Philipe y Mougenot Philipe, “La creacion de empresas

de alta tecnologia”.

yaque cada una representa un caso particular, es necesario
realizar una matriz de posicion tecnoldgica/posicion
competitiva, a partir de la cual el mismo autor propone
una serie de estrategias viables que cualquier empresa
interesada en adoptar una estrategia tecnoldgica, pueda

seguir.
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PortaroLio D Sectores EstraTEGicos TECNOLOGICOS

Posicion Tecnologica

Fuerte Media Déhil

¢ Fuerte Liderazgo Estrategia de Adquisicion
i Tecnologico seguidor de tecnologia

C MNicho
0 ? Reconversion
m Media tecnologico

L loint-Venture Reconversion Retirada

v Débil

Fuente: Arthur D. Little, Estrategias tecnolégicas para empresas en sectores al final de la etapa de crecimiento o en I:

etapa de madurez, 1981.
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w o 0

Fuerte

(=]

3 o —

Media

~ @O 3 0o 0

a Dehil

Posicion Tecnolégica

Fuert Mediana Débil
Liderazgo Liderazgo Estrategia de
Tecnoldgico Tecnol6gico seguido
r'j{(-

Seguido ;”f
Liderazgo o Adquisicion
tecnoldgico A de

J_r" tecnologia

# Nicho
s

micho Joint-Venture Reconversion

Fuente: Arthure 0 Little, Fstrategias tecnoldgicas situadas en fa erapa de introduceion o comicneo de la de

erechminntey 1081

Como se puede observar
en las matrices anteriores, de
acuerdo a la posicidn
competitiva v a la tecnologia
surgen propuestas de accién a
seguir, esto es, estrategias
tecnologias, que a saber son las
siguientes:

1) Estrategia de Liderazgo
Tecnolégico: Este tipo de
estralegia requiere mantenerse
en vanguardia a través de la
innovacion sucesiva, en las
tecnologias claves e incipientes
del sector. El liderazgo
tecnolégico no implica ser
siempre el primero en eféctuar
innovaciones, en realidad son las
empresas con estrategias e
nicho tecnoldgico las que suelen
ser las primeras, ya que su dnica
posibilidad un segmento de
l'I"I{“!I't';I.l'J[J consiste F‘.IFE[_:i.‘S-:'II'I!lEI"I[E
en ser las primeras en aparecer.
Miuchas wveces los lideres
tecnolégicos adoptan estrategias
de los segundos.

2| Estrategia de Seguidor:
Consiste en seguir de cerca al
lider en tadas las tecnologias del
sector, evitando los riesgos de ser
los primeros y los costos de la
investigacion bdsica.
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3) Adquisicién Tecnolégica: Es adecuada para
empresas con fuerte posicion competitiva pero débil base
tecnoldgica. Consiste en conseguir tecnologias mediante
los procedimientos habituales (licencias, adquisicion de
empresas, contratacion de técnicos, étc.).

4) Estrategia de Nicho Tecnolégico: Consiste en
especializarse enunnumero limitado de tecnologias claveso
incipientesen las que pueda alcanzarse unasuperioridad sobre
los competidores. Ampliando gradualmente el nicho se puede
pasar aunaestrategia de seguidor oincluso delider.

5) Estrategia de “joint venture”: Apropiada para
empresas que han logrado un avance o invento importante
(posicion tecnoldgica fuerte) pero carecen de los recursos
necesarios paracomercializarioy convertiloenunainnovacion.

6) Estrategia de Reconversion: Necesaria para
empresas que se encuentran en posiciones débiles. Es
recomendable la especializacion en un cierto nimero de
tecnologias criticasy abandonar las restantes. Para tener éxito
hay que concentrar todoslos recursosen revitalizar laempresa.

CowETITIVIDAD DE LAS EMPRESAs DE Base
TECNOLOGI CA

Dentro del marco de lacompetitivad es importante considerar
alas empresas de base tecnoldgica, es decir aquéllas que
implican gastos en actividades de investigacion cientificay
desarrollotecnoldgicoparagenerar nuevos productosy servicios.

«La identificacion de empresas de base tecnolégica
constituye un elemento visible el iceberg de la innovacion

para detectar un conjunto de actividades y condiciones
ambientales que lo soportany que permiten conservar o
crear real o potencialmente ventajas competitivas.

Por tanto estara a prueba la metodologia que permita
caracterizar capacidades tecnoldgicas a partir del contextoy la
naturaleza del cambio tecnolégico, vinculado conlos recientes
fendmenosdelos ‘invermaderos” o “incubadoras’ deempresas,
los “parques cientificos”, los investigadores emprendedores,
las inversiones de riesgo técnoldgico (joint ventures), y los
consorcios o redes tecnoldgicas para desarrollar tecnologias®

En esta cadena se analiza a las EBTs como el agente
clave del Sistema Nacional de Innovacion, es decir, del
éxito de los “productos intensivos de conocimientos, -
aquéllos con mayor valor agregado en actividades de
investigacion y desarrollo-". La participacion de estos
productos se relaciona con ventajas competitivas, las cuales
permiten captar valores econdmicosy rentas tecnolégicas,
por lo que son centro de cooperacion en el comercioy las
inversiones transnacionales.® Este fendmeno se presenta
en México a finales de los afios ochentas.

El proceso de Planeacion Estratégica en las EBTs debe
ser orientado hacia la identificacion de las capacidades y
fortalezas tecnolégicas y como herramienta parala
elaboracion del diagnéstico organizacional y tecnoldgico
que sirva de base en la deteccidon, disefio e
implementacién de estrategias tecnoldgicas que
contribuyan a la creacion, fomentoy desarrollo de
conocimientos orientados a crear capacidad y dominio
de lainnovacion tecnolégica.

8 Corona Trevifio Leonel, Situacion Actual y Perspectivas de las EBTs en México, en la revista Serie Cuadernos de Investigacion de la
U.N.A.M., Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia, México, p.4

9 Corona Trevifio Leonel, Kuri Gaytan Armando. Innovacién y Competitividad. Analisis de Empresas de Base Tecnolégica en México, en la
revista Economia Informa de la U.N.A.M., Divisién de Estudios de Posgrado, México, p. 221
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Los indicadores de la capacidad de innovacion son:
La calificacion y experienciadel personal dedicado a
actividades de investigaciony desarrollo, I.D.
Instalaciones equipamiento e instrumentacion para
realizar las actividades de lyD.

Estructuras gerenciales y organizativas que favorecen
la innovacion teconologica.

“El dominio es resultado de un proceso de
acumulacion de un conjunto de esfuerzos de
aprendizaje interno en laempresa, alavez queel
esfuerzoinnovador sevinculaalacapacidad, aptitud
o suficiencia tecnolégica.

10

Op.cit.p.6

La capacidad es unacervo, resultado acumulativo de
un conocimiento tecnoldgico. En éste orden de ideas el
esfuerzo es un flujo, dinamico que se acumulay transforma
en una capacidad».°

Uno de los indicadores de los resultados del proceso
innovador es el nimero e importancia estratégica de las
innovaciones, es aqui donde claramente se puede
identificar la importancia que tiene el proceso de
planeacion estratégica para la identificacién de
oportunidades, amenzas, fortalezas y debilidades
tecnoldgicas y poder asi explotar la o las ventajas
teconoldgicas comparativas y competitivas.

125



126

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, Noviemsre 2000

BI BLI OGRAFI A

* Albert, Mougenot, Lacreacion deempresasdealta
tecnologia. En Pere Escorsa (comp.) La Gestion de la
Empresas de Alta Tecnologia, Edit. Ariel, Barcelona, 1990,
pp. 27-46.

» Cimoli, M.y Dosi, G. (1994), De los paradigmas
tecnoldgicos a los sistemas nacionales de produccion e
innovacioén, en Comercio Exterior, vol.44, No. 8, 1994, pp.
669-682, México.

 CoronaTrevifio, Creaciony Desarrollode Empresas
de Base Tecnolégica (EBT’S), 2a. Reunion Nacional de la
AMIEPAT, Mérida, Yucatan, 1994.

 Cooper Robert, LaRelacion entre laEstrategiay los
Resultados de la Innovacion de Producto. En Pere Escorsa
(comp.). La Gestion de laEmpresa de Alta Tecnologia, Edit.
Ariel, Barcelona, 1990, pp. 68-83.

* Escorsa Pere, Estrategia Tecnologica: Tendencias
Actuales. En Pere Escorsa (comp.) LaGestionde laEmpresa
de Alta Tecnologia, Edit. Ariel, Barcelona, 1990, pp. 49-66.

 Escorsa Pere, La Gestion de la Empresa de Alta
Tecnologia, Edit. Ariel S.A., Barcelona, 1990.

» Freeman Ch. (1989), Ondas Largas e Innovacion
Técnica. En Leonel Corona (comp.) Prospectiva Cientificay
Tecnoldgicaen Américalatina, UNAM, 1989, pp. 87-102.

 JohnsonB.yLundval, B.A. (1994), SistemaNacional
de Innovacion y Aprendizaje Institucional, en Comercio
Exterior, vol. 44, No. 8, 1994, pp. 695-704, México.

» Lindsay, Stace, La demanday el cliente en el
diamante de lacompetitividad, revista Camarade Comercio
de Bogota, No. 90, Mayo 1994, pg. 21.

* McLuhan, M., Powers, B. R., La Aldea Global,
Gedisa Editorial, Barcelona, 1990.

* Porter, M., La Ventaja Competitiva de las Naciones,
Vergara, Buenos Aires, 1991.

« Sallenave J. Paul, Gerenciay Planeacién Estratégica,
Grupo Editorial Norma, Colombia, 1992.

+ Roure, Maidique, La Relacion entre el Exito de las
NuevasEmpresasde Alta Tecnologiay losFactoresPreviosasu
Creacion. EnPere Escorsa (comp.) LaGestién de laEmpresade
Alta Tecnologia, Edit. Ariel, Barcelona, 1990, pp. 49-66.



