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PrREAMBULO

SE corRrRE EL TELON

Acto |
LA TECNOLOG A EN ESCENA

Me gustaria comenzar este breve trabajo confesando a
ustedes que la idea de su titulo es en parte un autoplagio.
En efecto, hace ya alguncs afios titulé de manera similar
un articulo gue se publicd en el primer nimero ce la revista
Tamaulipas en la Cultura? acerca de la evolucion de los
espacios teatrales en Occidente. En aguella ocasion sostenia
yo latesis de que, al finyal cabo, el dissfo arquitecttinico
de los teatros siempre ha girado alrededor de la premisa
que el publico pueda ver al actor en el escenario. La

posibilidad de ver al actor se convierte, después de todo,
en el centro del espectaaulo teatral .

Algo similar, pero ahora en el aspecto educativo,
sostiere la tesis e tratarenos de desarrol lar en el presente
documentto.. Consiideramos que, como en ell espacio teatral,
en el espacio pedagdgico la presencia del meestro -y la
Vvision de su imegen- es parte sustancial del acto educativo.
0 por 1o menos, lo sigue siendo en estos momentos de
acelerach transicion teaoldgica hecia lo virtual.

En este sentido, la videooconferencia, al permitir oue
la vision del actor pueda recorrer su pdblico-alumo, y
viceversa, posibilita, una vez més, que el juego de las
miradas complemente el mensaje verbal, y el proceso de

ensefianza—aprendizaje se vuelva de nuevo un camino de

1 Trabajo presentado en The Second Annual NACER Trilateral Conference on Asymmetries: Emerging Issues in Education in North America, Julio

2-4, 1998, Simon Frazer University, Burnaby BC, Canada.

* Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Doctorante en Estudios Organizacionales de la UAM-1ztapalapa. enail :

Jpari ent e@anat an. uat . nx

2 “Te ven, 0 no te ven: ésa es la cuestion.” (Breve ensayo sobre la evolucion de los espacios teatrales en Occidente) Revista Tamaulipas en la
Cultura. No.1 (Cd. Victoria, Tam.: Instituto Tamaulipeco de Cultura, 3 de julio de 1988), pags. 18-28.
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iday welta, de sonidos y de gestos, de lenguaje verbal y
no verbal. Un proceso de verdadera y mas completa
camunicacion, aln en la distancia.

Epoca: actual.

Decorado: Un salén de clases en cualquier parte del
mundo, equiipado para videoconferencia, durante un curso
de educacion a distancia.

Aprimeravista, salvo el despliegee teaoldgico, neda
en el saldn de clases 1o hace Iucir diferente al salén de
classs tradicional : el dissefo del espacio arquitecttnico, la
disposicion del mobiliario, la ubicacion del maestro
(incluyendo el viejo estrado) y de los alumos, incluso la
etema presencia del pizarrén, con su verde, blanca o
electrtnica faz. Solo el ojo escarlata de las cararas o el
azulloso parpadeo de los monitores de television permiten
adivirar laesoera real..

Pero, tras bambalinas, el verdadero equipo de
tranoya se esconde del espectador. EI modello tecnolégico
es la viva reproduccion del esquema Shannon-Weaver de
camunicacion: Emisor-codificador-canal-decodificador-
receptor; de iday de velta. Claro, téonicanente el asunto
no es tan sencillo cano aparenta. El corazdn del acto, su
personaje principal es mister Codec®, bestia mitoldgica
deportada de la Torre de Babel, gque juto con sus escuderos
tecnoldgicos (camaras, microfonos y darés) tiene a su cargo
la dificil tarea de hacer comprensibles los lenguajes, de
traducir las lengues para los no iniciados.

La palabra videoconferencia se refiere a la
camunicacion en dos senttidos, sincronica, con sefiales de

3 Acrénimo de COdificador/DECodificador.
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audio y de video. Esto significa que dos o mas personas
pueden intercanbiar informecidn en un didlogo audiovisual,
ya sea en lamodalidad personal o en la de salén.

La actual puesta en escena de una videocorferencia
requiere ce utilleria gue no era usual en el salén de clases
tradicianal . Si bien los aspectos teaoldgicos se inportaron
directamente del set de la television corercial, la sufrida
arquitectura escolar s6lo pudo maquillar su cara
avergonzada para seguir vendiendo sus raidos encantos al
mejor postor intemeacianal. Y es que el salén de classs sige
siendo el mismo, sollo se adapto.

Sin embargo, para la puesta en escena tecnolégica
de una videocornferencia se reguiere algo més que el salon.
Se necesita la presencia de otro escerario y de un persorgje
central - nuestro fanoso mister Codec. El otro escenario es
la red de conunicaciones, que debe proveer el medio de
transporte para la informecién del transmisor al receptor y
viceversa. Y no solo eso, sino que esta conexion debe ser
digital, bidirecciaal y ce alta velocided, tanto para la 58l
de audio como para la de video.

Y al salén solo le gquedd mecuilllarse para Iucir mejor,
pues hay que cuidar la iluminacién, la aclstica, la
climatizacioén y el amueblado. Nada de fondo, nada
sustancial, nada que ningun técnico, aunque no sea
arqguitecto, no pueda lograr. Quizas sea por eso que
seguinos usando el salén tradicional . Es sinple y fucional.

Es dificil predecir el rurbo que tomara la escena
tecnoldgica, hacia qué horizontes nos pueda Hlevar. Peroen
el campo de la videoconferencia de una cosa si estamos
sequros, nos Hleve a donde nos Hleve, el acto teaoldgico no
debe ser el més inportante. Al finy al cabo, en cuestiones
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educativas, y pemitasane agui parafrasear a mi querido
meestro el Dr. Geoff Potter, en asuntos educativos lamejor
tecologia es agquélla gue no se ve, la que pasa totalmente
desgpercibida arte el ojo del espectador.

Acto | |
LA PEDAGOG A EN LA ESCENA

Epoca: Actual
Decorado: El mismo del acto anterior.

En la escena pedegigica, la videooonferencia es un acto
més de los modelos de educacion adistancia, por lo que seria
conveniente, en primera instancia, hacer uso del gpuntador
(elecatnico, por Supuesto) para precisar este reshaladizo
oonoepto. Keegan (1990), por ejenplo, defire la educacion a
distarciaen furcidn ce les siguiantss caracteristices:

. Separacion entre el mestro y el alumo

. utilizacién de los medios

. Provision de una canunicacion en dos sentidos
. Base industrializada de operacion

Es obvio que la videoconferencia cumple con creces todos
estos requisitos, pero a su vez, sUés poderoso atractivo,
su fortaleza educativa reside en el hecho de haber
convertido el medio frio de la television, (Mcuhan, 1969)
en un poderoso vehiculo de comunicacién en doble
sentido. Bn ser un artefacto que rescata el poder ce lavision
de todos los actores durante el acto de dialogar .

Porque no hay que olvidar que los seres humanos
somos predominantemente visuales desde nuestros mas
remotos ancestros. Gracias a sus mienbros mas aptos para

lamanipulacion, lamayor capacidad cerebral, y la vision
tridimensional los primeros primates fueron dominando
progresivanente su mundo arbdreo (Morris, 1963: 28). La
uti lizacion de interfases graficas para conunicamos- y
aprender- se remorta més alla de las puestas en escena de
Altamira o Lascaux. La memoria retiere las imégenes mejor
que cualquier otro vehiculo de informacién, sea este
hablado o escrito. El poder de la imagen es tan poderoso
que, incluso cuando leemos, 1o hacemos formando
imégenes de lo leido.

Es un hecho bien conocido y sustentado por la
investigacion que cuando escuchamos al profesor-actor,
s6lo el 7% es transmitido por el significado de las
palabras; otro 35% proviene de la manera en que son
dichas esas palabras, y el resto (mas de la mitad)
proviene fundamentalmente de la visioén, de las
imagenes y del lenguaje no verbal de nuestro
interlooutor.

La comunicacion visual es una de las herramientas
mas poderosas que el ser humano ha desarrollado para
comprender el universo y para perfeccionarse como ser
integral . Este potente medio tiene, por si solo, la capacided
de difundir el conocimiento con mayor eficacia que la
generalidad de los lenguajes, y aunado a la palabra
constituye el modelo mas completo y efectivo de
comunicacion (Pariente, 1990: 75).

Y ya nmetidos en el especio teatral, si nos remontanos
a la época de los antiguos griegos, no hay que olvidar que
el mismisimo Aristételes, cuando definid nuestros
tradicionales cinco sertidos, puso la vision antes que la
audicion. Es més, en la primera sentencia de su Mt af i si ca
afirma que, de todos los sentidos, sdlo debemos confiar en
el sertidb ce lavision.
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En este acto, que cansidero el central, salen a escena
maltiples preocupaciones pedagdgicas, en especial como
afecta la videoconferencia el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Y eso nos lleva al espinoso asunto de la
indefinicion epistamoldgica de las nueves teaolagias, que
han oscilados desde el simple uso de los medios hasta el
dis=fo instruccioral

La Tecnologia Educativa, que comenzo este acto con
ropajes conductistas, provocando en parte el descrédito
de muchos docentes hacia sus posibi lidades educativas,
regreso al camerino para volver, en alas de las nuevas
teaologias, oon su caracterizecion costructivista. Piaget,
Vigotsky, Bruner o Ausubel, entre muchos otros, se
encargaron de arreglar el guion para crear un escenario
donde la aventura de la improvisacion creativa, del
descubrimiento y de la cognicién orientaran su papel hacia
el gpredizaje.

La misma utilizacion de los términos nos habla de
distintas visiones: el concepto de teleeducacion, mas
uti lizado en nuestro medio latino, nos sigue recordando la
preminencia del papel del docente (del latin educere)
mientras que el concepto telematica (del griego nat het es:
el que aprende), mas utilizada en el medio anglosajon,
pone su énfasis en el educando, en el que aprende.

Si queremos mejorar el Acto Pedagdgico, el
Pensamiento Critico debe salir a escena de lamano de la
Pedagogia Critica. Anbos personajes, provenientes de la
escuela Frankfurt, después de un fructifero recorrido por
Latinoarérica, de la mano de Paulo Freire, camparten la
pesion y el sentido de urgencia por desarrollar un salon de
clases con orientacion mas critica, donde la
videoconferencia sea un instrumento sinérgico para un
mejor conciierto educativo.

La principal preocupacion de la Pedagogia Critica,
esa respetable dama tan descuidada en estos tiempos de
globalizacion e 150 9000, ha estado siempre del lado de
la inequidad social, y del camo transformar las relaciones
o instituciones goresives y antidenocraticas. Y enesta arera
la videooonferencia y la educacidn a distancia tienen mudho
que aportar. Si aceptanos con Freire (Freire, 1973) que
nadie educa a nadie, que nadie se educa a si mismo y
que, al finy al cabo, todos nos educamos entre todos, con
la mediacion del mundo, nunca como hasta ahora que
este fendmeno tecnoldgico del Intemet nos ha encogido
el mundo en la pantalla del computador, tenemos la
oportunidad de utilizar la videoconferencia para potenciar
esta sinergia en el gorendizaje.

El concepto de al f abet i dad de Freire cobra una nueva
dimension tanto en la alfabetidad visual como en la
computacional . Un alfabetismo tecnoldgico que implica
no sdlo tener los recursos para adauirir el hardaare, sino
los conocimienttos para usar el software. En este sertido
estanos conscientes de que los buenos actores de la puesta
en escena pedagbgica intemacional deben dominar dos
materias mas: la camputaciony el idioma inglés.

El acto pedagdgico, por tanto, debe canbiar a la
escenografia de los nuevos modelos educativos,
centrados en el aprendizaje, pero sin descuidar la otra
cara de la tramoya: la Pedagogia, o la Andragogia, segin
sea el caso del otro actor. Tan peligroso es cargarse de
un lado como del otro. No hay que olvidar que conforme
pasa el tiempo, a los modelos educativos les sucede algo
similar a lo que les sucede a las ideologias y a los
paradigres cientificos.

Las ideologias se vuelven hegeménicas, no porgue
ellas canbien, sino porque canbiian las circunstancias,
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mientras gue la ideologia se preocupa cada vez més por su
propia preservecion. (Burbules y Berk, 1997)

Acrol ||
Lo Socio- CULTURAL EN LA ESCENA

Epoca: Desde varios siglos antes de Cristo hasta nuestra
época.
Decorado: La aldea gllobal

Desde el nacimiento de la Tecnologia Educativa como
disciplina para el gorendizaje, hicieron su goaricitnen la
escera social dos interesantes persomgjes, sianpre viajado
en pareja auando de auestiones educatives e trata: el sefior
Tecnofobia y la sefiorita Tecnofilia. El sefor Tecnofobia
siempre ha hecho gala de su liderazgo indiscutible en
gayola, al frente del inmenso coro de los marginados
tecnolégicos, mientras que la seforita Tecnofilia,
proveniente de mas refinadas familias, no ha cesado de
coquetear con la educacion para convencerla de sus
miltiples encantos,

En la escena Socio-cultural, la irrupcion de la
Tecnologia siempre ha provocado que las “claques™
aplaudan ruidosamente o se unan al coro de la rechifla
gereral . El ssfor Teoofobiay la seforita Teaofilia, sn, al
finy al cabo, el Juo educativo, las dos caras de lamista
méscara teatral

En un reciente articulo publicado en Intemet, Beatriz
Santana (1997) opone en un interesante debate la postura
de Bill Gates, cortejando amorosamente a la sefiorita
Teanofi lia en su “Road Ahead”, y la del discipullo del sefor
Teaofobia, Clifford Stoll, con su “Silicon Seke Oil”’. Para
Gates, la educacién a distancia, y la parafernalia

computacional gue elllo implica, es la nueva posibilidad
de tener un acceso més democratico a la informacion. Por
medio de la videoconferencia, una mayor cantidad de
personas estan en posibi lidades de aprender de un buen
meestro (y de uno mallo tarbién, me atreveria yo a afiadir),
con resultados mas eficientes desde el punto de vista
econdmico 'y de mayor callided educativa. Stoll, por su parte,
sataniza el uso de la teaologia argumentando, entre atras
cosas, el tiempo valioso que desperdicia la gente
relaciondndose con una maquina, en vez de utilizarlo en
procesos de social izacion con sus sarejantes.

La autora concluye su articullo sefialando que:

Las précticas educativas no necesitan escoger entre
estar a favor o en contra de la tecnologia. En vez de eso
tendran que aprender cdmo beneficiarse de ella, haciendo
un andlisis claro y critico de qué tomar para hecer de ellas
unas herramientas (tiles, y cémo hacer mejor uso de la
tecnologia de la informacién para reforzar el proceso
educativo y la democratizacion.

El lado tecnofdbico de la mascara ha sonreido
Trecuentemente a las posiciones marxistas acerca de los
mediios de produccidn. Y en esta escena social los atagues
han sido despiadados, no sin parte de razén. Las
posibilidades de acceso de los menos favorecidos, o de los
paises con menores niveles de desarrollo tecoldgico, que
no cultural, se enfrentan a la escenografia més oscura de
un nuevo capitalismo global. Sin embargo, como bien
apunta Dougllas Kelllner (Kellner, 1997?), paraddgicarente,
conllleva el potencial para una mayor democratizacion. El
potencial de las altas tecnologias en la educacion es uma
espada de dos filos: por un lado favorece la expansion del
lado oscuro del capitalismo, pero por el otro pemite su
uso en funcioén de la creatividad y depende de su
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goropiacion critica el poder trastocarse, aonvirtiéndose, de
un mero instrumento de dominacioén, a un medio para
hacer de este mundo una ciberdemocracia educativa global

No hay que olvidar, tampoco, los elementos culturales
que la videoconferencia resalta de manera mas destacada
que los otros medios de educacién a distancia. Las
diferencias de concepciiones espacio-tenporales, el sentido
del logro en la vida y como alcanzarlo, el ya denaminado
teao-estrés, (Ehrenbury,1985), presagiado por Toffler en
su clésico Shock del Futuro, y la tolerancia y peciencia ante
las todavia canunes fal las téonicas, deben ser contenpllados
tanto por el actor camo por el receptor, cualesquiera que
éstos sean.

La escuela esta cediendo su papel de socializaciony
aulturizacion a los medios televisivos y computacionales.
Ahora es cuando la videooconferencia puede retomar el papel
oue tanta falta e hace a la educacion, eso si, cuidando de
no caer en una Disneylandia pedagbgica, en un ““‘show
educativo” disefiado especialmente para los usuarios de
Intermet, y que, de acuerdo a ura reciante encuesta esparola,
citada por el profesor Area (Areq, s.T1.), relnen los siguientes
atributos : vartn adulto joven, con estudios universitariocs,
residente en zona urbana y de clase media o alta. Un perfecto
Yuopie, para utilizar el legugje de los ochenta.

Y afiade el mismo investigador:

El discurso pedagégico global sobre las nuevas
tecnologias debe incorporar tarbién la reflexion sobre
como campensar educativamente los efectos pemiciosos
de las mismas en la sociedad. Y son muchos. Mas de los
que suelen hacemos creer los medios de comunicacion

Gy, sf)

Eri LoGO
AL CIERRE DEL TELON

A fin de cuenta, en el escenario de la educacion: ¢Quién
es el actor? ¢Quién el espectador?

A quien va a utilizar la videoconferencia se le dan
todo tipo de recomendaciones, que tienen que ver mas
con el mundo del espectaculo, con los “tips” educativos,
Vistos a través de un caleidascopio Disneysiano, que con
perspectivas pedagdgicas. Lymette Porter, por ejenplo, en
su reciente libro Geando el saléndeclasesvirtua , bajo el
sugerente encabezado de per f or nance personal ity , sugiere
cuidar los siguientes puntos para goarecer en el escenario-
salén de la videocorferencia:

* Mantener el comtacto visual con la audiencia/canara.

» Verificar laposicion de la camara.

e \erificarel adio.

¢ Disefiar los materiales para que puedan ser mostrados
facilmente en la camara o en la pantalla de la
computadora.

e Materer alta la energia personal .

¢ Y laPedegogia? Bien, gracias.

De aqui la importancia de desarrollar nuevas
estrategias para la formacion del profesorado en el uso
de las nuevas tecnologias con fines educativos. De aqui
la importancia de una urgente evaluacién y reforma
del curriculum, a la luz de los nuevas teorias
pedagdgicas y del avance de los medios de
comunicacion a distancia.



TE VEN O NO TE VEN. ¢ES ESA LA CUESTION?

Nada puede sustituir el contacto cara-a—cara del
maestro con su alumo. Sin embargo, hasta el dia de hoy
la videooorferencia es una de nuestra ngjores altermatives.
Debemos capitalizar sus posibilidades didacticas y de
aprendizaje. En el devenir de la cultura, de Hno | oquens
pasamos a Hono scri ptor y no me cabe la menor duda
que nos estamos volviendo, a velocidad acelerada, en
Hono i nago -

Shakespeare me sirvi6 de inspiracion para el titulo
Ok este artiaulo, y no quisiera terminarlo sin parafrasear a
otro distinguido persoraje inglés. En esta gran batalla por
aprender y por la procuracién de mas canales para la
enssfianza y el gprendizaje, las nueves teaologias, puestas
en el escerario intermecional, no son el final, ni siquiera
son el principio cel final; me atrevo a decir que sdlo s el
firal el principio.
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