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RESUMEN

Las PYMES son un medio para el desarrollo de las economias emergentes, debido a su
contribucién econémico-productivo. La intencién de este proyecto es impulsar el crecimiento
econémico a través de las PYMES en la regiéon de Guaymas. El Objetivo es hacer un anlisis
de la vinculacién Universidad-Sector Productivo y su impacto en los pequefios negdcios em
la economia, por médio de la propuesta de un modelo. Nos hemos basado en literatura,
base de datos del INEGI y IMCO, y el modelo de incubacién utilizado por el Instituto
Tecnolégico de Sonora (ITSON). Este estudio sefiala la importancia de generar espacios para
impulsar, el desarrollo de las PYMES. Se pretende estimular a estudiantes para que incluyan
en sus précticas académicas y/o trabajos de grado, el estudio y desarrollo de las lineas de
investigacion de este importante sector econémico y dar a conocer sus avances 6 necesidades,
el emprendurismo y de esta manera aportar a su crecimiento.
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ABSTRACT

SMEs are a means to the development of emerging economies, due to their contribution to
economic-productive development. The intention of this project is to promote development
through SMEs in the Guaymas region. The objective is to analyze the University and its
link with the Productive Sector and economic development through SMEs, through a
proposed model. We have based on literature, database and the incubation model used
by the Technological Institute of Sonora (ITSON). This study points out the importance of
generating spaces to promote, the development of SMEs. It is intended to encourage students
to include in their academic practices and / or degree work, the study and development of
the research lines of this important economic sector and publicize their progress or needs,
entrepreneurship and thus contribute to its development

JEL code: Q01, O32, 012

Keywords: Sustainable development, Innovation, alliances, value chains.

Introduccion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) y las empresas ocupan un papel relevante en el
desarrollo de las regiones. Las primeras tienen como funcién la deteccién de las necesidades
sociales y la adecuacién de cultura hacia las necesidades de los nuevos tiempos. Por otra parte,
las empresas conforman a los sectores productivos, son firmas encargadas de satisfacer a la
demanda tomando las decisiones de ;Qué producir? ;Cémo producir? y ;Cudnto producir?,
ya sea un bien o un servicio.

Es comtin considerar que los sectores productivos y académicos pueden articularse para
contribuir con el desarrollo econémico local, asi como con la competitividad y crecimiento de
las PYMES, (Quintero, 2011:96).

El objetivo principal del presente trabajo es analizar r un modelo de desarrollo regional
para de Guaymas, Sonora, basado en sus potencialidades productivas y condiciones
socioeconémicas, con la finalidad de elevar el nivel de vida de los pobladores y mejorar las
condiciones ambientales prevalecientes.

Ademads, se busca plantear alternativas que contribuyan al crecimiento econémico de la
regién, principalmente, alternativas ecolégicamente sustentables, basadas en un modelo de
corresponsabilidades. Este modelo es una propuesta, en la cual debe contener una relacién
muy estrecha entre universidad-empresa-gobierno.

Marco tedrico/marco conceptual

El presente ensayo tiene el propdsito despertar el interés de los especialistas en materia
econdmica, para, en un momento dado, crear proyectos en conjunto para las PYMES e ir
acrecentando los indicadores de desarrollo. Otro elemento para reflexionar es el llamado
desarrollo sustentable ya que en el vertiginoso crecimiento se deja de lado el medio ambiente
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y se destruyen ecosistemas. El desarrollo en términos generales debe entenderse como
sinénimo de bienestar y una reciprocidad entre el hombre y el medio ambiente, ya que ése
traerd como consecuencia, mejores servicios basicos del gobierno a la ciudadania, mayores
inversiones, mayor trabajo y mayo producto interno bruto, lo que podrd mejorar el poder
adquisitivo a la poblacién

No cabe duda entonces, que para dar pasos concretos en este sentido los paises
“emergentes” deberdn pasar por una revolucién cultural, politica, social e institucional para
seguir a otros términos; contar con alianzas y acuerdos con paises con necesidades similares
y sensibilizar a los paises industrializados para no romper tareas y lograr continuidad,
(Gutiérrez et al.,2012:238). Asimismo, el proceso de desarrollo econémico admite pactos para
dar estimulos e impulsar innovaciones e inversiones con el propdsito de establecer un eficaz
sistema de fabricacién y un sistema de distribucién para los bienes y los servicios, (OCDE,
2011: 120). Ahora bien, el termino desarrollo se entiende como una condicién social dentro
de una regién y un pais, donde las necesidades auténticas de su poblacién se satisfacen con
el uso racional, sostenible y sistemas naturales.

En ese sentido se destaca la importancia de las PYMES sustentables como medio para el
desarrollo. Dentro del marco de las economias emergentes de los paises en via de desarrollo,
las Pymes se han constituido en uno de sus més sélidos y concluyentes pilares, todo ello
debido a su vital contribucién en la motorizacién del aparato econémico- productivo de
estas economias. Sin embargo, a nuestro juicio, el impacto de estas PYMES dentro de las
economias emergentes, como la de nuestra region, pudiera ser mucho mds profunda y con
mayor desarrollo, como desarrollar alianzas de cooperacién s, cadenas de valor, unién e una
o varias, formando corporativos, entre ellas, en la regién de Guaymas, Sonora México. Desde
esta perspectiva, se hace necesario disefiar un modelo de vinculacién Universidad y Sector
Productivo que permita analizar | el desarrollo econémico sustentable a través de las PYMES
de la regién, cuyos objetivos especificos son:

a) Desarrollar en la comunidad, la motivacién y el espiritu emprendedor.

b) Analizar el crecimiento econémico de la regién de Guaymas, quizd a través de un
observatorio urbano.

c) Analizar los factores determinantes de la cooperaciéon Universidad — PYMES.

d) Diagnosticar qué tipos de empresas PYME se deben emprender y /o desarrollar, y que
son estratégicas segtin la vocaciéon econdmica, para el desarrollo de la region.

e) Diagnosticar el tipo de innovacién que debe de existir en las PYMES, segtin el sector.
f) Determinar las dreas de capacitacién de las PYMES, para su desarrollo.

g) Determinar los factores necesarios para el desarrollo de cadenas de valor.

h) Determinar el papel clave de la universidad como incubadora de negocios.

i) Determinar las alianzas estratégicas que deben desarrollarse.

j) Establecer formalmente, el papel preponderante que tiene la universidad en el
desarrollo

regional.
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Porqué éste modelo de desarrollo regional debe ser para apoyar el desarrollo y crecimiento
de las MIPYMES, ya tienen particular importancia para las economias nacionales, no solo
por sus aportaciones a la produccién y distribucién de bienes y servicios, sino también por
la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y gran potencial de generacién de
empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una
mejor distribucién de la riqueza.

¢ Crecimiento agregado de MIPYME atendidas da como resultado, un bien publico en
términos de desarrollo econémico y social.

* Fortalece y diversifica la economia mas productiva, innovadora y competitiva.

¢ Genera nuevas empresas y puestos de trabajo.

¢ Incrementa la formalizacién y participacion tributaria.

* Promueve la estabilidad y el crecimiento de las economias locales y regionales.

¢ Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras de
empleo del 79% de la poblacién y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto
Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de debemos poner atencién a este tipo
de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana.
(INEGI, 2005)

Metodologia

El disefio de este modelo se realiza mediante la conformaciéon de equipos de trabajo
multidisciplinario que aporten sugerencias al gobierno y empresarios, para la ejecucién
de acciones asi como la toma de decisiones. Estos grupos organizados y seleccionados por
equipos representativos, de los sectores pilares de desarrollo sostenible de la regién, asi
como de la universidad, es la que el modelo considerard como una variable importante de
sostenibilidad, sin embargo en el presente trabajo se ha ensayado con el método del Focus
Group (“Grupos focalizados en un terna”), en el Instituto Tecnolégico de Sonora, (ITSON)
(Moran, 2010:145). El concepto de focus group es un método o sistema de recolecciéon de
informacién necesaria para efectuar una investigacion. Se puede conseguir una amplia
variedad de informacién sobre opiniones, ideas, motivaciones y actitudes de las personas que
toman parte en este encuentro. Este sistema se basa en la reunién de un grupo de personas,
que oscila entre los 6 y 12 miembros, que deben contestar a una serie de preguntas y generar
un debate en torno a un tema concreto.

Se realiz6 una revisién tedrica en fuentes bibliogréficas de investigaciones nacionales e
internacionales; sobre cudles son los factores que las PYMES perciben como determinantes
para lograr el crecimiento empresarial. Ademds de la aplicacién de un cuestionario para la
obtencién de informacién sobre las acciones basadas en la triple hélice (Gobierno-empresa-
Universidad), que realizan 143 empresas medianas y pequeiias (PYMES); ejerciéndose
dicho cuestionario como una prueba piloto, que permitié el acercamiento con empresas de
diferentes sectores, comercial, industrial y de servicios de la ciudad y Puerto de Guaymas,
Sonora, México.
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Las preguntas versaron sobre los afios de actividad de la empresa, el grado de estudio
y el cargo de la persona encuestada, el sector de actividad, cantidad de empleados, tipo
de empresa y qué actividades de innovacién desarrolla, qué actividades de la planeacién
estratégica usa, si estdn dispuestos a formar cadenas de cooperacién y cadenas de valor, si
acepta el apoyo de una universidad para crecer.

Anadlisis y discusion de datos

La vinculacién de la empresa con la universidad, se observa que 61 % de las pymes nunca
han mantenido trabajos en vinculacién, y agregando que también 32 % que no eligieron la
opcién y que por lo tanto no tienen ninguna alianza considerable. Aseverando que sélo 7%
de los encuestados manifiestan que su frecuencia de colaboracién es regular.

Estos datos confirman el reconocimiento de la necesidad de la colaboracién con la
universidad para el desarrollo de las PYMES (ideas, innovaciones, proyectos, capacitacion,
planeacioén, etc.), y en los tltimos lugares lo referido a estudios prospectivos tecnolégicos y
los cambios en las practicas administrativas, lo que pudiera interpretarse como la universidad
al servicio de las necesidades identificadas por la empresa, pero no ven en ella oportunidades
para promover el desarrollo tecnolégico y la gerencia empresarial al mediano y largo plazos
(estratégica), y a través de ellas el desarrollo regional.

Otra pregunta, indaga en las modalidades de la colaboracién referidas resultando, los
mas altos % estdn en servicios de consultoria, consultas informales, cursos y/o seminarios,
formacién especifica, investigacion cooperativa o colaborativa y trasferencia de tecnologia.
Las formas de colaboracién seccionadas coindicen con las dreas de interés: la innovacién e
investigacion y la formacioén.

Otra pregunta, indica la forma en preferidas de vinculacién de las PYMES con loa
universidad, los resultandos, arrojan que las formas que prefieren son: servicios de consultoria,
investigacion, disefio de cadenas de colaboracién, trasferencia de tecnolégica, planeacién
estratégica, desarrollo de mercados y nuevos productos y/o servicios.

En la informacién recaba se puede observar que el 16.55% de los empresarios mencionan
que se conoce el “fenémeno” de la innovacién, el 33.10% de las empresas bajo estudio
consideran que ocasionalmente se habla del término y el 15.86%, mencionaron que se conoce
poco al respecto y que no es comun hablar del término dentro de la empresa.

De igual modo, un 20% de las empresas encuestadas no es consciente de que para innovar
es necesaria una reflexion continua y que conlleva adaptacién y cambio permanente, por el
contrario, estos PyME empresarios comentan que no es comun innovar en sus empresas
y cuando lo llevan a cabo no se le da un seguimiento formal, tinicamente el 8.96% de las
empresas se considera realmente consciente de lo que conlleva el proceso de innovacién y de
la importancia que esta representa para sus empresas.

(Diaz, 2014:65), menciona que: “Innovar implica cambiar, y para cambiar se debe aceptar
la critica, lo que muy pocas empresas en México han desarrollado: este grado de madurez
organizacional”. Y como resultado, en la mayoria de ellas la mente innovadora suele ser
censurada o reprimida, en muchas otras se permite, pero sélo si se alinea a la conveniencia
del duefio o de sus directivos.
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Al cuestionar respecto a si se asociaba la innovacién con la tecnologia investigacion y
desarrollo el 31.03% de los encuestados aseveré que muy frecuentemente era asociado y
el 25,51% mencion6é que siempre era de esta manera, tinicamente el 7.5% no lo relaciond.
Referente a la cuestion de si se conocian varios tipos de innovacién se obtuvo que el 22.06%,
no conoce varios tipos de innovacién o simplemente no saben diferenciar al respecto. De igual
manera en la pregunta 4 del bloque 1, se hace hincapié en conocer si la empresa posee una
cultura innovadora, asi como si las mismas han tenido alguna vez un proyecto de innovacién
a lo que se respondi6 con un porcentaje del 39.31% y el 42.06% en su respectivo orden que no
se posee una cultura innovadora y por lo tanto no han existido proyectos innovadores en la
historia de la empresa.

Sobre la innovacién, al preguntar a los empresarios PYME, si su empresa innova en las
actividades cotidianas se obtuvo que sélo el 6.20% innova constantemente y el 40% de estas
empresas comenté que no existe innovacién y algunos de estos encuestados comenté que no
existia la necesidad de ello ya que el proceso que se llevaba a cabo en sus empresas era muy
repetitivo y estdndar (siempre hacian lo mismo y no era necesario cambiar).

Unicamente el 6% de las empresas coment6 que se encuentra al pendiente de los cambios
que se suscitan en el mercado para innovar y mantenerse a la vanguardia respecto a sus
competencias. Con referencia a lo anterior Rogozinski (2014:126), hace referencia a que las
empresas que no innovan no pueden crecer y mantenerse. De igual modo se cuestioné sobre
si la direccién de la empresa sabe que hay que planificar metodolégicamente la innovacién y
si se poseen recursos humanos y materiales para ello, y como era de esperarse las respuestas
que mayor porcentaje presento fue con un 39.31% que no se contaba nunca con ello.

Se pregunté acerca de la vision y valores futuros de la empresa, con esto se obtuvo que
unicamente el 8.27% de las empresas los posee muy bien definidos un porcentaje del 67.58%
no cuenta con ellos siquiera, por lo tanto y como es de esperarse estos no son transmitidos
ni se encuentran a disposicién del personal que labora en la empresa. Referente a lo dicho
anteriormente (Morrisey, 1995:28), citado por (Castellanos, 2010:67), afirma: “Una empresa
sin misién no tiene identidad ni rumbo”

Por otra parte, al hacer referencia al trabajo en equipo para facilitar el establecimiento de
redes con otras organizaciones, inicamente el 2% de las empresas lo considero no necesario,
sin embargo, al indagar si las mismas sefialaban como estratégica la creacién de redes y
si en su actividad cotidiana cooperaba con otras organizaciones, el 82% comenté que no se
cooperaba con otras organizaciones.

Sobre la organizacién para la innovacidn, se hizo referencia a la vigilancia tecnolégica y se
obtuvieron datos importantes entre ellos que el 82.75% de las empresas no dedican recursos
especificos a la vigilancia tecnolégica y sélo el 3.44% siempre lo hacia. Con respecto a estos
datos y de acuerdo a (Scorsa, 2002:58), citado por (Lépez, 2006:188), es importante mantener
una vigilancia tecnolégica, ya que esta debe alertar sobre cualquier innovacién cientifica o
técnica susceptible de crear oportunidades o amenazas. Otro cuestionamiento sobre si las
empresas hacian uso de cldusulas de confidencialidad, recurriendo al secreto industrial, el
resultado obtenido fue que el 79% de las empresas no recurren nunca a esto, puesto que
segun palabras de los mismos empresarios no existia la necesidad de ello.
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Para el modelo que se utilizard, se ha basado en diferentes literatura y base de datos
sobre el tema, que se han leido, asi como el modelo de incubacién de negocios utilizado por
el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), con lo cual trataremos de dar respuesta a cada
uno de los objetivos especificos y a su vez cumplir con una de las funciones primordiales, que
es la de generar desarrollo regional a través de sus egresados e investigaciones, obvio, esto
no se puede cumplir si no se hacen alianzas con empresarios y gobierno municipal.

Dentro de focus group, se discutié sobre que; para el desarrollo de las PYMES y que éstas
tengan impacto en el desarrollo regional, es su competitividad y para poder mantenerla,
constantemente hay que innovar constantemente. Para la Innovacién no hay reglas mégicas,
pero si hay dos premisas bdsicas:

1. Para que la innovacién funcione no puede plantearse como un hecho aislado sino
como un hecho continuo que abarque toda la organizacién y,

2. Las PYMES no pueden centrar la innovacién sélo en la tecnologia y en la investigacién
y desarrollo (I+D), sino que deben extenderla al modelo de negocio, mercados, procesos,
la gestion, etc.

Y la dltima parte clave es hacer el andlisis de los aportes que desde la investigacién en la
Universidad (ITSON), se han hecho en relacién con el desarrollo y crecimiento de la regién. Se
utilizardn varios modelos, para el desarrollo regional sustentable basado en las PYMES, tales
que nos vayan dando respuesta tanto al objetivo general y como a los objetivos especificos.

Existe mucha literatura e investigaciones en éste dmbito, tomaremos aquellas que
mejor se adapten a nuestra investigacién y en algunos casos haremos un hibrido o los ajustes
necesarios, para nuestro contexto. El objetivo de ésta fase es obtener la informacién necesaria
de la vocacién econémica de la region, de tal manera que nos permita conocer las dreas
estratégicas a desarrollar.

1) Enla primera parte, aplicaremos un cuestionario para determinar el grado de intensién
emprendedora de nuestros alumnos, proporcionado por la Oficina de emprendedores de
la UPCT.

2) Bésicamente en la segunda fase, el modelo a utilizar, es la revisién bibliografica,
documental, investigaciones, base de datos y estadisticas, estas dos dltimas, de fuentes
certificadas.

3) Los disefios de la investigacion a las demds respuestas a los objetivos especificos, se

hardn segtn los modelos de investigacién que se utilicen, previa:

Fase de analisis de Intencién emprendedora

Alo largo de este apartado se expondran los puntos bdsicos a desarrollar durante la
investigacion:

* Revision de la bibliografia previa.

¢ Establecer objetivos a alcanzar.
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¢ Disefio y medicién de los instrumentos.
¢ Trabajo de campo.

¢ Andlisis de datos.

¢ Elaboracién del informe.

e Presentacion de resultados.

Enlaactualidad los puntos de revisiéon de bibliografia, planteamiento de objetivos y disefio
y medicién de instrumentos ya estdn finalizados. La siguiente fase es la de abordar el trabajo
de campo. Una vez revisada la literatura, se establecieron los objetivos de la investigaciéon en
consonancia con los trabajos predominantes en el entorno académico.

Con la finalidad de responder a las cuestiones planteadas en el presente documento, se
ha elaborado el Cuestionario de Intencién Emprendedora y Competencias en Estudiantes
Universitarios (CIECEU,2014). La poblacién objetivo son estudiantes universitarios de
cualquier titulacién y curso. El tiempo medio de respuesta del cuestionario completo es de
15 minutos.

Fase analisis socio-economico de la region

Esta parte de lainvestigacién estd enfocada en generar un diagndstico socio-econémico
de la regiéon de Guaymas, Sonora, México, donde describiremos su situacién actual tales
como demografia y migracién, mercados de trabajo, los aspectos econémicos mds relevantes,
educacién, desarrollo urbano, los principales aspectos geograficos de la regién; incluyendo el
clima, , asf como la conformacién urbana de la ciudad. Los objetivos especificos de ésta fase
son:

* Generar un diagnoéstico que muestre el estado actual, asi como las principales.
Problemdticas de cada una de las lineas temdticas antes mencionadas.

* Emitir recomendaciones para la toma de decisiones en las areas estratégicas a
desarrollar PYMES.

Conclusiones

El trinomio Gobierno Local, PyMEs y Universidad, deben estar mejor consolidados, hoy més
que nunca, pues de esto dependerd el funcionamiento de cualquier modelo de gestion para
el desarrollo regional.

Para determinar los factores del modelo de desarrollo sostenible se conformé un Focus
Groupy las técnicas de trabajo con participacién de universidad, gobiernolocal y empresarios..

Este modelo toma en cuenta:
¢ La vocacién econémica de la region.
¢ El emprendurismo,

¢ La aceleracién y desarrollo de negocios,
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e Lainnovacion,

¢ cadenas de cooperacion,

¢ Ja conformacidon de cadenas de valor,

* y poder conformar un parqué tecnolégico PYME
¢ la vinculacién universidad-empresa-gobierno,

® capacitacién y acompafiamiento de las PYMES.

El modelo propuesto es el siguiente:
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