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RESUMEN

El estudio de caso de Banca Serfin se presenta en interaccién con el entorno definido
por el proceso de apertura financiera, la desregulacién de las actividades y la
liberalizacion y el libre flujo de los capitales. El objetivo particular es plantear el
estudio de la organizacién «Banca Serfin» tanto en el dmbito administrativo como
financiero, lo que implica la aplicacién de modelos para la medicién de la eficiencia
y tener una interpretacién del porqué de una institucién crediticia exitosa a principios
de los noventa, fue conducida a la quiebra técnica en 1995.

La revisién que llevaremos a cabo tendra como premisa la conceptualizacién de la
organizacién bancaria, analizdndola dentro de las diversas teorias de la organizacién,
las cuales se discuten sucintamente en el presente ensayo, a fin de tener bases para
encontrar explicaciones sobre el complejo de determinaciones externas e internas
que produjeron la quiebra.

Profesor-investigador de la UAM-A,
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ABSTRACT

Banca Serfin case of study is introduced in interaction with its environment as defined
by the financial openness process, deregulation and liberalization activities and free
flows of capital in our country. The particular objective is the organizational study of
“Banca Serfin” on the administrative and financial fields. Which implies model
application in measuring efficiency and interpretation on why a successful credit
institution on early nineties was driven to technical bankruptcy on 1995.

The analysis we undertake has as a premise the conceptualization of a banking
organization, as explained by diverse organization theories, which are succinctly
discussed on this paper. We look for explanations over the complexity of external
and internal causes to develop bankruptcy. '

Palabras clave: teorfa de la organizacién, quiebra bancaria, medicién de eficiencia.
Keywords: theory of organization, bankrumpcy, efficiency measurement.
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del por qué de una instituci6n crediticia exitosa a principios
de los noventa, fue conducida a la quiebra técnica en 1995,
para posteriormente analizar en este caso particular, la
insuficiencia de los distintos programas de salvamento
bancario, que de acuerdo a su Director General, result6
peor el remedio que la enfermedad, hasta llegar a su quiebra
final en 1999 al ser intervenido por el Instituto de Proteccién
al Ahorro Bancario (IPAB).

El punto de partida de la investigacién seré el andlisis
del proceso de privatizacién, los antecedentes del grupo
operativo al que fue asignado por la Secretaria de Hacienda,
la estructura organizativa adoptada, la situaci6n financiera
inicial en cuanto al capital social, el monto y dindmica de
su cartera crediticia, hasta llegar a su conformacién como
grupo financiero-industrial.

El estudio lo dividiremos para fines de analisis en
dos periodos: el primero a partir de su privatizacién de
1991 a 1995, de cémo fue resintiendo el efecto de una
expansi6n crediticia general que imprimia un sistema
competitivo muy liberal en el otorgamiento de créditos,
ante expectativas de crecimiento econdmico sostenido que
finalmente no se concret6, lo que cre6 en forma muy
acelerada el crecimiento de la cartera vencida para 1994,
y a qué campos productivos, industriales, comerciales y
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en UDIS, programa de capitalizacién temporal, asociacién
con capitales extranjeros amplidndoles el limite de
participacion del capital social en la propiedad bancaria,
hasta llegar a lo que podemos llamar la quiebra final, al no
contar los accionistas con los montos necesarios para su
capitalizacion, por lo cual el IPAB lo interviene a mediados
de 1999 con propésitos de capitalizarlo y venderlo, para
lo cual el Gobierno destina 123 mil millones de pesos,
finalmente lo vende al Grupo Santander en tan sélo 14,650
millones de pesos.

El analisis que llevaremos a cabo en el caso de Banca
Serfin serd una medicién de la eficiencia operativa y
financiera de la institucién, lo que tendrd como premisa la
conceptualizacién de la organizacién bancaria, analizindola
dentro de las diversas teorias de la organizacién, las cuales
se revisan sucintamente en el presente ensayo, a fin de
intentar encontrar explicaciones sobre el complejo de
determinaciones externas e internas que produjeron la
quiebra.

EL ENTORNO GENERAL: LA REFORMA FINANCIERA

Las distintas reformas del sistema financiero mexicano
llevadas a cabo a lo largo de la década de los noventa han
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reformas se enfocaron a la liberalizacién de los servicios
financieros y a la desregulacién de las actividades, a fin de
que el capital financiero especulativo no tuviera trabas ni
limites en la entrada y salida del pais, cuyo monto fue
creciente hasta el afo de 1993, en el que se alcanzaron
los 76.4 miles de millones de délares en inversiones en
cartera tanto en el mercado de dinero como de capitales,
todo lo cual condujo a la crisis financiera y bancaria y
particularmente provocé la quiebra técnica de Banca Serfin.

Araiz de la crisis de 1994-95, la inversi6n extranjera
de cartera se concentré en el mercado de capitales, sujeta
a la volatilidad provocada por los mercados internacionales.
Otra modalidad de la inversién extranjera a partir de la
fecha sefialada fue su penetracién silenciosa en el control
del capital accionario de los bancos, pasando del 30% en
1995, hasta alcanzar en el primer semestre de 1999 el
57.5%.

Se puede considerar que durante los afios noventa
existieron en nuestro pais dos etapas en el proceso de
reforma: la primera que abarca de 1990 a 1994, la
transformacién profunda del sistema financiero se inicié
con un hecho significativo: la reforma del articulo 28 de la
Constitucion, cuya iniciativa fue enviada por el entonces
presidente Salinas al Congreso de la Unién en mayo de

iviercauu ue vdiores, toao 10 cual posibilito la
internacionalizacién de los capitales, como requisito previo
para firmar el mencionado Tratado.

Esta primera parte de la reforma dio como resultado
un gran incremento, tanto del volumen crediticio otorgado
por la banca, como del crecimiento de la inversién
financiera nacional y extranjera en acciones de la Bolsa,
asi como un incremento sustantivo de la deuda pdblica
por colocaciones de titulos, particularmente los
denominados en délares en el mercado de dinero, ante
expectativas de crecimiento de la economia que finalmente
no se concretaron, todo lo cual desembocé a fines de 1994,
en la profunda crisis de la economfa mexicana y su impacto
internacional del llamado efecto tequila. A partir de ahi, el
efecto devastador de los flujos externos de capital sobre el
sistema financiero y la estructura productiva quedé
plenamente demostrado.

La segunda parte de la reforma instrumentada a
partir de 1995, tuvo otras caracteristicas, pues en gran
medida fue para resolver los problemas creados por la crisis
mencionada, permitiendo llevar a cabo las diversas etapas
del rescate bancario hasta llegar al FOBAPROA, fondo que
proviene de recursos fiscales que han sido aplicados para
pérdidas, derivadas tanto de ineficiencia, fraudes y mala
administracién y, finalmente, su legalizacién bajo la
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modalidad de Ley de Proteccién al Ahorro Bancario y la
constitucién del IPAB.

Paralelamente se intent6 barrer con las salvaguardas
impuestas originalmente en el Tratado de Libre Comercio
al sistema financiero: se pasé de una reforma legal que
permitfa la apertura gradual a la participacién del capital
extranjero en el sistema bancario a la de pretender la
autorizacién total del control sin limites. La reforma
fundamental en esta segunda parte, relativa al sector
externo, fue la modificacién creciente de las aportaciones
de capital extranjero y por lo tanto del incremento del
control en la propiedad bancariay en general de los grupos
financieros, como una respuesta a la quiebra técnica del
sistema bancario, con el propésito de capitalizarlos y
buscando la eficiencia de la cual, por los resultados, se
carecia.

La iniciativa del presidente Zedillo que permitiria la
participacién sin restricciones del capital extranjero en las
entidades financieras que aln tienen participacion
mayoritaria nacional se encuentra detenida hasta la fecha
en el Congreso. Dicha Iniciativa debe de someterse a
profundas reflexiones y a un amplio debate de lo que
significa para el interés nacional, ya que tiende a subordinar
a otros intereses el control y la orientacién del crédito, los
mecanismos de pagos, ademds de otras implicaciones
sociales y politicas.

En esencia, la reforma financiera de la década de
los noventas, por sus resultados, entre los cuales
encontramos altos niveles de ganancia para el capital
especulativo en los mercados de dinero y capitales,

respondi6 a las necesidades particulares de la acumulacién
capitalista, que con la bandera de la liberalizacién de los
flujos de capital permiti6 niveles crecientes de

centralizacién de capitales en el sector industrial y un
apoderamiento por el capital extranjero del sistema
bancario cuyo proceso ain no termina, ademdés de
contribuir conjuntamente con el sector de la produccién a
convertir a nuestro pafs en exportador neto de capitales a
lo largo de los noventa, éste es el entorno bajo el cual
interactuaron las organizaciones bancarias.

CONCEPTUALIZACION DE LA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

Es necesario conceptualizar la eficiencia, debido a que sera
su medicion en la organizacion el objeto central de estudio.
Entenderemos por eficiencia en un sentido amplio, el logro
de una mejor articulacién entre los bancos y el sistema
productivo, en relacién a los flujos crediticios con los
requerimientos de financiamiento de las empresas del
sector productivo y que puede medirse por el impacto de
los financiamientos en la expansién del aparato productor,
por el volumen de creacién de dinero bancario y los
procedimientos de asignacién, por los niveles del margen
de intermediaci6n, por el costo relativo del dinero, por los
costos operativos, por la rentabilidad medida a través de
razones financieras, por la evaluacién de procedimientos
operativos, etc.

Con mejor articulacién nos referimos también a la
aplicacion de reglamentaciones que tratan de reducir los
riesgos inherentes a la funcién bancaria de asignar créditos
a empresas, lo cual tenderia a aumentar la eficiencia al
evitar carteras vencidas de usuarios insolventes derivados
de proyectos productivos poco viables.

Como punto de partida se analizaran diversas
metodologias para la medicién de la eficiencia bancaria,
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basan en la estructuracién de modelos matematicos y que
en la presente década han tenido un gran impulso y
aplicacién como una respuesta a los procesos acelerados
de quiebras, fusiones y de desregulacién en paises como
Estados Unidos. En forma paralela se delimitaran las dreas
funcionales y operativas en las que es susceptible efectuar
mediciones de eficiencia y asimismo revisar los distintos
conceptos de eficiencia que se manejan.

En los modelos que utilizan basicamente razones
financieras, el costo de intermediacién es medido por la
razén entre datos del estado de resultados y un indicador
del volumen total de negocios tomado del balance. Al
respecto Jack Revell ha expresado que: “El significado de
usar el estado de resultados como una fuente primaria de
informacién para la investigacion es mas grande que la
utilizacién de un nuevo conjunto de estadisticas” (Revell.
J. pag. 288). El reporte Revell nos muestra una metodologia
que permite comparar resultados entre paises y entre
instituciones financieras, desde luego con sus respectivas
limitaciones dadas las distintas condiciones de
particularidad de los sistemas financieros.

En el caso de esta investigacion estoy estudiando la
eficiencia de instituciones crediticias, particularmente el
caso Serfin. Como esté establecido en la ley que rige el
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operacién bancaria, que en conjunto determinaran el costo
de intermediacion.

Al respecto, es necesario empezar por revisar las
circulares especificas que la Comisién Nacional Bancaria
ha emitido sobre la elaboracién de los estados contables
de los bancos a fin de conocer las reglamentaciones a que
se sujeta la elaboracién de las cuentas operativas, los estados
de resultados y los balances y asi conocer en detalle su
contenido a efecto de que la metodologia para la medicién
de eficiencia tome en cuenta la informaci6n disponible.
Por ejemplo, es importante conocer las reglas para la
valuacién de las carteras de valores que se incluyen en el
balance, si estin valuados al valor de mercado o al costo
de adquisicion ya que en todo caso afecta los resultados
financieros y las ganancias de las instituciones cuando se
calcula la plusvalia o minusvalia de las mencionadas
carteras.

Sobre la informaci6n bancaria disponible ademas
de los balances y estados de resultados, la Comisi6n
Nacional Bancaria realiza publicaciones periédicas que
incluyen informacién agregada y por bancos sobre aspectos
como activos, cartera de valores, cartera vencida, captacién
en sus diversas modalidades, reportos, pasivos, costos de
operacién, margen de operacién, utilidad operativa y neta,
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nos llevan a avizorar qué depara el Tuturo a ias
organizaciones bancarias. En una ponencia presentada en
la Conferencia sobre el Sistema Financiero en la Proxima
Década: {Qué Deberan Hacer los Bancos?, Susan M.
Philips hizo hincapié en que los grandes bancos en los
Estados Unidos tendran répidos y drésticos cambios en la
proxima década, expandirén su drea geogréfica incluso
hacia otros paises, con grandes innovaciones tecnolégicas,
nuevos productos financieros y nuevas formas operativas.
Sin embargo no considera que: “para la mayoria de los
bancos la naturaleza de la operatividad bancaria vaya a
cambiar grandemente en la proxima década...aunque los
incrementos en la tecnologia y en las comunicaciones
aumentara la velocidad de los flujos de datos y hard que
los negocios sean méas competitivos y mads eficientes”
(Philips, S. p. 3).

El futuro también depara en los Estados Unidos un
creciente proceso de consolidacién bancaria, pues de 11
mil instituciones existentes en 1985, al final de 1993 habia
bajado a 8,300 organizaciones bancarias; la mayor parte
debido a fusiones y adquisiciones. El proceso anterior, nos
dice Phillips, se ha reflejado en la concentracién acelerada
de los depoésitos bancarios, ya que los 100 mas
grandes bancos concentraban el 50% del total de depdsitos
domésticos y actualmente crecié al 64%. Los elementos
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requiere, sin lugar a dudas, de una revision de
planteamientos teérico-conceptuales que nos permitan
abordar su anélisis; al respecto existen miltiples desarrollos
conceptuales que abordan a la organizacién como objeto
de estudio, de los cuales presentamos una sintesis muy
apretada en este ensayo. (Pfeffer, 1987)

La preocupacién por el estudio organizacional y su
velocidad de cambio, se deriva de los procesos de
globalizacién y regionalizacién que se han profundizado
en la Gltima década y sus correspondientes crisis, también
de caracter global, se nos presentan fenémenos nuevos
tales como reestructuraciones productivas que difieren de
la expansi6n de la corporacién transnacional de los afos
sesenta.

La creciente innovacién tecnoldgica y el desarrollo
de las comunicaciones, han llevado a la integracién de
diferentes insumos de distintas regiones y paises por el
proceso productivo, el redimensionamiento de la planta
industrial, la tendencia hacia la robotizacién y los menores
coeficientes empleados de fuerza de trabajo, cuyas
caracteristicas también han cambiado hacia altos niveles
de calificaci6n cada vez menos operativa.

Adicionalmente a lo anterior, se implanté la
liberalizacién del capital financiero que provocé para
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suficientes y vdlidas las concepciones tradicionales para
explicar el funcionamiento de la organizacion de
principios del préximo siglo XXI, lo cual tenderia a
resolverse con una confrontacion entre los planteamientos
tedricos y la practica de la organizacién, o bien, situarnos
en mediaciones paradigmdticas y posiblemente como
sefalan otros autores, arribar a una reelaboracién
epistemoldgica. Al respecto, Zapata transcribe una cita
de Aktouf que refleja el estado de cosas: “El mundo nunca
antes habia estado tan lleno de diplomados en
administracién y jamas habia estado tan mal
administrado”. (Zapata, A. 1995).

En el caso particular de la investigacién que
desarrollo, en general sobre el sistema financiero y en
particular en organizaciones crediticias como el “caso
Serfin”, que han tenido profundas reformas y que al
provocar situaciones criticas han llegado al replanteamiento
de la llamada nueva arquitectura financiera, ante la quiebra
colectiva de instituciones de crédito que han significado
pérdidas cuantiosas de recursos en las sucesivas crisis
financieras que se han presentado desde la mitad de la
presente década en amplias regiones del mundo, hasta
llegar a la denominada por el Banco Mundial como la crisis
mundial de 1998.
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Cabe aclarar que las instituciones de crédito
mexicanas fueron un medio para la incontrolable fuga de
divisas que se llevé a cabo a principios de los afios ochenta,
proceso que derivé en su nacionalizacién, la que se
mantuvo hasta 1990. A partir de 1991 se privatizan,
asignandolos en lo general a operadores no calificados o
seudo-banqueros, como los llamaria ). F. Chanlat, que lejos
de consolidar dichas instituciones las llevaron en unos
cuantos afios a la quiebra técnica, para posteriormente ser
salvados por el Gobierno con recursos fiscales.

En mi caso, es necesario pasar de planteamientos
generales a lo particular, tal como lo plantea Schwartzman,
considerar la aplicacién de técnicas de trabajo de campo,
hasta donde sea posible, al estudio de una institucién
crediticia, pues en la investigacién de organizaciones, el
investigador debe conectarse directamente con el objeto
de estudio y tener en forma directa el conocimiento
cultural y del medio ambiente, qué hace y dice la gente,
relacionar el micronivel con las macroestructuras.
(Schwartzman, H. 1993).

En el estudio de caso se puede confrontar la teoria
con la realidad y poder reformular, en su caso, los
planteamientos tedricos. Recuérdese el caso Hawthorne,
con cuyos resultados se terminé criticando los principios
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que sobredimensionaron sus efectos. La relacion que
establecemos es la existencia a priori de interpretaciones
que supuestamente tienen validez, pero con el estudio
detallado del caso pueden modificarse incluso
diametralmente.

En relacién a la macroestructura, los resultados
obtenidos de un modelo impuesto por los paises
desarrollados con caracteristicas altamente diferenciadas,
no han conducido a los paises emergentes hacia la
convergencia en el desarrollo, manifiestan la inviabilidad
de los supuestos del libre mercado tales como lograr la
eficiente asignacion de los recursos a la actividad
productiva, lo cual estd muy lejos de lograrse. Lo anterior
nos hace concordar con Aktouf, citado por Zapata, en el
que expresa que: “la manera como nosotros conducimos
las organizaciones, las empresas y la vida econémica, estd
cada vez mas en retroceso en relacién a las constataciones
de las ciencias siquicas, humanas, sociales y biol6gicas”
(Zapata, A. 1995)

Sin embargo, deberd encontrarse una
complementariedad entre los aspectos de interacci6n de
lo interno y lo externo de la organizaci6n, pues desde mi
punto de vista no son de ninguna manera excluyentes. Es
necesario agregar otros enfoques como el de considerar la
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La antropologia de la organizacién va mas alla de
los planteamientos anteriores, pues considera necesaria
“una explicacion vélida de lo que deberia ser la concepcién
del hombre en la organizacién...la naturaleza genérica y
singular del ser humano; su cardcter activo y reflexivo; el
uso de la palabra; la vida afectiva; la produccién simbélica;
la concepcidn espacio-temporal...”(Zapata, A. 1995). De
ahf que esta concepcién tedrica se distingan cinco niveles
interrelacionados cuyo punto de partida es el individuo, la
interaccién, la organizacion, la sociedad y el mundo, que
se encuentra en contraposicién con corrientes dominantes
que tienen como base los valores econémicos. (Chanlat,
Jean-Frangois. 1994). Por ejemplo, la llamada corriente
neoliberal, donde supuestas fuerzas del mercado se
imponen al individuo, subordinidndolo e incluso
expulsandolo como productor y consumidor.

En el mismo sentido, Dufour hace una critica a que
“los nuevos profetas quieren explicar todas las actividades
humanas tan sé6lo por la racionalidad econémica, y
reducirlas a ella”. En su critica severa al economicismo de
cuantificar todo en términos monetarios, considera
necesario “tratar ciertos problemas en el marco cientifico
que les es propio”, solamente asi se podrian abordar
adecuadamente el problema de las relaciones humanas.
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decisiones se tornd irracional, desde los actos realizados a
nivel global por el Gobierno como al interior de las
instituciones, donde se otorgaban créditos que no se
podrian cobrar. De otra manera no entenderiamos la
reciente quiebra de Banca Serfin y el tener que asumir el
Gobierno el costo total del rescate bancario.

La critica de Dufour contra las corrientes teéricas
dominantes, podriamos ubicarla en general contra el
esquema capitalista de produccién y particularmente donde
el funcionamiento libre del mercado se encuentra en el
centro del andlisis, como se pregona en el llamado
neoliberalismo actual, al preguntarse: “¢qué sucede en una
cultura que privilegia Gnicamente la realidad exterior,
mediante la extensién indefinida de las necesidades
materiales artificiales?”, contesta que junto con las fabricas
han aumentado también los manicomios y las carceles. Es
decir, deben existir valores sociales y culturales que impidan
que se nos convierta en objetos y en mercancias que
impidan la enajenacién y alienacién creciente.

Schwartzman considera que los resultados de la
investigacién Hawthorne, que hemos citado anteriormente,
fueron utilizados para ilustrar las contradicciones entre la
organizacién formal e informal evidente en toda planta
industrial. Retomando a Roethlisberger y Dickson,
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(Schwartzman, H. 1993). Dicho mensaje, en lo esencial,
se resume en la necesidad permanente de confrontar las
teorfas existentes con la realidad.

Sobre este particular, Dufour con un mayor nivel
de profundidad recupera y pone como sujeto social al
hombre, al expresar que: “No es el trabajo lo que
necesariamente define a un hombre porque, en una
organizacién semejante el hombre no existe por su trabajo.
Estd integrado a otras actividades a menudo mas
importantes, que lo contienen, permitiéndole vivir su
cultura como una totalidad” (Dufour, M. 1995).

El ensayo de Michael Reed nos presenta una
interesante revisién tedrica que divide en marcos
interpretativos a los cuales corresponde una vinculacién a
un determinado contexto econémico-politico que
comprende las transiciones de los distintos modelos que el
capitalismo ha ido adoptando para llegar a niveles de
acumulacién cada vez mas elevados. De acuerdo al autor,
estas estructuras analiticas han formado la base conceptual
del desarrollo de los estudios sobre la organizacién por
mas de un siglo. ( Reed, M. 1996).

De acuerdo con Reed, la construccién de la teoria
de la organizaciéon no estd acabada, los estudios de la
organizacion han sido sometidos a la critica teérica en las
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funcionamiento de la organizacién y que no son explicados
suficientemente, por ejemplo, el FMI, los sistemas
financieros y las instituciones crediticias. Se habla
permanentemente de construir un nuevo orden monetario
y financiero internacional pero a la fecha solamente se han
realizado reformas superficiales que posponen la solucién
de problemas que tienden a agravarse hasta su préxima
explosién y que estin atentando contra los niveles de vida
de una gran cantidad de naciones.

Para esta corriente las organizaciones son ejemplos
de “intermediarios”, los cuales contribuyen a la alienacién
del hombre, sus enfoques tienen un estatus ontolégico
precario y hay una critica radical al status quo que mantiene
la sociedad contemporédnea. Consideran que las alternativas
tecnoldgicas no crean por si mismas sociedades alternativas,
sino que ésta es una labor politica. La perspectiva de la
critica tedrica ha puesto énfasis en conceptos que no aborda
el funcionalismo, tales como totalidad, alienacién,
dominacién y control, conjuntandolos para realizar una
critica a la cultura capitalista desde una perspectiva del
“trabajo” como sujeto central del analisis. La alienacién
universal, la sociedad unidimensional, el Estado corporativo
siguen siendo caracteristicas del actual capitalismo. (Burrel,
G. y Gareth, M).
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Las partes del sistemna se representan socialmente a través
de las instituciones burocréiticas que rigen la vida
econdémica, politica y social.

Estos planteamientos han sido aplicados en el andlisis
organizacional que establece un paralelismo conceptual entre
las sociedades y los organismos donde los principios
evolucionistas fueron trasladados a la moderna teoria social a
través del funcionalismo socioldgico”. (Hassard, John. 1993).

La visién que deja esta corriente es la de un mundo
en el cual la racionalidad cientifica establece las bases para
la regulacién del orden social y la sociologia descubrira las
leyes cientificas que expliquen las relaciones entre las partes
de la sociedad y cémo analiza su estructura para identificar
cédmo cada parte contribuye al funcionamiento del todo.
La sociologia positivista influye en el desarrollo de una
sociologia ortodoxa de analisis de sistemas con toda una
metodologia de observacion, experimentacion y prediccién
para descubrir, entre otros fenémenos, los motivos de la
integracion y los motores del orden social.

LA TeoRriA DE SISTEMAS

La conceptualizacién del funcionalismo en las ciencias
sociales establecié las bases para caracterizar las
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del sistema como un todo y analiza las condiciones
necesarias para su funcionamiento, evolucién y
sobrevivencia, el término funcién se refiere a las diversas
soluciones que un sistema debe adoptar para sobrevivir.
(Hassard, John. 1993).

Su desarrollo teérico-conceptual le permite
construir una teoria de la organizacidn, definiéndola en
términos funcionalistas a la establecida para obtener una
meta especifica y su clasificacién estaria determinada
por el tipo de metas perseguidas. Al enfocar su andlisis
al funcionamiento interno de las organizaciones
encuentra tres niveles: el técnico (donde el trabajo es
organizado; las metas son trasladadas en acciones para
alcanzarlas), el gerencial (administracién de la
organizacién, obtencién de recursos) y el institucional
(interrelaciones entre la organizacién y el sistema social).
(Hassard, John 1973).

A partir de esta teorizacién, a mediados de
siglo surge la escuela de Sistemas Abiertos para el
andlisis organizacional (Burrel y Morgan), en este
enfoque, la organizacién es un sistema abierto en
una dindmica relacién con su medio ambiente,
recibiendo diversos insumos, procesindolos y
generando productos.

con Donaldson, en los estudios organizacionales, la teorfa de
la contingencia ha aportado un paradigma coherente para el
andlisis de la estructura de las organizaciones y la investigacién
ha conducido a la construccién de un cuerpo cientifico de
conocimiento. (Donaldson, L. 1996).

Donaldson plantea como premisa que la teorfa de
la contingencia establece que no hay una estructura
organizacional simple que sea altamente efectiva para todas
las organizaciones, por lo que la estructura éptima variara
de acuerdo a ciertos factores tales como la estrategia
organizacional, el tamafio de la organizacién, la
incertidumbre de las tareas y la tecnologfa, los cuales se
denominan factores de contingencia.

Establece como ejemplo una pequefa organizacién
con pocos empleados y su estructura éptima serd la
centralizada y la toma de decisiones estard concentrada
en la alta jerarquia; por lo contrario, en una gran
organizacion con muchos empleados, su estructura 6ptima
serd la descentralizada y la toma de decisiones se dispersara
hacia los niveles bajos de la jerarquia. Sin embargo, hay
que considerar que las caracteristicas de la organizacién
reflejan la influencia del medio ambiente, por lo cual se
requiere establecer su estructura de acuerdo a los factores
de contingencia.
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internos como los estudios de caso.

Al respecto Crozier y Friedberg concluyen que: “No
quiere decir esto que el ‘contexto’ no constituye una
restriccién; es precisamente porque no es mds que eso, es
decir, un conjunto de factores que limitan pero que jamas
eliminan completamente la capacidad de opci6n de los
actores organizativos, por lo que el contexto no se puede
considerar legitimamente como el determinante de las
estructuras, incluso de los modos de funcionamiento de
las organizaciones” (Crozier y Friedberg. 1987. 124).

Reconociendo los avances que histéricamente
representaron los desarrollos de la teoria de la contingencia
estructural en el campo teérico-préctico en los estudios de
la organizacién, Crozier y Friedberg critican diversos
fundamentos de la misma, tales como el sesgo tecnicista,
desconocimiento de la autonomia de la organizacién como
producto del constructo humano subyacente que llevan a
los seguidores de la teoria de la contingencia a la premisa
de que el cambio organizativo es un proceso mecnico de
adaptacién unilateral, en lugar de considerarlo un proceso
de interaccién, de intercambio y de influencia reciproca,
lo cual modifica tanto la percepcién teérica como la
metodologia de investigacion; es decir, darle un giro al
objeto de estudio.

UIBaLatiull Upia SUBITL e sions wa s
variedad de inconsistencias y preferencias
indefinidas, descritas como una coleccién suelta
de ideas mds que una estructura coherente.

2) Tecnologia no transparente: Los procesos no son
entendidos por sus miembros, son operados
sobre la base de simples procedimientos de
prueba y error.

3) Participacién fluida: Los participantes varian en
la cantidad y esfuerzo que dedican a diferentes
campos, por lo que las fronteras de la organizacion
son inciertas y cambiantes, los interlocutores y
los hacedores de decisiones para un particular tipo
de eleccién cambian caprichosamente. ( Cohen,
March y Olsen. 1988).

Existen dos fenémenos criticos para entender la
anarquia y deben ser investigados: la manera en la cual las
organizaciones hacen elecciones sin consistencia sobre
ambigiiedad de metas y la via en la que los miembros de
la organizacién son activados y c6mo su atencién es dirigida
hacia o alejada de una decisién por lo cual es necesario
entender los modelos de atencién dentro de la
organizacion, ya que no todos estan atendiendo cualquier
cosa todo el tiempo.

57



58

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, lulio 2000

DusuIE L3 LUILLWUG § ICIHIUYIUG. LI SOUE HIVUSIU, Ulla
decisién es un resultado o interpretacion de varias vias
relativamente independientes dentro de la organizacién,
pero que se interrelacionan, tales como problemas (estilo
de vida, familia, frustraciones de trabajo, relaciones de
grupo con la organizacién, estatus, trabajo, dinero,
ideologfa), soluciones (producto de todos, no se encuentra
la respuesta hasta que se formula bien la pregunta, es un
fenémeno de proceso de elecci6n), participantes y
oportunidades de elecciéon (asignacién de
responsabilidades, gastos, promociones, contratos

firmados) .(Cohen et al. 1988)

CORRIENTE  PSICOANALITICA EN
ORGANIZACIONES

LAS

Si partimos del concepto de institucién de acuerdo con
Eugéne Enriquez, son lugares que expresan el
funcionamiento bajo normas y donde existe un consenso
suficiente para abordar un funcionamiento colectivo, en
este sentido tiene como finalidad el mantener o renovar
las llamadas fuerzas creativas de la comunidad, permitiendo
la expresién y existencia basadas en relaciones humanas,
a diferencia de las relaciones econémicas que prevalecen
en las organizaciones productivas.

uBwIIUNIaud, PUES €1 UUO 51 DIEN Nd S0 dCepraqo como
sujeto dependiente y sojuzgado, no ha alcanzado en forma
general el carcter de pensante por el tipo de estructuras
sociales que adn predominan y mucho menos el de
auténomo, ya que no serian necesarias las profusas
campafias ideolégicas para establecer unos tipos
dominantes y contrarrestar las tendencias auténomas, que
paradéjicamente serian las que modernizarian dichas
instituciones.

Los universos de valores establecidos en las
instituciones establecen sistemas de referencia como una
especie de “ley organizadora” de la vida fisica, mental y
social de los miembros; sin embargo, de acuerdo a la
experiencia histérica, se establecen como el deber ser,
donde las sanciones en caso de no acatar dichos principios
no son aplicadas por igual a todos los individuos a pesar de
que uno de esos principios es la igualdad.

En las instituciones se instaura la violencia legal, lo
cual genera angustias en los individuos y los lleva a la
renuncia de sus pulsiones, entendidas como tendencias
instintivas que empujan a realizar o a rehuir ciertos actos.
Estos aspectos rebasan la violencia legal. La estructura que
se establece para que la institucién funcione se presentan
como “defensas contra la ansiedad depresiva y contra la
ansiedad persecutoria”. (Enriquez, E.).
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simbélico, las instituciones crean su propia historia o
establecen mitos para sedimentar la accion de los miembros
al darles sentido a sus précticas y a su vida misma.

Finalmente, como sistema imaginario, permite
fortalecer la identidad colectiva a través del estatus y el rol
que juegan sus miembros. Los elementos anteriores
impiden la revisién del proyecto inicial de la institucion,
de ahi que como sefiala Enriquez, “los individuos se sienten
culpables cada vez que son creativos, porque tienen la
sensacién de transgredir valores sagrados” (Enriquez, E).
En caso de desacuerdos, no se exteriorizardn para no ser
sospechosos de desviaciones. Adicionalmente, la extension
de la burocracia que lleva a la ausencia de iniciativa y
finalmente a la perversién del funcionamiento, al aumento
de la entropia y finalmente como sefala Enriquez, a la
desorganizacién y a la muerte es evidente que en estos
planteamientos se encuentran causas explicativas de la
“muerte” de banca Serfin.

En otra perspectiva también de cardcter psicologico,
Pagés, Gaujelac y Descendre, plantean como resultado de
estudios de caso que la empresa tiene un dominio sobre el
inconsciente de los empleados y llega a modelar su
personalidad, generando un proceso de angustia-placer.
Existen condiciones objetivas y subjetivas para que el sujeto
acepte el dominio de la organizacion; dentro de estas dltimas

de autonomia controliaga. tnure 1as supjeuvds enconudinus
la produccién ideolégica de la organizacién y el dominio
psicolégico sobre los trabajadores.

En la metodologia de investigacion de estos estudios
de caso se incorporaron técnicas no verbales y corporales,
que de acuerdo con los autores permiten captar la
imaginacion colectiva, angustias, deseos inconscientes, en
las relaciones organizacién-individuos, aspectos que no se
captan por los tradicionales instrumentos verbales. Con este
método se llegd a una dialéctica pluridimensional que:
“integra y confronta los niveles intrasiquicos,
interpersonales, institucionales y socioeconémicos que
finalmente se concreta en el yo amo a la empresa, la
empresa me hace sufrir, yo amo ese sufrimiento.” (Pagés,
Gaujelac y Descendre. 1979)

METAFORA Y ORGANIZACION

Desde esta perspectiva, el problema que se plantea es el
estudio de la naturaleza metaférica de las relaciones
informales y su papel de autoregulacién en las
organizaciones, Luis Montafio se propone reintrerpretar a
Roethlisberger y Dickson, destacando algunas relaciones
dentro de la organizacién que no fueron consideradas en
el modelo original, tal como la relacién entre organizacion
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autoregulado.

Para tal efecto analiza las relaciones entre las
estructuras técnica y formal comprendidas en direcciones
tecnolégica (Transferencia de tecnologia especial) ,
institucional (una institucién emergente toma elementos
de otras instituciones) y metaférica.

Dentro de la direccién metaférica, Montafo
considera un proceso especial en el cual discursos sociales
se introducen a la organizacién para dar un nuevo sentido
de sus practicas y valores para enfrentar disturbios del
medio. Considera que el estudio de metéiforas se ha
incorporado a los estudios organizacionales mas como una
herramienta metodolégica que como un reconocimiento
a un complejo fenémeno social. La pregunta central que
hace es si el enfoque metaférico es un camino de percibir
el mundo o es el resultado de la manera en la cual vemos
el mundo, es una clase del nuevo mundo o es el mundo
en si mismo. La respuesta a cada cuestionamiento
dependeré de la disciplina y del enfoque, por ejemplo la
de un filésofo radical postmoderno como Derrida, el
lenguaje es siempre metaférico. De ahi la necesidad de
contextualizar, considerando otros espacios sociales en el
cual los individuos transitan (Montafo, L. 1995). Es decir,
cada disciplina definira sus especifidades.

UE ©3pdLIUS EXLETTIUS y EXPIEsd IVIONTano que 1a organizacion
informal no representa abstractamente un medio
espontaneo, sino “espacios institucionales en los cuales el
individuo ha internalizado a través de los afios, su vida diaria,
como la religién, la escuela la familia” (Montafio, 1995);
expresa el autor que estos espacios no necesitan ser reales
en el sentido de experiencia personal, pueden ser imaginarios
y son tan reales como si lo fueran, sin embargo hay otros
espacios no institucionales como jugar y sofiar y objetos como
maquinaria y organismo, lo cual le permite entrar a su
concepcion de metéfora que no ese solamente la union de
dos realidades, sino la invencién de una nueva.

La autoregulacién consiste, entre otros, en un
proceso de anticipacién de conflictos, un problema que
surge en la organizacién formal puede ser transferido a
otro espacio institucional (el caso de bajo salario puede ser
comprendido como una oportunidad de aprender), lo cual
nos lleva a una nueva contextualizacién de la compaiiia
que implica un proceso metonimico en el cual el espacio
econdémico es dejado de lado y se sobrepone una evocacion
de largo plazo en el cual se tendra un mayor nivel. Aunque
las metdforas pueden también reforzar los aspectos
negativos de la organizacién, se puede considerar al
respecto que cada espacio institucional presenta
contradicciones y deben ser manejadas para obtener
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ventajas de los aspectos positivos. De acuerdo a Montafio,
el proceso de anticipacién de conflictos implica la
internalizacién del exterior.

POSTMODERNISMO Y ANALISIS ORGANIZACIONAL

Los conceptos e ideas de M. Foucault estan siendo utilizados
para un significativo reordenamiento en la teorfa de la
organizacién, particularmente en el debate sobre la
heterogeneidad organizacional versus homogeneidad, la
importancia de “institucién total”, control organizacional
de la sexualidad y el papel de la nueva tecnologia en el
control de sistemas organizacionales.

En sus ultimos trabajos se separa de su enfoque
arqueolégico y los sustituye con el genealégico que es un
diagnéstico basado en el poder, conocimiento y en el cuerpo
del sujetoy c6mo se interrelacionan estos aspectos, la practica
llega a ser mas importante que la teorfa. La préctica llega a
ser vista més desde dentro que desde el punto de vista del
observador imparcial (influencia de su interpretacién de
Nietzsche). La genealogfa esta interesada en lo superficial y
lo inesperado. Sin embargo, nuestro conocimiento de la
realidad esté enredado en un campo de poder. Los aspectos
de poder, conocimiento y el cuerpo, entrelazados, son los
focos de la genealogfa. Se localizan rasgos del presente en el
pasado, lo cual nos lleva no al interés en el pasado, sino al
entendimiento del presente. Reconoce histéricamente dos
modos de dominacién, el tradicional y el disciplinario, el
primero basado en la violencia corporal y el segundo
fundamentado en complejas formas de correccion y
entrenamiento. De acuerdo con Foucault, “La sociedad
contemporénea no es mantenida por un visible aparato de
guardias nacionales y policia, menos todavia por un sistema

de valores, sino por técnicas de disciplina siempre operando
en las instituciones”. (Burrell, G. 1988)

La disciplina llega a requerir un sistema celular de
localizaci6n y concentracién de los individuos en el espacio,
en tablas de tiempo para las actividades manuales para el
correcto movimiento del cuerpo y sistemas econémicos
de comando. Los individuos llegan a ser “casos” quienes
son medidos, descritos, evaluados, examinados y
comparados. Su vida real es convertida en notas de caso;
“de acuerdo a Foucault: “el cuerpo pierde su misterio”.

El desarrollo del biopoder estd determinado por la
explosién de numerosas y diversas técnicas para adquirir
la subyugacién de los cuerpos y el control de la poblacién.
El poder esté localizado en la “microfisica” de la vida social,
en las profundidades de la sociedad. El caracter del modo
de dominacién disciplinario estd construido dentro del
corazén; es la esencia de la sociedad contemporanea.
Segln Foucault todos perténecemos a organizaciones y
todas toman a la prisién como su modelo; todos somos
prisioneros dentro del campo del biopoder.

Las consideraciones que hace Foucault
concernientes a la teoria de la organizacién estdn
relacionadas con la homogeneidad o la heterogeneidad
de las formas organizacionales, si son similares o diferentes,
Gnicas o contingentes. En sus trabajos se encuentran
planteamientos sobre la homogeneidad para las formas
organizacionales y sugiere que son esencialmente similares,
aunque sostiene en trabajos previos que no son similares
en sus particularidades.

La categorfa lingiiistica “organizacién” intenta reducir
“diferente” a “igualdad” al asumir que las prisiones, fabricas,
hospitales son parte de una amplia categoria cientificamente
aceptable con la cual genéricamente etiquetamos como
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caracteristicas superficiales, pero son similares entendidas
en su dindmica subyacente. “todas son desiguales y
similares al mismo tiempo”.

La tesis de Foucault expresa que si bien no vivimos
en instituciones carcelarias y podemos escapar de su disciplina,
como individuos estamos encarcelados dentro de un mundo
organizacional, la organizacién institucional de nuestras vidas
es total; en este sentido no se encuentran desconectados los
conceptos de modo de dominacién burocrético de Weber (la
vida se realiza dentro de la “caja de hierro” de la burocracia)
y el modo de dominacién disciplinario de Foucault (estructura
institucional de encarcelacién).

El desarrollo de la tecnologia de la informacién y el
conocimiento ingenieril pone al dia el panopticén (mecanismo
de vigilancia sobre el sujeto), a través de la tecnologia del
microprocesador sustituyendo la vigilancia éptica por la vigilancia
electrénica. La globalidad de la disciplina abarca hasta el control
de la sexualidad, control del espacio, del tiempo.

De acuerdo a Burrel, el mensaje de Foucault sobre
la teorfa de la organizacién no es del tipo modernista, ya
que no es parte de algo modernista hacia un mejor mafana;
las organizaciones son el reflejo y reproduccién de la
sociedad disciplinaria, su andlisis contribuye a esa
reproduccién por lo que somos prisioneros de nuestro
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expectativas con gran contenido de incertidumbre y, dentro
de las segundas, las falsas perspectivas creadas con el
Tratado de Libre Comercio, el aumento del endeudamiento
pablico y la gran primera crisis de la globalizacién que se
inici6 en México y continué en Asia. Consideramos que
las diversas teorfas de la organizacién, las cuales se discuten
sucintamente en el presente ensayo, nos permiten un
acercamiento a esta compleja problemitica, a fin de tener
bases para encontrar explicaciones sobre el conjunto de
determinaciones externas e internas que produjeron la
multicitada quiebra.

Podemos concluir este ensayo sefialando que se han
incorporado miiltiples elementos al estudio organizacional
que presentan nuevos enfoques y que rebasan diversas
interpretaciones como la funcionalista. Sin embargo en
algunas ciencias los modelos teéricos en boga no logran
explicar la realidad con sus profundas transformaciones, de
ahi que es necesario dar prioridad a una perspectiva teérica
coherente. La organizacién no puede ser entendida sin el
andlisis de las estructuras y procesos sociales. (Burrel, G. y
Gareth, M)., agregariamos la necesidad de estudiarlos en
una interaccién dialéctica con las causas internas.
Concluiremos con lo planteado por muchos autores: ila
construccién de la teorfa de la organizacion no est4 acabada!.
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