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Este libro es resultado de la inquietud académica de un grupo de investigadores por
contrastar dos perspectivas disciplinares aplicadas al estudio de la micro, pequena y
mediana empresa (Mipyme) en México: la de académicos de la Universidad Auténoma
Metropolitana y la de académicos del Instituto Politécnico Nacional. Estas dos perspec-
tivas, la organizacional y la econémico-administrativa, se conjugaron en un seminario
interinstitucional donde la reflexién y el andlisis en torno a este objeto de estudio per-
mitieron la configuracién del texto en cinco temas considerados por los académicos
como transcendentales para la comprension de las problematicas de la Mipyme.

El libro estd orientado a los académicos y alumnos interesados en el estu-
dio de la Mipyme, aunque también resulta util para administradores, empresarios,
representantes de asociaciones empresariales y responsables de programas para el
fomento econémico; ademas de poseer un alto valor didactico al sustentarse en
investigaciones sobre casos reales y reflexiones en torno a enfoques teérico-metodo-
l6gicos aplicados para el andlisis empresarial y organizacional. En ese sentido, estu-
diantes de diferentes disciplinas (administracion, economia, estudios organizaciona-
les, ingenieria industrial, sistemas comerciales, entre otras), interesados en el tema
de la Mipyme, encontraran en el texto un referente para su formacion profesional.

El documento que comentamos se divide en cinco grandes temas desarro-
Ilados en catorce capitulos, ademas de una introduccion que justifica el debate en
torno a la Mipyme. Cada capitulo presenta una reflexion sobre los temas propuestos
y contribuye a la comprensién de las diversas miradas sobre este objeto de estudio.

En la introduccion “;Por qué la MiPyME a debate?”, los coordinadores de la obra
exponen la pertinencia de debatir y contrastar dos enfoques utilizados en el estudio de
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este tipo de empresas. Para ellos, estas dos formas de pensar en su interseccion ofrecen
reflexiones y andlisis diversos y particulares sobre cinco temas debatidos en el semina-
rio interinstitucional ya mencionado. Reconocen, sin embargo, que existen otros temas
de interés e importancia en el estudio de la Mipyme que podrian tratarse en el futuro.

El primer tema, titulado “Perspectivas de estudio”, se compone de dos capi-
tulos: “Propuesta de clasificacion integral de la Mipyme basada en la complementa-
riedad disciplinar de las perspectivas econémica, administrativa y organizacional”
y “Estudio de caso y organizaciones. Método, investigacién y praxis”. En el primer
capitulo, Ayuzabet de la Rosa Alburquerque, Igor Rivera y Aramis Marin resaltan
la importancia de identificar y reconocer el predominio de ciertas perspectivas dis-
ciplinarias en el estudio de la Mipyme, ya que esto permite comprender las formas
en las que se concibe (ontoldgicamente), piensa (epistemologicamente) e investiga
(metodolégicamente) a la Mipyme. Ademas, presentan un andlisis sobre las diferen-
cias entre la perspectiva econémico-administrativa y organizacional con respecto
a las nociones de empresa y organizacién. Por su parte, Antonio Barba Alvarez y
Maria Teresa Montoya Flores, en el segundo capitulo, destacan la pertinencia del
estudio de caso como estrategia metodolégica en el andlisis organizacional, con la
finalidad de comprender los alcances y limitaciones de dicha estrategia en los espa-
cios organizacionales considerados como pequenos.

El segundo tema, titulado “Mitos” se integra de tres capitulos: “Los mitos de
las micros, pequenas y medianas empresas: limitantes a su desarrollo académico
y econémico”, “Los mitos sobre el financiamiento de la Mipyme” e “Innovacion
y generacion de riqueza desde la perspectiva de la microinnovacion”. En el ca-
pitulo tres, Ayuzabet de la Rosa Alburquerque cuestiona la veracidad de muchas
caracteristicas, problemaéticas o premisas atribuidas a la Mipyme. En su opinién, la
reproduccién acritica de estas ideas en el discurso (oficial, académico y empresa-
rial) ha generado una serie de mitos que no reflejan la realidad organizacional y la
naturaleza de este tipo de empresas. Asimismo, sefala la necesidad de reconocer
los mitos para prevenir su institucionalizacién y avanzar en el desarrollo académi-
co del estudio de la Mipyme. Por su parte, Silvia Pomar Fernandez, en el capitulo
cuatro, realiza un analisis sobre los paradigmas relacionados al financiamiento a la
Mipyme. La autora muestra, a través de un andlisis de los datos estadisticos sobre
financiamiento a este tipo de empresas, que no todos los mitos del financiamiento
son tales. En ese sentido, afirma que mejorando las politicas internas y estrategias de
negocio la Mipyme hara eficiente su operacion. En el capitulo cinco, José Gémez
Garcia presenta con argumentos légico-historicos que el crecimiento econémico
de las sociedades capitalistas se consigue, principalmente, con la participaciéon de
los empresarios. Hace un recorrido historico, sintético, pero ilustrativo, de las cinco
revoluciones tecnologicas y su relacién con la microinnovacion.



“LA MIPYME A DEBATE. PERSPECTIVAS DE ESTUDIO, MITOS, ACTORES CLAVE, PROPUESTAS Y VINCULACION”

Los “actores clave” son estudiados en el tercer tema, donde los autores anali-
zan a aquellos entes individuales, grupales u organizacionales que influyen signifi-
cativamente en el desarrollo de la Mipyme. Tema que se divide en cuatro capitulos
en los que se analizan los siguientes actores clave: el emprendedor, la familia en la
empresa, el sector gobierno (programas de fomento econémico) y los organismos
empresariales. En el sexto capitulo, titulado “El emprendedor: hacia una revisién
critica”, Oscar Lozano Carrillo sefala la necesidad de generar reflexiones colectivas
que propicien una comprension del fenomeno “emprendedor” en la posmoderni-
dad, ya que el caracter prescriptivo impera en el estudio de este actor. En el capitulo
séptimo “Organizacién y familia. Estudio de un consorcio familiar de pequenas y
medianas empresas en México”, Marcela Victoria Rendén Cobian y Luis Montano
Hirose analizan los rasgos culturales y familiares de un conjunto empresarial ubi-
cado en una zona turistica del norte de México. Entre los principales hallazgos, los
autores senalan que las interpretaciones generales de la familia y la cultura generan
visiones y patrones que pueden resultar funcionales en algunas ocasiones. Mariana
Marcelino-Aranda, Carlos Robles Acosta y Francisco Alfredo Baldazo Molotla en
el octavo capitulo “El apoyo a las micro y pequeiias empresas, entre la propuesta
oficial y la aptitud del empresario. Estudio de caso”, a través del andlisis de una
pequena empresa, evidencian la ineficiencia de los programas de apoyo a la Mipy-
me impulsados por los organismos de fomento econémico. El capitulo nueve, “La
importancia de los organismos empresariales en el fomento al desarrollo”, autoria
de Eduardo Torres Jaime, Enrique Alarcon Jiménez y Aramis Marin, mediante una
revision histérica sobre la incorporacion de la economia mexicana a los mercados
globales y una reflexién critica sobre el rol de la Confederacién Patronal de la Repu-
blica Mexicana (COPARMEX) en el desarrollo econémico y empresarial en nuestro
pais, analizan la problematica de este tipo de organizaciones empresariales.

Uno de los aportes principales de la obra es la reflexién critica sobre dos ver-
tientes en el estudio de la Mipyme, generando elementos de andlisis para el lector y
propiciando el debate académico a través de los resultados de las diferentes investi-
gaciones. En ese sentido, el cuarto y quinto tema presentan la perspectiva econémi-
ca/administrativa y su caracter prescriptivo en el estudio de este tipo de empresas.

El cuarto tema titulado “Propuestas”, se integra de cuatro capitulos. En el
décimo capitulo, “La direccion integral de Mipymes: Mitos, premisas y propuestas”,
Arturo A. Pacheco Espejel propone una direccién integral haciendo uso de teoria,
metodologia y técnica, para que la Mipyme atienda su problematica bajo una pers-
pectiva muldimensional: técnica, estratégica, politica, estructural e historica. En el
capitulo 11, “Administracion del conocimiento y enfoque de procesos: binomio
ineludible para el desempeio de las Pymes”, Maria del Pilar Trujillo Andrade y
Angel Eustorgio Rivera Gonzalez formulan un esquema que permita implementar
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el enfoque de procesos bajo el lente tedrico-metodologico de la administracion del
conocimiento. Con ello, la colaboracién, el aprendizaje y la transferencia del cono-
cimiento se traduciran en competencias y una mayor calidad en la toma de decisio-
nes. El doceavo capitulo, denominado “Modelo dindmico de las variables basicas
para medir la cadena productividad-competitividad-rentabilidad (CPCR)”, autoria
de Mario Aguilar Fernandez, expone las caracteristicas y bondades de un modelo
basado en interacciones con todos y cada uno de los factores externos e internos de
la organizacién. Con el objetivo de proporcionar una base cuantitativa y cualitativa
en la 6ptima toma de decisiones estratégicas, el autor aplica la metodologia y mo-
delacion dinamica CPCR a una pequena empresa familiar, constituyéndose como
una herramienta para la gestién de este tipo de empresas. En el treceavo capitulo,
“El Balance Scorecard como una herramienta de gestion para las Pymes”, Dania
Ramirez Herrera analiza la pertinencia de la aplicacion de esta herramienta en la ad-
ministracion de la Mipyme. Mediante la revision critica de la literatura especializada
en el tema y el debate de los supuestos e indicadores bajo los cuales se sustenta esta
herramienta, la autora propone sustituir los sistemas de direccion tradicionales por
el Balance Scorecard. Metaféricamente, menciona que el Balance Scorecard es un
mecanismo disenado para escuchar los latidos de la organizacion.

Como ultimo tema del texto se presenta la “Vinculacién”, a través del décimo
cuarto capitulo denominado “Hacia una vinculacién efectiva entre la academia y
la Mipyme: cuestionamientos basicos y desafios”. Igor Rivera, Ayuzabet de la Rosa
Alburquerque, Mario Aguilar Fernandez, Gibran Rivera y Suemi Yu, debaten en
torno a la vinculacion Instituciones de Educacion Superior-Mipyme. Este fenémeno
complejo, diverso, problematico y ambiguo debe ser cuestionado en su esencia. En
ese sentido los autores formulan y responden preguntas relacionadas con el estado
que tiene la vinculacién en la actualidad, asi como con sus resultados.

Recapitulando, esta obra ofrece la oportunidad a los lectores de reflexionar
y debatir, académica y practicamente, sobre las ideas, los conceptos y los conoci-
mientos de estos cinco temas. Asimismo, los autores reconocen la complementarie-
dad entre las perspectivas disciplinarias desarrolladas en el estudio de la Mipyme,
sin olvidar que cada una tiene sus propios alcances y limitaciones. Como libro de
texto y de referencia, es util para el lector que desea deliberar sobre estas perspecti-
vas disciplinarias o transitar eclécticamente entre las mismas.
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