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Resumen

Ante los problemas que hoy enfrenta el planeta, las organizaciones se ven obligadas a ser mas creativas y desarrollar de
forma proactiva la innovacién que logre sociedades resistentes, inclusivas y sostenibles. Se ha identificado que el
liderazgo es uno de los principales factores que influyen para conseguirlo, como puede ser el liderazgo transformacional
(LT). Por lo que, el objetivo de esta investigacion fue describir las publicaciones de la Web of Science, del afio 2000 al
2020, sobre el LT y su relacién con la innovacién y lo verde. La revision de literatura consistié en tres fases: identificar,
seleccionar y describir las publicaciones. Se utilizaron los descriptores: transformational leadership, innovation y green. Los
resultados revelan un aumento significativo de publicaciones en el afio 2020, de manera general, son estudios empiricos
de tipo cuantitativo para demostrar la importancia y/o efecto que tiene el LT en la innovacién organizacional.
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Abstract

Faced with the challenges facing our planet today, organizations are forced to become more creative and proactively
develop innovation that achieves resilient, inclusive, and sustainable societies. Leadership has been identified as one of
the main factors influencing this, such as transformational leadership (TL). Therefore, the aim of this research was to
describe the publications of the Web of Science, from 2000 to 2020, on TL and its relationship with innovation and
green. The literature review consisted of three phases: identifying, selecting, and describing publications. The descriptors
"transformational leadership”, "innovation" and "green" were used. The results reveal a significant increase in
publications in the year 2020, in general, are empirical quantitative studies to demonstrate the importance and/or effect
that LT has on organizational innovation.
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Introduccion

La innovacion, considerada como un elemento fundamental para la competitividad de
una organizacion y de un pais (Porter, 1990), en las Ultimas décadas, ante el cambio
climatico y la pandemia provocada por el Covid-19, se ha redireccionado sobre la base
de valores compartidos y desafios futuros, debido a que ha quedado demostrado que no
se ha invertido lo suficiente en el tipo de innovacién, que logre sociedades resistentes,
inclusivas y sostenibles (Schwab y Zahidi, 2020). A partir de la crisis econdmica generada
por esta pandemia, se ha sefalado la prioridad de la recuperaciéon y reactivaciéon
econdémica, basada en una transformacion de los sistemas econdémicos, que logren
combinar la productividad, las personas y el planeta (Schwab y Zahidi, 2020).

Se pretende que con la innovacién, se genere crecimiento econdmico y
prosperidad, al mismo tiempo fortalecer a la sociedad, empoderar a las personas y
salvaguardar el mundo (Schwab y Zahidi, 2020). Lo que conlleva a que las
organizaciones, no tan soélo, sean mas creativas e innovadoras para poder competir,
crecer, sobrevivir y liderear (Jung et al., 2003; Tierney, Farmer y Graen, 1999), sino que,
desarrollen de forma proactiva la innovacién organizacional verde (Chen, 2011).
Dentro de los factores mas importantes que inciden en la innovacién, se encuentra el
estilo de liderazgo (Nonaka y Takeuchi, 1995), debido al impacto significativo que tiene
sobre la creatividad y en la capacidad de la organizacién para innovar (Avolio y Bass,
1995; Senge, 1990).

Uno de los retos que enfrentan los lideres organizativos, es el promover un clima
organizacional que empodere a los trabajadores y confiera apoyo a la innovacién
(Avolio y Bass, 1995). Lo que implica, motivar y desarrollar las habilidades creativas del
personal para generar conocimiento e innovar (Mittal y Dhar, 2015; Tierney, Farmer y
Graen, 1999). Tal es la propuesta del llamado liderazgo transformador (Jung et al., 2003)
o liderazgo transformacional (Bass y Avolio, 1995). El cual, es considerado un proceso
gue incorpora al cambio a los interesados (Ugoani et al., 2015), principalmente a los
trabajadores, y se encuentra representado por las dimensiones de la influencia
idealizada (atribuida y conductual), la motivacion inspiradora, la consideracion
individualizada y la estimulacion intelectual (Bass y Riggio, 2006).

Asi bien, el eje central del LT en la organizacion, es crear un clima innovador,
basado en la motivacion, inspiracion y estimulacién de los interesados (Mittal y Dhar,
2015). Se considera que este tipo de liderazgo motiva y guia una vision comun de la
organizacion, lo que conlleva a que los trabajadores se sientan impulsados para crear y
compartir conocimiento, potenciando la transferencia de conocimiento, entre estos y
la organizacion (Argyris y Schoén, 1996). De tal manera que, involucra procesos
personales, inspiradores y emocionales, para cimentar el vinculo entre el lider y los
interesados (Burns, 1978).

Por lo que los lideres transformacionales, a través de la estimulacién intelectual y
la motivacién inspiradora (Elkins y Keller, 2003), buscan elevar los niveles de
motivacion intrinseca y la confianza de sus seguidores, para llevar a cabo sus funciones
(Jung et al., 2003; Avolio y Bass, 1995), ademas de, potenciar su creatividad (Amabile,
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1996). Entendiendo por creatividad, la capacidad que tiene una persona para producir
ideas novedosas y Utiles (Amabile, 1996), la cual es clave para crear nuevos productos,
servicios, procesos o conocimiento, que se logran implementar exitosamente en el
mercado, es decir, para la innovacion (Porter, 1990). De tal manera que, la creatividad
se encuentra a nivel individual e influye en la innovacién, que esté a nivel organizacional

(Oldham y Cummings, 1996).

Resulta, clave para la organizacion, el liderazgo como elemento para motivar e
inspirar intelectualmente a los interesados, a través de la persuasion, dar significado y
desafio a su trabajo (Avolio y Bass, 1995), empoderandolos y transformando sus
valores personales, ademas de elevar sus necesidades, aspiraciones (Jung y Avolio,
2000) y expectativas de desempefio (Avolio y Bass, 1995), logrando de este modo,
crear un clima innovador (Jung et al., 2003). De ahi, la relevancia de las investigaciones,
gue estudian el efecto que tiene el LT en la innovacién organizacional (Gumusluoglu y
lIsev, 2009), por lo que este trabajo, tiene por objetivo, describir las publicaciones de la
Web of Science (WoS), del afio 2000 al 2020, acerca del liderazgo transformacional y su
relacién con la innovacién y lo verde (green). A partir de los cuestionamientos: ;cual es

objetivo de las investigaciones? y ;cudl es la metodologia utilizada?

Metodologia

Se realiz6 una revision sistematica de literatura (Jesson et al., 2011; Snyder, 2019), de
las publicaciones presentes en la WoS, entre los afios 2000 y 2020, sobre liderazgo
transformacional, innovacién y verde. Es una investigacion documental con enfoque
cualitativo (Pacheco y Cruz, 2016). Se consideraron cuatro criterios de inclusién vy
exclusion: i) las publicaciones en idioma inglés, ii) que incluyeran en el titulo del
documento la palabra “transformational leadership”, iii) publicadas entre el afio 2000 y

el 2020, iv) acceso al documento completo.

La revision se llevd a cabo en tres fases (Jesson et al., 2011): 1) identificacion de
publicaciones, para lo cual, primeramente, se realizé la busqueda de publicaciones con
el descriptor (transformational leadership), en el campo de bulsqueda titulo, cuya
intencion fue tener un panorama de la vigencia de LT en los diferentes campos del
conocimiento. Seguidamente, se refind la busqueda combinando el descriptor:
(transformational leadership) con cada uno de los siguientes descriptores: (innovation) y
(green), utilizando el conector “and” y el campo de busqueda titulo. Posteriormente, se
combinaron los descriptores (transformational leadership) “and” (innovation) “and”
(green). 2) Seleccion de publicaciones, para lo cual se ubicaron y descargaron las
publicaciones. 3) Descripcion de las publicaciones, se concentraron los articulos, con
base en los términos de busqueda, en la Tabla 1y 2, las cuales estan divididas por tres
columnas: en la primera se encuentra el pais de origen y las veces que ha sido citado el
articulo, en la segunda, se describe el propdsito del documento, y en la tercera, la

metodologia empleada en la investigacion.
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Resultados

Con base en la revisién de literatura realizada en la WoS, existen 1,619 articulos con el
término LT, se observa un crecimiento inestable en el nimero de publicaciones del afio
2000 al 2014, sin embargo, a partir del aino 2015, el crecimiento se hace gradual, hasta
superar las 220 publicaciones en el aino 2020. Se encontré que las publicaciones sobre
LT, han sido citadas 51,893 veces, asimismo, se visualiza que han tenido un incremento
constante, sin tener alguna disminucién. No obstante, a partir del 2015, el aumento fue
en mayor proporcioén, inclusive aumentando en mas del doble las veces citadas entre el
ano 2015 y 2020. Es un tema que se ha estudiado en 79 paises, siendo los cinco que
mas han publicado: Estados Unidos (370), China (143), Alemania (105), Canada (80),
Taiwan (73). Se visualiza una significativa diferencia entre Estados Unidos y los demas
paises.

De acuerdo con la busqueda de publicaciones que incluyen los términos LT e
innovacion, se identificaron 86 articulos, lo que representa el 5% del total de
publicaciones sobre LT, los cuales han sido citados en total 3,699 veces, y de manera
individual un promedio de 43.01 veces. Como se puede observar en la Figura 1, del afio
2000 al 2002 no existen publicaciones referentes a este tema, en el aino 2003 y 2004
se visualizan algunas, sin embargo, del aino 2005 al 2007, no hay publicaciones
nuevamente. A partir del afnio 2008 hasta el 2017, se tienen aumentos y decrecimientos
de publicaciones. Se observa que, en el aflo 2017, disminuye la cantidad de articulos,
pero a partir del 2018, comienza a crecer significativamente el numero de
publicaciones.

FIGURA 1. ARTICULOS PUBLICADOS POR ANO SOBRE LT E INNOVACION
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Con respecto al pais de origen de estas publicaciones, se observa que ocupa el
primer lugar China, con un total de 15 publicaciones, seguido de Taiwan, con 8, y de
Estados Unidos, con 6, ver Figura 2.

FIGURA 2. ARTICULOS PUBLICADOS POR PAI{S SOBRE LT E INNOVACION
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la busqueda de publicaciones sobre LT y verde, se encontraron 14
articulos, los cuales han sido citados en total 303 veces y de manera individual 20.2
veces en promedio. Como se puede apreciar en la Figura 3, a partir del afnio 2013,
existen publicaciones que relacionan estos dos términos. En el afio 2020, se nota un
significativo incremento de estas, sin embargo, en los anos 2015, 2017 y 2019, no
aparecen publicaciones. Con respecto al pais de origen de estas publicaciones, se
detecta que en su mayoria son de China y Taiwan, seguidos de Estados Unidos, India,
Nigeria, Emiratos Arabe Unidos, Pert y Turquia.

FIGURA 3. ARTICULOS PUBLICADOS POR ANO SOBRE LT Y VERDE
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Y Finalmente, con base en la busqueda sobre LT, innovacién y verde, se visualizan
sdlo 2 publicaciones en el afno 2020, las cuales han sido citados en total 59 veces, y de
manera individual 29.5 veces en promedio. El pais de origen de estos articulos son
China y Emiratos Arabes Unidos, respectivamente.

Por otro lado, de los 86 articulos sobre LT e innovacidn, se recuperaron y
analizaron 45, mismos que se describen en la Tabla 1, los cuales estan ordenados de

manera descendente, con base en las veces que han sido citados.

TABLA 1. DESCRIPCION DE PUBLICACIONES SOBRE LT E INNOVACION

PAIS DE ORIGEN/VECES

CITADO

OBJETIVO

METODOLOGIA

Estados Unidos.
Veces citado: 622
(Jung et al., 2003)

Conocer la importancia y rol del
LT y la motivacién en una
organizaciéon, con el fin de
fomentar la innovacion y
creatividad en los empleados
para adaptarse al cambio.

Se realizaron encuestas a directivos de
32 empresas Taiwanesas dedicadas al

area de electrénica y
telecomunicaciones. Se utilizé el
cuestionario de liderazgo

multifactorial de Bass y Avolio (MLQ,
por sus siglas en inglés Multi-Factor
Leadership  questionnaire). Las
hipétesis fueron probadas usando la
técnica de modelado de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados
parciales.

Turquia.
Veces citado: 503

(Gumusluoglu y llsev, 2009)

Proponer un modelo sobre el
impacto del LT en la creatividad
y motivacién intrinseca de los
seguidores a nivel individual
como en la innovacién a nivel
organizativo.

Encuestas a 43 empresas pequefas
dedicadas al desarrollo de software en
Turquia. Se utilizd el MLQ versiéon
turca.

Espafa.
Veces citado: 272

(Garcia-Morales et al.,
2012)

Demostrar cémo influye el
liderazgo transformacional en el
aprendizaje e innovacién
organizacional.

Encuestas a 1,000 empresas al azar del
sector automotriz y quimico en
Espania, por ser los mas
representativos en la economia
espafola. Se utilizé la técnica de
modelado de ecuaciones
estructurales.

Alemania.
Veces citado: 261
(Eisenbeiss et al., 2008)

Proponer un modelo de relaciéon
entre LT y el equipo de
innovacién, que incorpora el
apoyo a la innovacién como
mediador y el clima de
excelencia como moderador.

El modelo es probado utilizando una
muestra que incluyé 33 equipos de
I1+D de un instituto de investigacion y
cuatro empresas internacionales de
I+D dedicadas a las industrias del
automovil, los semiconductores, el
embalaje 'y los instrumentos
cientificos. Se utiliza el MLQ.
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Pais de origen/veces citado

Objetivo

Metodologia

Estados Unidos.
Veces citado: 216
(Jung et al., 2008)

Proponer un modelo sobre el
impacto que tiene el LT de los
CEO en el caracterinnovador de
la empresa, moderado por
aspectos de la  cultura
organizacional, la estructura y el
entorno externo.

Encuesta a 50 empresas taiwanesas de
la industria electrénica y de
telecomunicaciones. Se utiliza el MLQ.

Espafa.

Veces citado: 155

Desarrollar un modelo tedrico
sobre la vinculacién entre el LT,

El modelo es probado utilizando datos
de 408 organizaciones espaiiolas. Se

(Garcia-Morales et dl, | ¢| desempefio organizacional y | utilizé el modelo de relaciones
2008) la innovacién. causales.
e Estudiar los efectos mediadores

de la gestion del conocimiento, | Encuesta a los gerentes de las

Veces citado: 126
(Noruzy et al., 2012)

el aprendizaje y la innovacién
organizacional, en la relacién
entre el LT y el desempefo
organizacional.

empresas manufactureras en Irdn. Se
utiliza el modelado de ecuaciones
estructurales.

India.
Veces citado: 109
(Jaiswal y Dhar, 2015)

Examina el rol del LT en la
prediccion de la creatividad de
los empleados, considerando
como mediador el clima de
innovacién y la autoeficacia
creativa como moderador.

Encuesta a 372 empleados y sus
respectivos supervisores. Se utilizé el
MQL y el modelo de cuatro factores:
LT, clima de innovacién, autoeficacia
creativa 'y creatividad de los
empleados.

Espanfa.

Veces citado: 88

Examinar la influencia del LT en
la innovacién y el rendimiento
organizacional en funcién del

Encuesta a 164 empresas
farmacéuticas. Se formulé un modelo

(Garcia-Morales et al, | piyel de aprendizaje | global y  utiliz6  ecuaciones
2008) organizacional en las empresas | estructurales.

tecnologicas.

Proponer un modelo multinivel | Encuesta a 120 empleados

Canada.
Veces citado: 77

(Charbonnier-Voirin et al.,
2010)

sobre el papel moderador del
clima para la innovacién en el
vinculo entre el LT y el
rendimiento adaptativo a nivel
individual.

pertenecientes a 35 equipos y sus
gerentes en una organizaciébn que
opera en la industria aeroespacial. Se
utilizd la modelizacién jerarquica de
linea.
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Emiratos Arabes Unidos.
Veces citado: 59

(Singh et al., 2020)

Examinar el rol que tienen la
administracion de recursos
humanos y el LT verde, para
crear y apoyar las competencias
internas de la organizacién
necesarias para la innovacion
verde.

Encuestas a directores de operacién y
gerentes de produccién y de recursos
humanos de 309 PyMES del sector
manufacturero en los Emiratos Arabes
Unidos.

Pais de origen/veces citado

Objetivo

Metodologia

Emiratos Arabes Unidos.
Veces citado: 44
(Elrehail et al., 2018)

Propuesta de un modelo sobre
el efecto del LT y el liderazgo
auténtico en la innovacién de
procesos y productos, en las
instituciones de  educacion
superior de Jordania.

Se prueba el modelo en instituciones
de educacién superior en el norte de
Jordania y utiliza encuestas y técnicas
de modelado de  ecuaciones
estructurales (SEM), para el analisis de
los datos.

Pakistan.
Veces citado: 39
(Khan et al., 2009)

Explorar el rol moderador del
tamano de la organizacion en la
interrelaciéon entre el LT y la
innovacién organizativa, y el
impacto del LT en esta ultima.

Encuesta a 296 directivos (de entre 25
y 60 afos) del sector de las
telecomunicaciones de Pakistan. Se
utilizd  modelos de  regresion
jerarquica.

Bélgica.
Veces citado: 35

(Prasad y Junni, 2016)

Examinar la influencia del LT y
transaccional del  director
ejecutivo (CEO) en la innovacion
organizacional, 'y el rol
moderador del

dinamismo ambiental.

Encuesta a miembros del equipo
directivo de 163 empresas de
servicios, construccién, manufactura y
otras industrias de los Estados Unidos.
Se utilizé el andlisis de regresiéon
multiple.

Taiwan.
Veces citado: 31

(Hsiao y Chang, 2011)

Investigar la influencia del LT en
la innovacién organizacional, y
examinar si el aprendizaje
organizacional es un mediador
entre sus relaciones.

Encuesta a 330 docentes a cargo de la
administracion en escuelas de Taiwan
postsecundaria. Se utilizé el modelado
de ecuaciones estructurales.
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China.
Veces citado: 29
(Ley Lei, 2019)

Explora las diferencias en las
influencias del LT en cada
aspecto de la capacidad de
innovacién (de productos y de
procesos). Asimismo, evaluar el
papel mediador del intercambio
de conocimientos (SK) y el
mecanismo moderador de la
percepcidon apoyo organizativo
(POS).

Encuesta a 394 empleados de 88
empresas chinas.

Se utilizd el modelado de ecuaciones
estructurales y el disefio transversal.

Alemania.
Veces citado: 25
(EisenbeiR y Boerner, 2010)

Examinar la relacién en forma
de U entre el LT y la innovacién
del equipo de I&D.

Encuesta a 52 equipos de
investigacion y desarrollo de un
instituto de investigacion y 7
empresas internacionales de I+D
dedicadas a diferentes industrias. Se
utilizé el MLQ.

China.
Veces citado: 23

Investigar las fuerzas que
impulsan la innovacién
organizacional, particularmente

Encuesta a 90 equipos de altos

directivos chinos. Se utilizo6 el
el LT de los CEO, ya que afecta n:odell;/do ! de eucLIaZciones
(Chen et al., 2016) el capital social externo e
. . estructurales.
interno en los equipos de alta
gestion.
Pais de origen/veces citado Objetivo Metodologia
Emiratos Arabes Unidos.
Examinar la relacién especifica
; : Encuesta a 523 miembros
Veces citado 23: entre el LT, la cultura Y o . I,
organizacionales en Pakistan. Se

(Tipu et al., 2012)

organizacional y la propensién a
la innovacién en Pakistan.

utilizé EL MLQ.

Alemania.
Veces citado:23

(Hattermann 'y Boerner,
2011)

Analizar los efectos
moderadores del LT, en la
relacién entre la funcionalidad
cruzada y la innovacién del
equipo.

Se desarrollé6 un marco que combina
un modelo de mediacién tedrico-
conflictivo en la relacion diversidad
funcional-equipo de innovacién con
un modelo de moderacién en el LT.

China.
Veces citado: 18

(Khan et al., 2018)

Examinar la relacion entre LT y
el desempeno organizacional,
mediante la evaluacién del papel
mediador de la responsabilidad
social corporativa (RSC), y la
innovacién organizacional.

Encuesta a 396 firmas francesas. Se

utilizo el Andlisis Comparativo
Cualitativo de Conjuntos Difusos y el
modelado de ecuaciones

estructurales.
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Corea del Sur.
Veces citado: 12

(Tajasom et al., 2015)

Examinar, a través de un
modelo, la relacién entre LT y el
desempeno de la innovacién en
las pequefas y medianas
empresas (PYME) en Malasia.

Encuesta a los lideres y gerentes de
500 PyME, en la industria eléctrica y
electronica de Malasia. Se utiliza el
MLQ.

Malasia.
Veces citado: 9

(Mokhber et al., 2015)

Ampliar la comprension de la
relacion entre el LT y la
innovacién organizacional a
nivel organizacién.

Encuesta a 219 directivos de 63
empresas de las 100 principales
empresas iranies. Se utilizé el
modelado de ecuaciones
estructurales.

China.
Veces citado:8

(Zhang et al., 2018)

Examinar el papel LT en la
configuracion del
comportamiento innovador de
los empleados, mediante el
analisis del efecto mediador del
clima de innovacién y el efecto
moderador de nivel cruzado de
la innovacién como requisito del
proyecto.

Encuesta a 300 profesionales de la
industria de la construccién en China.
Se utilizd el método de modelado
lineal jerarquico.

Tailandia.

Encuesta a 269 empresas
manufactureras de Tailandia. Se aplicé
un proceso de modelado de

. . ecuaciones estructurales de dos
Veces citado: 8 Examinar los efectos directos e
indirectos del LT del CEO en el | P3%°%
(Sattayaraksa 'y Boon-itt, | rendimiento de la innovacién de
2017) productos.
Pais de origen/veces citado Objetivo Metodologia

Grecia.
Veces citado: 5

(Xenikou, 2017)

Investigar el efecto del LT y la
recompensa contingente
transaccional como formas de
liderazgo complementarias,
pero distintas, en facetas de la
identificacién organizacional a
través de la percepcién de la
innovacion 'y los valores
organizacionales de metas.

Encuesta a 172 empleados de tiempo
completo de diversas organizaciones
del sector publico y privado, como
escuelas, el ejército y bancos. Se
utilizd un diseno experimental de
cadena causal para probar los efectos
hipotéticos.
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Malasia.
Veces citado: 4

(Supermane, 2019)

Investigar si la gestion del
conocimiento desempefia un
papel mediador entre el LT y la
innovacién, en la ensefanza y el
aprendizaje en la formacion del
profesorado.

Encuesta a 359 educadores docentes
de Malasia. Se utilizd el método de
modelizacién de ecuaciones
estructurales.

China.
Veces citado: 3

(Afriyie et al., 2019)

Indagar como influye el LT en la
innovacién, en el desemperio de
la comercializaciéon y cémo
podria beneficiar esto a las
PYMES.

Encuesta a 500 propietarios/gerentes
de empresas de servicio PYMES en
Ghana y Ashanti. Se utilizd el
modelado de ecuaciones estructurales
de minimos cuadrados parciales.

Corea del Sur.
Veces citado: 2

(Zaman et al., 2020)

Inspeccionar el éxito de la
cartera de proyectos en la
region de Asia-Pacifico al aplicar
el LTy lainnovacién estratégica,
en la cartera de proyectos del
CEO.

Encuesta a trabajadores del sector TIC
de la Republica de Corea (148) y
Pakistan (151). Se aplicé el modelado
de ecuaciones estructurales.

Polonia.
Veces citado: 2

(Gtéd, 2018)

Analizar la existencia de una
relacion entre el LT, |la
innovacién en la gestiéon y la
eficiencia en unidades de salud.

Encuesta a 100 unidades de salud en
Polonia. Se realiz6 un anélisis de
interdependencia con coeficiente de
correlacion de Pearson, Spearman,
Kendall, coeficiente de correlacién y
prueba de chi-cuadro.

China.
Veces citado: 1

(Begum et al., 2020)

Conocer el papel del LT en el
empoderamiento psicolégico y
en la innovacién organizacional
sostenible, para mejorar la
productividad de las empresas.

Encuesta a 500 directores ejecutivos
de PYMES en China.

Se utilizdé la técnica de muestreo
bootstrapping.

Pais de origen/veces citado

Objetivo

Metodologia
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Qatar.
Veces citado: 1

(Al-Mansoori y Kog, 2019b)

Examinar el impacto del LT en el
desarrollo de capacidades de
innovacién, y en la satisfaccion
de personas en facultades de
ingenieria.

Cuestionario a una universidad de
EUA y a una de Qatar, con enfoque
mixto secuencial explicativo (datos
cuantitativos y cualitativos) y el uso
del paquete estadistico de ciencias
sociales para la correlacién de los
resultados con los estilos de liderazgo.

Indonesia.
Veces citado: 1

(Sahban, 2019)

Examinar la manera en que el LT
impacta en la gestion del
conocimiento, y en la
innovacién de productos y
procesos por separado.

Encuesta a 290 gerentes y lideres de
equipo en empresas manufactureras
de Malasia. Se utilizé el modelo de
ecuaciones estructurales de minimos
cuadrados parciales.

Indonesia.
Veces citado: O

(Juhro et al., 2019)

Medir el impacto del LT para
generar una innovacién
sostenible, al implementar un
modelo de liderazgo de matriz
de innovacioén sostenible.

Se elaboré una Matriz de Innovacién
(SIM), con dos aspectos: escalabilidad

Y

relevancia. El estudio se realiz6 a 50
jefes regionales de Indonesia.

Arabia Saudita.
Veces citado: O

(Saad et al., 2020)

Investigar el papel de la gestion
del conocimiento y el LT, en la
proyeccion de la innovacién de
procesos, en empresas de
bienes de consumo.

Se realizaron 220 encuestas a
gerentes de linea y lideres de alto nivel
de 10 empresas de bienes de consumo
en Pakistan. Se utilizo el MLQ vy el
modelado de concepto.

Francia.
Veces citado: O

(Bosselut et al., 2020)

Indagar sobre el papel del LT, la
creatividad en los deportes de
equipo y la innovacién.

Se utilizdé un disefo transversal en los
cuestionarios que se realizaron a 447
atletas, los cuales evaltan el LT, el
apoyo a la innovaciéon y a |la
creatividad.

Arabia Saudita.
Veces citado: O

(Alharbi et al., 2020)

Estudiar el comportamiento
directo e indirecto del LT en la
innovacién organizacional a
través del sistema de control de
gestion.

Encuestas a 400 gerentes de Arabia
Saudita. Se utilizé el modelo de
medicion, el estructural y los minimos
cuadrados parciales.

China.
Veces citado: O

(Zhang et al., 2020)

Investigar el efecto del LT verde
en la creatividad verde de los
empleados.

Encuestas a 600 personas en
empresas de acero en China.

Se empled el método  del
emparejamiento superior e inferior
para las encuestas y el modelo lineal
jerarquico de procesamiento de datos.
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Noruega.
Veces citado: O

(Lgvaas et al., 2020)

Relacién existente entre la
motivacion y el LT, y la relacion
entre el LT y la innovacién.

Encuestas a 252 gerentes en la Iglesia
de Noruega.

Se utilizdé el modelado de ecuaciones
estructurales.

Pais de origen/veces citado

Objetivo

Metodologia

Qatar.
Veces citado: O

(Al-Mansoori y Kog, 2019a)

Examinar la capacidad de
innovacién por medio de la
medicion de los estilos de

Encuestas a 52 miembros de
universidades de ingenieria (son
publicas y una se encuentra en Texas
y la otra en Qatar). Se empled el MLQ

liderazgo. y el método mixto secuencial
explicativo.
Paises Baios Examinar la relacién entre el LT
JOS. y la calidad del proceso de | Encuesta a 173 empleados de

Veces citado: O

(Edelbroek et al., 2019)

innovacién, y si influye el
compromiso laboral de los
empleados.

diferentes departamentos e industrias.
Se utilizé un anlisis descriptivo y un
modelado de ecuaciones estructurales
de minimos cuadrados parciales.

Corea del Sur.

Veces citado: O

Indagar sobre la relacién entre
los tipos de LT y la motivacion

Encuesta a 352 desarrolladores de
software  pertenecientes a 35
empresas en Corea. Se realizé un

(Choi, 2019) de los ingenieros de software. modelo de minimos cuadrados
parciales.
Tailandia. Examinar los efectos del LT, la | Encuesta a 141 instituciones

Veces citado: O

(Phornlaphatrachakorn,
2019)

innovacién tecnolégica y el
aprendizaje organizacional, en la
contabilidad de Ila gestion
estratégica de las instituciones
financieras de Tailandia.

financieras de Tailandia.

Se empled el andlisis de regresiéon
multiple jerarquica para examinar las
relaciones.

Rusia.
Veces citado: O

(Zappala y Toscano, 2019)

Verificar si existe una relacién
entre el LT y la adopcién de la
innovacién, en un hospital
italiano.

Encuesta a 137 personas (enfermeras,

doctores, auxiliares, colaboradores
técnicos) de un hospital publico
italiano.

Se utiliz6 un software estadistico-
SPSS- para analizar los datos.

Fuente: Elaboracién propia

Se identificé que el 73% de las investigaciones, tienen como obijetivo analizar la
relacion o impacto del LT en la innovacién organizacional, y el otro 27% proponer un
modelo sobre esta relacion. Con base en la metodologia, se tiene que son
investigaciones empiricas, y que mas del 80% utilizaron la técnica de la encuesta para
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obtener datos, dirigida principalmente, a lideres y subordinados. Se observa que, en su
mayoria, aplican el cuestionario de liderazgo multifactorial de Bass y Avolio de 1997
(MLQ, por sus siglas en ingles Multi-Factor Leadership questionnaire). Para probar la
hipotesis, el 80% utiliza el modelado de ecuaciones estructurales, cabe sefalar que
entre otras técnicas que se utilizan, con un porcentaje inferior, son la modelacion de
relaciones causales, modelado lineal jerarquico, regresién multiple jerarquica, disefio
experimental de cadena causal.

Con respecto a las 14 publicaciones sobre LT y verde, se recuperaron y analizaron
12, las cuales se describen en la Tabla 2, ordenadas de manera descendente, con base
en las veces que han sido citadas.

TABLA 2. DESCRIPCION DE PUBLICACIONES SOBRE LT Y VERDE

PAIS DE ORIGEN/VECES .
CITADO OBIJETIVO METODOLOGIA
TfE. Explora las influencias de las
) capacidades dindmicas verdes y LT | Encuestas a directivos, gerentesy

Veces citado: 123 verde, en el rendimiento de | lideres de proyecto de empresas

(Chen y Chang, 2013) desarrollo de productos verdes y el | del sector electrénico en Taiwan.
papel de mediacién de la creatividad | Se utilizé matriz de correlacién.
verde.

2020

Examinar el rol que tienen la | Encuestas a directores de
Emiratos Arabes Unidos. administracion de recursos humanos | operacién y  gerentes de
y el LT verde, para crear y apoyar las | produccién y de recursos

\Y, itado: 59
eces citado competencias internas de la | humanos de 309 PyMES del

(Singh et al., 2020) organizacion necesarias para la | sector manufacturero en los
innovacioén verde. Emiratos Arabes Unidos.
India. Encuestas a 250 empleados y sus
Veces citado: 47 Determinar el rol del LT verde, en la | respectivos  supervisores de
creatividad e identidad verde en los | hoteles turisticos de India. Datos
(Mittal y Dhar, 2016) hoteles turisticos. analizados con software
estadistico.

Encuesta a 262 n gerentes de
Taiwan. Estudia la influencia del LT verde en | gepartamentos de I1+D, lideres y

el rendimiento verde, asimismo, | miembros de proyectos de
analiza los efectos de mediacion dela | iynovacion verde en las empresas
(Chen et al., 2014) conciencia y la autoeficacia verde. de dedrérie Eiweress. S&

Veces citado: 19

utilizé el método de ecuaciones
estructurales.
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China.
Veces citado:18
(Jia et al., 2018)

Explicar la varianza en la creatividad
verde de los empleados, examinando
tres factores fuera del contexto
organizacional: LT, gestion de
recursos humanos verdes (GHRM), y
factores individuales incluyendo la
pasion verde de los empleados.

Encuesta a 120 (empleados y
gerentes de recursos humanos)
de empresas médicas ubicadas en
el noreste de China. Se utilizé un
modelo de cuatro factores.

Nigeria.
Veces citado:16

(Kura, 2016)

Examinar la influencia mediadora de
la preocupacion ambiental, en la
relacion entre el LT ambiental
especifico y el comportamiento
verde en el trabajo.

Encuesta a 171 empleados del
sector publico en Nigeria. Se
utilizé la modelacién ecuaciones
estructurales.

China.
Veces citado:10
(Wang et al., 2018)

Examinar el impacto del LT verde en
el comportamiento verde de los
empleados, a través de |las
percepciones de los seguidores de la
congruencia de valor.

Encuesta a 193 diadas de lideres
y subordinados de empresas
manufactureras en China. Se
utilizoé la correlacion.

Pais de origen/veces citado

Objetivo

Metodologia

China.
Veces citado: 1

(Zhou et al., 2018)

Explorar el impacto de los aspectos
humanos en el rendimiento de
desarrollo de productos verdes, para
verificar como el LT verde y los
valores verdes individuales, afectan
el clima psicolégico verde y el
rendimiento de desarrollo de
productos verdes.

Encuesta a 52 lideres y sus 214
empleados. Se  utilizd el
modelado de ecuaciones
estructurales.

Turquia.
Veces citado: O

(Cop et al., 2020)

Investigar cédmo construir un sélido
capital psicolégico dentro de una
organizacion a través de la capacidad
transformadora del lider, para
combatir los problemas
medioambientales.

Utilizando la versibn Amos20
para analizar 351 cuestionarios
que se recogieron de los
empleados en hoteles de cuatro y
cinco estrellas en Turquia.

China.
Veces citado: O

(Jian et al., 2020)

Explorar el papel conjunto del LT
verdey la administracion de recursos
humanos (HRM) verde, en el
comportamiento verde de los
empleados en el contexto chino.

Se realizaron dos experimentos y
un estudio para probar la
hipoétesis. Encuesta a 173 lideres
de empleados.
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Examinar, el rol del LT verde para la
sostenibilidad de la construccion, a

través de Ila creatividad y la ]
adquisicién verde. Para lo cual, se | Encuesta a 305 miembros del

Veces citado: 0 desarrolla un modelo de | €quipo del proyecto de |la
investigacion asimilado, accediendo | €MPresa de construccion  en
a la teoria de la vision basada en | Nepal. Se aplico el modelo de
recursos y la teoria componencial de | €cuacion estructural.

la creatividad.

China.

(Shah et al., 2020)

Encuestas a 600 personas en

empresas de acero en China.
China.

Investigar el efecto del LT verdeenla | ¢ empled el método del
creatividad verde de los empleados. | €Mparejamiento  superior e
(Zhang et al., 2020) inferior para las encuestas y el
modelo lineal jerarquico de
procesamiento de datos.

Veces citado: O

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 50% de las investigaciones, que en su mayoria utilizan el término
LT verde, tienen como objetivo analizar la relacion entre el LT y la creatividad verde, el
25% con el comportamiento verde, un 17% con el desempefio verde y el 1% con los
Recursos Humanos verdes. En cuanto a la metodologia, de manera general, se observa
el uso de la técnica de la encuesta para obtener datos y la modelacién de ecuaciones
estructurales para probar la hipétesis.

Cabe resaltar, que los articulos recuperados sobre LT, innovacién y verde: “Green
innovation and environmental performance: The role of green transformational leadership
and green human resource management” y “How Green Transformational Leadership
Affects Green Creativity: Creative Process Engagement as Intermediary Bond and Green
Innovation Strategy as Boundary Spanner”, son parte de las Tablas 1y 2.

Discusion

A partir de los hallazgos, se observa cémo el tema de LT, ha estado vigente en
investigaciones en los Udltimos veinte afos, principalmente, en el campo del
conocimiento de la administracion, psicologia y negocios. Se visualiza un aumento
significativo en cuanto al nimero de publicaciones y las veces que estas han sido
citadas, en especifico en el afio 2020, ya que, si se compara con el afio 2003, se tiene
un incremento del 90% en las publicaciones. Asi pues, el LT es un tema que se ha
estudiado en gran parte del mundo, siendo los cinco principales paises con mayor
porcentaje de publicaciones: Estados Unidos con un 23%, China con un 9%, Alemania
con un 6%, Canada con un 5% y Taiwan con un 4%, no obstante, los articulos que mas
se han sido citados son de Estados Unidos, China, Turquia, Taiwan, Emiratos Arabes
Unidos, Espana e India.
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Se vislumbra que posterior al aio 2008, existen publicaciones que relacionan el LT
y la innovacion, siendo el afio 2020, el mas relevante por el nimero de articulos que
existen. De manera general, las investigaciones puntualizan el impacto que tiene el LT
en la motivaciéon, compromiso, desemperio laboral, creatividad e interés por adquirir
conocimiento de los trabajadores, lo que favorece la innovacién. Cabe sefalar, que
estas investigaciones estan centradas en organizaciones del sector publico y privado.
Asi bien, la mayoria de las investigaciones, coinciden en la relacion positiva entre el LT
y la innovacién organizacional, asimismo, conciben que el LT, es capaz de promover la
autoeficacia creativa (creative self-efficacy) de los trabajadores, es decir, es capaz de
desarrollar el juicio o autoconcepto que tiene una persona sobre su propio potencial

para ser creativo (Tierney, Farmer y Graen, 1999)

Con base en los objetivos de las investigaciones, se pueden clasificar, de manera
general con el fin de facilitar su andlisis, en tres grupos: i) aquellas que estudian la
relacion entre el LT, la innovacién y aspectos organizacionales tales como: cultura
organizacional, creatividad, desempefio, motivacion, capital social, ii) las que relacionan
el LT, la innovacién y la gestion del conocimiento, o el aprendizaje, vy iii) las que

relacionan el LT, la innovacién y lo verde.

En cuanto al primer grupo, el cual representa el 57% del total de las
investigaciones, consideran que el LT, promueve la actividad innovadora dentro de la
organizacion (Gtéd, 2018; Mokhber et al., 2015; Zappala y Toscano, 2019), ya que
permite a los trabajadores, cierto grado de libertad para expresar ideas novedosas y
llevarlas a cabo (Eisenbeil3 y Boerner, 2010; Jung et al., 2003). El lider transformacional,
es considerado como una figura catalizadora que transforma a los interesados (Ugoani
et al., 2015).Se hace hincapié en que, por un lado, el LT incentiva la creatividad de los
trabajadores, lo que fomenta un clima de innovacién, y por el otro, los trabajadores con
autoeficacia creativa, utilizan la creatividad cuando existe un clima de innovacién
favorable (Jaiswal y Dhar, 2015; Zhang et al., 2018). Por lo que, la innovacion esta
mediada, principalmente, por la cultura (Tipu et al., 2012), estructura (Jung et al., 2003)
y clima organizacional, asi como por el grado de empoderamiento de los empleados y
el entorno externo de la organizacion (Gumusluoglu y llsev, 2009; D. Jung et al., 2008).

Asimismo, se plantea que las normas y practicas compartidas colectivamente del
LT, contribuyen en la percepcién individual de sus seguidores a la hora de conformar
el rendimiento (Bosselut et al., 2020; Charbonnier-Voirin et al., 2010; Xenikou, 2017).
Y que, el LT de los directores ejecutivos (CEO, por sus siglas en inglés Chief executive
order) facilita que la organizacién tenga una direcciéon estratégica, se fomente la
innovacién organizacional (Afriyie et al., 2019; Gumusluoglu y llsev, 2009; Zaman et al.,
2020), y se den los cambios necesarios para responder a las necesidades y desafios
externos (Al-Mansoori y Kog, 2019b; Edelbroek et al., 2019). De tal manera que, es
imprescindible promover y desarrollar un estilo de LT en los dirigentes de la
organizacion (Eisenbeiss et al., 2008; Tajasom et al, 2015), para mejorar el

comportamiento innovador organizacional (Choi, 2019).

En cuanto al grupo ii, que representa el 18% de las investigaciones, se considera
que el LT y el aprendizaje organizacional, tienen una influencia significativa y positiva
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en la innovacién organizacional (Garcia-Morales et al., 2012; Hsiao y Chang, 2011; Le
y Lei, 2019; Phornlaphatrachakorn, 2019; Saad et al., 2020; Sahban, 2019; Supermane,
2019). De tal manera que, el LT tiene un fuerte efecto en la cultura de la innovacion y
el aprendizaje organizacional, este Gltimo estd intensamente asociado con el proceso
gue conduce, significativamente, al rendimiento de la innovacién de productos y
procesos (Noruzy et al., 2012; Sattayaraksa y Boon-itt, 2017) y con el desempenio eficaz
de la organizacion (Khan et al., 2018). Por lo que, por un lado, el aprendizaje
organizacional mejora las relaciones entre el LT, la innovacién y el desempefio
organizacional (Garcia-Morales et al., 2008), y por el otro, el LT fomenta un entorno de
aprendizaje que estimula la innovacion, logrando asi, un desempeno eficaz para la
organizacion (Khan et al., 2009).

En cuanto al grupo iii, que representa el 25%, son investigaciones en las que se
concibe que la identidad organizacional verde, involucra el LT vy la creatividad verde
(Singh et al.,, 2020). En este sentido, se relaciona el LT verde con la innovacion, la
creatividad, el comportamiento y desempefio organizacional, asi también, con la
administracion de recursos humanos, equipos, desarrollo de productos y procesos
verdes. Coinciden en que este tipo de liderazgo, particularmente, en economias
emergentes, juega un rol importante para la innovacion sostenible (Shah et al., 2020),
en cuanto a lo medioambiental, econémico (Juhro et al., 2019), el empoderamiento
psicolégico y el aprendizaje organizacional (Begum et al., 2020).

De tal modo que, los autores de estas investigaciones, puntualizan que el enfoque
verde en el LT tiene un impacto significativo y positivo con la preocupacién ambiental,
la cual, media la relacion entre el LT y el comportamiento verde en el trabajo (Jian et
al., 2020; Kura, 2016; Wang et al., 2018). Es decir, este tipo de LT no tan sélo puede
influir directamente en el rendimiento de la organizacién, sino que también lo hace
indirectamente, a través de la conciencia y la autoeficacia (Chen et al., 2014),
promoviendo en los empleados valores que favorezcan el desarrollo de productos y
procesos verdes (Zhou et al., 2018). Lo que tiene un impacto positivo en el compromiso
de trabajo, la resiliencia del equipo (Cop et al., 2020) y la creatividad de los empleados
(Zhangetal., 2020). Para lo cual, se considera clave que la gestion de recursos humanos
tenga este enfoque en sus practicas (Jia et al., 2018), ya que intervieneen el LTy en la
innovacion, lo que influye en el desempeno verde de la empresa (Singh et al., 2020).

Por tanto, conciben que el LT verde, favorece el desarrollo de una cultura
organizacional, por ende, mejora el desarrollo de productos y/o procesos. Lo que
contribuye a generar, no tan solo una ventaja competitiva verde para la organizacion,
sino una identidad organizacional (Chen y Chang, 2013). En este contexto, se ha
prestado mucha atencién a la creatividad verde, sin embargo, aln es limitado el nimero
de estudios que han explorado el impacto de este tipo de creatividad desde la
perspectiva de las interacciones entre individuos y contextos organizacionales (Jia et
al., 2018), y aun son limitadas las investigaciones que vinculan el LT y la innovacion
verde, para atender los problemas actuales del planeta y lograr un mundo sustentable.

Es evidente, que, para responder a los desafios ambientales, se requiere que las
organizaciones realicen actividades innovadoras, no tan sélo para ellas mismas, sino
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también para toda la sociedad. Indudablemente, un lider, de cualquier organizacién,
debe ser capaz de crear ideas, compartirlas y lograr entre los miembros un compromiso
de aprendizaje (Ulrich et al., 1993). Asimismo, debe saber el como ensefiar, motivar e
involucrar a los interesados en un proyecto en comun, creando un contexto favorable
para la innovacion, ya que resulta clave el apoyo del lider dentro y fuera de la
organizacion (Senge, 1990). Asi bien, con base en esta revision de literatura, el LT
pudiera contemplarse como una opcién para aumentar la creatividad y la motivacién
para que una organizacion, a través de la innovacion, logre y mantenga una ventaja
competitiva, sin dejar de tomar en cuenta que se requiere del apoyo externo para
generar un clima innovador dentro y fuera de la organizacién. Por lo que, es
imprescindible saber y administrar los factores que influyen en la innovacién y el
aprendizaje (Noruzy et al., 2012). Sin embargo, pese que en los Ultimos veinte afos ha
ido incrementando el interés por investigar el efecto que tiene el LT en la innovacion y
su relacion con lo verde, aun es insuficiente la literatura sobre este trinomio en la WoS.
De igual manera, son limitados los estudios que examinen las condiciones contextuales,

bajo las cuales este efecto ocurre o se aumenta (Gumusluoglu y llsev, 2009).

Finalmente, tomando en cuenta que la innovacion es una cuestion colectiva, y que
el liderazgo, como lo puede ser el transformacional, favorece la innovacién
organizacional, resulta imprescindible configurar un contexto que legitime el
comportamiento innovador y se asignen recursos a la innovacion (Senge et al., 1994).
No obstante, las herramientas y metodologias utilizadas dependen de la postura de
cada organizaciéon. Sin duda, se requieren organizaciones capaces de promover la
autoeficacia creativa e innovacién organizacional, con el fin de dar solucién a los
problemas actuales del mundo, en particular a los relacionados con el medio ambiente.

Conclusiones

La revisién de literatura muestra el interés de la comunidad cientifica por demostrar el
efecto que tiene el LT en la innovacién organizacional. Se visualiza, que, en los ultimos
veinte anos, el tema de LT ha estado vigente, existiendo un total de 1,622 articulos, y
gue el afio con mayor nimero de publicaciones y en el que mas veces han sido citados,
es el 2020. A partir del ano 2008, se visualiza un significativo crecimiento de
publicaciones sobre LT e innovacién: se identificaron 86 articulos, lo que representa el
5% del total de publicaciones sobre LT. De los 3 paises que mas han publicado sobre
este binomio son: China (15), Taiwan (8) y Estados Unidos (6). Con respecto a las
publicaciones sobre LT, innovacion y verde, se encontraron 2 publicaciones, ambas del
2020, de Chinay de los Emiratos Arabes Unidos. Acerca de las publicaciones sobre LT

y verde, se encontraron 14 articulos, en su mayoria publicados en el 2020.

De manera general, las investigaciones tienen como finalidad demostrar la
importancia y/o efecto que tiene el LT, para fomentar la creatividad e impulsar la
innovacién, tanto en organizaciones publicas como privadas. Mas aun, se vislumbra con
un enfoque verde al LT, el cual se concibe clave para la innovacién verde, con miras
hacia la sustentabilidad. Son estudios empiricos de tipo cuantitativo, basados en
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encuestas aplicadas en organizaciones de Estados Unidos, China, Turquia, Taiwan,
Emiratos Arabes Unidos, Espafa e India. Se utiliza, principalmente, el método de
ecuaciones estructurales para probar la hipotesis.

Asi bien, esta investigacion, contribuye en mostrar un panorama sobre los estudios
y aportaciones de diversos autores acerca de la relevancia del LT en una organizacion
y su vinculacién con la innovacion organizacional y lo verde, con lo que se espera
despertar el interés del lector para examinar al LT como una opcién para favorecer la
construcciéon de un mundo sustentable. No obstante, una de las limitantes de la
investigacion, es la revision de literatura realizada sélo en la WoS, en publicaciones que
incluyeran los términos Tranformational leadership, motivation, innovation y green. Por lo
gue se sugiere, como futuras investigaciones, hacer la revisién con mayor profundidad
en otras bases de datos, como Scopus, e incluir mas términos de busqueda relacionados
con lo verde. Asimismo, realizar una investigacién sobre la factibilidad de promover el
LT en cualquier organizacién, tales como las pymes mexicanas, dado que representan
el 79.2% de las empresas en México (INEGI, 2020). De igual manera, se considera
conveniente estudiar las problematicas de una organizacién para implementar el LT y
el impacto social que este tiene para fomentar la innovacién y lo verde. g
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