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2 Rs para mejorar la adaptacion inicial e incrementar las probabilidades de
permanencia dentro de una organizacion

2 Rs to improve the initial adaptation and increase the chances of permanence
within an organization
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Opinion
Ingresa una nueva persona al equipo y se nos presenta otro desafio: cémo hacer que se adapte rdpidamente y que
no deje el grupo al poco tiempo

Hace algunos afios, un amigo me contd acerca de un concepto que habia escuchado en boca del pastor de la
iglesia Saddleback Buenos Aires (Sebastian Ojeda) en una entrevista televisiva que le fuera realizada en el
programa La Puerta Abierta, emitido por canal Luz. Luego de intercambiar varios comentarios con este amigo
continué dandole distintas vueltas a esta idea, para mas tarde validarla con mi experiencia personal y
compartirla con otros y otras pensando en hacerla extensible a otras esferas.

Se trata de lo siguiente: imagina por un momento que te encontras frente a la situacion de tener y/o querer
dar la bienvenida a un nuevo (potencial) miembro de tu organizacién o grupo. Cuando me refiero a grupo u
organizacion te sugiero que pienses en aquellos espacios que frecuentas, como pueden ser equipos deportivos
o musicales, organizaciones sin fines de lucro, grupos de trabajo, proyectos especificos, etc. Para facilitar la
explicacion llamaré aleatoriamente a esta persona con el nombre de Juana.

El objetivo/meta que te has marcado frente a esta situacion consiste en aumentar la probabilidad de que Juana
se adapte rapidamente a tu grupo y permanezca mas tiempo en él, con una participacién creciente dentro del
proyecto. Mi recomendacién es que desde un primer momento te enfoques en proporcionar a Juana 2 Rs:
Relacién y responsabilidad. A continuacion, una breve descripcién de cada una.

Relacién: es importante que Juana pueda establecer una relacion personal con una o mas personas que ya
forman parte del equipo. Conocer mas profundamente a alguien no solo le facilitara la adaptacién y le animara
a seguir participando del espacio, sino que ademas le dificultard tomar la decision de abandonar ese lugar
oportunamente.

Solemos priorizar lugares en dénde encontramos agradable compania por sobre aquellos en los que -tal vez
teniendo aln una propuesta mas interesante para nosotros- no logramos generar vinculos profundos y
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duraderos®. El primer paso se trata de conocer a Juana. Intentd identificar sus
principales intereses, aficiones, experiencias, entre otros. Luego, si no creés que seas
vos la persona mas adecuada (por interés o disponibilidad) para generar ese vinculo del
cual te hablo, conéctala con otro/a integrante del equipo con el/la que Juana pueda
tener algo en comun (Por ejemplo: estudian la misma carrera, practican un mismo
deporte). Tanto vos como este miembro de la organizacién seran los/las primeros/as
cémplices de Juana, a quienes ella buscara en un segundo encuentro del grupo para
romper el hielo e integrarse poco a poco. Aseglrate de monitorear y a acompanar a
ambas personas para asistirlas y generar un vinculo de confianza que fortalezca al
grupo todo.

Responsabilidad: considero relevante que puedas asignar a Juana una tarea al poco
tiempo de su ingreso. Esa responsabilidad debe ser lo suficientemente pequefia como
para que Juana no se sienta abrumada o utilizada, y lo suficientemente grande como
para que se perciba valorada y reconocida. Juana entendera que se confia en ella, que
el grupo cuenta con su participacion y que puede hacer una diferencia. Ser responsable
de una tarea animard a Juana participar en la préxima reunién o evento de la
organizacion, de la cual se sentira parte.

Si a consciencia realizaste el ejercicio que te propuse muy probablemente hayas
concluido que cada grupo u organizacion tiene caracteristicas que le son propias y que
pueden alterar este andlisis. Asimismo, las estrategias para abordar las 2 R en cada
situaciéon son permeables de ser moldeadas de manera diferente en cada ocasion. A
modo ilustrativo, extrapolar estos principios al espacio de trabajo tal vez no sea tan util
debido a que la naturaleza misma de la relacién laboral implica por defecto el asumir
algun tipo de responsabilidad o tarea, aunque bien podrias aplicarlo a espacios mas
pequenos de networking, iniciativas sociales, entre otros.

Espero que encuentres estas ideas Utiles e interesantes para su aplicacion. Considero
gue ademas de pensar en la propuesta en si de la organizacion que integras, recordar
estas 2 R a la hora de dar la bienvenida a una persona, te puede ser de gran ayuda.

1 Preocupa en algunas empresas por caso unos de los efectos no deseados del WFH (Work From Home) o
Trabajo a distancia (Home Office). Asi como la compaiiia reduce gastos de oficina y el empleado disfruta
de mayor flexibilidad, cuesta mas trabajo conocer en una esfera extra-laboral a sus companeros/as de
laboro. Al momento de decidir si continuar su carrera en otra parte, el elemento emotivo (extrafiar
personas) ya no tracciona tanto como antes.
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