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Opinion

La pandemia llegd de forma inesperada y detuvo al mundo, incluyendo los centros educativos. De la misma
manera, pero con mayor lentitud, las escuelas empezaron a mudar a modelos en linea y a distancia para
atender a sus alumnos. En este proceso, los problemas que aquejaban a la educaciéon como la falta de equidad
e inclusion, fueron desatendidos para resolver el problema inmediato: el COVID 19. Ademas, tenemos que
considerar que las formas en como se afecté el desarrollo del trabajo en las organizaciones en relacion a los
efectos de la digitalizacién en la sociedad. De un modo u otro, todo ha cambiado. ; Qué aprendizajes nos esta
dejando la pandemia? Zizek (2020) se preguntaba: «;Qué es lo que estd mal con nuestro sistema que nos
atraparon sin estar preparados para la catdstrofe a pesar de que los cientificos nos han advertido de ello durante
afos? (p. 8), y paginas adelante volvia a cuestionarse: «;cudl seria una reaccion apropiada a la epidemia del
coronavirus? ;Qué deberiamos aprender y qué deberiamos hacer para enfrentarla seriamente?» (p. 40). Sus
interrogantes eran pertinentes al momento, incluso hoy lo siguen siendo.

Desde luego, Zizek no era el Unico con preguntas por el estilo porque el COVID 19 llegé de una manera
inesperada. Rapidamente avanzé no solo en el campo de la salud, también afecté a las organizaciones. Las
primeras afectadas fueron las educativas. Practicamente de una semana a otra, las escuelas de todo el mundo
tuvieron que interrumpir sus formas tradicionales de trabajo y continuar, en la medida de lo posible,
impartiendo clases a distancia. Algunas universidades, fueron mas alla de las clases en linea e incluso brindaron
atencion sicoldgica a sus alumnos (Bedoya et al., 2021). El panorama previo a la pandemia estaba dominado
por una vision de la tecnologia aplicada al campo escolar: uso de robots, fabricas inteligentes, maquinas que
se autocorrigen. Durante la pandemia, de una u otra forma se brindé la pauta de formacién a los centros
educativos. Asi mismo, esta revolucion aunada al uso de las telecomunicaciones ha evolucionado la forma en
cémo se trabaja en las organizaciones. Se reforzo el trabajo a distancia, por videoconferencias o mediante
aplicaciones basadas en el trabajo colaborativo.

Autores como Meirieu (2021), proponen que el escenario pos-pandémico serd el momento indicado para
generar cambios profundos en las formas de educar. El referido propone un andlisis de la misién misma de la
escuela y del para que se forman los alumnos, redescifrar la educacién, senala. En ese sentido, no puede
dejarse de lado la evolucion de las organizaciones educativas: al momento de ensenar y al de aprender. Es
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decir, estamos ensefiando a generaciones que aprenden y se comunican de una forma
diferente. ;Qué retos enfrentaron las organizaciones educativas durante la pandemia
y cdmo los resolvieron?, ;Qué aprendizajes se quedaran y como se relacionan con el
futuro? En esta reflexiéon se propone comentar, en una primera instancia, la idea de
futuro en el andlisis organizacional. Posteriormente, se revisard el papel que la
educacion jugara en las organizaciones educativas.

Un futuro que es presente

Antonio Barba (UAM Azcapotzalco, 2021) refiere que en la actualidad vivimos la
Cuarta Revoluciéon Industrial, se caracteriza por el manejo de las 6C: Conexién,
Computacion, Ciber, Contenido, Comunidad y Customizacién. Menciona también que
la pandemia establecié un panorama para que la revolucidon se implantara con mas
fuerza, lo cual ha generado cambios en las organizaciones. Como son el pensamiento
estratégico en tiempo real y el uso de fabricas inteligentes. De la Revolucién 4.0, Juan
Jimeno (Facultat d'Economia i Empresa UIB, 2021) sefiala que es diferente a las
anteriores porque la produccién no se genera en un mismo lugar, siendo la maquina
quien produce con base en tareas. Se trata de robots que son alimentados con
algoritmos y trabajan sin intervencion humana. El programa informatico que se
alimenta y se autocorrige, pone en riesgo la mano de obra humana. Aunque si bien hay
actividades que pueden ser reemplazadas por el uso de robots, otras en definitiva no
son posible.

La Revolucién 4.0 nos lleva a pensar que las cosas estan cambiando en el campo
de las organizaciones educativas. Entre ellas nuestra forma de comunicarnos, y en esto
ha tenido que ver el uso y difusion de la tecnologia. Por ejemplo, cada vez es menos
frecuente que hablemos por teléfono, en su lugar enviamos mensajes de texto. Al
respecto, Han (2021) afirma que habitamos una esfera donde la obsesion del individuo
en los centros urbanos es consumir informacién mediante la virtualidad. No obstante,
dichos teléfonos también se han transformado en herramientas de trabajo o incluso
medios de aprendizaje. Por otro lado, la evolucién y el uso de la tecnologia ha
impactado en las organizaciones, en particular en las formas en cémo trabajan ahora
las personas. De Vaujany et al. (2021) alude a formas auténomas de trabajo, y cita
como ejemplos: el trabajo mavil, los némadas digitales, el coworking, la oficina flexible,
el emprendimiento basado en plataformas, las colaboraciones virtuales, el do it yourself
y el trabajo a distancia, pero también cuestiona si esa supuesta libertad no es mas bien
una vigilancia a distancia. A esto hay que sumar un escenario Covid 19, donde en los
paises emergentes, ubicados en América Latina, el Caribe y Africa, se provee un
«crecimiento sin calidad, inequidades en el acceso y en los logros de aprendizaje, y
pérdida progresiva de financiamiento publico» (Referido en Buendia, 2021, p. 288-
289). Al respecto, ;Qué hicieron las organizaciones educativas durante la pandemia y
que haran después?
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Gestion escolar y pandemia

La pandemia ha puesto de relieve al menos dos vinculos con la educacién, uno que
podemos denominar genérico y representado por Giroux (2020), y otra especifico,
mostrado por Bedoya et al. (2021). Ese vinculo genérico abarca, como veremos en
seguida, aprendizajes y comportamientos previos a la pandemia. Por su parte, el
segundo se refiere a las acciones y actitudes que mostramos o desarrollamos a partir
del COVID 19. Respecto al primer vinculo, Giroux (2020) aborda una pedagogia de la
indiferencia, donde estd ausente el sentido viable de responsabilidad moral y que se
caracteriza por «una época marcada por el desprecio hacia la debilidad, asi como por
el racismo descontrolado, la emocién por sobre la razén, el colapso de la cultura civica,
y la obsesion con la riqueza y el egoismo» (p. 10). Se alude entonces a los saberes
previos a la pandemia.

Por su parte, Bedoya et al. (2021), revisan los comportamientos y acciones que
desarrollaron las universidades en Colombia durante la pandemia. Asi, sefala que se
«redefinid, reconfigurd y transformé la gestién de las instituciones de educacion
superior, las cuales... ...se adaptaron a un escenario de incertidumbre con relacién a su
duracién» (p. 252). Dentro de esas adaptaciones, la mas evidente es la implementacion
de las clases virtuales, pero mas alla de eso, da cuenta de que el trabajo educativo se
reorientd en tres areas: la investigacion, la gestion administrativa y la gestion
académica; agregando que desde el punto de vista del tipo de institucién la condicién
es muy similar (privadas = 100%; publicas = 97%) (p. 255). En el caso, hay que sefalar
que se reenfocé a temas relacionados con la pandemia. Andere (2021), enfocandose
en el caso de Finlandia, sefnala que se vivié una «digitalizacién forzada», para finalmente
mudar hacia las clases en linea en periodos de entre dos dias o una semana. No
obstante, también alude a una preparacién previa de los docentes en el manejo de
tecnologias de la informacién, lo cual, en definitiva, facilité dicho transito. Asi mismo,
menciona que los alumnos sintieron estrés y necesidad de ayuda, que incluso hubo
alumnos, quizd un 10 por ciento, con los que no se tuvo éxito (pp. 323-359) para
enlazarlos a las clases.

Durante la digitalizacién de los materiales y el dictado de las clases, las
organizaciones educativas se adaptaron un sistema que por afios se habia trabajo de
manera presencial. A pesar de la incertidumbre vy las dificultades que ello implicé. Al
respecto, Giroux (2020) insiste en trazar una etapa pandémica que en algin momento
podria desaparecer. Si fuera el caso, se tendrad que elegir entre comportarnos como
una sociedad que atiende a las necesidades de las personas, o una en la cual la ética
«de la sobrevivencia de los mas aptos» se convierta en el Unico principio organizador
de la sociedad (p. 11). Es decir, elegir si en las escuelas nos quedamos con un modelo
organizacional con una pedagogia pre o postpandemia.
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Retos: cambiamos para seguir igual

Es un hecho que las organizaciones educativas superaron el reto que representé la
pandemia. Ahora nos queda aprender de la experiencia para impulsarnos al futuro, y
en esto resultard indispensable retomar temas como la equidad educativa, la cobertura,
la calidad, la inclusién y la capacitacion de maestros o incluso, el cdmo utilizar ahora
las habilidades aprendidas durante este tiempo. Los retos que pertenecian al pasado
seguiran siendo los retos del ahora. Respecto a la equidad, Buendia (2021) recuerda la
herencia no deseada para México e Hispanoamérica, puntualizando que «la base de la
desigualdad es la distribucion del ingreso caracterizado por su alta concentracién en
muy pocos», agregando que «en 2018, 26 personas poseian la misma riqueza que
3,800 millones de individuos» (p. 266). Esto marca una profunda diferencia entre los
que tienen capacidad adquisitiva y los que no, es como una marca invisible pero presente
que rodea al sistema, una marca que se extiende en 3,800 millones de personas.

El asunto de la equidad se hace mas evidente en los contextos rurales, Martinez
Barradas (2022) presenta un estudio de caso donde analiza como una profesora de
preprimaria en México, promueve los aprendizajes de sus alumnos valiéndose del
programa gubernamental Quédate en casa y del uso de la aplicacion WhatsApp. El
estudio evidencia las dificultades que la profesora enfrentaba para llegar a sus
alumnos, y como en ocasiones los mismos padres de familia representaban un
contratiempo para los aprendizajes. En cuanto a la inclusién, es claro que durante la
operacion del programa Quédate en casa estos alumnos se les redujo aun mas las
oportunidades de estudiar. Sin sumar que presentaran problemas de acceso a internet
o en definitiva carecieran de alglin aparato para establecer conexién remota. Murillo
et al. (2020), refiriendo a los colectivos de nifios y adolescentes con alguna
discapacidad, menciona que «se han visto confinados a sus casas, siendo en general
olvidados de las medidas paliativas que los sistemas educativos han tomado para
suavizar esta situacion» (p. 12). Cruz (2021) va mas lejos al tratar el tema, y comenta
que «lo que escasamente ha sido cuestionado es el propio discurso inclusivo, sobre
todo las formas en que ha sido traducido en el terreno escolar» (p. 97). Es decir,
debemos mirar mas alld de nimeros y estadisticas, y revisar que en esos procesos de
inclusién se vayan generando verdaderos aprendizajes en los alumnos.

Con respecto a la calidad educativa, en particular la que desarrollamos durante la
pandemia, se tienen sus dudas. Bedoya et al. (2021) mencionan que «la posible
transicién hacia la educacion virtual abre ciertos debates sobre hasta qué punto estan
preparadas las universidades para garantizar este tipo de modalidad» (p. 263). Lo que
puede afirmase es que ahora, después de la pandemia, estamos mas listos para
enfrentar este tipo de eventos y resolverlos con mayor celeridad y menos angustia.
Los problemas que se tenian antes de la pandemia no han desaparecido, aunque su
atencion se ha desviado al Covid 19 y todo lo que conlleva. De Sousa Santos (2020),
opina que en México: «Las escuelas e instituciones de todos los niveles educativos han
implementado diversas estrategias para continuar las actividades en modalidad virtual
con el apoyo de las tecnologias digitales. Esta transicién obligada ha ocurrido en un
contexto de intensificacion de desigualdades socioeconémicas profundas e histdricas
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y refuerza la injusticia, la discriminacion, la exclusion social y el sufrimiento inmerecido
que provocan» (Citado en Buendia, 2021, p. 289).

Por lo tanto, temas como la cobertura, calidad educativa, equidad, inclusion y
capacitacion docente, seguirdn siendo parte de la agenda de trabajo de las
organizaciones escolares hoy mas que nunca. Todo parece indicar que la cantidad de
contagios ha venido disminuyendo y que el regreso a clases con la nueva normalidad
es inminente. El asunto sobre qué cambios y que aprendizajes nos dejara el COVID 19
esta por resolverse. Giroux (2020) considera que estamos ante una «nueva posibilidad
en la cual la gente puede repensar qué clase de sociedad, de mundo y de futuro quiere
habitar» (p. 11). Y eso tiene que ponerse en un primer plano en las personas y con
mayor razén en las organizaciones educativas: estamos ante un momento histérico en
el que resulta indispensable un ajuste de conductas para poner en practica lo
aprendido. Con respecto al tema de la educacién, es decir, lo que corresponde a los
procesos de ensefanza-aprendizaje, parece que después de emplear las tabletas y
teléfonos como herramientas de trabajo, se volvera a un camino mas sencillo. Creemos
que hay tres actitudes individuales en las que se trabajard con mucho mas ahinco que
antes: la convivencia, la comunicacion y la reflexion. El apoyo y presencia del préjimo,
del companero, del vecino, después de la pandemia debe cobrar un nuevo sentido. Asi
Giroux (2020) habla de solidaridad social (p. 4) mientras que Zizek (2020) de una
coordinacion mundial eficiente (p. 27).

Por otro lado, es indiscutible que algunas de las actividades que desarrollamos
durante la pandemia hayan llegado para quedarse. Es muy probable que las reuniones
virtuales una o dos veces por semana pasen a ser parte de la nueva rutina laboral. En
el caso de los alumnos las habilidades para autoorganizarse, conducirse con mayor
independencia, asi como llevar un control de las actividades a entregar, no irdn marcha
atras. Incluso puede suceder que algunas escuelas dejen programas completamente en
linea, cuando antes eran manejados en modalidad presencial. Andere (2021) comenta
gue «solo el futuro dira cuales son las consecuencias reales de la pandemia» (p. 351), y
complementa diciendo que «vivimos en la era del cambio, por lo que necesitamos una
educacién para el cambio» (p. 357). Una vez que todos los alumnos y maestros regresen
alas aulas y se tenga algo parecido a nuestra vieja realidad educativa, se podra realmente
evaluar los aprendizajes que la pandemia nos obsequié.

A manera de conclusion

Giroux (2020) considera que la interpretacion de la pandemia ocupa de un lenguaje
nuevo, uno que brinde una critica sustancial al fascismo neoliberal con sus discursos
de exclusion, explotacion y pureza racial (p. 11). Lo cierto es que lo que hagamos o
dejemos de hacer, tiene que ser algo mas planeado, mas organizado. Zizek (2020) por
su parte es mas concreto, y nos dice que la principal tarea postpandemia sera
estructurar nuestra vida diaria de una manera estable y significativa (p. 69). Meirieu
(2021), propone revisar la misién organizacional de la escuela mas alla de los servicios
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que brinda a la sociedad ;Qué tipo de ciudadanos estamos formando? En este
sentido, propone que una educacion postpandemia debe desarrollar dos habilidades
en los alumnos: primero, enseiarlos a pensar por si mismos y, segundo, que puedan
ellos construir desde lo comun. Desde luego, la idea del trabajo colaborativo en las
aulas es clave.

Zizek (2020) comenta que nuestras vidas después del Covid 19 ya no seran las
mismas, por lo que «tendremos que aprender a vivir una vida mucho mas fragil con
amenazas constantes, y tendremos que cambiar nuestra postura ante la vida, ante
nuestra existencia como seres vivos entre otras formas de vida» (p. 48). En pocas
palabras, nos invita a experimentar una verdadera revolucién filoséfica, lo cual tendra
que vivirse no solo en los individuos, sino en las mismas organizaciones educativas.
Los cambios del futuro ya estan entre nosotros, incluso antes de la pandemia, los
retos educativos prepandemia, contintan alli, esperando ser atendidos. Por lo tanto,
como seres humanos que somos, distinguibles por nuestra capacidad de adaptacion
y aprendizaje, nos resta reflexionar sobre que aprendimos durante la pandemia para
practicarlo a la brevedad. En esta tarea el uso de un lenguaje nuevo, como propone
Giroux (2020). Seria repensar el significado de la vida ordenada, estable y
significativa hacia la sociedad, como advierte Zizek (2020). Es una reflexiéon que es
urgente integrarla como parte de la cotidianidad en las organizaciones educativas de
nuestra region. &
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