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Resumen

Este texto tiene como objetivo analizar los principales enfoques tedricos en el estudio de organizaciones en México,
destacando las diferencias entre la Teoria de la Organizacion (TO) y los Estudios Organizacionales (EO), y estableciendo
el contexto histdrico de ambas perspectivas en el pais. Se enfoca en tres aspectos clave esenciales para entender estos
aspectos arraigados en la formacién de una comunidad cientifica: la produccién académica de los investigadores, las
revistas especializadas y la formaciéon de nuevos investigadores. El analisis muestra que las principales instituciones
estudiadas son publicas, con una inclusién gradual de entidades del sector social y empresas de tamafno pequeno a
mediano a lo largo del tiempo. El tema de estudio mas significativo es la blusqueda de identidades, tanto locales como
institucionales, junto con la necesidad sefalada de contar con revistas especializadas acreditadas. Aunque el estudio es
exploratorioy esboza aspectos importantes que iluminan caracteristicas especificas del campo organizacional en México,
enfatiza la necesidad de esfuerzos continuos para desarrollar un marco tedrico y metodolégico mas comprensivo y
detallado para el caso mexicano. Se extraen conclusiones, sugiriendo lineas de investigacién futuras y desafios.
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Abstract

This text aims to analyze the main theoretical approaches in the study of organizations in Mexico, highlighting differences
between Organization Theory (OT) and Organizational Studies (OS), and setting the historical background of both
perspectives within the country. It focuses on three key aspects essential for understanding these approaches, rooted in
the formation of a scientific community: academic production by researchers, specialized journals, and the training of new
researchers. The analysis shows that the main institutions studied are public, with a gradual inclusion of social sector
entities and small to medium-sized enterprises over time. The most significant study topic identified is the search for local
and institutional identities, alongside the noted necessity for accredited specialized journals. While the study is
exploratory and outlines important aspects that shed light on specific characteristics of the organizational field in Mexico,
it emphasizes the need for ongoing efforts to develop a more comprehensive and detailed theoretical and methodological
framework for the Mexican case. Conclusions are drawn, suggesting future research lines and challenges.
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Introduccion

| estudio de las organizaciones en los paises denominados emergentes se encuentra

en desarrollo. Este ha tenido que sortear diversas dificultades; una de ellas es la de

adoptar y desarrollar perspectivas teérico-metodolégica que permitan captar las
especificidades y vericuetos de la realidad local, destacando instituciones y conceptos
particulares, asi como formas de organizacion especificas. De esta manera, el término
"recortes tedricos" se utiliza en el contexto de la investigacién y la academia para referirse a
la seleccion deliberada y especifica de teorias, conceptos o enfoques dentro de un campo
determinado. Estos recortes tedricos son decisiones, en general conscientes, que los
investigadores toman al diseiar un estudio o desarrollar una investigacion.

Cuando se realiza unainvestigacion, esimposible abordar todos los aspectos de untema
en particular debido a limitaciones de tiempo, recursos y enfoques. Por lo tanto, los
investigadores realizan recortes tedricos al seleccionar y enfocarse en ciertas teorias,
perspectivas o conceptos que consideran mas relevantes para su investigacion. Estos
recortes tedricos pueden basarse en diversas razones, como la relevancia para la pregunta
de investigacién, la disponibilidad de datos, la viabilidad practica, entre otras
consideraciones.

Esencialmente, se trata de tomar decisiones bastante informadas sobre qué aspectos
tedricos son mas importantes o pertinentes para el alcance especifico de una investigacion.
Al realizar recortes tedricos, los investigadores también reconocen que su estudio puede no
abordar todas las dimensiones de un fenédmeno, pero se centran en aquellos aspectos que
consideran mas cruciales para sus objetivos de investigacion. En este contexto, diversas
posiciones se han debatido, desde aquellas que proclaman la decolonizacién y por ende el
rechazo atoda teoriaextranjera, hasta aquellas que asumen criticamente los planteamientos
provenientes de los paises con mayor avance.

Nuestra posicion trata de escapar a las visiones mas extremas y centra su atenciéon en el
andlisis de una comunidad académica en vias de consolidacién y la construcciéon de sus
objetos de estudio. Para ello, procedemos a revisar en un primer apartado la incorporacion
en suelo mexicano de las dos corrientes tedricas mas relevantes en el estudio de las
organizaciones, nos referimos a la Teoria de la Organizacién (TO) y a los Estudios
Organizacionales (EO). Enseguida analizamos algunos de los antecedentes institucionales
mas relevantes en el pais, destacando el papel que ha jugado la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), principalmente la Unidad Iztapalapa.

En un tercer momento abordamos los aspectos mas concretos de una comunidad
académica, a saber, los investigadores, sus medios de comunicaciény laformacién de nuevos
investigadores. Este Ultimo aspecto se estudia de manera mas detallada en el cuarto
apartado; en el quinto, se sefala el tipo de institucién analizada y el objeto de estudio
construido, destacando en dicho recorte los aspectos mas sobresalientes que se realiza en
cada trabajo. Se analizan un total de 236 tesis terminadas hasta el momento del Doctorado
en Estudios Organizacionales de la UAM. Finalmente, se apuntan las principales
conclusiones del trabajo y algunas lineas futuras de reflexion.
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Dos aproximaciones tedricas en el estudio de las organizaciones

Elestudio de las organizaciones se sustenta principalmente en dos aproximaciones tedricas:
laTO vy los EO. Ambas comparten una serie de interrogantes acerca de la naturaleza social,
en sentido amplio, de las organizaciones y se cuestionan sobre la posibilidad de
direccionarlas. Por ello, cabria preguntarse entonces: ;qué diferencias encontramos entre
estas dos aproximaciones? Esta primera reflexion tiene que ver con la identidad misma de
las disciplinas o campos de estudio académicos.

Un segundo aspecto alude a las condiciones particulares en las que éstas se originany
se desarrollan. Podemos asi hablar de una identidad académica y otra geografica e
institucional. La reflexion sobre los aspectos identitarios hace referencia a las modalidades
particulares que asume tanto el objeto como la teoria que intenta dar cuenta de él a partir
de sus recortes especificos. Una de las primeras diferencias que podemos notar es su origen
geografico. La TO es estadounidense, mientras que los EO son europeos. La primera en
surgir es la TO, cuyo nombre se le atribuye a Simon (1947), aunque sus inicios se remontan
alos estudios del efecto de la iluminacién sobre la productividad en los Talleres Hawthorne
en ladécada de los veinte del siglo pasado.

Los estudios considerados en la TO incluyen generalmente la escuela de las Relaciones
Humanas (Roethlisberger y Dickson, 1939), la Burocracia (Merton, 1949), la Contingencia
(Pugh et al, 1968), el Comportamiento Humano o Teoria de las Decisiones (Simon, 1947), la
Ecologia de las Poblaciones (Hannan y Freeman, 1997) y el Nuevo Institucionalismo
Sociolégico u Organizacional (Powell y DiMaggio, 1991). Algunos autores incluyen también
las Nuevas Relaciones Humanas o Psicologia Humanista (Maslow, 1943), asi como la Teoria
delos Factores (Herzberg, 1968). Se trata de un esfuerzo multidisciplinario al que concurren
la Sociologia, la Administracion, la Psicologia, la Administracién Publica, la Economia y la
Teoria de Sistemas, tanto en su vertiente bioldgica como cibernética, es decir, tanto aquella
que destaca la fuerza del entorno sobre los sistemas como aquella que les concede un cierto
nivel de autonomiainterna.

Si bien existe concurrencia multidisciplinaria, hay que destacar que este esfuerzo se
realiza a partir de las Ciencias Sociales que tienen como caracteristica, entre otras, la
busqueda de la verdad y tienden algunas, al menos histéricamente, a una cercania con
ciertas modalidades del funcionalismo'y el estructuralismo. En cambio, los EO son de origen
europeo y se conforman a partir de su cercania con las Humanidades, es decir, con aquellas
aproximaciones que tienden a comprender mas el sentido de la accion que la verdad, como
acontece en los casos de la Historia, la Antropologia, la Lingtiistica, la Filosofia y el
Psicoanadlisis, los cuales encontramos mas presente en el proyecto de la postmodernidad.

Los EO no se ordenan en corrientes sino en tema centrales como el poder, la cultura, el
discurso, el inconsciente, entre otros. Si bien hay que reconocer que los EO son de origen
europeo resulta necesario sefalar la diversidad cultural en ese espacio geografico. Asi,
podemos decir que el proyecto original es centralmente britanico, tomando como
referencia los trabajos de Silverman (1970), bajo el liderazgo de Clegg (1975). Las
aportaciones realizadas por autores noérdicos -noruegos, daneses y suecos principalmente-
sonrelevantes. No es éste el caso de los autores franceses que permanecen mas del lado de
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la Sociologia (Crozier, 1971) o del Psicoandlisis (Enriquez, 2003) y participan menos
activamente en el grupo formal de EO.

La confrontacién de ambas perspectivas no se ha realizado exclusivamente en el
aséptico mundo acotado de las ideas, sino que ha emergido también desde el espacio
cultural de la identidad geografica: Estados Unidos vs Europa, un pais conocido por su
orientacién pragmatica con menor nivel de teorizacion vs un conjunto de paises anclados en
el andlisis mas profundo de la experiencia humana. La confrontacién se ha extendido
también a los mercados, lo que haimplicado la suscripcién arevistas, el acceso a las grandes
casas editoriales y las empresas de consultoria, incluyendo también la disputa por el
reconocimiento académico.

La recuperacion de la TO en otros paises fuera de Estados Unidos se ha realizado de
manera mas generalizada y menos problematica precisamente por esa caracteristica de
generalizacion, cercana a la verdad, que se encuentra, desde nuestro punto de vista, en las
Ciencias Sociales. Asi, por ejemplo, la Economia conoce un alto nivel de aplicacién de sus
conocimientos basicos en tanto ciencia moderna, basada, por ejemplo, entre otros en el
fundamento de la ley basica de la oferta y la demanda. Su alto nivel de matematizaciéon
incrementa la idea de la aplicabilidad generalizada en cualquier contexto nacional, como
ocurre, por ejemplo, cuando los bancos centrales incrementan sus tasas de interés para
controlar la inflacion.

Si bien es cierto que, por otra parte, debemos constatar conceptos de alto nivel de
generalizacién en las Humanidades, como los de familia, mito y rito, el trabajo de dueloy la
distancia social, entre otros, estos no sirven para hacer generalizaciones sino, mas bien lo
contrario, para enfatizar las particularidades de las realidades locales. Las Humanidades no
pretenden realizar comparaciones, sus analisis son inconmensurables, no intentan tampoco
establecer curvas de preferencia ala manera que lo hacen los economistas.

Las teorias también tienen una adscripcién geogréfica e institucional que se puede
concretar en formas distintas de referencia para los investigadores. Estas pueden adquirir
diversas modalidades como programas y/o grupos de investigacion, revistas, congresos,
programas de posgrado, redes académicas, y otros, que ayudan a mantener unida a la
comunidad y desarrollar lineas -instituciones y recortes- de investigacion.

Los antecedentes en México

En México existe ya unaimportante tradicién en el estudio de las organizaciones. Sus inicios
se remontan a principios de los afos ochenta, como resultado, en gran medida, de la
fundacion, en 1974, de dos instituciones de educacién superior: el Centro de Investigacién
y Docencia Econémicas (CIDE) y la UAM. Ambas son, en gran medida, resultado del
acercamiento que buscé el gobierno mexicano con el mundo académico después del
movimiento estudiantil de 1968 en el que se estima murieron mas de 300 estudiantes2. El
gobierno buscaba también incrementar la matricula de educacién superior que habia
conocido histéricamente un déficit comparado con sus homologos latinoamericanos;

2 Comision Nacional de Derechos Humanos. https://www.cndh.org.mx/noticia/matanza-de-tlatelolco
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pretendia ademas hacerlo con modelos innovadores que permitieran simultdneamente
realizar un incremento en la calidad educativa. Es asi como el CIDE se fundé con la idea de
contar en el pais con un centro de investigacion de alto nivel en ciencias sociales y
econdmicas que recuperaba diversos intelectuales que habian dejado sus paises
latinoamericanos de origen a causa de diversos regimenes dictatoriales.

La UAM, por su parte, se constituia como un modelo universitario mas profesional al
vincular formalmente por primera vez en el pais la investigacion con la docencia, por lo que
se requeria de una planta académica con alta habilitacién en posgrados y contar con
contratos de tiempo completo a plazo indeterminado. De las tres Unidades de origen de la
UAMS3, |a de Iztapalapa tenia ademas la consigna de ser la mas avocada a la investigacion.
Ambas instituciones, CIDE y UAM, se vieron beneficiadas con la llegada de diversos
intelectuales latinoamericanos provenientes de diversos regimenes autoritarios, asi como
algunos otros interesados en conocer la situacidon mexicana y latinoamericana. Dos de los
pilares intelectuales que iniciaron esta tradicion en México fueron Barenstein (1986),
originario de Argentina, quien laborara en el CIDE dando a conocer los trabajos de Simon, y
Marquez (Marquez y Unger: 1981) quien desde El Colegio de Méxicos (COLMEX)-
introduciria los trabajos de Perrow en nuestro pais.¢

En este trabajo se privilegia la perspectiva organizacional realizada en la UAM dado
que esta institucién ha sido central en el desarrollo de los Estudios Organizacionales en
México. Es cierto que hay que reconocer, como ya se ha hecho, las aportaciones originales
realizadas en el CIDE y en el COLMEX. Sin embargo, éstas no han tenido el mismo amplio
efecto a nivel nacional. La UAM acredita un resultado multiplicador gracias a su programa
de formacion de investigadores en diversas instituciones publicas en el pais como se vera
mas adelante. De hecho, varios investigadores en varias entidades federativas realizan
investigacion en Estudios Organizacionales, como la Universidad de Guanajuato, la
Auténoma de Querétaro, la Veracruzana, la Universidad de Cancun, el Colegio de San Luis,
entre otras por haber formado investigadores en el Doctorado en Estudios
Organizacionales. De entre las instituciones privadas de educacion superior destaca, sin
llegar a constituir un tema de investigacién amplio, la Universidad Iberoamericana y el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

3 Un rasgo importante de esta Unidad es su diversidad en el terreno de las ciencias sociales y las
humanidades, la que comprende: Administracion, Antropologia social, Ciencia Politica, Economia,
Geografia Humana, Historia, Letras Hispanicas, Linglistica, Psicologia Social y Sociologia.

4 Las otras dos Unidades originales son Azcapotzalco, mas orientada a la docencia y a las disciplinas
profesionalizantes, y Xochimilco, caracterizada por un sistema mas integrado de docencia, conocido como
sistema modular.

5 COLMEX es una institucién creada por intelectuales espafioles exiliados en México durante la Guerra
Civil Espanola. Fue fundada en 1940 y es reconocida actualmente como una institucién de prestigio
internacional en el &mbito de las humanidades y las ciencias sociales.

6 Los trabajos de Viviane Marquez se dirigieron inicialmente al estudio de las empresas alimentarias en
México. Posteriormente, esta investigadora cambio su orientacion y dirigié sus esfuerzos hacia el estudio
de las politicas gubernamentales, bajo el nombre de Viviane Brachet-Marquez. José Luis Mendez (2011),
por su parte, continué utilizando la Teoria de la Organizacién en diversos trabajos relacionados con la
Administracién Publica en dicha instituciéon. Esa misma direccién siguieron los trabajos de Maria del
Carmen Pardo (2016), primero en COLMEX y posteriormente en el CIDE.
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La licenciatura en Administraciéon de la UAM-I se vio beneficiada con el arribo de
egresados de la maestria en Administracion Publica del CIDE, como Eduardo lbarra,
Antonio Barba, José Maria Martinelli, Guillermo Ramirez, Salvador Porras, Adalberto
Cabello, Carlos Rosales y German Vargas, asi como por profesores que venian de realizar
estudios de posgrado en alguna universidad francesa, como Mirivaldo Rosim, Georges
Rouvalis, Pedro Solis, Marcela Rendén y Luis Montaio, varios de los cuales se habrian
formado en el ambiente de la critica social proveniente del movimiento del 68 francés. Es
importante sefnalar que, como respuesta al 68 mexicano, en la Universidad Nacional
Auténoma de México -UNAM- se incorporé en diversas escuelas y facultades diversas
vertientes criticas, sobre todo de tipo marxista.

La Facultad de Contaduria y Administracion contraté en ese contexto a un economista
marxista, y poeta guatemalteco, exiliado en México, Julio Gémez, para impartir un curso de
economia. Cuando iniciaron los trabajos en la UAM-I, dicho profesor se incorpord a esta
institucion y publicd un libro intitulado De la Economia a la Administracién: un enfoque
socioldgico (1976), que proporciona una vision marxista de la economia, en la cual deberia
inscribirse, como marco teérico-conceptual, el desarrollo de la Administracion. Es evidente
que se trataba de un proyecto que presentaba una serie de dificultades en su realizacion,
pero permanecié como una referencia mas del sentido critico en el que se basaba la
licenciatura en Administracion.

Por otro lado, el hecho de que este programa universitario estuviera ubicado en el
primer modelo departamental en alguna universidad mexicana, implicaba dos
caracteristicas particulares: un fuerte énfasis en la investigacion y un proyecto
multidisciplinario, lo que propicié que en dicho programa se hiciera relevante la
consideracion de la critica social y su encuentro con otras disciplinas sociales y
humanisticas. El proyecto de la licenciatura concreté su anhelo institucional en la formacién
de administradores con un alto nivel de conocimiento en las herramientas funcionales, con
un penetrante y agudo sentido de critica y responsabilidad sociales, lo que permitié una
convivencia adecuada entre los grupos que poseian una orientacién mas profesionalizante
con aquellos con una visién social mas critica.

Una de las primeras publicaciones que se realizaron para apoyar el programa de la
licenciatura en Administraciéon fue una antologia de lecturas denominada Historia del
Pensamiento Administrativo (Rosim et al, 1985) la cual dio pie a otro conjunto de
recopilaciones para permitir el acceso de la informacién al estudiantado. De hecho, los
cursos de Historia del Pensamiento Administrativo se convertirian posteriormente en
cursos de TO. Otra publicacion importante de aquellos tiempos fue sin duda el libro Mito y
Poder en las organizaciones, publicado por Eduardo Ibarray Luis Montafio (1984), iniciando
una serie de trabajos que alimentarian el estudio critico de la Administracién.
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La conformacién de una comunidad cientifica requiere de un minimo de investigadores
reconocidos, de 6rganos de difusién especializados y de programas de formacién de nuevos
investigadores. Con respecto al primer punto, podemos sefalar que en México existe un
grupo bastante consolidado en la materia. Hemos generado una lista de algunos de los
investigadores mexicanos mas reconocidos, analizando algunos de sus trabajos mas
relevantes (Tabla 1). Como puede observarse, existe una tendencia hacia el estudio de
organizaciones publicas, universidades y empresas familiares. El poder, en diferentes
manifestaciones -corrupcion, decisiones, gobernanza, violencia y género, entre otros- ha
sido un tema recurrente en sus programas de investigacién.

TABLAL

AUTORES MEXICANOS RELEVANTES EN EL CAMPO DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION Y LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

INVESTIGADORES

INSTITUCION
DE

ALGUNAS
PUBLICACIONES

PRINCIPALES INSTITUCIONES
ABORDADAS

PRINCIPALES RECORTES
TEORICOS

Arellano Gault,

ADSCRIPCION

Arellano, 2020y

Gobiernos locales y

Corrupcién. Decisiones.

David CIDE 2022. Arellano, Trejo organizaciones publicas Tecnologias disruptivas
y Rojas, 2022. g P : g ptivas.
Barba Alvarez Empresasy Calidad. Cultura.
. ’ UAM-| Barba, 2001y 2013. o A Pensamiento administrativo
Antonio organizaciones publicas. N
y organizacional.
Buendia Buendiay Natera, Gobernanza. Politicas
Espinosa, UAM-X 2022.Badilloy Universidades. educativas E;/aluacién
Angélica Buendia, 2022. ) ’
Cabrero Cabrero: 2000. Gobiernos federales Politicas de cienciay
Mendoza, UdeG Cabrero, Carreény locales. ciudades Y tecnologia. Ciudades
Enrique Mendoza, 2020. ’ ’ inteligentes.
Culebro, Gonzélez e e o
Culebro Moreno, UAM-C Islas, 2020. Culebroy | Organizaciones publicas. Politicas publ'u’:as.
Jorge Modernizacién.
Alonzo, 2021.
De laRosa DelaRosa, 2013y Pequefia empresa. Poder.. P'ensar'mento
Alburquerque, UAM-A . e administrativoy
20109. Partidos politicos. N
Ayuzabet organizacional.
Gamez Gamez, 2012. Gdmez Gobiernos locales. Organizacion y cultura.
Gastelum, UAS . Burnout. Redes de
. y Urtusuastegu: 2021. Empresas privadas. I
Rosalinda conocimiento.
Ibarra, 2001, 2005y Pode’r. Gobernanza. Polltlcas
Ibarra Colado, . . publicas. Pensamiento
Eduardo UAMI-X 2007. Ibarray Universidades. administrativoy
Montano, 1984. N
organizacional.
Poder. Violencia.
Montano Hirose, Montafio, 2003, 2004, | Organizaciones publicasy Responsabilidad spaal.
. UAM-| - . . Cultura. Pensamiento
Luis 2020. privadas. Universidades. . .
administrativoy
organizacional.
Pérez Camacho Pérez, 2008. De la Organizaciones de la Desarrollo sustentable.
’ UAM-A ’ ’ Pensamiento administrativo

Magali

Rosay Pérez, 2017.

sociedad civil.

y organizacional.
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Rendén Cobin Rendén, 2007. . Sucesién empresarial. Logicas
Marcela ’ UAM-I| Montafo y Rendon, Empresa. Hospital. institucionales.
2016. Responsabilidad social.
. , Urbiola, 2020. Organizaciones de la
Urbiola Solis, . . . o , e
Alejandra UAQ Url:tlola, Cazaresy soaedéfj civil. Empresa Género. Subjetividad.
Vazquez, 2023. familiar. Hospital.
Vazquez y Urbiola,

Vazquez Garcia, 2023. Zambrano, ., Identidad. Género.

Angel Wilhelm UAM-X Vazquez y Urbiola, Prision. Empresa. Emprendimiento.
2019.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Para elaborar el listado de investigadores se tomé en cuenta aquellos reconocidos por el Sistema
Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), cuyos resultados
han impactado mas en la comunidad cientifica dedicada al estudio de las organizaciones. Se tomé también
en cuenta el nimero de citas a sus trabajos, reportado en Google Scholar. Esta lista no pretende ser
exhaustiva sino simplemente representativa.

Siglas: CIDE: Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas. UAM: Universidad Auténoma Metropolitana
(A: Azcapotzalco; C: Cuajimalpa; I: I1ztapalapa; X: Xochimilco). UAS: Universidad Autonoma de Sinaloa. UAQ:
Universidad Auténoma de Querétaro.

5 de estos investigadores son egresados del CIDE y 8 de la UAM-I. Todos ellos han impartido cursos y/o
dirigido tesis en el Doctorado en EO de la UAM-I.

En el terreno de las revistas, se puede sefalar que, aunque existan buenas revistas en
México, éstas se refieren a temas generales, como Ciencias Sociales, Administracién o
Administraciéon Publica y las que presentan una mayor orientacion especifica a los EO
todavia no alcanzan el nivel de madurez necesario en términos de las exigencias previstas
en las acreditaciones nacionales e internacionales.

A continuacion, se enlistan algunas de las principales revistas mexicanas y colombianas
en las que publican autores mexicanos, las cuales reciben articulos de investigacién sobre
TOy EO. Es preciso sefalar que no se trata de realizar un estudio exhaustivo y estadistico
de todas las publicaciones realizadas desde la década de los ochenta, sino de considerar
algunas de las mas relevantes para los autores mexicanos. De entre estas revistas destacan
las siguientes:

. Contaduria y Administracién, Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM).

° Gestion y Politica Publica, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE).

) Nova Scientia, Universidad de Lasalle Bajio.

° Administracion y Organizaciones, UAM-X.

. Gestiony Estrategia. UAM-A.

° Andlisis Organizacional. Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales. (REMINEO).

° Revista electrénica de Estudios Organizacionales. Universidad de Xalapa. (De
reciente creacion).
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° Innovar, Universidad Nacional de Colombia.

) Cuadernos de Administracion. Universidad del Valle, Colombia.

Conformacidn de una comunidad: la formacion de investigadores

La vision critica que se impulsé en la UAM-| acerca de la Administracién propicié la idea de
contar con un programa de formacién de investigadores que no reprodujera acriticamente
los textos mas conocidos y funcionalistas de la produccion estadounidense, caracterizada
frecuentemente por visiones simples y voluntaristas, sino que se sustentara en una visién
mas social de desarrollo de las organizaciones, mas alla, ademas, de una cierta visién
econdmica que enfatizaba la busqueda de la ganancia como fin primordial.

Es por ello que, desde sus inicios en 1995, se buscé que los alumnos del Doctorado en
EO provinieran de diversos ambitos disciplinarios —Administracion, Administracion
Pdblica, Economia, Sociologia, Psicologia, Antropologia.— para fomentar la discusién
multidisciplinaria y se evitase caer en las visiones econdmicas simples. El objetivo final del
posgrado fue entonces la formacién de investigadores, por lo cual la maestria representaba
para algunos casos solo un nivel intermedio y no un objetivo final; de ahi que el programa
contemplara la posibilidad de pasar después de un afio de maestria al doctorado.

El hecho de no contar con una licenciatura en EO, la cual, hasta donde sabemos, no
existe en pais alguno, acarred uno de sus primeros desafios. Se pensé entonces en
establecer un programa de doctorado, sin una maestria previa, e incorporar alumnos
provenientes de distintas maestrias, sobre todo de Ciencias Sociales, aunque también de
algunas disciplinas mas técnicas, como Contabilidad, Ingenieria o Medicina. Se discutié
entonces la importancia de contar con una maestria que tuviera como objetivo primordial
servir de bisagra entre las diversas licenciaturas y el doctorado con el fin de proporcionar
los conocimientos fundamentales para el desarrollo del doctorado. Se planteé asi la
posibilidad de tener una maestria corta, de tan solo un ano.

Al final, permanecieron las dos posibilidades, la maestria como programa normal que
podria cursarse en su totalidad durante dos anos y ya no continuar con el doctorado o bien,
como se consideraba originalmente, cursar solo un aino de maestria para llegar mejor
preparados para el doctorado. En la actualidad, al finalizar el primer afio de maestria, los
alumnos que quieran continuar con el doctorado pueden optar por realizar un examen de
admision a dicho nivel.

En el grupo que propuso el programa de doctorado existian dos posiciones acerca de
qué tipo de investigador formar. Uno de ellos proponia un doctorado en Ciencias
Administrativas mientras que la segunda promovia mas bien uno en Teoria de la
Organizacion. El primero fue propuesto ante las instancias universitarias correspondientes,
pero no logro su aprobacion; se presentd entonces la propuesta de un doctorado en TO, el
cual sond un tanto cuanto extrafo ante los ojos cientificos y escudrifiadores de los
miembros del consejo académico por lo que se pensd en una tercera opcion: los EO.
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Las aproximaciones académicas que iniciaban con “Estudios de...” estaban en aquel
entonces de moday eran bien aceptados: Estudios Laborales, Estudios de la Mujer, Estudios
de la Cultura, etc., por lo que los EO coincidian con esta tendencia de la Sociologia del
momento de descomponerse en espacios de estudio mas acotados y tratar de promover
campos de reflexion mas multidisciplinarios. De hecho, los EO empezaban su largo y
prometedor camino en Reino Unidoy ofrecian ser unavia alternaala TO. En ese mismo afio,
en la Universidad de Massachusetts se iniciaba también un programa de doctorado en EO:
estos dos programas, inéditos en ese entonces en el continente americano, se propusieron
simultaneamente, con objetivos similares, sin tener conocimiento uno del otro. Martha
Callas en Estados Unidos y Luis Montaro en México fueron los primeros coordinadores.

El doctorado en EO de la UAM-I se planted la posibilidad de ir mas all4 de las fronteras
que lo confinaban a la Ciudad de México y se propuso la formacion de profesores-
investigadores de universidades publicas en el interior del pais. Asi, se inicié un ambicioso
programa en el que se formarian investigadores en EO en diversas universidades: la
Auténoma de Occidente, lade Guanajuato, la Veracruzana, la Judrez Auténoma de Tabasco,
la Autéonoma de Querétaro, la Auténoma de Chiapas y la de Quintana Roo, logrando titular
a 93 egresados de diferentes entidades federativas, lo que representa el 39% del total
titulado a nivel nacional. A nivel latinoamericano, el programa comenzé a establecer
relaciones con algunas universidades colombianas, principalmente con la Universidad del
Valley EAFIT, logrando establecer proyectos comunes y canales de intercambio académico
muy fructiferos.

El hecho de que el doctorado en EO haya surgido en el Departamento de Economia de
la UAM-I, que aloja los programas de licenciatura en Administracion y en Economia y haya
sido impulsado por profesores con formaciones basicas en Administracion, pero con
posgrados en otras areas de las Ciencias Sociales y con una actitud critica propicio que se le
identificara como un proyecto “natural” de la Administracidon, como una simple extension.
De hecho, se inicié una discusion, argumentando en diversos circulos académicos que la
Teoria de la Organizacion era una especialidad o rama de la Administracion, como sucede
con Finanzas, Mercadotecnia o Recursos Humanos.

La busqueda de una identidad propia que reconociese a los EO como una nueva
propuesta académica, no subsumida a la Administracion, lallevé al extremo opuesto: los EO
podrian entonces ser considerados como una rama de la Sociologia. Asi, entre una
Administracién avanzada y una Sociologia especializada se debatia esta nueva formacion.
Una anécdota chusca que se comentaba en las primeras generaciones era que en la primera
clase del doctorado la pregunta obligada de los alumnos recién ingresados era: ;qué son los
EO? A dicha pregunta, haciamos referencia a Kuhn cuando le preguntaban ;qué es la
ciencia? y ala que respondia de manera inteligente, y seguramente sarcastica: jla ciencia es
lo que hacen los cientificos!
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Los trabajos de los investigadores en ciernes: las tesis del doctorado en EO

Se procedid a revisar las tesis de doctorado en Estudios Organizacionales de la UAM-I7. Es
de notar que dichos trabajos constituyen en los hechos un primer trabajo de investigacién
en el cual se puede observar en cada uno de ellos, de manera explicita, tanto una
reelaboracion tedrica como una propuesta metodoldgica por parte de los futuros
investigadores. Hay que recordar también la relacion intersubjetiva existente entre el tutor
y el alumno en la elaboraciéon de este requisito escolar y la influencia del primero sobre el
segundo en la eleccidn de ciertos aspectos centrales de la investigacion (Rios, 2019). Asi, en
cuanto al primer aspecto, resulta importante diferenciar el objeto social observado del objeto
tedrico construido.

En el caso de los EO, el objeto social observado es la organizacion, sea ésta considerada
de manera general —por ejemplo, una determinada universidad o una empresa publica—, o
algin componente de ella —por ejemplo, un departamento o una filial—, o bien sea
incorporada en un contexto mas amplio que incluya varias organizaciones —por ejemplo, la
empresa familiar o bien el campo institucional de la educacién superior—. En este trabajo
reconocemos el objeto social con el nombre genérico de institucion (Montafo, 2020). El
objetotedrico, por sulado, es considerado como la definicidn del investigador en cuanto qué
aspectos estudiar de la organizacién y el enfoque que considera pertinente. Asi, se pueden
estudiar aspectos tales como la identidad, el poder o la decision.

Con estos argumentos, procedimos a analizar las tesis de doctorado del programa de
EO de la UAM-I, desde la primera generacion, en 1995, hasta la mas reciente que presenta
tesis concluidas, la de 2020, obteniendo los siguientes resultados (Grafica [8): las
universidades sinaloenses —Universidad de Occidente y la Universidad Auténoma de
Sinaloa— fueron las primeras en sumarse al proyecto del doctorado en la generacién de
2002-2003, aportando la mitad de los egresados de dicha generacién. En la generacion
2004-2007 se alcanzé el mayor nimero de tesis, debido a la participacion conjunta de las
Universidades Auténoma de Occidente, la de Guanajuato y la Veracruzana, quienes
aportaron el 80% de las tesis de la generacién.

El total de las tesis de la UAM-I constituye en todo el periodo el 41%. Esta distribucion
revela la intencion del proyecto de formar investigadores en EO en el pais. Ademas de los
criterios académicos en la seleccion de los alumnos, es preciso mencionar que se requeria
que fueran profesores universitarios de tiempo completo, con lo cual se buscaba un efecto
“domind” que repercutiera también en la formacion de alumnos de licenciatura y maestria
de las diversas universidades publicas con las que se establecia algiin convenio.

7 Sin detrimento de la importancia y calidad de algunas ponencias presentadas en congresos, se decidié no
considerarlas en este estudio ya que varias de ellas son presentadas por alumnos de posgrado como avances
de proyectos de investigaciéon en busca de retroalimentacion mas que como productos finalizados de
reflexion. Ademas de ello, se consideré que los trabajos mas avanzados y que realizan aportaciones
sustantivas al conocimiento son sea incorporadas en el cuerpo de las tesis de doctorado, sea son en general
publicadas posteriormente en forma de articulos.

8 Del analisis de las tesis se excluyeron veinte -8% del total-, realizadas por alumnos extranjeros, cuyos
temas no abordaban preocupaciones mexicanas.

11



Instituciones y recortes tedricos en los Estudios Organizacionales: Una aproximacion al caso mexicano

GRAFICAL

NUMERO DE TESIS DEL DOCTORADO DE ESTUDIOS ORGANIZACIONALES, UAM-I. MEXICO. 1995-2020.

40
35
35

30 28

25

20
16
15 13
11 12712 11 11
9
10 7 7 7 8
5
1.1, | | I
M ER N
mQ& w°0

Fuente: Elaboracion propia con base en:

(6]

e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

Entrando al estudio mas pormenorizado de las tesis, se puede sefalar que la mayoria de
ellas, considerando todas las generaciones, se ubica en el sector publico (53%), seguido del
privado (39%) y del social (8%) (Gréfica Il). Como ya se sefald, el programa de doctorado en
EQ inicié en 1995, concluyendo la primera generacién con un total de 7 tesis, de las cuales
el 71% pertenecia al sector publico y 29% al privado; no se presentd alguna en el sector
social. Con el paso del tiempo, la composicién sectorial se fue transformando. Asi, para la
Ultima generacion considerada -2016-2020- se observa un mayor interés por
organizaciones de los sectores privado (44%) y social (22%), disminuyendo la importancia
por el publico (33%). Ello puede explicarse por una conjuncion de factores asociados al
régimen neoliberal.

En efecto, el primer aspecto a considerar es la reduccion del tamario del sector publico
y su politica de privatizaciéon, lo que ha traido aparejada un mayor desarrollo de
organizaciones del sector social que intentan cubrir algunos de los espacios sociales
abandonados por la accion estatal. Por otro lado, el espectacular crecimiento de empresas
globales y el desarrollo tecnolégico asociado llama la atencidon de nuevas formas de
organizacion, gobernanza e impacto social y climatico que ha llamado criticamente Ia
atencién de los investigadores en formacion.
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GRAFICAIIL.

TESIS DEL DOCTORADO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES. 1995-2020. SECTOR DE PERTENENCIA EN %
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e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

Por otro lado, si analizamos el tipo de instituciones abordadas en los trabajos de
investigacion aludidos, podemos encontrar que las mas estudiadas han sido las instituciones
de educacion superior (36%), seguidas de otras organizaciones publicas (28%), empresas
privadas (19%) vy, finalmente, cooperativas y comunidades indigenas (3%). De entre las
razones que podemos aducir para explicar esta conformacion institucional que privilegia a
las instituciones de educacion superior, podemos sefalar los siguientes argumentos.

A este tipo de instituciones se les atribuye generalmente dos caracteristicas
fundamentales en tanto representaciones ideales del proyecto civilizatorio: a) poseer un
alto nivel de legitimidad al ser consideradas como uno de los proyectos mas relevantes en
términos de desarrollo social, econdmico, democratico, cultural, personal e impulsar una
cultura de paz y de inclusién social, entre otros, y b) constituir formas de organizacion
sofisticadas al considerarse tanto la amplia diversidad de especialidades académicas que
conviven en su seno y representar formas muy particulares que implican la colaboracion, la
flexibilidad y la autonomia internay externa, para lograr sus fines, lo que las ha llevado a ser
reconocidas con el epiteto de anarquias organizadas. La mayoria de estas instituciones son
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universidades publicas -83%-, seguidas de centros de investigacion -11%-, pertenecientes
al CONACYT.

GRAFICAIIL.

DOCTORADO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES. TIPOS PRINCIPALES DE INSTITUCION ANALIZADOS EN
LAS TESIS, 1995-2020, EN %
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e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e  Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

Ahorabien, ;qué recortes tedricos han sido privilegiados? Si asumimos que los EO estan mas
cercanos de las Humanidades que la TO, podria esperarse que, en términos generales los
recortes tedricos esperados de estas tesis se ubicaran en los ambitos académicos de la
Antropologia o la Filosofia -incluida la Politica-, destacando temas relacionados con la
cultura, la identidad y el poder. En efecto, identidad y cultura representan el recorte mas
abordado (Gréfica IV) -23%-, seguido de preocupaciones propias de paises de menor
desarrollo que destacan temas como desempeno, cambio y modernidad.

El poder y el control ocuparon un lugar menor al esperado -3.81%- debido
probablemente, entre otros, a los pocos directores de tesis trabajando estos temas y sobre
todo aladificultad tedricainherente ya que, a diferencia de las aproximaciones socioldgicas,
estas nuevas vertientes de analisis del poder implicaban reflexiones mas complejas desde el
punto de vista filoséfico o psicoanalitico. Por otro lado, y tal vez incluso mas relevante, hay
que recordar que el estudio de campo resulta mucho mas dificil de realizar debido a la
negativa de las organizaciones a ser analizadas desde una mirada critica del poder.
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Fuente: Elaboracion propia con base en:

e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

México, en tanto pais emergente, se caracteriza por una alta dependencia de sus recursos
naturales —como el petrdleo y, seguramente de manera préxima, el litio—, una alta tasa de
empleo informal, altos niveles de desigualdad, una democracia fragil —bajo prueba
constante—, un desarrollo tecnolégico en ciernes y un alto grado de violencia. El desempefio
de su aparato institucional oscila entre la burocracia, entendida mas por el lado politico, en
tanto forma de dominacién y sus derivaciones como el influyentismo y la corrupciony, por
el otro lado, la tentacién autoritaria del control social.

Cuando politicos, directivos y académicos preocupados voltean su mirada
escudrinando el norte o el espacio europeo no encuentran la solucion a la situaciéon que les
abruma. Asi, los diseios institucionales, los modelos de control de gestion o la transferencia
de modelos organizacionales no representan mas que una posibilidad que nunca termina
por instalarse adecuadamente. El cambio y el desarrollo social pasan necesariamente por el
mundo de las organizaciones, por sus estructuras informales, por sus distorsiones
burocraticas, por sus formas especificas de tomar decisiones e implementarlas, por lo que
se denomina su cultura organizacional y, entre otros, por la ambigtiedad de sus programas
de responsabilidad social; existe un enorme espacio entre los esfuerzos realizados y la
realidad alzanzada, entre el querer y el poder, entre la modernidad periféricay la central.
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La organizacién de la organizacion se convierte entonces en objeto de disputa social que
posibilita o entorpece cualquier proyecto social. De ahi la necesidad de comprenderla para
direccionarla. No es pues sorpresivo que los dos grandes temas de estudio en territorio
mexicano tengan que ver con la identidad/cultura y, aunque con dificultades como las ya
mencionadas, el gran y complejo tema del poder en las organizaciones.

A manera de conclusion: algunas dificultades para los nuevos investigadores
enEO

La reflexién sobre la incidencia del estudio de las organizaciones para comprender e
incidir en realidades sociales de paises como México estd, pensamos, en sus inicios. El
presente trabajo pretende sefalar solo algunas de las lineas mas relevantes de andlisis, por
lo que es necesario ampliar y profundizar estas lineas de reflexién. A continuacién,
sefialamos tentativamente algunas de ellas.

El hecho de que la mayor parte de los egresados sean en la actualidad profesores
universitarios ha generado un nuevo e importante desafio. Los egresados son, en su
mayoria, profesores e investigadores cuyos ambitos de accién no concuerdan en muchos
casos, es decir, dan clases en alglin area funcional de la Administracién e investigan en areas
organizacionales de orden mas critico. Muchos de los egresados trabajan en programas de
pregrado y posgrado relacionados con la Administracion, al considerar éstos, como se
menciond anteriormente, que los EO constituyen una de sus lineas de reflexion.

Esta discrepancia es bastante generalizada; recordemos, por ejemplo, el caso de la
investigadora Eve Chiapello, la cual se encontraba trabajando en el Departamento de
Contabilidad de la Escuela de Altos Estudios Comerciales en Francia, cuando escribié en
1999, junto con Luc Boltanski, el conocido libro El nuevo espiritu del capitalismo; una critica al
capitalismo realizado simultdneamente desde la Sociologia y la Administracion; la autora se
encuentra ahora laborando en la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales, es decir,
abandoné el drea contable.

También es necesario recalcar que la investigacion, y por ende la reflexion critica, es el
area privilegiada de los EO, encontrando menos espacios para el ejercicio de la docencia’ y
la practica profesional. En efecto, |la vinculacion de la investigacion con la docencia entrana
una problematica especial poco abordada (Pefialosay Montafio, 2021); aunado a ello existe,
ademads, una preeminencia de programas funcionales de docencia en las carreras de
Administracion a lo que habria que agregar la dificultad de insertarse en los mercados de
trabajo con visiones mas tedricas, criticas y reflexivas.

En efecto, es bien conocido el hecho de que el mercado se concentra en areas
funcionales como mercadotecnia, recursos humanos, finanzas u otras, etc. asicomo en areas
de planeacion, informatica, manejo de dato, u otras; la labor de consultoria externa se
concentra en nuestro pais, por otro lado, en grandes empresas consultoras, varias de ellas

? Recordemos que en el pais no existen programas de licenciatura en EO y el Unico posgrado en esta
tematicaes el de laUAM-I.
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muy funcionales, dejando poco espacio a las labores de intervencién organizacional®, mas
propia delos EO. La actividad de free lance, por otro lado, es poco frecuente.

Una de las ventajas y desafios mas importantes para los estudios de la organizacion
reside, como ya se ha comentado, en el hecho de su origeny cercania con la Administracién,
la cual ha absorbido en algunos casos ala TO y a los EO como una de sus lineas de trabajo y
no como un espacio auténomo en el que diferentes tipos y niveles de critica se han
desplegado. De hecho, cuando se habla de instrumentar alguna accién, en el sentido
administrativo, se le atribuye per se una intencionalidad tecnocratica, de dominacién. Por
otro lado, los EO apenas empiezan a ser reconocidas por las otras disciplinas sociales y
humanisticas ya que resultan, comparadas con ellas, muy recientes, con necesidad de una
mayor consolidacion. Entre una Administracién avanzaday una Sociologia especializada los
EO se van forjando poco a poco su propia identidad.

Los EO no deben ensimismarse en su interior; deben, al contrario, permanecer muy
atentos a los grandes desafios que enfrenta la sociedad actual, cambio climético, violencia,
pandemias, creciente desigualdad, fragilidad democratica y exclusion social, entre otros, y
promover acciones al interior de las organizaciones para enfrentar responsablemente
dichos desafios. Los EO deben incorporar este sentido social y contribuir a su desarrollo. La
critica, en diferentes niveles y versiones, es uno de los motores del conocimiento cientifico
y del cambio social. Recordemos que los grandes proyectos de desarrollo social conocen
todo un sustento organizacional, y que resulta por ende necesario desenmarafnar los
vericuetos del poder que desde su interior desalientan, obstaculizan y desvian Ia
consecucion de su misién social y, por lo tanto, de su aportacion al desarrollo social. Es
apoyando a los EO en su busqueda de una identidad particular, como aproximacion teérica
relativamente autébnoma y en formacién que podremos ubicarlos también en el lugar que
les corresponde en las universidades y aprovechar su vision especifica para buscar un
desarrollo social mas acorde al ser humano.

Finalmente, es imprescindible sefalar que resulta necesario enfatizar la necesidad de
realizar investigaciones que atiendan desafios sociales relevantes frente a los nuevos
escenarios culturales, politicos, sociales y tecnolégicos desde la perspectiva de los Estudios
Organizacionales, diversificando el tipo de organizaciones y enfoques, destacando, entre
otros aspectos, los siguientes:

a) LaImportancia del fenémeno organizacional en la implementacion de proyectos
sociales ya que toda intervencion publica, privada o del sector social conlleva
necesariamente un componente organizacional que potencia o limita su
implementacion.

b) Elefecto de los cambios en la cultura, la politica, la sociedad y la tecnologia y como
ellosimpactan directamente a las organizaciones y su funcionamiento y viceversa.

10 Al respecto es interesante sefialar el reciente programa de Doctorado en Intervencion Organizacional de
la UAM-A, fundado en 2020.
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El recorte tedrico realizado, tomando en cuenta tanto la complejidad de la
problematica abordada, la necesidad de realizacién de investigacién de campo, asi
como las limitaciones y dificultades de los estudios.

La diversidad creciente de los enfoques de investigacién, incluidos los estudios
cuantitativos, cualitativos, mixtos y la incorporacién de la inteligencia artificial,
entre otros.

La necesidad de estudiar la diversidad institucional, la gran corporacién, la
pequena empresa familiar, la universidad, el hospital, el teatro, la prision,
destacando cémo conforman conjuntos de redes entre ellas.

Un llamado a la accién de manera que la investigacién pueda trascender vy
constituir un elemento de decisién en los cambios relevantes para la sociedad. #
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