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Resumen

Un gran nimero de investigaciones sostienen que, la pandemia Covid-19 planted nuevos retos para los lideres de las
pequeias y medianas empresas debido a las medidas sanitarias que obligd a las personas a trabajar desde casa y pone de
relieve la necesidad de un liderazgo mediado por las tecnologias, la comunicacion virtual y la conformacién de equipos
virtuales. ¢;Cudles son las habilidades que el lider debe tener para incorporar las tecnologias de la informacién y
comunicacién en las practicas de liderazgo? Enmarcado en la literatura sobre el liderazgo digital y empleando la estadistica
descriptiva mediante el programa informatico IMB SPSS versién 23 a 59 sujetos, este estudio muestra que la conciencia,
lavoluntady el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el liderazgo destacan por encima de otras
habilidades. Dentro de las conclusiones, se establece que el liderazgo digital no solo implica el uso de las TIC, sino, también
tiene que ver con aspectos relacionados con las personas.

Palabras clave: Liderazgo, Competencia digital, Tecnologias de la informacién, Digitalizacién, Liderazgo digital.
Cdédigo JEL: O33,M10.

Abstract

A large body of research suggests that the COVID-19 pandemic posed new challenges for leaders of small and medium-
sized enterprises (SMEs) due to health measures that required employees to work from home. This situation underscored
the need for leadership mediated by technology, virtual communication, and the formation of remote teams. What skills
must leaders develop to effectively integrate information and communication technologies (ICT) into their leadership
practices? Framed in the literature on digital leadership and employing descriptive statistics using IMB SPSS with a sample
of 59 participants, this study reveals that awareness, willingness, and the use of ICT in leadership stand out above other
skills. The findings suggest that digital leadership extends beyond the mere adoption of ICT; it also involves human-
centered aspects crucial for effective leadership in digital environments.
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Habilidades de liderazgo digital en pequenas y medianas empresas del sur de Sonora

INTRODUCCION

a Organizacién Mundial de la Salud (OMS), reporté casos de neumonia causados por
L un nuevo coronavirus denominado SARS-CoV-2 el 31 de diciembre de 2019 en la
ciudad de Wuhan, China. Los coronavirus son un grupo de virus que provocan una
amplia gama de enfermedades, desde la gripe comuin hasta problemas mas graves
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020). El 30 de enero de 2020, la
enfermedad de la Covid-19 fue declarada como una emergencia de salud publica en el orbe
internacional, para el 11 de marzo de 2020 se caracterizé como una pandemia y hace mas
de un aio, el 4 de mayo de 2023 la OMS declaré que la Covid-19 ya no es una emergencia
de salud publica internacional (OMS, 2020).

A nivel mundial, la pandemia se hizo notar de diferentes maneras: afecté la economiay
el comercio global (Sharma et al., 2020), aumenté el niimero de muertes y algunos sectores
se vieron ampliamente afectados (Cuhadar, 2022), incremento el uso de los servicios
publicos en linea, la educacion a distancia y el comercio electrénico (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). En las organizaciones, también el
coronavirus se hizo presente provocando grandes cambios debido a las restricciones
sanitarias y el distanciamiento social como medida para evitar la propagacién del virus: el
trabajo desde casa o trabajo remoto (Cuhadar, 2022; Fenwick et al., 2021; Thambusamy y
Bekirogullari, 2020), la digitalizacién (Faraj et al., 2021; Cortellazzo et al., 2019), los equipos
virtuales (Chamakiotis et al., 2021, Hambley et al., 2007), la comunicacion virtual (Wang et
al., 2023; Liu et al., 2018) y el liderazgo digital (Nguyen et al., 2021; Kulshreshtha y Sharma,
2021).

Respecto al liderazgo, este esta cada vez mas mediados por la tecnologia dando lugar a
términos como el liderazgo digital, e-leadership o el liderazgo virtual cuya esencia reside en
eluso de latecnologia enlas practicas de liderazgo (Machado y Branddo, 2019; Sivulcaet al.,
2024). El término clave en estos conceptos es la competencia tecnoldgica (Tuschner et al.,
2022), es decir, los lideres necesitan herramientas digitales para mejorar la comunicacion,
larelacién entre miembros de laempresa, ladelegaciénde tareasy las practicas de liderazgo
en las organizaciones.

Sobrelosretosy las oportunidades que ha tenido el liderazgo digital durante la pandemia
Covid-19 son diversos (Cuhadar, 2022; Mustajab et al., 2020). Debido a ello, una de las
necesidades que se presentd en las organizaciones fue la de enviar a casa alos empleados lo
que propicio el trabajo remoto (Nagel, 2020; Contreras et al., 2020; Chuco et al., 2020),
incrementd la comunicacion digital y los equipos de trabajo virtuales (Vazquez et al., 2022).
En estas necesidades, el liderazgo digital adquirié gran importancia (Van Wart et al., 2016),
por lo que el lider en la era digital (Cortellazzo et al., 2019), es aquel que presenta las
caracteristicas del liderazgo tradicional, sumado al conocimiento que tiene sobre las TIC y
como las utiliza para comunicarse con los miembros de la organizacién (Esguerra y
Contreras, 2016).
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En el plano internacional se han realizado distintas investigaciones sobre el liderazgo
digital durante la pandemia Covid-19. A continuacion se describen algunas de ellas. Liu et al.
(2018) realizaron un estudio sobre la comunicacion virtual obteniendo datos por parte de
los lideres en las organizaciones. La investigacion mostré que la disposicion, la
responsabilidad y la capacidad analitica son habilidades significativas que debe tener el lider
para adoptar las TIC como parte del liderazgo digital. Otra investigacion es de los autores
Lopez et al. (2019), quienes realizaron un estudio para conocer la incidencia del liderazgo
digital del docente para la construccién de practicas innovadoras en el proceso de
ensenanza aprendizaje. La investigacion mostré la falta de preparaciéon en TIC, la
desigualdad de competencias en aspectos digitales y en las cualidades para poder desplegar
un liderazgo digital.

Mantilla (2018) investigd sobre el fomento de habilidades digitales mediante la
obtencién de datos de los gerentes. El estudio mostré que el liderazgo digital tiene que ver
mas con la mentalidad de los gerentes, se ocupa de una transformacién cultural y
organizacional para obtener un liderazgo exitoso. Otros estudios muestran que el liderazgo
digital tiene una gran relacion con el trabajo en equipo (Castillo et al., 2022) y con el clima
organizacional (Alpaca et al., 2023).

En el plano nacional se han realizado distintas investigaciones, sin embargo, son
insuficientes. La investigacion de Lépez Lunagdmez et al. (2023) obtuvo datos de
administradores para analizar la relevancia de liderazgo aplicado en los procesos de
transformacion digital. La investigacidn propone la aplicacién de las TIC en el proceso
administrativo, concluyendo que los administradores son considerados elementos claves
en las organizaciones cuando se han formado como lideres digitales. Otro estudio realizado
por Fierro-Moreno (2021) obtuvo informacién de 109 empresas mexicanas, para identificar
la influencia que genera la gestién del cambio en la colaboracién virtual, la transformacién
digital y en las estrategias. La investigacién mostré que las empresas adoptaron el trabajo
en linea, la inversién en tecnologia y la diversificacién como una respuesta a los retos que
generd el Covid-19 en las organizaciones.

En la regién noroeste de México, se ubica el estado de Sonora. De acuerdo con los
resultados del censo econdmico 2024, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en la entidad federativa existen 133, 972 empresas siendo en su mayoria micro
(92.6%), pequenas y medianas (35.2%) y grandes (40.2%). Los resultados también muestran
que, entre los afios 2018 - 2023 el uso de efectivo como medio de pago para las ventas se
sigue manteniendo como la modalidad principal, sin embargo, se redujode 91.2% a 79.3.En
cambio, el uso de las transferencias electrénicas incrementé de 15.5% a 26.9. De igual
forma, las tarjetas de débito o crédito pasaron de 18.7 a 26.4%. Considerando el mismo
periodo, las ventas por internet pasaron de 5.1 a 10.6%. En lo que respecta al uso de la
tecnologia digital, el 39.2% de las empresas sonorenses utilizé el internet como buscadores
(83.85%), repositorios (57.1%) y tiendas en linea (48.7%) para realizar alguna de sus
actividades.
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Con respecto a las investigaciones relacionadas con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, Aguirre Choix (2018) estudié las micro, pequeiias y medianas
empresas de software en Sonora para determinar la influencia de la adopcién de TIC enla
innovacion. Los resultados confirman la influencia entre ambas variables, ademas, la cultura
innovadora tiene una relacion con la capacidad de innovacién en este tipo de
organizaciones. En un contexto de pandemia, Heredia Bustamante et al. (2020)
recolectaron informacién de los gerentes de las pymes del sector comercio minoritario de
Hermosillo, Sonora. Los hallazgos muestran que la Covid-19 las afecté considerablemente
disminuyendo la demanda y generando problemas financieros, situaciéon que planted
nuevas modalidades de gestiébn basadas en las tecnologias como alternativa a las
condiciones cambiantes.

Enloquerefiereal liderazgo digital, Arias Herrera et al. (2023) realizaron un estudio para
evaluar las habilidades digitales para la formacion de lideres en estudiantes de la
licenciatura en Administracién en una universidad publica. La investigacion mostré que la
confianza, la libertad de opinién, la discusion en equipo y la planeacién organizacional son
las habilidades digitales que predominan en los estudiantes, el estudio concluye con la
necesidad de desarrollar habilidades digitales para la formacién de lideres en un mundo
digitalizado. Otra investigacion es la de Alvarez-Romero (2022), quien obtuvo informacién
de seis mujeres auto identificadas como activistas feministas, con el objetivo de indagar
sobre la expresion de los liderazgos en el movimiento feminista juvenil de Hermosillo a
partir del ano 2016. La investigacidon muestra que los liderazgos atraviesan por una visién
de género que en algunas ocasiones se encuentra bajo opresiéon y las mujeres deciden
organizarse bajo modelos alternativos como son las plataformas digitales.

A pesar de que existen diversas investigaciones sobre el liderazgo, se identifica una
brecha de estudio, el uso de la tecnologia con fines de liderazgo ha sido poco estudiada en
las organizaciones. Lo anterior, permite reflexionar sobre la importancia que tienen las TIC
en la adopcion del liderazgo digital, sobre todo, en cémo el lider las incorpora en su trabajo
o las utiliza con fines de liderazgo. Siguiendo esta brecha, el objetivo de la presente
investigacion es analizar las habilidades que debe tener el lider para adoptar las TIC en las
practicas de liderazgo digital.

El articulo se estructura de la siguiente manera: en el primer apartado se abordan los
conceptos, las dimensiones y las habilidades que componen el liderazgo digital. En el
segundo apartado, se expone el enfoque metodoldgico destacando las utilidades de la
estadisticadescriptivay se describen los tipos de analisis estadisticos que se llevaron a cabo,
asi como los sujetos de estudio y el instrumento de recoleccién de datos. En el tercer
apartado se abordan los resultados, destacando que la conciencia, la voluntad y el uso de las
TIC en el liderazgo destacan por encima de otras habilidades. En el cuarto apartado, se
aborda la discusion de los resultados y sus implicaciones practicas en las organizaciones, se
destaca la necesidad de formar lideres capaces de disefar estrategias digitales bajo un
enfoque integral. Por ultimo, en las conclusiones se destacan las limitaciones del estudio y
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se proponen futuras lineas de investigacion que podrian ayudar a avanzar en la
comprension del liderazgo digital en las organizaciones mexicanas.

LIDERAZGO DIGITAL O EL USO DE LAS TIC PARA EJERCER EL LIDERAZGO

La pandemia de la Covid-19 aceleré los procesos de transformaciéon digital en las
organizaciones y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién por los lideres
en su trabajo (Troilo, 2021). Desde mediados de los noventa, con el crecimiento de las TIC
como el internet, el correo electrénico, las videoconferencias o videollamadas y los equipos
virtuales, asi como su implementacion en las organizaciones llamé la atenciéon de los
investigadores en como las TIC conducen a nuevas formas de organizar el trabajo y las
implicaciones que tienen para el liderazgo (Avolio et al., 2014). El uso de las TIC comenzé
con una revolucion silenciosa que tomd forma en todas las organizaciones del mundo, la cual
implica que las organizaciones y las interacciones humanas estan mediadas por las
tecnologias de la informacion (Avolio y Kahai, 2003).

En la actualidad, los lideres pueden dirigir a las organizaciones a distancia e interactuar
con los miembros o los equipos virtuales a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (Avolio y Kahai, 2003). A diferencia del liderazgo tradicional que requiere una
interaccion mas frecuente —encuentros cara a cara— el liderazgo digital tiene menos
interaccion entre el lider y sus colaboradores a través de las TIC. Cuhadar (2022) sefiala las
ventajas y desventajas que ofrece el liderazgo digital; respecto a las primeras: mejora el
pensamiento creativo e innovador, las habilidades interpersonales, la flexibilidad y la
planeacién. Entre las desventajas se encuentran la pérdida de capacidad para influir en los
trabajadores, una menor interaccién y el mal funcionamiento o uso de las TIC.

Respecto alos retos y las oportunidades que enfrenta el liderazgo digital, Mustajab et al.
(2020) sefalan la comunicacion, el uso ético de las TIC, el tipo de estrategia y la confianza
como principales retos. Mientras que la transferencia y el aprendizaje organizacional, la
flexibilidad y un equilibrio entre el trabajo y la vida personal son las principales
oportunidades que ofrece el liderazgo digital en las organizaciones. En cuanto a los
problemas que se enfrentan los lideres en el uso de TIC con fines de liderazgo destacan la
ambigliedad en la comunicacién, la excesiva complejidad en la comunicacién, la ausencia de
apoyo del lider, la escasa motivacion, la falta de responsabilidad en los equipos virtuales, la
poca comprension de las distintas TIC y la insuficiente confianza en el lider (Van Wart et al.,
2016).

El liderazgo digital o e-leadership es un término que requiere ser clarificado para su
compresion (Tabla 1). Vale decir que combina la palabra liderazgo conlaletrae, la cual refiere
a elementos como el Internet, lo electrénico y el entorno virtual (Mustajab et al., 2022;
Cuhadar, 2022).
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TABLA 1 DEFINICIONES DE LIDERAZGO DIGITAL O E-LEADERSHIP

Autor

Definicion

Mustajab et al. (2022)

El liderazgo digital refiere a la capacidad de una persona para
motivar o influir en las personas que él o la lider tiene a su cargo
para alcanzar los objetivos de la organizacion en un mundo
digitalizado.

Ivanovay Arenas (2014)

El e-leadership es el liderazgo que se basa en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), el cual pretende alcanzar
los objetivos relacionados con la TIC, la eficiencia, la innovacién
y la creacion de valor en la organizacion.

Hutajulu et al. (2021)

El liderazgo digital es un estilo de liderazgo que utiliza las
tecnologias digitales para influir o dirigir a los empleados y
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Wang et al. (2023)

El e-leadership es un conjunto de tecnologias de la informacion y
comunicacion que influyen en las relaciones sociales con la
intencién de cambiar las actitudes, el pensamiento, el
comportamiento y el rendimiento por medio de habilidades
digitales.

Avolio y Kahai (2003)

Elliderazgo digital es un sistema dinamico y robusto que emerge
enun contexto donde las actividades y el trabajo es mediado por
las tecnologias de la informacion.

Avolio y Dodge (2000)

El e-leadership es un proceso de influencia social mediado por las
tecnologias de la informaciéon y produce un cambio en las
actitudes, los sentimientos, el pensamiento, el comportamiento
y/o el rendimiento en individuos, grupos y organizaciones.

Karakose et al. (2022)

El liderazgo digital es un estilo de liderazgo asociado al internet
de las cosas, la comunicacién entre personas y dispositivos, la
digitalizacion y la transformacion digital.

Hambley et al. (2007)

El e-leadership se refiere al estilo de liderazgo que ejerce un lider,
en contraposicion al estilo de liderazgo que es compartido con
los miembros de un equipo el cual es afectado por un entorno
virtual.

Peng (2021)

El liderazgo digital es la capacidad que deben tener los
individuos para dirigir a otros, a equipos o a organizaciones a
través de la tecnologia digital.

Van Wart et al. (2016)

El e-Leadership consiste en el uso efectivo y la combinacion de
métodos de comunicacidn electrdnicos y tradicionales. Lo que
implica un conocimiento de las TIC actuales, la capacidad de
adoptar nuevas TIC, la capacidad para seleccionar entre una
serie de métodos tradicionales y electrénicos para lograr
diversos propdsitos y la capacidad técnica para usar las TIC
seleccionadas con fines de liderazgo

Fuente: elaboracion propia con base en los autores.
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El concepto de liderazgo digital es un replanteamiento del liderazgo en el contexto de la
digitalizacién, que tiene como centro el uso de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion. Esta investigacion adopta la definicion desarrollada por (Van Wart et al.,
2016), la cual pone énfasis en las habilidades de comunicacién virtual que debe tener el lider
y seis dimensiones que deben probarse empiricamente (Figura 1).

FIGURA 1 DIMENSIONES O HABILIDADES DEL LIDERAZGO DIGITAL

e-communication

/7 N

e-trustworthiness e-social
e-technological e-team
\ /
e-change

Fuente: elaboracion propia con base en Van Wart et al. (2016).

La primera habilidad es la comunicacién electrénica, la cual tiene que ver con la habilidad
del lider paracomunicarse através de las TIC de maneraclara, sin ambigliedades y evitando
la sobrecarga de informacién. La segunda es la construccion de relaciones sociales, en esta
habilidad el lider debe ser capaz de crear un entorno donde los colaboradores y los equipos
de trabajo reciban comunicaciones personalizadas a través de diferentes medios
electroénicos. La tercera consiste en la creacion de equipos virtuales, que guarda relacién con
la habilidad del lider para construir, desarrollar y otorgar responsabilidades a los equipos en
un entorno virtual. La cuarta es la gestion del cambio electronico, la cual se relaciona con la
habilidad del lider para gestionar las iniciativas de cambio planificado a través de las TIC.

La quinta son las competencias tecnoldgicas, las cuales estan ligadas con la habilidad de
lider para mantenerse actualizado en las nuevas TIC, el desarrollo tecnolégico, la resoluciéon
de problemas tecnoldgicos y las cuestiones relacionadas con la seguridad en TIC. La Gltima
dimension es la confianza electrdnica, que se asocia con la con la habilidad del lider para crear
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un ambiente en el que sea percibido con honestidad, coherencia, profesional, integral y
equitativoenelusodelas TIC.

En esta investigacién se sostienen dos cosas; por un lado, las TIC repercuten en el
liderazgo, como lo demuestran algunas investigaciones al concluir que la creacién de
confianza juega un papel importante en el liderazgo digital, especialmente en aquellas
organizaciones que comenzaron a utilizar TIC durante la pandemia (Wang et al., 2021). Por
otro, un determinado estilo de liderazgo impulsa el uso de TIC como lo afirman los autores
(Hambley et al., 2007) al destacar la relacién que existe entre los estilos de liderazgo y la
comunicacién en los equipos virtuales a través de TIC. En este sentido, la comunicacién
virtual juega un papel importante y se entiende como aquella que utiliza las TIC para
desempeniar las funciones en el trabajo remoto (Compaore, 2021). En sintesis, se trata de
utilizar el internet, expresado en videoconferencias, videollamadas, correo electrénico,
plataformas o aplicaciones para comunicarse.

ENFOQUE METODOLOGICO Y DATOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las habilidades de liderazgo digital en
los lideres de las pequeias y medianas empresas del sur de Sonora. En consecuencia, se
considerd que la estadistica descriptiva era apropiada para examinar las siete habilidades
como se especifica en este estudio. La estadistica descriptiva se ha utilizado en diversos
campos como la educacion, el deporte, la salud y los negocios (Homa et al., 2023). Los
investigadores la utilizan pararesumiry describir datos a través de las medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) y variabilidad como la desviacion estandar (Law, 2023),
visualizar datos por medio de herramientas como los histogramas, graficos de barras, tablas
o figuras que mejoran la comprensién visual de las distribuciones y tendencias de datos
(Geethay Sujatha, 2024). La estadistica descriptiva es fundamental para el andlisis inicial de
datos, en esta investigacion, especificamente se utilizo el programa informatico IMB SPSS
version 23 para realizar pruebas de confiabilidad, medidas de tendencia central, andlisis
factorial con la prueba de KMO (Kaiser-Meyer Olkin), la varianza explicada y la matriz de
componentes.

SUJETOS 0 PARTICIPANTES

Los participantes en esta investigacion fueron las pequenas y medianas empresas de la
region sur del estado de Sonora, en particular, las que se ubican en ciudad Obregén. Las
organizaciones encuestadas fueron diversas como hoteles, restaurantes, agencias de autos,
supermercados, casinos, entre otros sectores. Al realizar la recogida de datos se consideré
Unicamente al lider, al gerente, al propietario o a la persona que tomara decisiones sobre el
rumbo del negocio. Los participantes se escogieron por medio del muestreo por
conveniencia, en total se aplicaron 59 cuestionarios de los cuales 38 fueron hombres y 21
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mujeres; cinco se encuentran entre los 18 - 30 afos de edad; la mayoria se ubica en el rango
delos 31 - 40 anos lo que represento 40 participantes y el resto se ubica entre los 41 - 50
anos de edad siendo 14 lideres.

En cuanto a los anos en el puesto, cuatro lideres tienen menos de un afio en su cargo, 20
tienen entre uno a tres anos, 27 lideres manifestaron tener entre cuatro y ocho anos en el
puesto y ocho tienen mas de nueve anos de antigliedad en el puesto. En cuanto a la
escolaridad, tres lideres estudiaron hasta la preparatoria, 42 tienen licenciatura, siendo una
mayoria, 11 cuentan con nivel de maestriay tres tienen el grado de doctor.

RECOLECCION DE DATOS

Lainvestigacion utilizo y adapto el cuestionario propuesto por Liu et al. (2018), el cual consta
de 26 items integrados en 7 dimensiones. El instrumento incluye habilidades del lider para
adoptar las TIC, la conciencia sobre las TIC, evaluacién de las TIC, voluntad de dedicar
esfuerzo para aprender sobre las TIC, condiciones favorables para el uso de (TIC),
intenciones de usar las TIC y uso de las TIC con fines de liderazgo (Tabla 2).

TABLA 2 CONSTRUCTOS Y CANTIDAD DE ITEMS

Constructo N
preguntas

Constructo 1: Rasgos y habilidades para adoptar tecnologias de 7
la informacion y la comunicacion (TIC).
Constructo 2: Conciencia sobre la adopcion de tecnologias de 3
la informacion y la comunicacion (TIC).
Constructo 3: Calidad para evaluar las tecnologias de la 3
informacion y la comunicacion.
Constructo 4: Voluntad de dedicar esfuerzo para aprender 4
sobre nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Constructo 5: Condiciones favorables para el uso de las 3
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Constructo 6: Intencion de usar las tecnologias de la 3
informacion y la comunicacién (TIC).
Constructo 7: Uso de las tecnologias de la informacién y la 3

comunicacion (TIC) en el liderazgo digital.

Fuente: elaboracion propia.

Elinstrumento fue traducido del idioma inglés al espariol, siendo revisado y evaluado por
cuatro expertos sobre el tema en cuestién. Como resultado de ese ejercicio, el instrumento
experimentd cambios en el lenguaje (principalmente para evitar la complejidad en el
lenguaje, traducciones literales, evitar la ambigtiedad y las redundancias). Después de eso,
se realizd la prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual
refiere aun indice de consistencia interna con valores de entre Oy 1, entre mas cercaal 1 se
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considera con mayor fiabilidad, pero a partir del 0.8 se considera confiable (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). El resultado de este analisis en el programa informatico estadistico
SPSS fue de .863, lo que significa que el instrumento es confiable. La etapa siguiente fue la
aplicacién del instrumento, se realizé de manera presencial y por medio del método de la
encuesta en las pequenas y medianas empresas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran las preocupaciones que tienen los lideres sobre adoptar
las TIC con fines de liderazgo. Respecto al constructo uno (Tabla 3), se puede apreciar que
los lideres se sienten con las habilidades de utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacién. Asi lo confirman las medidas de tendencia central al encontrarse entre
cuatro y cinco. Los lideres estan dispuestos a aprender continuamente sobre TIC y se
consideran con fuertes habilidades técnicas en su area de especializacion.

TABLA 3 CONSTRUCTO 1

Es Demuestra tener
Es Regularmente . Regularmente
. Demuestra b flexible o fuertes
entusiasta estd dispuesto a demuestra Esta dispuesto o
unaclara . ensu habilidades
y proyecta . asumir la tener una gran a aprender ..
, necesidad . forma de . . técnicas ensu
energiaen responsabilidad . capacidad de continuamente ,
- de logro ejercer el s areade
su trabajo delos resultados | - andlisis s
liderazgo especializacion
Promedio 4.61 473 4.61 4.10 4.66 4.85 4.76
Media 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Moda 5 5 5 4 5 5 5

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al constructo dos, los lideres demuestran conciencia sobre la adopcion de las
TIC, asi lo confirman el promedio, la mediay lamoda (Tabla 4). Los lideres confirmaron estar
informados sobre los Ultimos avances tecnoldgicos con el fin de mejorar su liderazgo,
también se preocupan por buscar soluciones tecnoldgicas para mejorar sus habilidades de
liderazgo y se mantienen al tanto de las TIC mas novedosas en su area de especializacion.
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TABLA4 CONSTRUCTO 2

. . Busca soluciones Se mantiene al tanto de las TIC mas
Se mantiene informado sobre . %
los GItimos avances tecnoldgicas para novedosas en su area de
tecnoléeicos con el fin de mejorar sus especializacion con el fin de
. 8i¢ habilidades de incrementar la eficacia de su liderazgo
mejorar su liderazgo personal liderasealpansonal e
p
r
o
g‘ 4.29 4.32 4.27
d
i
o)
M
e
d 4.00 4.00 4.00
i
a
M
o
d 4 4 4
a

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al constructo tres (Tabla 5), los resultados muestran que los lideres consultan
poco a los profesionales o expertos para evaluar cuales TIC podrian utilizar con fines de
liderazgo, asimismo, presentan una baja consulta a externos cuando desean tomar
decisiones sobre el uso de alguna TIC en especifico. Sin embargo, los lideres afirman que
evallan o investigan sobre las TIC cuando tienen intencién de utilizarlas en su trabajo o en
procesos de liderazgo.

TABLA 5 CONSTRUCTO 3
Evallia o investiga sobre Consulta a profesionales o Pregunta a consultores externos
las TIC cuando tiene la expertos para evaluar las cuando desea tomar decisiones sobre
intencion de utilizarlas TIC que utilizara el uso de una TIC en especifico
P
r
o
o 4.64 3.10 3.03
d
i
o
M
e
d 5.00 4.00 3.00
i
a
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oo

Fuente: elaboracion propia.

Sobre el constructo cuatro, los resultados muestran que los lideres tienen la voluntad de
dedicar el esfuerzo suficiente para aprender sobre nuevas TIC, asi lo confirman las medidas
de tendencia central (Tabla 6). Los lideres estan preocupados por obtener los mejores
beneficios en cuanto alusode TIC en el largo plazo y estan comprometidos a dedicar no solo
el tiempo, sino los recursos necesarios para adoptar las TIC para uso personal.

TABLA 6 CONSTRUCTO 4
Dedica un tiempo Trabaja con Esta dispuesto a Se compromete a dedicar
significativo para regularidad para tomarse el tiempo para el tiempo y los recursos
mantenerse obtener los aprender sobre nuevas necesarios para adoptar

actualizado en el beneficiosalargo | ycomplejas TIC parasu | con éxitolas TIC parauso
avance de las TIC plazode las TIC uso personal personal

p

r

o

m

o 417 444 441 442

d

i

o)

M

e

d 4.00 4.00 4.00 4.00

i

a

M

o

d 4 4 4 4

a

Fuente: elaboracion propia.

El constructo cinco, muestra que los lideres cuentan con las condiciones favorables para
el uso de las tecnologias dentro de sus organizaciones como se aprecia en la (Tabla 7). En
particular, las organizaciones en donde trabajan los lideres tienen los recursos necesarios
para incorporar una nueva TIC y cuentan con el soporte técnico y administrativo de la
empresa que ellos dirigen cuando necesita utilizar una nueva TIC.
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TABLA 7 CONSTRUCTO 5

Tiene acceso a los
recursos necesarios

cuando necesita utilizar

una nueva TIC

Tiene facil acceso al
soporte técnicoy

administrativo de la
empresa cuando necesita

El soporte técnicode la
empresa esta disponible
para usted en caso de que
decida utilizar una nueva

utilizar una nueva TIC TIC
Promedio 4.49 4.02 4.03
Media 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al constructo seis, los resultados confirman que los lideres tienen una alta
intencion de utilizar las TIC con fines de liderazgo (Tabla 8). Lo anterior, se debe a que los
lideres piensan que las TIC deberian ser parte importante de su liderazgo actual y planean
enel futuro confiar masenelusodelas TIC paracompletar las tareasy las responsabilidades
asignadas.

TABLA 8 CONSTRUCTO 6

Piensaquelas TIC

. Planea en el futuro
deberian ser parte

Tiene la intencién de que

las TIC sean parte

confiar mas en el uso de

. importante de su
importante en su forma . las TIC para completar
. . liderazgo actual y del .
de ejercer el liderazgo las tareas profesionales
futuro
Promedio 453 4.68 4.86
Media 5.00 5.00 5.00
Moda 5 5 5

Fuente: elaboracion propia.

Referente al constructo siete, los resultados destacan la importancia que tienen las TIC
con fines de liderazgo (Tabla 9). Lo anterior, se debe a que las TIC son parte importante en
como los lideres realizan su trabajo y al uso continuo de las TIC en el trabajo y en los
procesos de liderazgo.

TABLA 9 CONSTRUCTO 7
; Las TIC son parte Usa habitualmente las Usa regular!nente las
importante en como . TIC con fines de
. . TIC para hacer su trabajo .
realiza su trabajo liderazgo

Promedio 451 4.58 4.27
Media 5.00 5.00 4.00
Moda 5 5 4

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, el andlisis factorial permite valorar el nivel en que cada una de las
variables es predecible a partir de otras, dicho estadistico se encuentra entre los valores
cero y uno, cuanto mayor es el valor, mas relacionadas estaran las variables entre si (Lopez
y Gutiérrez, 2019). El analisis factorial, también se aplica para agrupar variables e identificar
relaciones subyacentes entre variables y ayuda en explicar la varianza en los datos
obtenidos (Oliveira et al., 2023). En esta investigacion, el resultado de esta prueba es 0.6 15,
el cual se considera un nimero representativo y adecuado para la presente investigacion
(Tabla 10).

TABLA 10 PRUEBA DEKMO

KMO'Y PRUEBA DE BARTLETT
La Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo. 615
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1063.782
df 325
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de la varianza se aplica para comparar medias entre diferentes grupos para
evaluar los efectos de las variables independientes sobre las dependientes influenciadas por
diversos factores (Rosopa y King, 2023; Mercado, 2023; Backhaus et al., 2021; Kaufmanny
Schering, 2014). En esta investigacion, el andlisis de la varianza se dividié en un total de
nueve componentes, resultando en un 80.5% que conforman el liderazgo digital (Tabla 11).

TABLA 11 VARIANZA EXPLICADA Y COMPONENTES EXTRAIDOS

SUMAS DE EXTRACCION DE CARGASAL | SUMAS DE ROTACION DE CARGAS AL

CUADRADO CUADRADO
Componente | Total | % de Varianza % Acumulado Total
1 7.437 28.605 28.605 5.238
2 2.695 10.367 38.971 4.535
3 1.947 7.490 46.462 4.376
4 1.830 7.040 53.502 3.224
5 1.793 6.898 60.400 2.643
6 1.565 6.021 66.421 2.624
7 1.311 5.041 71.461 3.036
8 1.282 4.929 76.390 2.486
9 1.069 4.112 80.502 1.676
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Fuente: elaboracion propia.

Cada uno de los items se dividié en los nueve componentes, es decir, en el primero se
encuentranlas preguntas: 2,8, 9,10, 11, 14,15,16,17,21,22,24,25y 26. En el segundo las
preguntas: 18, 19 y 20. En el tercero, solamente se tiene la pregunta 7 y para el cuarto
componente la 23. El quinto se compone de la pregunta 12y 13, el seis con las preguntas 1
y 3. El siete solamente la pregunta 4, en el ocho no se considerd ninguna pregunte debido a
que el valor es mayor en los otros componentes. El tltimo componente lo conforman la
pregunta 6. Derivado de este andlisis, vale mencionar que el componente con mayor
cantidad de preguntas es el nimero uno, lo cual significa que es el mayor representante del
liderazgo digital (Tabla 11).

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion muestran aspectos clave sobre las habilidades de
liderazgo digital destacando la conciencia, la voluntad y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el liderazgo por encima del resto de las habilidades. De
manera particular, las habilidades o rasgos significativos que caracterizan alos lideres de las
pequenas y medianas empresas tienen que ver con buscar soluciones tecnoldgicas para
mejorar las habilidades de liderazgo, mantenerse actualizado sobre las TIC mas novedosas
en su area para incrementar la eficacia de su liderazgo personal, dedicar tiempo importante
para mantenerse actualizado en el avance las TIC y considerar que las TIC son parte
importante en la forma de realizar el trabajo.

Estos resultados permiten confirmar que el liderazgo digital no solamente se vincula con
el uso de TIC, sino, también con rasgos y habilidades de la persona como la conciencia, la
voluntad vy la intencién de usar las TIC para realizar el trabajo. Estos hallazgos son
consistentes con investigaciones previas, las cuales destacan la necesidad de logro, la
voluntad de asumir responsabilidades, la flexibilidad, la capacidad de andlisis, el aprendizaje
continuo y los conocimientos técnicos (Liu et al., 2018), la alfabetizacion digital, la vision, la
orientacion al cliente, la agilidad, la administracion de riesgos y la cooperacién (Promsri,
2019), el uso de la tecnologia y las habilidades directivas e individuales (Karakose et al.,
2022), el uso del Internet (lvanovay Arenas, 2014) y la confianza (Wang et al., 2023).

Otroresultadoimportante muestra que los lideres consultan poco la opinién de expertos
paraincorporar las TICS en su trabajo o en las practicas de liderazgo. Esta situacién podria
limitar los procesos de transformacion digital, debido a que los expertos o consultores
ayudan a las organizaciones a identificar las herramientas digitales adecuadas para mejorar
la eficiencia y la competitividad en el mercado (Sayyadi y Provitera, 2023), mejoran la
implementacion de tecnologias al proporcionar informacién especializada en TIC (Tarasov,
2024)y el apoyo de expertos podriafomentar una culturainnovadora para gestionar de una
mejor forma los cambios tecnolégicos (Pashchenko, 2023).

Otro hallazgo para destacar es la alta intencion que tienen los lideres en usar las TIC en
sus practicas de liderazgo, lo que puede mostrar una clara disposicién hacia la
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transformaciéndigital. Investigaciones previas muestran que los factores clave que influyen
en la intencién de los lideres en utilizar las TIC se encuentra la cultura organizacional, el
estilo de liderazgo, |la participacion de los trabajadores (Reddy et al., 2023; Subrahmanyam,
2024), el conocimiento de las aplicaciones tecnoldgicas, las habilidades interpersonales, asi
como la comprensién de las cuestiones sociales, legales y éticas (Thekedam, 2014). Un
hallazgo mas que invita a la discusién consiste en la importancia que los lideres asignan a las
TICenelliderazgo,lo que sugiere unacomprensiéon del papel que juegan estas herramientas
en un entorno cada vez mas digitalizado. Las investigaciones existentes sefalan que las TIC
mejoran la toma de decisiones al proporcionar datos en tiempo real, fomenta la
colaboracion y ayuda a los lideres a lidiar con el trabajo remoto (Pawar y Dhumal, 2024;
Mazury Chukhray, 2023; Serrat, 2022).

Los resultados también identifican las habilidades sociales y humanas como
componentes clave del liderazgo digital. Este hallazgo destaca que la adopcién de TIC no
solo depende del conocimiento técnico, sino, también de habilidades como la concienciay la
voluntad. Sobre esto, complementar el conocimiento técnico con las habilidades sociales y
humanas ayudarian a los lideres a conducirse en las complejidades de la digitalizacion.
Investigaciones muestran que la comunicacién, la cooperacién, la adaptabilidad, la gestién
del cambio (Kaiyai et al., 2024), la mentalidad de crecimiento, la comprension ética de la
inteligencia artificial (Abbu et al., 2023), la empatia, la adaptabilidad y voluntad de hacer
frente a la incertidumbre (Lindov, 2024), son las competencias sociales y humanas para
fomentar un liderazgo digital efectivo.

Los hallazgos tienen importantes implicaciones para las organizaciones. En primer lugar,
se deberian promover asesorias con expertos en TIC a través de redes, en donde se incluya
la universidad, parafomentar las consultorias y reducir limitantes como el acceso a expertos
o restricciones presupuestarias. También, las organizaciones deberian promover entornos
de aprendizaje continuos para hacer frente a la digitalizacién. Es evidente la necesidad de
formar lideres capaces de disefar e implementar estrategias digitales bajo un enfoque
integral, es decir, que sean capaces de combinar las habilidades técnicas con las habilidades
sociales y humanas.

CONCLUSION

Hasta donde esta investigacion mostro, aunado alarevisién de literatura, las bases de datos
no proporcionaron estudios empiricos preocupados por analizar las habilidades del lider
para incorporar las TIC en sus practicas de liderazgo en las empresas del sur de Sonora.
Inspirado en esta brecha, se adapto el instrumento de Liu et al. (2018) para evaluar las
habilidades o rasgos significativos que debe tener el lider para adoptar las TICS como parte
del liderazgo digital. Se puede concluir que las siete habilidades son validas para
comprender el liderazgo digital en las organizaciones. Ademas de lo anterior, esta
investigacion tiene diversas contribuciones sobre el liderazgo. En primer lugar, se presenta
un concepto que es posible operacionalizar para ser estudiado de manera empirica en el
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ambito organizacional, el cual no solo aborda cuestiones técnicas, sino, también sociales. En
segundo lugar, la adopcién de TIC no solo depende de la intencion de los lideres, sino,
también de su capacidad para crear un entorno de confianza para el cambio hacia lo digital.
En tercer lugar, las implicaciones practicas de los hallazgos sugieren la necesidad de formar
lideres capaces de disenar e implementar estrategias digitales. Sin embargo, el lider al
consultar poco a los expertos en TIC, explica porque los procesos de transformacién digital
en las organizaciones fracasan o porque las herramientas digitales que son incorporadas no
son las adecuadas para optimizar los procesos y ser competitivos en el mercado.

Dentro de las limitantes de este estudio se encuentra el enfoque descriptivo. El cual
impide determinar relaciones entre las habilidades analizadas. Otra es el tamarno de la
muestra, la cual podria influir en la generalizacion de los resultados. Se considerd solamente
a los lideres de las empresas, dejando por fuera a otros interesados en la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos. Como futuras lineas de investigacién se podrian
probar metodologias correlacionales que permitan explorar aquellos factores que inciden
en laadopcion de las TIC. Ademas, se sugiere realizar estudios comparativos entre sectores
para identificar similitudes y/o diferencias en las practicas de liderazgo digital. Algunos de
los temas que podrian propiciar una agenda de investigacion se relaciona con el estudio de
las habilidades sociales y humanas para alcanzar un liderazgo digital efectivo, las ventajas o
beneficios de consultar expertos en TIC para mejorar la eficiencia de las organizaciones, la
intencién de los lideres en utilizar las TIC en sus practicas o procesos de liderazgo, el papel
que juegan las TIC en el liderazgo, y en general el uso de las tecnologias de la informaciény
comunicacion aplicada a los negocios y las organizaciones._#
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