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Resumen

El rol de unaempresaria del municipio de Tecate, Baja California, México, como lider de un negocio de alimentos y bebidas,
requiere de un conjunto de habilidades directivas, y algunas de ellas se desarrollan a través de la superacion de desafios
que en algunos casos se encuentran asociados al género. Para identificarlos, fue implementada una metodologia
cualitativa a través de un estudio de caso con corte transversal. Se realizaron entrevistas a las directivas y propietarias de
una empresa. El analisis demostré que se identifican un conjunto de desafios internos y externos, donde las directivas del
restaurante sefalan que algunos desafios externos se encuentran asociados al género, contrario a los desafios internos
donde la educacion familiar y formal fueron esenciales para superarlos. Este contexto las ha llevado a desarrollar un
conjunto de habilidades directivas como la adaptabilidad y resiliencia, empatia, vision equitativa entre géneros,
comunicacion efectiva y responsabilidad.
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Cadigo JEL: J24,184

Abstract

The role of a female entrepreneur in Tecate, Baja California, Mexico, as the leader of a food and beverage business
requires a set of managerial skills, some of which are developed by overcoming challenges, some of which are linked to
gender. To identify these challenges, a qualitative methodology was adopted through a cross-sectional case study.
Interviews were conducted with the owners and executives of the restaurant. The analysis revealed a set of internal and
external challenges, identifying that some external challenges were gender related, while internal challenges were
primarily overcome through family upbringing and formal education. This context has led them to develop managerial
skills such as adaptability and resilience, empathy, gender-equitable vision, effective communication and accountability.

Keywords: Feminism; Skills; Business strategies; Business leadership
JEL Code: J24,184.
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Desdfios del liderazgo femenino y desarrollo de habilidades en un restaurante en Tecate, México

INTRODUCCION
LA MUJER EMPRESARIA EN MEXICO Y BAJA CALIFORNIA

a figura de la mujer como empresaria en México desafia los esquemas
L tradicionales de roles vinculados a su género (Miranda et al., 2023), evidenciando
diferencias en la participacion empresarial entre ambos sexos. Es asi que se ha
registrado un aumento en la participaciéon de las mujeres con actividad empresarial,
donde de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), hasta el
ano 2018 en el rubro de los servicios y bajo la categoria “Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas”, el total de la poblacion ocupada en
el sector se integré por 53.3% de mujeres 'y 46.7% de hombres (INEGI, 2019).

En congruencia, durante el mismo periodo se identificd que las mujeres dentro del
rubro de los servicios ocuparon un 13.3% de posiciones con cargos a nivel
administrativo, contable y directivo y un 23.7% de posiciones no remuneradas como
propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados (INEGI, 2019),
evidenciando el bajo impacto de la mujer en posiciones directivas y como empresarias a
nivel nacional.

Para que las mujeres alcancen el éxito en los negocios de alimentos y bebidas (A&B)
a nivel empresarial, es fundamental que desarrollen habilidades directivas y consoliden
un liderazgo efectivo. En esta linea, Bernardino et al. (2024) sefialan, a partir de un
estudio realizado en Mexicali, Baja California, que el liderazgo empresarial femenino se
caracteriza por el analisis de las dinamicas del capital humano, la identificaciéon de
fortalezas y el fomento de redes de apoyo, con el objetivo de promover la mejora
continua dentro de la organizacion.

Los autores destacan que ciertas habilidades directivas —como el trabajo en equipo,
la capacidad de aprender, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
comunicacién y la inteligencia emocional— influyen significativamente en el liderazgo
femenino. En Baja California, se reporta que el 41.3% de las mujeres en el sector de los
servicios participan en el personal no remunerado, cifra en la que se incluyen
propietarias (INEGI, 2019). Ademas, se registra que el 27.6% de las empresas en este
sector tienen como propietaria a una mujer (INEGI, 2021).

En consecuencia, en la entidad, los negocios propiedad de hombres superan a los de
las mujeres por 9.2%, sin embargo, cabe resaltar que, de acuerdo al censo realizado, el
25.1% de los negocios no reportaron un propietario en especifico. Estos datos reflejan
gue en laregion las mujeres contintan enfrentando retos que les permitan consolidarse
como empresarias dentro del sector de los Alimentos y Bebidas (A&B).

CARACTERISTICAS Y RETOS DE LAS EMPRESARIAS EN NEGOCIOS DE A&B

Una empresaria desarrolla una serie de actitudes y aptitudes que la motivan a realizar
su trabajo de forma efectiva, proponer metas, objetivos, asumir riesgos moderados y
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responsabilidades dentro de la empresa. Esto se logra mediante planeacion estratégica,
asi como del desarrollo de conocimientos sobre los negocios, tanto de forma empirica
como formal (Estrada, 2009).

Las mujeres empresarias tienden a tener una conciencia social y sostenible, que se
refleja en las innovaciones que promueven dentro de sus empresas dando como
resultado valores econdmicos, sociales y ambientales, a la vez que tienden al
aprovechamiento de los recursos del entorno, al apoyo al proveedor local, a la equidad
entre los colaboradores (Contreras, et al., 2020; Vazquez y Portales, 2014), a la
inversion de recursos en educacion, salud y bienestar tanto de sus familias como de su
entorno (Lopez, et al., 2020), y al apoyo de politicas organizacionales family-friendly que
mejoran las condiciones para las colaboradoras (Calinaud, et al., 2021).

Sin embargo, las empresarias del sector de alimentos y bebidas suelen gestionar
negocios de menor tamano y con un ritmo de crecimiento mas lento (Lépez et al., 2020;
Handaragama y Kusakabe, 2021). Esto se atribuye en parte a la discriminacién por
motivos de género, que cuestiona sus capacidades (Sutrisno et al, 2022). En
consecuencia, enfrentan diversos desafios en su emprendimiento, como se sefala en
estudios recientes (Flores et al., 2023):

e Acceso al financiamiento y brecha de género

e Estereotipos de géneroy discriminacion

e Equilibrio entre vida laboral y personal

e Redes de apoyo y mentoria insuficientes (educacion empresarial)
e Barreras culturalesy sociales

Entre los desafios destacados se encuentra la tendencia de muchas mujeres
empresarias a apoyarse en su entorno familiar y en redes cercanas. No obstante, es
frecuente que deban interrumpir su actividad profesional por motivos relacionados con
el embarazo, la crianzay, en menor medida, la atencion del hogar (Padilla et al., 2020).

Estas situaciones generan un desequilibrio constante entre la vida laboral y personal
enlas empresarias del sector de alimentos y bebidas, ya que el crecimiento de su negocio
requiere una significativa inversién de tiempo y recursos. En muchos casos, priorizan la
atenciéon del entorno familiar en detrimento de la estabilidad y el desarrollo de su
empresa, lo que afecta la gestion y expansion del negocio (Handaragama y Kusakabe,
2021). En este sentido, se observa que mujeres y hombres al frente de negocios de A&B
tienden a actuar de manera diferente [Tabla 1] dependiendo del contexto al que se
enfrenten (Zukhviriangga, et al., 2023).
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TABLA 1.

DIFERENCIADORES ENTRE MUJERES Y HOMBRES AL FRENTE DE NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS (A&B)

Factores

Mujeres

Hombres

Toma de Riesgos

Mas conservadoras, buscan prevenir
y evitar riesgos excesivos.

Toma de decisiones con base en su
instinto y expectativas.

Acceso a
Financiamiento

Las instituciones de financiamiento
dificultan su acceso.

Su fuente de recursos suele ser
propia o familiar.

Las instituciones de financiamiento
posibilitan su acceso.

Otra fuente puede ser la familiar.

Enfoque de
Estrategias

Proponer soluciones integrales.

Andlisis detallado y prolongado de
las estrategias.

Promover el crecimiento.

Toma de decisiones mas rapido y con
menor grado de andlisis.

consideradas como competitivas.

Tipo de Redes Familiay redes cercanas. Familiay redes cercanas.
Sufren acoso sexual por parte se La frecuencia de acoso sexual por
Acoso companeros y superiores de género | parte de compaieros o superiores es
masculino. menor.
., Requieren mas educacién para ser Requieren menos educacion para ser
Educacién

considerados como competitivos.

Disponibilidad de
Tiempo

Mayor dedicacién a la familiay en
segundo lugar a la empresa.

Mayor dedicacién alaempresayen
segundo lugar la familia.

Nota: Elaboracién propia con informacion de Zukhviriangga, et al. (2023); Padilla, et al. (2020);
Handaragamay Kusakabe (2021); Carranza, et al. (2018); Ahmad, et al. (2022); Magdalena y Setiawan

(2021); Tianyu, et al. (2022).

De acuerdo con Ahmad et al. (2022), se considera que las empresarias con mayor

experiencia al frente de sus negocios poseen habilidades mas desarrolladas para
mejorar el rendimiento empresarial. Esto se debe a que, con el tiempo, adquieren una
perspectiva mas amplia, lo que les permite optimizar sus procesos de toma de
decisiones. Sin embargo, también existe la posibilidad de que caigan en una zona de
confort que limite su crecimiento y desarrollo profesional.

Ademas, las empresarias deben desarrollar un conjunto de competencias vy
habilidades en diferentes areas que les permita liderar de manera efectiva el negocio de
A&B, tales como la mercadotecnia, administracion, control financiero, la gestién del
riesgo y en lo particular la implementacién de estrategias innovadoras (Srimulyani y
Budi, 2021), de modo que las empresas que pertenecen a mujeres y que integran a otras
mujeres en cargos directivos y gerenciales, tienden a desarrollar procesos innovadores
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gue dan como resultado una mejorasignificativa en el desarrollo organizacional (Azeem,
el al., 2022).

Es asi, que la busqueda constante por mejorar el desempefio de la empresa se ve
beneficiado por el minucioso andlisis que realizan las directivas durante el proceso de
toma de decisiones, sin embargo, cuando este proceso de analisis toma mucho tiempo,
tiende a dar resultados negativos (Magdalenay Setiawan, 2021), aspectos que modelan
su estilo de liderazgo y que afectan las practicas comerciales en los negocios de A&B.

LA MUJER COMO LiDER EN LOS NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

El desarrollo de las practicas estratégicas requiere del liderazgo de un individuo que
promueva la integracién de las perspectivas de los colaboradores, con base en su
experiencia. En el caso del liderazgo femenino, Padilla, et al. (2020) seialan que el
mercado actual se encuentra innovando en torno a nuevas formas de liderar una
empresa donde las diferencias sexogenéricas inciden en el funcionamiento y acciones
de la misma, asi como, en el comportamiento de los involucrados y sus formas de
interactuar.

En contraparte, en la actualidad existen pocas mujeres al frente de negocios de A&B,
y en consecuencia algunos inversionistas dudan en confiarles sus capitales afectando la
perspectiva de lamujer como lider en el rubro de larestauracion (Magdalenay Setiawan,
2021). Esto se debe a los estereotipos sociales que las mujeres en posiciones de
liderazgo tienden a adaptar sus personalidades en entornos laborales, en busca de
proyectar una imagen fuerte y profesional, e incluso en algunos casos menos femenina
(Chen, et al., 2021; Meister, et al., 2017), y estos estilos de liderazgo en ocasiones
provocan la resistencia a su autoridad por motivos de género (Marinakou y Karypi,
2021).

Sin embargo, el empoderamiento de la mujer no solo fortalece su deseo de tomar
posiciones de liderazgo al frente de una empresa, sino que también mejora su proceso
de toma de decisiones, desarrolla una actitud autogestiva y aumenta su capacidad para
la toma y gestion de riesgos (Yoopetch, 2021), ademas, el emprendimiento femenino
fortalece el desarrollo de contextos mas igualitarios entre hombres y mujeres,
promoviendo que las futuras generaciones normalicen la asimilacién de la mujer en una
posiciénde liderazgoyfomentando laintegracion de pensamientosy palabras asociadas
alaigualdad de género (Padilla, et al., 2020).

Para Calinaud, et al., (2021), las mujeres que ocupan posiciones de liderazgo tienen
la responsabilidad de transmitir sus habilidades y conocimientos a otras que necesiten
soporte, sin que esto sea limitativo al entorno de la empresa, comenzando con el
dominio de las funciones basicas y operativas, con la finalidad de que también logren
obtener posiciones gerenciales y directivas, asi como, el desarrollo de conocimientos
relacionados con gestién y finanzas de negocios (Yoopetch, 2021).
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Lo anterior debido a que, en la actualidad, pese a los avances en materia de igualdad
de género, una gran cantidad de negocios de A&B carecen de politicas de género,
oportunidades de crecimiento igualitarias, asi como, suficiente representacion
femenina en cargos de liderazgo (Tianyu, et al., 2022).

Es asi, que se considera que hay diferencias en la manera en que mujeres y hombres
lideran a sus equipos de trabajo, donde la efectividad del liderazgo femenino se debe a
la capacidad de hacer tareas simultaneas (multitasking), la eficiencia en el manejo de
situaciones dificiles, una desarrollada inteligencia emocional, un alto sentido de la
organizacién y un elevado grado de empatia hacia los comensales y colaboradores
(Marinakou y Karypi, 2021), caracteristicas que promueven el éxito de las estrategias
comerciales en los negocios de A&B. En consiguiente cabe cuestionarse ;cuales son los
desafios a los que se ha enfrentado una empresaria al dirigir un negocio de alimentos y
bebidas en Baja California? y derivado del enfrentamiento y superacion de estos retos,
ccudles son las habilidades directivas que ha desarrollado?

METODOLOGIA

Este enfoque ha posibilitado que las expresiones de las participantes fueran
recuperadas y analizadas de manera auténtica, sin manipulacién por parte de los
investigadores. Por el contrario, se ha buscado preservar la fidelidad de los fenémenos
presentados en el contexto del restaurante estudiado, liderado por un grupo de
mujeres.

La poblacién del presente estudio se ubicé en el municipio de Tecate, Baja California,
México. Segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas
(DENUE, 2025), en la region existen 578 negocios clasificados como de alimentos y
bebidas (A&B), especificamente en la categoria "Servicios de Preparacion de Alimentos
y Bebidas" (722). A pesar de su pequefno tamano, la cantidad significativa de estos
establecimientos resalta su relevancia en la economia local.

El método de muestreo empleado fue no probabilistico, de conveniencia, que permite
seleccionar participantes con caracteristicas que resultan mas pertinentes para los
objetivos del estudio, desde la perspectiva de los investigadores (Parra y Vazquez,
2017). En este contexto, se eligié un establecimiento de A&B dirigido por una mujer,
quien ha demostrado un impacto considerable en los ambitos gastronédmico, turistico y
econdémico de la region. Se considera que el estudio de esta empresa proporciona
resultados relevantes y significativos para el campo de investigacion.

La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante una entrevista semiestructurada
que abordé temas relacionados con el liderazgo femenino y los desafios enfrentados al
dirigir un restaurante considerado referente en la zona. El instrumento permitié a los
investigadores enfocar las preguntas en lainformacion de mayor interés para el estudio,
manteniendo la neutralidad (Feria et al., 2020). Ademas, facilitd la identificacion de
términos, conceptos y expresiones relevantes para el analisis de los datos recopilados
de las participantes (Gonzalez et al., 2022).
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Las entrevistas se realizaron en las instalaciones del restaurante, en horario y dia en
que el establecimiento permanecia cerrado y las participantes estaban libres,
disponibles y sin distracciones. Las sesiones fueron grabadas en audio con su
consentimiento. El analisis de los datos se realizé mediante un contraste entre los
desafios identificados y las habilidades desarrolladas, comparando tanto la literatura
existente como las experiencias expresadas por las participantes. Para ello, se
transcribieron las grabaciones utilizando la herramienta de inteligencia artificial Galaxy
Al paradispositivos moviles. Posteriormente, lainformacion se sintetizé en una tabla de
relaciones utilizando el programa informatico Microsoft Word.

RESULTADOS

Para el analisis de los datos se han utilizado identificadores para diferenciar a cada una
de las entrevistadas, siendo estas Directiva 1 (D1) y Directiva 2 (D2). Ademas, por medio
del andlisis de los datos demograficos del negocio de A&B, se identifican las principales
caracteristicas de la empresa, siendo estas:

e Edad: 13 anos

¢ Giro: Restaurante y eventos especiales

e Capacidad: 300 comensales

e Cantidad de colaboradores: 42 personas
e Ubicacion: Tecate, Baja California

Alo largo de este periodo de tiempo, las directivas refieren que se han enfrentado a
un conjunto de desafios [Tabla 2] que se han dado de forma progresiva desde el
surgimiento del negocio hasta la actualidad, donde cabe destacar que a nivel
administrativo y gerencial, el negocio se encuentra controlado por seis mujeres y un
hombre. Es asi, que las directivas refieren que algunos de los desafios a enfrentar fueron:

TABLA 2.

DESAFIOS DE EMPRESARIAS AL FRENTE DE UN NEGOCIO DE A&B

Areas de Desafios Justificacion y Contexto

Emprendimiento y D1: “...de primer momento yo creo que si seria el reto en cuestion de una
mujer lanzarse con un restaurante, sin pegarle al punto del género, pero si

Superacion Personal »
P de momento te hace temblar, de momento te hace pensar...

D1: “Entonces nunca pensé que abrir un restaurante implicara que tenia
que dejar de cocinar para poder entender y armar el negocio como se debe,
y amarloy de verdad estar al pendiente de él y cuidarlo y saber que le duele.
Gestiony Liderazgo | Entonces, a mi me costé mucho porque era como irénico para miy sentia
que ya no tenia sentido. Y decia, ya no sabe igual, no, ya no tiene caso. O sea,
si no puedo estar las doce horas cocinando para qué tengo un changarro
(negocio)...”
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D2: “...entonces ahi si hay como que camino para poder escuchar vy si tener
empatia, sin discriminar, sin relegar, sin decir no. Ahorita no, joven, ;no?, O
sea, es esta parte que si me gusta tenerla como activa, en cuestion al que
propone pone, pues, 6rale, pero armate y arma bien esta receta y que esté
bien en todos los sentidos, que esté bien armada, que esté bien justificada,
que esté bien costeada, que sea negocio y le damos...no quiere decir que
todos los dias lo vamos a hacer pero vamos a calarle (probar) y ya vemos
como nos funciona...”

Educacion Familiar

D2: “...es como esta parte vuelvo a lo mismo, como mas lineal no tan
sentimental, no tan apapachadora, porque asi estoy acostumbrada. Esa es
mi cultura familiar.”

Edad y Género

D1: “...fui la primera mujer en Nombre Omitido con un puesto que tenia a
cargo personal, en toda la historia de Nombre Omitido, y tenia veintidés afios
cuando me ofrecieron esa chamba. Entonces, si fue como muy temeroso de
mi parte de primer momento poder entender la sinergia y la manera en la
que una cocina de tantos anos dominada por hombres trabajaba...”

Factores Externos

D2: Factores externos: “..me he enfrentado a problemas como que cuando
voy a las oficinas de permisos atienden primero a los hombres y me tienen
esperando...o a los bancos les cuesta confiar para darnos un préstamo...”

Ubicaciény
Conciencia Sostenible

D1: “..vamos aprovechando todo lo que tenemos local, y mas porque
éramos como el municipio pateado, el municipio olvidado...”

Implementacién de
Nuevas Tecnologias
Digitales

D1: “..Me dijo, imaginese que puede estar atendiendo todas las
reservaciones, contestando todas las dudas y abrimos una capsula especial
para que haya preguntas gastrondmicas...y le dije, no, osea, que padrisimo,
pero no tengo chance...pero continué explicando y es un tema que seguimos
viendo...”

Nota: Elaboracion propia

En consiguiente, se reconoce la importancia y el impacto que tiene la educacion
proveniente del nucleo familiar para aprender a enfrentar las situaciones complicadas,
donde se indicaque tener una base sélida, promueve una actitud resiliente, al mencionar

que:

e D1:“Alas dos nos ensefiaron a chambear desde pequefias en negocio familiar.
Entonces, de alguna otra forma, no dudo que esto emocional y callado, callado,
lo traigamos dentro de nuestra sangre o pensamiento que se refleje en lo que
actualmente estamos haciendo, porque al final del dia ;qué saca la cuchara? lo
que tiene laolla, y las ollas de las que venimos estan bien consistentes.”
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e D2:“Enmifamiliadelos doslados se han dedicado a la cocina...llega la pandemia
y me voy con mi hermano a la taqueria... y pues ahi empecé a dirigir hombres
porque pues es una taqueria, y son mayormente hombres, después me vengo
para acdy yanada mas se multiplicé...”

Con base en estas experiencias, las directivas de la empresa desarrollaron un
conjunto de habilidades directivas [Tabla 3], mismas que modelan su estilo de liderazgo,
de modo que, con el paso del tiempo aunado al trabajo cercano con el equipo de
colaboradores, la busqueda constante de la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, asi como, la educacién y capacitacién constante, se identifican las siguientes:

TABLA 3.

HABILIDADES DIRECTIVAS DE EMPRESARIAS AL FRENTE DE UN NEGOCIO DE A&B

Habilidades
Directivas

Justificacion y Contexto

Adaptabilidad y

D1: “nos hemos ido adaptando porque obviamente los tiempos se han ido
modificando, los tiempos nos han dado otras cosas...brincamos una pandemia,

Resiliencia lasobrevivimos, entonces obviamente se haido readaptando toda la necesidad
gastrondomica-culinaria...”
Empatia D1: “Soy muy abierta en cuestion de poder escuchar y encontrar este
i

equilibrio, no soy la Unica que tiene la razéon, entonces me es muy
satisfactorio.”

Comunicacion
Efectiva

D2: “...entonces si hay esa estrategia, a lo mejor no escrita... pero cada una
adoptamos y sabemos con quién dirigirnos, ya sea con piso, con losa, con
mantenimiento, nosotras mismas. Cuando hay un tema entre nosotras, es oye,
tu acércate con la contadora y dile esto, o es tu acércate con la chef porque
este tema te corresponde mas a ti y tu tienes cémo desmenuzar mejor el tema
conella...”

Visién Equitativa
Entre Géneros

D1: “El género realmente no nos pega en lo absoluto. Tenemos brazos,
tenemos piernas igual. Entonces, si tenemos la capacidad, igual a lo mejor no
fisica porque ustedes (los hombres) estdn dotados de otras cosas..., entonces
también se vuelve un equilibrio”.

D1: “En cuestion a género no, yo creo que seria en cuestion a las capacidades
emocionales...porque hay mujeres suUper rudas..y hay hombres muy
sensibles...”

Responsabilidad

D1: “Si hay algun problema, si hay algtn error, si hay algo, hay alguien que le
tiene que atorar, digo, esa soy yo, no le puedo dejar cargar algo que no les
corresponde”

Nota: Elaboracion propia

Esta dindmica de trabajo resiliente por parte de las lideres, ha promovido que la
empresa crezca de forma sana y se posicione dentro del contexto de los negocios de
A&B como una organizacién popular, atractiva y estable de acuerdo a las entrevistadas.
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DISCUSION

En el caso del estudio de un restaurante en el municipio de Tecate, las empresarias se
han enfrentado a una serie de desafios que, en algunos casos, estan relacionados con su
género y que, en ocasiones, les han supuesto dificultades para el desarrollo de su
planeacion estratégica (Estrada, 2009), ejemplos de estos son la relacidon entre el
Emprendimientoy la Superacion Personal, donde derribar las barreras sociales han sido
unreto.

Estas barreras fueron superadas con resiliencia, gracias a la conciencia social,
sostenible y familiar que poseen las mujeres empresarias (Contreras, et al., 2020;
Vazquez y Portales, 2014; Calinaud, et al., 2021), en gran parte fundamentadas en la
Educacion Familiar, la Conciencia Sostenible y la motivacion para afrontar retos de
forma independiente su edad y género, ya que las directivas de la empresa no
consideraron su género como una limitante.

Contrario a lo mencionado por Septiani y Siscawati (2023), quienes sugieren que las
mujeres que desempenan roles de liderazgo en restaurantes enfrentan limitantes
relacionadas con su rol familiar y su naturaleza biolégica —que van mas alla de la fuerza
fisica, incluyendo funciones reproductivas como menstruacién, embarazo y el cuidado
posterior del infante—, los resultados de este estudio no respaldan dichas afirmaciones.
En cambio, se encontré que estas funciones no constituyen un obstaculo determinante
para el desarrollo profesional de las mujeres en el sector restaurantero, evidenciando
que otros factores influyen mas significativamente en su desempefio.

Las barreras sociales y culturales, consideradas como Factores Externos (Flores et
al., 2023), han dificultado que las empresarias accedan de manera igualitaria a tramites
gubernamentales y financiamiento, evidenciando que el género sigue siendo un factor
gue perpetla desigualdades en el ambito empresarial. Esta situacioén refleja la realidad
social que enfrentan las empresarias en la regidn, aspectos que se corroboran con las
estadisticas del INEGI, las cuales muestran una baja participacion femenina en roles
empresariales. Sin embargo, el éxito de cada mujer dependerd en gran medida de cémo
enfrenten estas circunstancias.

Aquellas que logren superar estos obstaculos tienen el potencial de proyectarse
como lideres que contribuyan a mejorar las condiciones para las mujeres que las
acompanan en el dmbito empresarial. Al sortear estos desafios, la experiencia personal
se ha constituido en un factor determinante, permitiendo a las empresarias mejorar sus
procesos de toma de decisiones. No obstante, existe el riesgo de caer en la monotoniay
la falta de innovacion (Ahmad et al.,, 2022; Magdalena y Setiawan, 2021). En este
contexto, las directivas del restaurante han implementado un proceso de andlisis y
reflexion que les ha permitido tomar decisiones conscientes, demostrando sus
capacidades de gestién y liderazgo.

Esto al mantener una apertura a las sugerencias, la voluntad de adaptarse a las
nuevas dindmicas sociales y necesidades del consumidor, al uso de las Nuevas
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Tecnologias Digitales y al integrar a todos los colaboradores en el proceso de solucion
de conflictos dentro de sus areas.

A través de la superacién de las dificultades, las directivas de esta empresa,
desarrollaron una serie de habilidades directivas que han promovido el desarrollo
organizacional, dentro de las que destacan la Adaptabilidad y Resiliencia, Empatia y
Comunicacién Efectiva, en congruencia con los resultados obtenidos por Bernardino, et
al. (2024) en el municipio vecino de Mexicali.

La percepcion igualitaria de las empresarias las ha motivado a desarrollar una Visién
Equitativa Entre Géneros, propiciando contextos donde se reconozcan y promuevan las
habilidades del individuo y no asi por motivos de género. Debido a que el liderazgo entre
las mujeres empresarias se ha caracterizado por la cualidad que estas tienen de
identificar las fortalezas de los colaboradores y obtener beneficios de estas,
fomentando la mejora continua como parte de la cultura organizacional (Bernardino, et
al., 2024).

Es asi que en el restaurante objeto de este estudio, las lideres promueven el trato
digno y equitativo entre todos los colaboradores con oportunidades de crecimiento de
acuerdo a las capacidades de cada persona, por lo que se puede decir, que estas limitan
las influencias del contexto social externo para gestionar al capital humano dentro de la
empresa en términos de género, contexto que es congruente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Asimismo, reconocen la importancia de la educaciéon continua para subsanar las
areas de mejora del negocio, iniciando por un andlisis de necesidades que inicia en la
cabezade laempresay se diversifica en las diversas areas del negocio: D2: “...levantar la
mano y decir, voy a nutrirme, voy a ir a tomar un diplomado para tener mas
conocimiento...es una bolita de nieve que se va haciendo mas grande cada vez y a lo
mejor no nos damos cuenta el impacto pero al final llega a ser inmenso, y ese es el
objetivo, permitir que el negocio crezca de manera sanay organizada...”

Este empoderamiento las ha motivado a buscar ubicarse en posiciones de liderazgo
empresarial (Yoopetch, 2021), donde han transmitido sus habilidades y conocimientos
a otras mujeres y promoviendo su crecimiento (Calinaud, et al., 2021), esta dindmica
incentivé el desarrollo de la Responsabilidad como habilidad directiva, asi como el
reconocimiento de la importancia de la educacién y capacitacion continua como
estrategia de crecimiento organizacional y profesional.

CONCLUSIONES

Los resultados reflejan que las directivas de la empresa han afrontado un conjunto de
desafios, donde consideran que aquellos de tipo interno no estan asociados a su género,
contrario a algunas barreras externas. Las dificultades identificadas fueron asociadas a
las areas: Emprendimiento y superacién personal; gestion y liderazgo; educacion
familiar; edad y género; factores externos; ubicaciéon y conciencia sostenible e
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implementacion de nuevas tecnologias digitales. Ademas, reconocen la importancia de
la familia y la formacién que surge del ndcleo familiar como base para aprender a
afrontar las dificultades que surjan durante su ejercicio como empresarias, asi como el
desarrollo de una actitud resiliente.

Al enfrentar los diversos retos como lideres y empresarias, se desarrollaron un
conjunto de habilidades directivas que les permitieron promover el crecimiento
organizacional, tales como la adaptabilidad y resiliencia, la empatia, la comunicacién
efectiva, la vision equitativa entre géneros y la responsabilidad. De tal manera que, el
papel de la mujer como lider de un negocio de A&B y en lo especifico de un restaurante,
representa beneficios a nivel organizacional, estructural y social. Lo anterior
recordando que la gastronomia se ve representada por expresiones que tienen su origen
en el individuo, familia y sociedad.

Es asi, que su rol como empresarias, promueve la apertura de los individuos hacia un
entorno social y profesional mas equitativo entre géneros en la region, donde las
personas y en lo particular mujeres, tengan la oportunidad de integrarse a la industria
de la restauracién con un menor grado de resistencia hacia su figura de autoridad,
pudiendo emprender cada vez con menos obstaculos, y donde los estereotipos de
género en el entorno familiar no representan una limitante, sino una oportunidad de
desarrollo y crecimiento.

Reforzando el impacto positivo que tienen las mujeres empresarias y aquellas
ubicadas en posiciones directivas y de liderazgo al frente de negocios de A&B en la
region, asi como, abriendo la posibilidad de estudiar nuevas lineas de investigacién que
caracterice el liderazgo masculino al frente de una empresa de este giro, y la

.7 . . ope ~]
comparacion entre ambos estilos de liderazgo y las habilidades que cada uno desarrolla._#
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