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Resumen

El presente estudio analiza, el efecto de la expansién de las tiendas chinas sobre las pequefias empresas del comercio al
por menor, a partir de la percepcién de personas propietarias de pequefios negocios en Los Mochis, Sinaloa. Se consideran
cuatro dimensiones clave: aprovisionamiento, comercializacién y ventas, finanzas, y cumplimiento legal y regulatorio.
Mediante un enfoque mixto, se aplicaron herramientas estadisticas como el coeficiente Alfa de Cronbach, analisis
descriptivo, correlaciones de Rho de Spearman, andlisis de varianza ANOVA de un factor y pruebas Post Hoc de Tukey.
Los resultados muestran un efecto en todas las dimensiones analizadas, siendo estadisticamente significativo el
cumplimiento legal y regulatorio como la mas impactada. Los hallazgos cualitativos coinciden con los resultados
cuantitativos, subrayando ademas un impacto considerable en el ambito financiero, que ha provocado el cierre de varios
establecimientos. El estudio proporciona evidencia util para el disefio de futuras investigaciones y la formulacién de
estrategias orientadas a mitigar los efectos adversos de la competencia extranjera sobre las empresas del sector minorista
local.
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Abstract

This study analyzes the effect of the expansion of Chinese stores on small retail businesses, based on the perceptions of
small business owners in Los Mochis, Sinaloa. Considering four key dimensions: procurement, marketing and sales,
finance, and legal context. Using a mixed-method approach, statistical tools such as Cronbach's alpha coefficient,
descriptive analysis, Spearman's Rho correlations, one-way ANOVA, and Tukey's post hoc tests were applied. The results
show an impact across all dimensions analyzed, with regulatory compliance standing out as the most statistical
significance affected. The qualitative findings coincide with the quantitative results, further highlighting a considerable
impact in the financial sphere, which has led to the closure of several establishments. The study provides useful evidence
for the design of future research and the formulation of strategies aimed at mitigating the adverse effects of foreign
competition on companies in the local retail sector.

Keywords: small business, trade, free trade, economic competition
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Introduccion

| crecimiento del mercado mexicano es en parte consecuencia del aumento en las

transacciones comerciales y de la implementacién de estrategias de apertura

econdémica y comercial. Dichas practicas estan influenciadas por las teorias del

comercio internacional, partiendo desde los clasicos como Aristételes sobre las
ventajas del intercambio hasta las modernas teorias de Heckscher-Ohlin y Rybczynski,
(Mufioz, 2020). Estas teorias han evolucionado desde ideas filosoficas antiguas sobres los
beneficios mutuos del intercambio hasta modelos modernos que explican patrones
comerciales basados en recursos y factores productivos. De igual forma han proporcionado
bases para entender el comercio, y han servido como una herramienta de politicas
econdmicas que difieren entre el proteccionismo y la liberalizacion. En este sentido, China
ha logrado posicionarse como lider en numerosos sectores, gracias a su economia de escala
y bajos costos, lo que le permite ofrecer productos mas baratos, (Hosein et al., 2025).

TABLA 1.

PRINCIPALES TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Autor Fecha
Aristételes Siglo IV
a.C.
Santo Tomas Siglo
de Aquino Xl
Adam Smith Siglo
XVIII
David Ricardo | Siglo
XIX
John Stuart Siglo
Mill XIX
Alexander Siglo
Hamilton XVIII
Friedrich List Siglo
XIX
John Maynard | Siglo
Keynes XX
Heckscher- Siglo
Ohlin XX
Stolper- Siglo
Samuelson XX
Tadeusz Siglo
Rybczynski XX

Nombre de la Teoria
Beneficio del Comercio

Comercio y Moralidad

Ventaja Absoluta

Ventaja Comparativa

Reparto de las
Ganancias del
Comercio
Proteccionismo
Industrial

Estadios de Desarrollo
Econdémico
Intervencionismo
Comercial
Proporciones
Factoriales

Igualacién de Precios
de Factores

Teorema de
Rybczynski

Descripcion
El comercio permite obtener lo que
los individuos carecen.
El comercio es licito si el beneficio se
usa de manera ética.
Los paises se especializan en bienes
con menores costos absolutos de
produccién.
Los paises se especializan en bienes
con menor costo de oportunidad.
Analiza como se distribuyen las
ventajas del comercio entre paises
segun ofertay demanda.
Propone subvenciones estatales para
desarrollar industrias nacionales y
reducir costos.
Las leyes econdmicas varian segun el
nivel de desarrollo de los paises.
Propone aranceles para combatir el
desempleo y estimular la produccién.
La ventaja comparativa depende de la
abundancia de factores de
produccién.
El comercio internacional iguala
precios de bienes y factores
productivos entre paises.
Un aumento en la dotacién de un
factor incrementa la produccién del
bien intensivo en ese factor.

Nota: Elaboracion propia con datos de Mufioz, (2020).

Enrelacion con los datos presentados en la tabla 1, se muestra coincidencia con el objeto
deinvestigacién, iniciando con Adam Smith y su teoriade la Ventaja Absoluta, donde sugiere
la especializacién, en este sentido, China ha logrado posicionarse como lider en numerosos
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sectores, sinembargo, esto pone en desventaja a pequefos negocios locales, que no pueden
competir en precio ni volumen. La teoria del Proteccionismo Industrial de Alexander
Hamilton propone que las empresas nacionales necesitan recibir apoyos del gobierno para
hacerle frente a la competencia internacional (Mufioz, 2020).

John Maynard Keynes, con su vision del Intervencionismo Comercial, coincide que la
implementacién de aranceles seria clave para evitar que las microempresas quiebren al
hacer frente a la competencia desleal, fomentando un entorno donde puedan crecer y
fortalecerse (Keynes,1933). El teorema de Stolper-Samuelson sugiere que el comercio
tiende a igualar los precios de los factores productivos entre paises, pero en la practica, lo
gue se ha observado es que los precios bajan por la presién de los productos chinos,
afectando los ingresos de las microempresas y reduciendo su competitividad sin una mejora
en sus condiciones de produccion (Acosta et al., 2024).

En este contexto, seglin datos del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2025), Chinay
México han logrado consolidarse entre las 15 economias mas importantes a nivel global, en
funcion del valor de su producto interno bruto. Asimismo, el dinamismo de sus estructuras
productivas se ve impulsado por el flujo constante de exportaciones e importaciones,
Méxicoy China son integrantes importantes de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
el Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), y de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), donde se fomenta la liberalizacion de los mercados en equilibrio
comercial, bajo este marco de cooperacién internacional se han celebrado un total de 42
tratados, acuerdos bilaterales y convenios, abarcando diversas areas como comercio,
cultura, servicios aéreos, cooperacion econdémica, técnicay cientifica (Licona, 2020).

Asimismo, se incluyen aspectos relacionados con la tributacién y la prevencién de la
evasion fiscal, extradicién, cooperacion en el ambito turistico, promocién y proteccion
reciproca de inversiones, asi como asistencia juridica bilateral en materia aduaneray penal
(Licona y Hernandez, 2022). Con datos del Banco de México (BANXICO, 2024), hasta
octubre de 2024 las importaciones de China hacia México fueron de 12, 538 y
exportaciones de 8,111 millones de délares, que representa un déficit en la balanza de
pagos de 4, 427 millones ddlares, esto ha convertido a China en el segundo proveedor
mundial de bienes a México. Segiin Anguiano (2019), con datos de BANXICO, en 2017 el
déficit comercial de México frente a China fue 67,438 millones de délares, lo que significa
gue por cada délar que México vendidé en productos a China, esta le comprd mas de 11
délares.

En 2023, el principal producto importado por México desde China fueron teléfonos,
incluidos maviles y de otras redes inaldmbricas, con un valor de 9, 059 millones de ddlares,
los estados que concentraron la mayor parte de estas importaciones fueron Ciudad de
México (27,733 millones de ddlares), Chihuahua (14,767 millones de ddlares) y Jalisco
(12,495 millones de ddlares). Entre enero y junio de 2024, la Inversion Extranjera Directa
(IED) de China hacia México ascendio a 235 millones de délares, durante ese periodo, las
entidades que recibieron mayores flujos de IED china fueron Coahuila de Zaragoza,
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Chihuahua y San Luis Potosi, aunque los datos especificos de cada una permanecen
confidenciales (Gobierno de México, 2024).

A pesar de que las exportaciones mexicanas a China han crecido considerablemente
desde el 2002, el déficit comercial es significativo y se ha ampliado a través de los afnos. Este
patrén solo refleja las dindmicas de globalizacién, reformas econémicas y por supuesto la
expansion de China como una potencia manufacturera global, lo que sigue impactando las
relaciones comerciales de México, especialmente en la competencia con Estados Unidos, su
principal socio comercial (Morales, 2025). En la figura 1, se puede apreciar el flujo anual de
la IED en miles de ddlares, a través de las nuevas inversiones realizadas de China a México,
destacando que el dato del 2024 solo es de enero a septiembre.

FIGURA 1

INVERSION EXTRANJERA DE CHINA A MEXIco ViA IED
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Nota: Elaboracion propia con datos de Data México, Secretaria de Economia, 2023.

Con datos de la Secretaria de Economia (2023), las compras internacionales que Sinaloa
le hizo durante el afio 2023 a China ascienden a 1,550 millones de pesos, las ventas fueron
por 53.4 millones de pesos, totalizando al final un balance comercial neto de -1 496 millones
de pesos, evidentemente un saldo negativo donde se refleja el rapido apoderamiento del
mercado sinaloense por este tipo de establecimientos y sus productos procedentes de
China. Lo que enfatiza la importancia de diversificar las exportaciones mexicanas para
lograr una mayor interaccién con el mercado chino y mitigar el déficit comercial.

Sinaloa, es un destino atractivo para las inversiones provenientes de China, debido a su
ubicacién geografica estratégicay su poblacion econdmicamente activa, la cual se ubica por
debajo de los 29 afos, también por sus costas, que son el punto mas cercano del pacifico con
el mercado de la zona este de Estados Unidos, donde se ubica el 75% del Producto Interno
Bruto (PIB). En 2024, Sinaloa experimentd unimportante crecimiento de la IED proveniente
de china, en el primer semestre representoé un crecimiento del 50.8 por ciento (263 millones
de ddlares), esto en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, convirtiéndose en
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el estado numero cuatro con mayor crecimiento en IED, proveniente de este pais
(Secretaria de Economia, 2024).

Seglin Acosta et al. (2024), no hay un registro oficial del nimero ni localizacién de
negocios que comercializan productos Unicos de China. Dichos negocios se denominan
tiendas chinas de manera formal o hacen referencia o alusién a lo "chino" para captar la
atencién de sus clientes, de acuerdo con su investigacion, en Sinaloa existen en total 66
tiendas chinas hasta el afio 2024, lo que representa el 4.83% del total de establecimientos
con actividades econdmicas parecidas en el Estado. Sobresalen la ciudad de Culiacan con 35
tiendas, Los Mochis con 13 y Mazatlan con 12, la ciudad con menos establecimientos es
Guasave, con 6 tiendas chinas segun el estudio de campo realizado.

En la ciudad de Los Mochis, la presencia masiva de estos establecimientos ha venido a
sembrar desconfianza en las pequefas empresas dedicadas al comercio al por menor, al
encontrarse en desventaja respecto a los atributos que presentan este tipo de tiendas
chinas, como son: variedad de productos, precios bajos, innovacion, facil acceso y productos
altamente atractivos para el mercado local, lo que ha ocasionado pérdidas de ganancias del
comerciante que no cuenta con la capacidad financiera para comprar en gran volumen y
poder contrarrestar con estrategias de precios ante la abismal competencia.

Por lo antes expuesto, el objetivo de la presente investigacion es conocer el efecto de la
expansion de las tiendas chinas, que permita identificar riesgos en el aprovisionamiento,
comercializacién y ventas, finanzas, y cumplimiento legal y regulatorio a partir de la
percepcién reportada por personas propietarias de pequefos negocios de Los Mochis,
Sinaloa. El integrar estas dimensiones es fundamental para el analisis estratégico y
operativo de cualquier organizacién, estudiarlas permite identificar oportunidades de
mejora, mitigar riesgos y asegurar la sostenibilidad y competitividad empresarial a largo
plazo (Aspilcueta, 2020; Mora et al., 2022 y Zuluaga-Arango et al., 2023).

El documento estad conformado por cuatro secciones, en primer lugar, se realiza una
revision de literatura acerca del comercio entre China y México, Sinaloa y Los Mochis, asi
como la importancia de las pequenas empresas y el desarrollo de las dimensiones antes
mencionadas, en la segunda seccién se integra por la metodologia, la cual es de enfoque
mixto, utilizando la entrevista y encuesta como técnicas de recoleccion de datos, en la
tercera seccidn se presentan resultados e inferencias del método utilizado y para finalizar
se presenta la discusién y conclusiones del estudio.

Descripcion del sector de comercio al por menor de las pequeias empresas
en Los Mochis Sinaloa

Para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2023) las actividades
comerciales se dividen en dos grandes grupos: comercio al por mayor, y el comercio al por
menor, el primero, vende cantidades grandes de productos a otros negocios, y es el
comercio al por menor el que vende esos productos directamente al consumidor final. En
México hasta el 2023, habia 2,408,657 establecimientos comerciales, de los cuales, el 93
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por ciento pertenece al comercio al por menor, mostrando la importancia que este tiene en
la economia, tanto nacional como estatal y regional.

En el segundo trimestre de 2024 se registré un PIB de 3.43 billones de pesos,
demostrando un alza de 6.92% con respecto al trimestre anterior. En el tercer trimestre de
2024 en comercio al por menor la poblacién ocupada fue 16.6 millones de personas, 43.9%
hombres y 56.1% mujeres. Sumado a esto, el salario promedio mensual informado fue 4.83
millones de pesos. En este mismo periodo, las ocupaciones con mayor nimero de
trabajadores en comercio al por menor fueron empleados de ventas, dependientes en
comercios y despachadores, comerciantes en establecimientos y vendedores ambulantes
de articulos diversos, exceptuando a aquellos dedicados a la venta de alimentos (INEGI,
2024).

Los datos del Censo Econdmico 2019, muestran que los sectores econdémicos que
concentraron mas unidades econdmicas en Sinaloa fueron el comercio al por menor
(40,502 unidades), otros servicios excepto actividades gubernamentales (18,850 unidades)
y servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (14,101
unidades), lo que evidencia laimportancia del sector en Sinaloa, representado en un ingreso
total de 168,186 millones de pesos, que en términos de porcentaje equivale al 33.6%
comparado con el 27.7% del comercio al por mayor (INEGI, 2019).

Con base en los datos mencionados anteriormente, se evidencia la importancia del
sector, que en nimeros reales se traduce en que es el sector mas importante de la actividad
econdmica en la que se desarrollan las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)
mexicanas, con el 44.8 % de microempresas y 22.2 % de pequefas empresas, por lo que se
justifica el estudio por el impacto que ha tenido el sector como consecuencia del ingreso de
tiendas chinas en el comercio al por menor (SE, 2024).

Clasificacidn de las empresas en México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2020b), clasifica a las empresas en
México segun su tamano, utilizando como criterio principal el nimero de personas
ocupadas. Esta clasificacion permite diferenciar entre micro, pequenas, medianas y grandes
empresas, y varia segln el sector econdmico al que pertenecen. Ver tabla 2.

TABLA 2

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE COMERCIO SEGUN EL NUMERO DE PERSONAS OCUPADAS

Tamarno de laempresa Comercio

Microempresa 0a10
Pequeiia empresa 11a30
Mediana empresa 31a100
Gran empresa Mas de 100

Nota: Elaboracion propia con datos del INEGI (2020b).


https://doi.org/10.24275/NERW2119

Aguilar Carvajal, R. D., Acosta Haro, E., y Acosta Haro, S. (2026)
Efecto de la expansion de tiendas chinas en el comercio al por menor en Los Mochis, Sinaloa, México

Las mipymes en México juegan un papel fundamental en la economia nacional, ya que
contribuyen con el 52 % de los ingresos y ofrecen empleo a 27 millones de individuos, lo que
equivale al 68.4 % del total de |la fuerza laboral en el ambito empresarial. Su presencia varia
geograficamente: en la regién sur predominan aquellas enfocadas en el comercio, mientras
que, en el norte, aunque su cantidad es menor, se orientan principalmente hacia actividades
industriales, de las cuales se estima que existen 4.5 millones de establecimientos micro, 190
mil pequenos y 38 mil medianos, (INEGI, 2024).

Hasta el 2024, en Sinaloa existen 135,239 empresas, de las cuales la mayoria, un 88.9 %,
estanorientadas alos sectores de servicios y comercio, mientras que un 10.4 % corresponde
a la industria y apenas un 0.7 % se dedica a actividades agropecuarias. En cuanto a su
clasificacién por tamano, el 91.6 % corresponde a microempresas, el 6.9 % a pequenas
empresas, el 1.3 % amedianas y solo el 0.2 % a grandes companias. Asimismo, la distribucion
empresarial en el estado es desigual, Culiacan lidera con el 35 %, seguido por Mazatlan con
el 19.5 %, Ahome con el 16.4 % y Guasave con el 9.6 %. En contraste, los 16 municipios
restantes albergan Gnicamente el 19 % del total de las empresas en la entidad, (Sarmiento,
2025).

Como se observa, la participacion de la pequena empresa en México y Sinaloa es
relevante debido a la presencia y beneficios que estas generan, por lo que en adelante se
analizaran, haciendo énfasis en la Ciudad de Los Mochis que pertenece al municipio de
Ahome, Sinaloa. Con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), del INEGI, 280 pequenas empresas estan registradas en Los Mochis Sinaloa,
dedicadas al comercio al por menor, ofreciendo diversos tipos de productos que van desde
alimentos, textiles, articulos para el cuidado del cabello, articulos escolares, para fiestas,
papeleria, productos de uso personal entre otros (INEGI, 2025).

Desde la teoria de la vision basada en competencias (VBC) que articula el enfoque de
capacidades dindmicas de Teese, Pisano y Shuen (1997), quienes definen las capacidades
dindmicas como la habilidad de las empresas para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas que les permitan responder a entornos cambiantes,
desde esta perspectiva las pequeias empresas deben desarrollar capacidades
organizacionales para percibir oportunidades y amenazas, los autores seialan que las
capacidades clave son: Aprendizaje y absorcién del conocimiento, marketing y gestion de
mercado, operativas y aprovisionamiento eficientes, financieras y gestion del riesgo y
adaptacién estratégica. Con base en la VBC adaptada a las pequeinas empresas, el presente
estudio analiza las dimensiones: aprovisionamiento, comercializaciéon y ventas, finanzas, y
cumplimiento legal y regulatorio, que fueron validadas por expertos y que coadyuvaron al
desarrollo del instrumento.

El aprovisionamiento es una de las actividades propias de la cadena de suministro de las
empresas, abarca las actividades para satisfacer las necesidades de esta a través de fuentes
externas, que van desde planificar y gestionar las compras hasta el almacenaje, todo
enfocado a mantener las existencias éptimas, minimizando costos y garantizando las
condiciones que le permitan a la empresa cumplir sus objetivos estratégicos (Parra et al.,,
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2022). Un eficiente suministro de mercanciasy aprovisionamiento mejora lacompetitividad
de las empresas, ya que dicho por Gutiérrez (2023), hay una relacion de que las mejores
practicas de aprovisionamiento en la cadena de suministro conducen a mejores margenes
de beneficio, permitiendo mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado y fomentar lealtad de los clientes.

Ladimensidon comercializacidony ventas, estd ampliamente ligada al éxito de las pequenas
empresas, yaque segiin lo mencionan Todorovay Zhelyazkov (2021), las estrategias ligadas
a las ventas impactan directamente los resultados financieros, incluyendo las ganancias y
los ingresos netos por ventas, lo que contribuye al éxito y crecimiento del negocio. En
concordancia Bocconcelli et al. (2018), mencionan que la comercializacion y las ventas son
cruciales para las pequenas empresas, ya que aumentan la competitividad y facilitan la
internacionalizacion, esto a través de las estrategias efectivas de marketing que las
empresas pueden implementar para el logro de sus objetivos estratégicos.

Una adecuada gestién financiera es un punto crucial para las empresas, ya que de eso
depende su vigencia en el mercado; en este aspecto se enfrentan desafios Gnicos como la
toma de decisiones financieras, la comprensiéon de conceptos financieros, decisiones
informadas, planificaciones financieras, y ademas identificacion de fuentes de
financiamiento; todo esto es crucial para el crecimiento, sostenibilidad y competitividad de
las pequefias empresas (Nanda et al., 2024; Nkwinika y Akinola, 2023).

El marco normativo y regulatorio mexicano para el comercio minorista es sélido a nivel
federal, pero existen grandes diferencias y vacios a nivel subnacional, que permite la
persistencia de regulaciones anticompetitivas y dificulta la supervision efectiva (COFESE,
2020). Las tiendas chinas suelen aprovechar vacios regulatorios y menor fiscalizacion, lo
que les permite operar con menos controles sanitarios, fiscales y de competencia (World
Bank Group, 2018).

Por laimportancia de las dimensiones anteriormente descritas, se plantea la pregunta de
investigacion, ;cual el efecto de la expansion de las tiendas chinas, en el aprovisionamiento,
comercializacién y ventas, finanzas, y cumplimiento legal y regulatorio, a partir de la
percepcién de personas propietarias de pequeios negocios de Los Mochis Sinaloa?, siendo
el objetivo de la presente investigacion conocer el efecto de la expansion de las tiendas
chinas, que permita identificar riesgos en el aprovisionamiento, comercializacion y ventas,
finanzas, y cumplimiento legal y regulatorio a partir de la percepcién reportada por
personas propietarias de pequefos negocios de Los Mochis, Sinaloa. Teniéndose por
hipotesis, que la expansion de las tiendas chinas tiene un efecto negativo sobre el
desempeno enel aprovisionamiento, comercializaciény ventas, finanzas y estadisticamente
significativo en la dimension cumplimiento legal y regulatorio en los pequefios negocios de
Los Mochis Sinaloa.

Metodologia

El enfoque del estudio es de tipo mixto, con disenio de campo no experimental y transversal
(Hernandez y Mendoza, 2018). Debido a que el efecto de la expansion de las tiendas chinas
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sobre los pequenos negocios de Los Mochis, Sinaloa contempla las dimensiones subjetivas
y objetivas. Por una parte, el enfoque cuantitativo permite medir de manera sistematica el
impacto en variables como aprovisionamiento, comercializacion y ventas, desempefno
financiero y cumplimiento legal y regulatorio, que facilita la identificaciéon de tendencias,
patronesy niveles de afectacion. Por otra parte, el enfoque cualitativo permite conocer las
percepciones desde la experiencia de los propietarios y administradores de los pequefios
negocios estudiados ante este fendmeno. La integracion de ambos enfoques permite
realizar un andlisis mas completo, tanto estratégico como operativo, fortaleciendo asi la
validez de los resultados y una compresion mas amplia del fenémeno.

La recoleccion de datos se realizé en dos fases, las cuales se describen a continuacion:

Primera fase. Se recogieron los datos cuantitativos a través de una encuesta, se
seleccionaron los participantes con base en el directorio estadistico nacional de unidades
economicas (DENUE) del INEGI localizadas en Los Mochis, Sinaloa, arrojando un total de
111 empresas. La seleccion de la muestra fue por conveniencia y dirigida (Hernandez y
Mendoza, 2018) debido a la dificultad para ubicar a las empresas. El criterio de selecciéon
fueron aquellas empresas que venden regalos, vidrios y espejos, perfumeria y cosméticos,
venta de aires acondicionados, electrodomésticos y linea blanca, y que estan actualmente
en operacion, quedando un total de 69 empresas, a las cuales se les aplicd el instrumento,
pasando por un proceso de validacion por expertos académicos en el drea de gestién y
comerciointernacional, esto para verificar la validez del constructo tedrico, posteriormente
se realizd una prueba piloto con 30 elementos de la muestra para medir la confiabilidad del
instrumento, el resultado fue el sistema de variables que se muestra en latabla 3.

TABLA 3
SISTEMA DE VARIABLES
Variable Dimensiones Indicador
Efecto de la expansion de 1. Aprovisionamiento. ITEM1al5
tiendas chinas en negocios
locales
2. Comercializaciény ITEM 6 al 12
ventas.
3. Finanzas. ITEM 13al 16
4. Cumplimiento legal y ITEM 17 al 21
regulatorio

Nota: Elaboracion propia (2024).

El sistema de variables se realizd de acuerdo con la revision de la literatura sobre
pequefas y medianas empresas donde se muestra que, el aprovisionamiento,
comercializaciény ventas, finanzas y el cumplimiento legal y regulatorio son funciones clave
ya que inciden de manera directa en la supervivencia y rentabilidad de los pequeios
negocios. La revista cientifica International Journal of Commerce and Supply Chain
Management (2019), indica que las practicas de gestion de la cadena de suministro, gestion
de informaciony la integracion logistica se relaciona directamente y en forma significativa
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con el desempefio organizacional de las pequefas y medianas empresas (Pyme), donde se
incluye la eficiencia operacional y resultados financieros. Sumado a esto, Oduro y Mensah
Williams (2023), senalan la evidencia empirica que muestra que las capacidades de
mercadotecnia, ventas, desarrollo de productos, canales y comunicacién tienen efectos
significativos sobre indicadores financieros, de clientes y de mercado en las pymes.

Ademas, Mwaura (2020), resalta que las buenas practicas de relacionadas a las finanzas,
especificamente en aspectos como planificaciéon de flujo de efectivo, presupuestacion y
creacién dereservas, se identifican como aspectos clave para la sostenibilidad de las pymes,
ya que les permite resistir crisis econdmicas y hacer frente a la competencia. Por Gltimo,
estudios sobre pymes en contextos de alta regulacién, muestran que el cumplimiento de las
normativas incrementa los costos, pero que se resalta que es condicidon necesaria para
acceder a programas de apoyo y mercados especificos, por lo que el cumplimiento se vuelve
un aspecto critico para la supervivencia de las pymes (European Parliament, 2021).

Segunda fase. Después de determinar el nivel de afectacion de las empresas
encuestadas, se identifico el giro con mayor porcentaje y se decide entrevistar a directores
y duenos de los tres giros mas perjudicados: regalos, vidrios y espejos y perfumeria y
cosméticos, a los cuales se les aplicé una entrevista directa y estructurada, abarcando las
cuatro dimensiones: aprovisionamiento, comercializacion y ventas, finanzas, y
cumplimiento legal y regulatorio.

Unavez validado el cuestionario se sometié a validacién y consistencia por el coeficiente
alfa de Cronbach, se procedié a identificar el nivel de afectacién de las tiendas chinas,
definiéndose tres niveles impactados, bajo, medio y alto. Se someten los datos a diferentes
estadisticos descriptivos que ayudan a identificar la frecuencia, correlacion entre las
dimensiones, promedios de afectacion por dimensidn, analisis ANOVA, entre otros, hasta
llegar al nivel de afectacion por dimensién, arrojando la clasificacién de empresa mas
afectada por el ingreso de las tiendas chinas al sector comercio de Los Mochis.

Una vez identificados los sectores mas afectados se procedié a realizar la asignacién de
entrevistas con una muestra por convenienciay dirigida a cuatro duefos de empresas de los
sectores: regalos, vidrios y espejos, y perfumeria y cosméticos; con los siguientes criterios
de seleccion: antigliedad y prestigio en el mercado, y disponibilidad del directivo. El andlisis
de los datos recopilados se realizé a través del andlisis del reporte de entrevistas, utilizando
la técnica de andlisis de campo semantico.

Cabe senalar gue ambos instrumentos tanto entrevista como encuesta, se aplicaron bajo
consentimiento informado de los participantes, respetando el anonimato y las politicas de
privacidad de la empresa. Con la aplicacién del andlisis cualitativo, se alcanza una
aproximacion tedrica a las principales teorias abordadas en la investigacién, como la de la
ventaja absoluta de Adam Smith, donde los paises se especializan en bienes con menores
costos absolutos de produccion, siendo el caso especifico de China. Con respecto a la teoria
John Maynard Keynes, del intervencionismo comercial, propone que los aranceles son
medidas para combatir el desempleo y estimular la produccién nacional, siendo el caso de
México.


https://doi.org/10.24275/NERW2119

Aguilar Carvajal, R. D., Acosta Haro, E., y Acosta Haro, S. (2026)
Efecto de la expansion de tiendas chinas en el comercio al por menor en Los Mochis, Sinaloa, México

Resultados

Para la validacion y consistencia interna del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach
calculado con el programa informatico SPSS en su version 19, en cual se muestra en latabla

4.

TABLAS

ALFA DE CRONBACH
Alfa de Cronbach Numero de ITEMS
0.896 21

Nota: elaboracion propia con datos de SPSS v 19 (2024).

Seglin Roco-Videla et al. (2024), aunque no hay un valor absoluto que se considere
correcto, existe un consenso general que establece un rango aceptable del coeficiente alfa
de Cronbach entre 0.7 y 0.9. Respecto al tamano de la muestra, Karakaya y Alparslan,
(2022); Javaliy Raj, (2011), indican que puede ser igual o mayor que 50, y con esto estimar
un alfa con significado estadistico aceptable.

TABLAS
NIVELES DE AFECTACION
Categoria Resultado promedio
Bajo nivel de afectacion (1a2.5]
Medio nivel de afectacion (2.5a3.5]
Alto nivel de afectacion (3.6 a5.0]

Nota: elaboracién propia con referencias de Montafiez y Palma (2024).

Para determinar el nivel de afectacion se utilizé un andlisis de baremo que permite
clasificar los niveles de impacto como bajo, medio y alto, el cual se determiné con base a los
datos de latabla 5 (Montafiez y Palma, 2024).

Analisis descriptivo del nivel de afectacion en las empresas
TABLA 6

FRECUENCIAS DE NIVELES DE AFECTACION

Nivel de afectacién Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 49.3

Medio 29 42.0

Alto 6 8.7

Nota: elaboracién propia (2024).

En la tabla 6 se muestra que, de las 69 empresas seleccionadas de la muestra, el 49.3%
de ellas tiene un nivel de afectacion bajo, 42% tiene un nivel de afectacién medio y el 8.7%
tiene un nivel de afectacioén alto.
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TABLA 7

CORRELACIONES DE RHO DE SPEARMAN

Dimension Aprovisionamiento Comercializacién  Finanzas | Cumplimiento
legaly
regulatorio

Aprovisionamiento | 1 0.686 0.578 0.107

Comercializaciony | 0.686 1 0.828 0.202

ventas

Finanzas 0.578 0.828 1 0.269

Cumplimiento 0.107 0.202 0.269 1

legal y regulatorio

Nota: elaboracion propia (2024).

Lainterpretacion del grado de correlacién basado en Mendivelso (2024), que se observa
en la tabla 7, donde se muestra una correlacion importante entre la comercializacion de la
empresa y sus finanzas (0.828), también una correlacion marcada que se ubica entre el
aprovisionamiento con comercializacion y ventas, el aprovisionamiento y finanzas se
identifica con una correlacion moderada, esto debido a que los procesos de
aprovisionamiento dentro de unaempresaimpactan tanto enlacomercializacién, las ventas
y las finanzas de los negocios locales, finalmente llama la atencion la muy débil correlacién
entre el cumplimiento legal y regulatorio con las otras tres dimensiones, esto puede implicar
que esta variable aun no esté afectando a los procesos internos de los negocios locales.

TABLA 8

PROMEDIOS DE AFECTACION POR DIMENSION

Dimension Resultado promedio

Aprovisionamiento 271
Comercializacién y ventas 2.27
Finanzas 2.27
Cumplimiento legal y regulatorio 3.59

Nota: elaboracién propia (2024).

El nivel de impacto en las dimensiones se observa en la tabla 8, la dimension
aprovisionamiento resulté con un promedio de 2.71, que cae en el nivel medio afectacion,
por otro lado en la dimensién comercializaciény ventas con 2.27, que cae en la categoria de
nivel bajo, por lo que existe evidencia los negocios locales no son vulnerables ante esta
competencia de las tiendas chinas respecto a esta dimension y a la muestra total analizada,
en los que respecta a la dimensién de finanzas con 2.27 también cae en la categoria de baja,
por lo que la gestién financiera es estable en los negocios locales y no representa un riesgo
de momento para su sobrevivencia en el mercado. Finalmente, la dimensién de
cumplimiento legal y regulatorio con 3.59, por lo que existe una opinién entre los
empresarios de negocios locales de alta afectacién, es decir, las tiendas chinas no son
igualmente reguladas que los negocios locales, siendo este punto un factor de sostenibilidad
de los negocios ante esta falta percibida en el cumplimiento legal y regulatorio por parte de
las tiendas chinas en la localidad.
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Paraidentificar ladimension con nivel de afectacion mas significativo en los negocios locales
se realizd un andlisis de ANOVA con un factor con anélisis pos hoc de Tukey.

TABLA 9

ANALISISDEANOVA
ANOVA F-Stadistic P-Valor
40.90 0.000

Nota: elaboracion propia (2024)

En los resultados de la prueba de ANOVA que se muestran en latabla 9, se identifica una
diferencia significativa en los promedios de afectacion entre las dimensiones (tabla 8) por lo
que este andlisis sefala que no todas las dimensiones tienen un nivel de afectacién similar.
Para identificar estadisticamente que dimensién se percibe como la mas afectada se
procede al andlisis pos hoc de Tukey, lo cual reafirma que la dimensién Cumplimiento legal
y regulatorio es la que presenta mas afectacion y se diferencia de manera significativa
respecto a las demas dimensiones (Kim, 2015).

TABLA 10

CLASIFICACION DEL NEGOCIO CON MAS AFECTACION

Clasificacion del negoci Promedio de afectacion
Regalos 3.58
Vidrios y espejos 3.40
Perfumeria y cosméticos 3.32
Venta de aire acondicionado 3.09
Electrodomésticos y linea blanca 2.97

Nota; elaboracién propia (2024).

Para profundizar en la investigacion, se realizé un analisis de nivel de afectacién por
categorias, identificando las top 5 de categorias de negocios mas afectadas por las tiendas
chinas, en la tabla 10 se observa que la categoria de negocio mas afectada por las tiendas
chinas en la localidad es en el sector regalos, seguido de vidrios y espejos, perfumeria y
domeésticos, ventas de aire acondicionado y por ultimo los negocios relacionados a
electrodomésticos y linea blanca.

TABLA 11

NIVELES DE AFECTACION POR DIMENSION

Clasificaciondela | Aprovisionamiento = Comercializacién | Finanzas Cumplimiento

empresa y ventas legaly
regulatorio

Regalos 34 3.6 3.1 3.8

Vidrio y espejos 3.2 3.5 3.0 3.6

Perfumeriay 3.1 34 3.2 3.7

cosméticos

Venta de aire 3.0 3.3 3.0 3.5

acondicionado
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Electrodomésticos | 2.9 3.1 3.0 34
menoresy linea
blanca

Nota: elaboracion propia (2024).

Enlatabla 11, se observa especificamente que la categoria regalos los negocios tiene un
nivel de afectacion medio alto, se evidencia que este giro de negocios esta siendo muy
afectado desde las cuatro dimensiones analizadas, manteniendo que el cumplimiento legal
y regulatorio como el mas afectado para los negocios locales, también en la dimensién de
finanzas, comercializacién y ventas tiene afectacién media alta, situacion la cual se puede
identificar como critica para este sector, puesto que este tipo de negocios locales estarian
en peligro de desaparecer a causa de las tiendas chinas.

Por otro lado, las categorias de negocios de regalos, vidrios y espejos, perfumeria y
cosméticos, venta de aires acondicionados y electrodomésticos y linea blanca mantienenun
nivel de afectacion similar, con esto se observa el amplio espectro de negocios que estarian
sufriendo un nivel de afectacion medio alto y de manera similar en las cuatro dimensiones
analizadas, sin que alguna de ellas se diferencie significativamente de las demas, ver figura
2.

FIGURA 2

COMPARACION DE DIMENSIONES POR CATEGORIA
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Continuando con el andlisis cualitativo, se realizaron entrevistas por conveniencia a
empresarios clave en la ciudad de Los Mochis, para recabar de manera directa la percepcion
de la afectacidon que han tenido por la rapida expansion de las tiendas chinas en la ciudad, a
los empresarios se les contactd personalmente y programé una visita en sus
establecimientos, en la entrevista directa y estructurada abarcando cada una de las
dimensiones explicadas anteriormente.

En cuanto al aprovisionamiento los empresarios coinciden en que ha habido una
reduccion de voliumenes de compra, han recurrido al uso de comercio electrénico para
adquirir productos, con lafinalidad de consolidar su carga para disminuir sus costos, proceso
que anteriormente lo hacian de manera directa con sus proveedores, ahora es a través de
comercializadoras o brokeres internacionales. Ledn et al. (2023) coincidieron en que la
adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la automatizacion
mejoran la eficienciay productividad en los negocios ya que ésta permite, llegar a un publico
mas amplio y diverso.

Ledn et al. (2025), observa como la digitalizacion y la innovacion tecnoldgica estan
modificando las formas en que las empresas posicionan sus productos, gestionan sus
canales de distribucién y ventas, y responden asi a las nuevas exigencias del mercado,
priorizando la adopcién tecnolégica que coadyube a fortalecer sus estrategias comerciales,
mejorando la atencién al segmento de clientes y generar asi propuestas de valor
competitivas. En la dimensién comercializacién y ventas del presente estudio, se concuerda
que ha cambiado el tipo de productos que se adquieren, se ha tenido que optar por la
diversificaciéon, adaptandose a lo que el cliente estéa solicitando, buscando la manera de
agregar valor, a través del servicio aunado a la busqueda de productos de mejor calidad,
aunqgue haya un sacrificio en el precio.

El areaen laque perciben mayor afectacion ha sido las finanzas, en su totalidad expresan
su preocupacioén por la baja en las ventas de manera considerable, incluso pasando por su
cabeza cerrar sus establecimientos, de hecho uno de ellos, expresa ya haber cerrado tres de
sus cuatro establecimientos y tener el proyecto de mudar su negocio a las poblaciones
aledanas a la ciudad con la finalidad de cautivar al mercado foraneo y no dejar que estos se
trasladen hasta Los Mochis en busqueda de productos que ofrecen las tiendas chinas, y ellos
ser una opcion accesible. En cambio, son cada vez mas las tiendas chinas que se establecen
en el centro de la ciudad y plazas comerciales, las cuales no emiten recibos de compra y
venta validos ante la autoridad y no emitir facturas, por lo que se cree que operan bajo
omisiones de la ley (Acosta, et al. 2025).

En lo que refiere a la parte de cumplimiento legal y regulatorio, en su totalidad coinciden
en que las politicas actuales de comercio exterior por parte del gobierno son insuficientes
para proteger alos comerciantes locales de lacompetencia desleal, debido a que es por ellos
percibido que las tiendas chinas venden sus productos bajo esta practica en el comercio
internacional, internando al pais mercancia procedente del extranjero a bajos precios. En
general consideran que las inspecciones realizadas por la autoridad son mas estrictas en el
comercio local que en las tiendas chinas, por el incumplimiento que a simple vista se observa
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en sus establecimientos, por mencionar alguna la norma 051 de la secretaria de salud en
cuanto al etiquetado.

Concluyen de manera categérica, que no hanrecibido apoyoy prestado interés por parte
de las autoridades para fortalecer la regulaciéon de las tiendas chinas y con ello proteger a
los negocios locales, en algunas camaras empresariales comentan que han reportado la
situacion a la direccion de economia en el municipio de Ahome para que empiecen las
autoridades locales a regularlas, pero esta peticién se ha tornado laxa al momento de
exigirles la regularizacion de su situacion. Por lo contrario, han tenido que sacrificar sus
margenes de ganancias al implementar estrategias agresivas de publicidad para poder
contrarrestar la afectacion a sus negocios.

México aprobd una reforma arancelaria que entrara en vigor en 2026, elevando los
aranceles a productos provenientes de Chinay de paises sin tratados comerciales con el fin
de proteger la industria nacional frente a la competencia externa. La regulacién establece
tarifas que pueden ir aproximadamente del 5 % al 50 % para mas de mil productos,
especialmente en sectores como textiles, calzado, acero y manufacturas. Estas medidas
buscan fortalecer a las pequenas y medianas empresas mexicanas, reduciendo la presion
competitiva de importaciones de bajo costo y favoreciendo el empleo y la produccion
nacional (ComexLatam, 2025).

Discusion

Los comercios de productos chinos se han establecido de forma permanente en Sinaloa, por
lo que los negocios locales deben fortalecer su competitividad mediante mejor atencion al
cliente, diversificacion de productos y estrategias de marketing, mientras que las
autoridades deben reforzar la regulacion para asegurar una competencia justa (Figueroa,
2024). Estudios realizados por el Parlamento europeo (European Parliament, 2021)
refuerzan esta afirmacion, ya que muestran que el cumplimiento normativo incrementa los
costos de las pequefias empresas, sin embargo, es una condicion para acceder a
financiamiento y programas de apoyo, por lo que estos aspectos son criticos para los
pequenos negocios.

Sumado a esto, esta investigacion evidencia que existe un efecto negativo en las
pequenas empresas de comercio al por menor con la llegada masiva de tiendas chinas,
impactando el aprovisionamiento, finanzas, comercializacion y ventas, y de manera
significativa al cumplimiento legal y regulatorio. Estos hallazgos refuerzan laimportanciade
estudiar cudles son los efectos que genera la llegada de empresas internacionales, dejando
en condiciones de desventaja al comercio local, aportando evidencia empirica que respalda
la teoria. El seguimiento de dichas dimensiones es de relevancia debido a que impactan
directamente a la sostenibilidad y crecimiento de las pequefas empresas (International
Journal of Commerce and Supply Chain Management, 2019; Mwaura, 2020; European
Parliament, 2021; Oduro y Mensah-Williams, 2023).}

En contraste con los resultados de esta investigacion Ledn et al. (2025) establece en la
revision de literatura realizada, que para los pequefos negocios el adquirir productos en
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linea ha sido una estrategia que los ha beneficiado, se han enfrentado a la falta de recursos
tecnolégicos y laresistencia al cambio para adoptar tecnologias, asi como la insuficiencia de
competencias digitales, lo que los ha orillado a abordar esas barreras a través de la
capacitacién en competencias digitales.

En indonesia se desarrolld un estudio cualitativo, el cual resalta que uno de los
principales beneficios del uso de herramientas digitales en la comercializacion y ventas, es
la mejora en la atencién al cliente, ya que las plataformas digitales permiten una
comunicacién mas directa, rapida y personalizada con los consumidores. Esta interaccion
constante facilita la resolucién de dudas, el seguimiento de pedidos y la construccién de
relaciones de confianza, factores que influyen significativamente en la fidelizacion y
satisfaccion del cliente (Hidayat et al., 2025). Lo cual concuerda de manera significativa con
los resultados de la presente investigacién el cual menciona la adopcién de la diversificacion
de procesos buscando con ello una mayor adaptacion a las nuevas necesidades del cliente,
agregando con ello valor y ofrecer productos de mejor calidad, incluso cuando el factor de
la compra no lo determine el precio.

En la dimensién finanzas la evidencia cualitativa muestra un contraste entre los
pequenos negocios que manejan sus finanzas de manera informal, y otras de manera
estructurada, en entrevistas realizadas con propietarios y gerentes, revelan que muchos
negocios atribuyen estos problemas a la competencia, sin embargo, la evidencia empirica
gue suele ser falta de competencia en la gestién financiera y contable (SMMEs, 2025).
Respecto al cumplimiento legal y regulatorio Kitching y Wilson (2015), sefialan en su
estudio cualitativo, que los pequefos negocios lo utilizan de manera estratégica para
acceder a contratos publicos y generar confianza en los clientes, en contraste, muchas
pequenas empresas experimentan la regulacion principalmente como una traba que eleva
sus costos y reduce la productividad, especialmente en pequefnas empresas con escasos
recursos.

En India, se identifica un estudio de enfoque mixto que aborda el impacto de las grandes
cadenas minoristas extranjeras en las pequenas tiendas Udaipur, los hallazgos sugieren que
las grandes cadenas minoristas han tenido un impacto significativo en las pequenas tiendas,
provocando una disminucién de las ventas y la rentabilidad, coincide con los efectos
negativos de la competencia internacional sobre las ventas en las estructuras productivas
locales (Dixit et al., 2024).

Ramos (2023), realiza un estudio mixto debido a las ventajas que representa la obtencion
de datos utilizando esta metodologia, resalta la exactitud de la informacion obtenida a
través de observacion y entrevistas, complementado con el andlisis estadistico de las
encuestas, en su estudio, analiza el comercio informal de productos chinos y su impacto en
la economia de Huixtla, Chiapas, concluyendo que el comercio informal se ha visto
impactado positivamente en su economia, debido a los margenes de ganancia que obtienen,
lo cual se contrapone alos resultados obtenidos en la presente investigacién, que aborda los
efectos negativos de las tiendas chinas en los pequefios negocios.
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En este sentido, la investigacion se posiciona claramente del lado de una interpretaciéon
contextual y territorial del impacto de la globalizacién, argumentando que, en economias
locales altamente dependientes de las pequenas empresas como Los Mochis, Sinaloa, los
efectos adversos tienden a prevalecer cuando existen debilidades regulatorias e
institucionales. Es asi como se concluye que los resultados no invalidan los enfoques que
resaltan beneficios de la competencia internacional, pero si evidencian que dichos
beneficios no se distribuyen de manera homogénea, reforzando la necesidad de politicas
publicas diferenciadas y respuestas estratégicas integrales para mitigar los efectos
negativos en el comercio minorista local.

Ante este escenario, la presente investigacién deja abierta la posibilidad para
indagaciones futuras que profundicen en la afectacién a las pequenas empresas ante la
llegada de tiendas chinas de comercio al por menor. La falta de informacion especifica o
evidencia en el estudio sugiere que existen aspectos que alin no han sido completamente
abordados, como la realidad que enfrenta el pequefo empresario. Ademas, seria relevante
explorar nuevas variables, enfoques metodoldgicos o contextos, que pueden arrojar mas luz
sobre el tema. De esta manera, se podria ofrecer una comprension mas a fondo como
consecuencia o implicaciéon de la investigacion.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado en la presente investigacion que fue conocer el efecto
de la expansion de las tiendas chinas, para identificar riesgos en el aprovisionamiento,
comercializacién y ventas, finanzas, y cumplimiento legal y regulatorio a partir de la
percepcién reportada por personas propietarias de pequefios negocios de Los Mochis,
Sinaloa, los resultados evidencian que las tiendas chinas han generado afectacién en las
pequenas empresas del sector comercio al por menor en Los Mochis, Sinaloa, dicha
afectacién se observa en las dimensiones de aprovisionamiento de mercancia,
comercializacién y ventas, finanzas y cumplimiento legal y regulatorio.

Con respecto a la hipotesis planteada, esta se acepta, ya que tras la aplicacion del
instrumento de medicion sobre el efecto de la expansion de tiendas chinas en el comercio al
por menor y realizar el andlisis estadistico se identificé un efecto negativo en las cuatro
dimensiones analizadas, asimismo, se observd que la dimension cumplimiento legal y
regulatorio presenté con un efecto estadisticamente significativo de mayor magnitud. La
metodologia mixta empleada en el estudio permitié obtener una vision integral de la
problematica, teniendo en ambos estudios resultados consistentes y que permitir visibilizar
las dificultades que enfrentan actualmente los pequefos negocios locales para competir
con las tiendas chinas, que se caracterizan por sus precios bajos y una extensa variedad de
productos.

Es importante sefalar las limitaciones geograficas del estudio, el cual se llevd a cabo
utilizando una muestra de pequenas empresas localizadas en la ciudad de Los Mochis,
Sinaloa, por lo que los resultados no representan una generalizacion de la problematica, sin
embargo, los hallazgos pueden extrapolarse a estudios que utilicen datos a nivel nacional
con el fin de probar que dicha problematica se extiende a lo largo de la republica mexicana.


https://doi.org/10.24275/NERW2119

Aguilar Carvajal, R. D., Acosta Haro, E., y Acosta Haro, S. (2026)
Efecto de la expansion de tiendas chinas en el comercio al por menor en Los Mochis, Sinaloa, México

De acuerdo con la percepcién de las personas propietarias de pequenos negocios en Los
Mochis, Sinaloa, sugiere que las tiendas chinas estan transformado el ecosistema comercial
local y representa un reto importante de regulacién y supervision gubernamental del
comercio.

La relevancia de los hallazgos encontrados contribuye al entendimiento de como las
tiendas chinas afecta a los pequenos negocios locales, particularmente en ciudades donde
la dependencia econdmica recae en las pequenas y medianas empresas, tal es el caso de la
ciudad de Los Mochis. Con respecto a los resultados cualitativos el hallazgo relevante es |a
percepcién que tienen las personas propietarias de pequenos negocios en la afectacion de
sus finanzas, y la desigualdad en las regulaciones para los locales con respecto a las tiendas
chinas, los resultados del estudio cuantitativo muestran que en las cuatro dimensiones
analizadas existe la percepcién de efecto negativo, siendo el cumplimiento legal y
regulatorio la dimensién que sobresale con magnitud estadisticamente mayor.

Como recomendacién se propone apoyar a las pequeias y medianas empresas en
estrategias diferenciadas para disminuir el impacto de las tiendas chinas en el comercio
local, el uso de modelos de negocios resilientes que permitan personalizar el servicio y el
acercamiento de los productos y servicios a las comunidades de los alrededores, ademas de
apoyos directos de las cdAmaras de comercio en estrategias de compras por volumen que
permita abatir costos y mejorarla capacidad competitiva de los negocios y de los gobiernos
locales que garanticen condiciones equitativas de competencia aplicando las normativas a
todas las empresas sin importan su origen.

Lo que da pie a futuras investigaciones donde se analice el perfil del consumidor,
incluyendo el uso de plataformas digitales de comercio electrénico. Finalmente, la
proliferacién masiva de las tiendas chinas en el comercio minorista en la ciudad de Los
Mochis es un desafio estructural que requiere la atencion de los actores empresariales y
gubernamentales, por un lado, los empresarios deben buscar estrategias que les permitan
sobrevivir en el mercado y por el otro las instancias gubernamentales deben garantizar el
marco normativo que genere una competencia en igualdad de condiciones. #
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