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RESUMEN

El objetivo del trabajo es reflexionar acerca de la aportacién de la aplicacion de una
perspectiva interpretativa o constructivista en el analisis de un problema mediante
un estudio de caso en una organizacién de la sociedad civil (OSC).

Esta perspectiva o paradigma de investigacion, con base en el método cualitativo da
sustento a la exploraciéon de alternativas para analizar la acciéon desde el punto de
vista de una organizacién y sus practicas en relacién con el problema a investigar
y su entorno.

La metodologia constructivista/cualitativa se caracteriza por su orientacion a des-
cribir e interpretar la realidad social en oposicion a la metodologia cuantitativa
orientada a explicar y descubrir las leyes que regulan los fenémenos. Abre asi el
camino a posiciones mas realistas, basadas en compromisos aceptados por todos,
mas adecuados a la realidad.

Palabras clave: métodos cualitativos, realidad social, perspectiva constructivista,
métodos cuantitativos.

! Doctora. Especialista en las areas de investigacion: Politicas publicas y sociales, gerencia social, meto-
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ABSTRACT

The issue in this paper is to think about the contribution of using an interpretative/
constructivist perspective to analize a problem through a case study in an civil
society organization (CSO). This perspective, based on cualitative method allows
to analize the organization practices, its action, in connection with the problem to
investigate in a specific context.

The cualitative/contructivist methodology is oriented to describe and interpretate
social reality better than the cuantitative methodology which is focalized to explain
and discover fenomenogical regulation laws. This method opens new ways to a
better understanding of social reality, supported in people”s accepted liabilities .

Keywords: cualitative method, social reality, contructivist perspective, cuantitative
methods.
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Introduccion

El objetivo del trabajo es reflexionar acerca de la aplicacion de una perspectiva in-
terpretativa o constructivista en el anélisis de un problema mediante un estudio de
caso en una organizacion de la sociedad civil (OSC).

En el apartado de la construccion social en el anélisis organizacional se ex-
pone que esta perspectiva o paradigma de investigacion, con base en el método
cualitativo da sustento a la exploraciéon de alternativas para analizar la accion desde
el punto de vista de una organizacion y sus practicas en relacion con el problema
a investigar y su entorno. Se puede decir que no se trata de encontrar un paradigma
que reemplaza a otro, (Kuhn,1975). Los paradigmas y las perspectivas comprenden
multiples disciplinas ademas de la Administracién por lo que al estudiar las organi-
zaciones se debe considerar al conflicto paradigmatico como un elemento esencial
y buscar la complementariedad entre diferentes enfoques.

Luego se describe el contructo tedrico realizado y se fundamentan algunas de
las elecciones, se continta describiendo el por que de la metodologia constructivis-
ta prestando atencion a la relacion entre el problema, las teorias y metodologias y a
la relacién tedrica praxis-metodologia que transparenta la existencia de preferencias
que incluso se manifestaran en la eleccién de la OSC, que no fue aleatoria,.donde
se observara el proceso de la rendicién de cuentas.

La metodologia constructivista/cualitativa se caracteriza por su orientacién a
describir e interpretar la realidad social en oposicion a la metodologia cuantitativa
orientada a explicar y descubrir las leyes que regulan los fenémenos. Abre asi el
camino a posiciones mas realistas, basadas en compromisos aceptados por todos,
mas adecuados a la realidad.

La construccion social en el analisis organizacional

En relacion a la aparicion del construccionismo social resaltan las elaboraciones de
los procesos micro-sociales a partir de los que se produce el significado cientifico, lo
que brinda asimismo una oportunidad para dialogar sobre su potencial.

Este potencial puede aprovecharse en los estudios de las organizaciones jun-
to con el resurgimiento de una conciencia comun, con la salvedad de plasmarla en
un desplazamiento desde las posiciones criticas- descriptivas a otras propositivas.

El método cientifico consistente en la construccién de tipos segtin Max Weber
(2008) investiga y expone las conexiones de sentido irracionales afectivamente con-
dicionadas del comportamiento, que influyen en la accion como “desviaciones” de un
desarrollo de las mismas, “construido” como puramente racional con arreglo a fines.

“No hay mas que el discipulo respecto al profeta y el creyente a su iglesia,
que sean capaces de proceder al “sacrificio del intelecto” ” (Weber, 2008:118).
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Una absoluta racionalidad en la accién con arreglo a fines es, sin embargo,
un caso limite. La tradicién racionalista, actualmente se enfrenta a una crisis.

En la actualidad la generacion de la verdad, fundamento aceptado e inataca-
ble de la metodologia cientifica, agonizay la elaboracion de la ontologia implicita
de la critica social es dtil a fin de fundamento el cambio en el desarrollo discursivo
desde un estadio critico a otro transformacional (Gergen ,1996).

Los discursos de una disciplina son rasgos constitutivos de sus estructuras de
castigo y de concesion de prerrogativas. En palabras de M. Foucault (1980), existe
una conexion estrecha entre saber y poder.

Las estructuras de poder, expresadas como ntcleos de inteligibilidad, son
fundamentales para la ordenacién de los diversos enclaves culturales y, por lo tan-
to, para la distribucién de los resultados en los que algunas personas se ven mas
favorecidas que otras. Gergen (1996) menciona que los dispositivos sancionadores
en sus variedades informales y formales (como, por ejemplo, la promocién y el sos-
tenimiento de talentos del “pensamiento correcto” o la concesién de ayudas a los
investigadores “prometedores”) funcionan también para conservar la santidad de los
paradigmas existentes.

Las descripciones y las explicaciones, para los construccionistas, ni se deri-
van del mundo tal como es, ni son el resultado inexorable y final de las propensio-
nes genéticas o estructurales internas al individuo. Son, en todo caso, el resultado
de la coordinacion humana de la accion. Las palabras adquieren su significado sélo
en el contexto de las relaciones actualmente vigentes, en los términos de Shotter
(2001), son el resultado de la accién conjunta.

El cientifico lo quiera él o no representa a un abogado moral y politico. Afir-
mar la neutralidad respecto a los valores es simplemente cerrar los ojos a los modos
de vida cultural que el propio trabajo apoya o destruye. No tiene sentido separar
los propios compromisos profesionales de las propias pasiones, intentando separar
hecho y valor, el construccionismo invita a una vida profesional plenamente ex-
presiva, en relacién a las teorias, los métodos y las practicas que pueden realizar la
vision que se tiene de una sociedad mejor.

Gergen (1996) ha explicado las bases del construccionismo, que reviste
importancia por significar un rompimiento con la forma de acceder al conocimiento
dominante y menciona el gran reto que el construccionismo representa para la
investigacién pues ofrece una base para desafiar las realidades dominantes y las
formas de vida asociadas.

Las interpretaciones del mundo, de los “otros” y de “nosotros” no son “el
mundo” observado. La objetividad erigida por el empirismo légico limité nuestras
interpretaciones y maneras de comprender. Los conceptos con los que damos cuen-
ta del mundo y de nosotros mismos se producen en intercambios humanos en una
situacion y momento dado.
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La ciencia, la propia historia y la actividad humana en general son produc-
toras de versiones del mundo. La realidad entonces podemos decir que es cons-
truida, por lo que para interpretar las diferentes versiones del mundo, implicara
comprender las situaciones en que éstas se producen y las formas de comprensién
a que dan lugar.

El predominio del empirismo légico y el positivismo y de una racionalidad
instrumental durante tanto tiempo se debe precisamente a las capacidades de cier-
tos grupos para ejercer un dominio sobre otros. Las relaciones obligatorias entre
teorias y objetos de investigacion, conceptos y cosas que condujeron a determinis-
mos, a falsas certidumbres no son neutras, se asocian a una idea de progreso y
desarrollo asociados a ideologias (Carr, 2010)2.

Las ideologias siguiendo a Enriquez, (1992) constituyen un principio de in-
teligibilidad social para los actores; les permiten construir un sentido de la realidad,
generar comportamientos acordes y comprender las acciones de los demas (Mon-
tafo: 2007: 21).

El dominio de algunas teorias, asi como su actualizacion “aggiornamiento”,
adaptacion son producto de las preferencias de personas, o comunidades epistémi-
cas que las adoptan y acuerdan su uso y aplicacién.

Las llamadas teorias del mundo conforman los limites, los lentes que mo-
nopolizan visiones del mundo que son usadas, de algiin modo para producir
modalidades de interpretacién de la realidad y comprensiones que se imponen e
interceptan otras visiones y a su vez son empleadas para la (de) formacion de pro-
fesionales que las reproducen.

La formulacion construccionista ofrece una alternativa para dar lugar a otras
visiones, otra comprensién y explicacion de situaciones, entendiendo a su vez las
propias limitaciones y alcances de las diferentes teorias, enfoques, perspectivas.

Constructo teorico

Tiene la finalidad de resolver un cierto problema. Los conceptos, las proposiciones,
las teorias y las clasificaciones son constructos que tienen las caracteristicas de relacio-
nar estos conceptos para generar alternativas que permitiran se explique el problema.

Se reviso el Estado del Arte de los estudios de organizaciones enfocado a la
seleccion de aquéllas perspectivas tedricas que se consider6 que podian contribuir
a la interpretacion del fendmeno a investigar, entre ellas el neo-institucionalismo
(Scott, 2001).

Se definird como perspectiva o paradigma de investigacion a los métodos de
trabajo utilizados por un grupo de investigadores que se ocupan de interpretar la
realidad y las teorias acerca de las organizaciones. Se dira también que los métodos

2E, Carr, 2010, sQué es la Historia?, Barcelona, Editorial Planeta, S.A.
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son el conjunto de herramientas y procedimientos con los que se abordara el pro-
blema de investigacion.

El compromiso social continuo en relacion con las necesidades y problemas
de grupos, comunidades como motivo central de las actividades de la OSC fue tam-
bién priorizado en la eleccion de metodologia cualitativa y la eleccion de la OSC
donde observar los procesos.

Los métodos cualitativos destacan la importancia de estudiar la accién vy el
mundo social desde el punto de vista de los actores con sustento en el contexto y su
utilizacion tiene una estrecha relacién con el problema a investigar y la conducta
de los actores en relacion a las practicas sociales.

La literatura acerca de las organizaciones ofrece posibilidades de abordar el
problema desde varios angulos por lo que es conveniente no partir de cero, sino
vincular conceptos de las teorias acerca de las organizaciones, de la rendicion de
cuentas y problematicas asociadas y de las OSC sus caracteristicas y tipologia.

Se puede ver una vinculacion de las OSC con las nuevas formas organiza-
cionales (Heydebrand, 1989), también podria explorarse la posible relacion del
tamano y funciones de las organizaciones (Donaldson, 1997) con las actividades
de rendicién de cuentas y sus problematicas especificas, al respecto se dird que la
organizacion estudiada funciona con una estructura de proyectos con un apice es-
tratégico , los socios activos, y un componente administrativo permanente minimo.

La relacién de la organizacién con el entorno y las redes pueden a su vez
analizarse a través del neo-institucionalismo. La perspectiva neo-institucional pare-
ce especialmente interesante para observar las OSC pues es un sector organizacio-
nal en formacion en el que inciden la estructura de relaciones internas y externas.
Estas a su vez impactan los procesos mediante los cuales las OSC adquieren legiti-
midad, donde se requiere de definiciones compartidas acerca de qué es o deberia
ser una organizacion legitima.

Las organizaciones, en general y las OSC en particular se constituyen y se
desarrollan en un entorno, con el que interacttian y esa interaccion incide en la mo-
dalidad en que se estructuran los elementos de dichas organizaciones.

En la medida que un sector de las OSC (diferenciado en funcién de poblacion
atendida, profesionalizacion, etc.) se va configurando se podria pensar que las nue-
vas organizaciones pueden seguir el ejemplo de otras con mayor antigtiedad que de
acuerdo a ciertos criterios son consideradas exitosas (De la Rosa y Contreras, 2013).

Parte de esos patrones de éxito pueden referirse al reconocimiento de su
trayectoria en general, la lucha por mejores normas juridicas, a formas organizacio-
nales, a la imagen institucional, etc.

La legitimidad se obtiene mediante mecanismos (mitos, ceremonias) que las
nuevas organizaciones adoptan (Meyer y Rowan, 1992) y son compartidos, por lo
que las organizaciones en la interpretaciéon de algunos autores se hacen cada vez
mas homogéneas.
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Estos mecanismos se consideran racionales y efectivos y las organizaciones
que buscan institucionalizarse presentan procesos isomérficos que les permiten en
teoria ser reconocidas por su entorno, lo que les permite crecer, ser exitosas, dismi-
nuir la incertidumbre (Scott, 1995).

En lo relacionado con la rendicién de cuentas los mecanismos que llevan a
cabo las OSC varian conforme a los destinatarios, el tipo de informacién requerida,
la legislacion que regula estos procesos y el grado de participacion que tienen en el
establecimiento de las reglas de juego.

En lo que atane al tema de la rendiciéon de cuentas interesa la obligacion que
se deriva por el uso de fondos publicos por parte de las OSC.

Para no pocos estudiosos de la Teoria de la Organizacion dado el predomi-
nio durante anos de perspectivas que se asociaban con la organizacién burocratica
como la forma organizacional idénea para llevar a cabo procesos que permitieran
un desempeiio “6ptimo”, la inica mejor manera de hacer las cosas, resultd novedo-
so la apariciéon de nuevas formas organizacionales ligadas a OSC que resultaban atin
con sus propios parametros mas eficientes. Se ha manifestado la preocupacién por
formas organizacionales y perspectivas mas adecuadas a las necesidades de nuestra
sociedad (Montano, 2006).

La participacién de actores distintos al gobierno organizaciones de la socie-
dad civil adquiere un papel importante a la hora de presentar los problemas ciuda-
danos a los legisladores y mejorar los procesos politicos.

Los esfuerzos de las organizaciones de la sociedad civil para lograr impacto
politico a un nivel meso (o medio) o para tratar cuestiones fundamentales de gobier-
no y cambio estructural y sistémico en el nivel macro plantean interrogantes en los
lideres politicos y empresariales. En este andlisis se debe hacer explicito qué tipo de
relaciones Estado-Sociedad y qué tipo de cambio social deseamos.

El debate sobre la responsabilidad de la sociedad civil esta relacionado con
temas como el de la democracia, tanto en el nivel nacional como internacional, lo
que muchos denominan un déficit democratico.

Interesa la percepcion por parte de las OSC del proceso de rendicion a las
organizaciones del gobierno vy a la ciudadania y las razones que respaldan tales
percepciones siendo importante el papel que juegan las organizaciones en el esta-
blecimiento de las reglas del juego para la rendicién de cuentas.

Se observa que las OSC deben cumplir estatutariamente con la obligacién de
rendir cuentas a sus asociados en muchos casos es destacada adicionalmente la im-
portancia de la celebracion de asambleas de miembros como practica de rutina en
las organizaciones. Sin embargo el uso de mecanismos de rendicion de cuentas hacia
la sociedad en general se encuentra escasamente difundido en el campo de las OSC.

En algunos estudios se da cuenta de que los actores involucrados reconocen,
con todo, la presencia de una gran cantidad y variedad de obstaculos en el camino ha-
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cia el establecimiento de dispositivos destinados a garantizar la transparencia y de me-
canismos efectivos e incluyentes de rendicion de cuentas (Cruz, 1997; Gordon, 2011).

Entre los hallazgos de estos analisis podemos mencionar obstaculos legales y
fiscales, las barreras conceptuales, econémicas y técnicas, sociales y culturales auna-
das a las dificultades internas a las organizaciones y propias de la dindmica que les
es inherente; los obstaculos resultantes de la competencia y, en algunos casos, de la
inexistencia de una organizacién de segundo grado o de “redes” o OSC asi como los
obstaculos designados como “culturales” o relativos a la interaccion con el entorno.

A su vez los factores que influyen en el debate sobre la transparencia son prin-
cipalmente diferentes temas legales y fiscales vinculados a la reglamentacion y au-
torregulacion de las ONG- OSC vy los sectores sin fines de lucro en distintas partes
del mundo. En forma conjunta con esta actividad se han realizado nuevos estudios en
temas tales como las relaciones de las ONG vy el gobierno, las ONG vy las empresas,
y los desafios internos de las ONG, que incluyen desde una mayor sustentabilidad
financiera del sector hasta cuestiones sobre la profesionalizacién del trabajo de las
organizaciones. En algunos trabajos (Cruz, 1997; Gordon, 2011), se presta atencién
a cudles son los factores y desarrollos que impulsan las iniciativas de la sociedad civil
para enfrentar el desafio de la rendicion de cuentas, la legitimidad y la transparencia.

Se revisaron ademas algunas de las caracteristicas de las organizaciones
(OSC) y diferentes enfoques de rendicion de cuentas y se elaboré un constructo
tedrico para abordar el problema del proceso de rendicién de cuentas de las orga-
nizaciones de la sociedad civil (OSC) en México.

Este problema se acota a los procesos derivados de la participacion en los
programas promovidos desde el Instituto de Desarrollo Social (INDESOL).

Teniendo en cuenta la opinion de algunos autores, se reconoce, que los pro-
blemas se convierten en tales mediante un proceso de construccién social. En su
delimitacion influyen las mismas caracteristicas del problema y de las condiciones
del entorno pero ademas, y en gran medida, depende también de la construccién
social de un discurso que vincula objetivos sociales con los atributos del “proble-
ma” (Cejudo, 2008:18).

El marco tedrico tratd de reunir aquellos elementos que permitan entender la
realidad organizacional. Dentro de este gran mosaico de posibilidades se seleccio-
naron los autores, enfoques y tematicas que se percibieron como pertinentes a los
efectos de Ilevar a cabo la investigacion y se incorporaron los comentarios de otros
investigadores e interlocutores.

Finalmente se dio un corte a lo avanzado y se acoto el objeto de estudio,
tomando en cuenta las restricciones de tiempo y lugar.

Se recurrié a técnicas como la entrevista, realizandose entrevistas presencia-
les y telefénicas, abiertas y semi-estructuradas, haciendo a su vez uso de cuestiona-
rios y revisando documentos y registros que fueron proporcionados amablemente
por la organizacion.
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El desarrollo de la estrategia metodologica toma el Estudio de caso que se
hizo en una organizacién de la sociedad civil.

;Por qué la metodologia constructivista?

La investigacion realizada tuvo en cuenta la presencia de subjetividades tanto de la
investigadora como de sus interlocutores.

El pretendido “investigador”, prisionero de su misma férmula de inteligibili-
dad, no busca mas que lo que ya ha encontrado, “avanza retrocediendo.”, encuentra
también la existencia de una ideologia y conceptos como es el de la interdiscipli-
nariedad que no son nuevos, repitiéndose lo que llama “modas epistemoldgicas”
sostiene Chanlat (2012) citando a Gusdorf.

El peligro de las modas es la generacion de conocimiento y la investigacion
atanen a la naturaleza del saber y al futuro de la civilizacion, Chanlat se manifiesta
por reconocer las subjetividades presentes en toda investigacion y la multicomple-
mentariedad entre enfoques y disciplinas (Chanlat, 1984).

Problema , Teoria y Metodologia

El problema de la rendicion de cuentas de las OSC se deriva de la realizacion de
ciertas actividades sociales de orden publico que se identificaba hasta hace relati-
vamente pocos aiios con el gobierno. La incorporacion de las organizaciones de
sociedad civil en la gestion de asuntos publicos, afirman algunos autores, tiene lugar
ante la inoperancia de las politicas sociales de corte gubernamental y de las grandes
instituciones burocréaticas para la atencién de demandas y necesidades sociales.

Nos ocupa las responsabilidades y actividades incrementales que implica la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil (organizaciones sociales,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de promocién del desarrollo,
etc.) en la gestién de programas sociales.

La problematica de rendicion de cuentas aplicable al gobierno involucra a
las organizaciones de la sociedad civil que participan en la gestion de proyectos
sociales de caracter publico al ampliarse la esfera publica a lo no gubernamental.

El discurso de la rendicién de cuentas, adicionalmente, surge en oposicién a las
practicas enraizadas de corrupcién en la utilizacién de los recursos publicos escasos.

Al ampliarse lo publico con actores distintos al gobierno o los gobiernos se
modifican los procesos de construccion de politicas publicas y sociales , asi como
todo otro proceso relacionado, como es el caso de la rendicién de cuentas; principal-
mente la que concierne al uso de fondos publicos y la responsabilidad asociada que
contempla responder a los retos que propone la visién y la misién de la organizacién.

Ser responsable y rendir cuentas son acciones en las que debe precisarse en
sobre qué se ejercerd y a quiénes se dirigird a saber:
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Sobre qué: revisando la funcion y actividades Ilevadas a cabo en la organiza-
cion, conforme a un marco ético y legal.

A quiénes: Indagando acerca de relaciones y compromisos con otros.

Para observar estos procesos la perspectiva constructivista es atractiva pues
trata del cambio de los procesos en tiempo y espacio y debido ademas a su consti-
tucion socio-cognitiva.

Las OSC del tipo de la estudiada gozan de la confianza de sus grupos o comu-
nidades® a las que ayudaran a resolver sus problemas con metodologias diferentes a
aquellas donde se destaca y privilegia la imposicion de soluciones a éstos problemas.

Si bien la crisis de confianza en la relaciones gobierno-sociedad promueve
el accionar de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), y esto conlleva a
cambios en los procesos, puede haber en estas transformaciones una crisis de con-
fianza con otras caracteristicas que afecte a las OSC.

En la construccion de conocimientos el método es central y la congruencia
entre lo epistemologico, metodolégico y técnico para la solucién de problematicas
particulares implica contar con las capacidades y con los profesionales que puedan
generar procesos de reflexién colectiva para delimitar problemas, y analizar las
propias formas de trabajo utilizadas, convenir las acciones y establecer prioridades
para la resoluciéon de éstos problemas.

Estas cualidades son lo que conduce a impulsar la colaboracion de algunas
OSC en politicas publicas y sociales, y es principalmente lo que nos interesa resca-
tar de la organizacion seleccionada.

En esa organizacion se destaca la cualidad y capacidad de relacionarse con
distintos intereses y con diferentes abordajes y conducir procesos de reflexion co-
lectiva. No se trata de llevar voz a los excluidos interpretada como imponer solucio-
nes conocidas y difundidas por la literatura y las consultorias a los problemas sino
de colaborar con actores para orientar, investigar acerca de las necesidades a cubrir
pero con base en sus preocupaciones y prioridades.

Relacion teorica Praxis-Metodologia

Las metodologias a utilizar se eligieron considerando la articulacién entre teorias,
objetivos y metodologias (Sautu et al, 2005).

La rendicién de cuentas se puede caracterizar como un proceso que puede
variar segun las caracteristicas de las organizaciones y su contexto. Sin embargo la
relacion tedrica Praxis- Metodologia implica elecciones, muchas ideolégicas, otras
producto de la (de) formacién y experiencia del investigador o investigadores.

A la pregunta “;Qué conocer?”, se responde habitualmente: la realidad. Sin
embargo, existen dos realidades: una es la exterior, el mundo de los objetos vy la

3 Se trata de grupos vulnerables u otros afectados por una problematica particular.
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otra interior que delimita el mundo de los sujetos, dimensiones que estan siempre
presentes y no pueden reducirse una a otra.

Las OSC pueden considerarse actores en un entorno particular, ahora bien
no todos los actores tienen los mismos conocimientos y recursos, y uno de ellos no
puede reflexionar por los otros. Algunas organizaciones y se da el caso también de
los grupos con los cuales interactéian manifiestan preferencias por la transformacion
de algunas cosas y situaciones y la permanencia o transformacion o estabilidad de
otras (Cortez, 2013). Estas preferencias inciden entre otros elementos en la selec-
cion de teorias y metodologias para comprender procesos complejos.

La praxis* tiene una carga tedrica que no tiene la practica pues toma distancia
de teorfas que se alejan de la realidad, constituyendo una mediacion sujeto-objeto
donde no se pretenda intervenir desde fuera.

En muchas organizaciones el uso de determinados financiamientos y sus obli-
gaciones accesorias puede plantear la necesidad de cambios lo que no impacta de
igual modo a las OSC.

La metodologia también parece adecuada para permitir superar las barreras
existentes para la institucionalidad que se necesita para mejor la construccion de
politicas publicas conforme a las condiciones actuales existentes para el caso mexi-
cano® y principalmente para la gestién de lo social donde la visién normativa de
una cohesién social como modelo deseado es un reto para las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC)e.

Eleccion de una organizacion de la sociedad civil (OSC)

La eleccion de la organizacién y de la metodologia constructivista tienen el propo-
sito de tender puentes amigables con la teoria y finalmente entre la teoria y la prac-
ticas y procesos vinculados con el problema de la rendicion de cuentas y ampliar
nuestro horizonte de observacion.

La eleccion de la OSC no fue aleatoria sino que se selecciona por sus
caracteristicas:

* PARTICIPACION en politicas publicas y sociales. vinculada con acciones que
trascienden las politicas sociales de corte asistencial.

® VALORES SUSTANTIVOS que promueven sus acciones.

4 Cfr. Sanchez Vazquez (1980), Filosofia de la praxis, México, Grijalbo

5> Cfr. Penso (2013), en Roxana Munoz (Coord). “Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en la
construccion de una nueva institucionalidad”, Revista Administracion y Organizaciones, México, UAM-X.

¢ Cfr. Canto (2013), en Roxana Munoz (Coord). “;Ni principe ni mercader? Los retos para las Organiza-
ciones Civiles en la gestion de lo social”, Revista Administracion y Organizaciones, México, UAM-X.
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Las acciones pueden verse inspiradas y dirigidas hacia la consecucion de
valores sustantivos mientras que los intereses suelen cambiar segun la situacion.
(Scott, 2008).

La problematica en torno a la rendicién de cuentas se sitia en el &mbito de
la participacion en politicas publicas de las OSC en general y de la organizacion
seleccionada, en funcién de sus acciones y su trayectoria desde su creacion a la
fecha ,en particular

La estrategia metodolégica basada en estudio de caso consistio en un analisis
del proceso de rendicién de cuentas en un organizacion de la sociedad civil.

Los estudios de caso son Utiles para el estudio de temas en los cuales las teorias
existentes son insuficientes o inadecuadas y se les puede abordar desde mudiltiples
enfoques, uno de los primeros y conocidos fue el los misiles cubanos (Allison, 1969).

El estudio de caso sittia la rendicion de cuentas en un marco legal y la acota
al uso de fondos publicos como son los financiamientos de proyectos de coinver-
sion social a OSC desde el Instituto de Desarrollo Social (INDESOL) de la Secre-
tarfa de Desarrollo Social.

Esta praxis, construccién de conocimiento acerca del proceso de rendicion
de cuentas, es mas amplia que las practicas pues involucra construccion de retroa-
limentacion con las teorias, donde se observa que los isomorfismos planteados por
el neo institucionalismo no tienen en algunas organizaciones el impacto que descri-
ben algunos estudios de corte principalmente cuantitativo.

Conclusiones

La aplicacion del paradigma interpretativo o constructivista ha facilitado el conoci-
miento de un problema complejo en una organizacién y situacion particular donde
cobra significacion.

Esta perspectiva o paradigma de investigaciéon, con base en el método cuali-
tativo da sustento a la exploracion de alternativas para analizar la accién desde el
punto de vista de una organizacion y sus practicas en relacién con el problema a
investigar y su entorno.

Se puede decir que no representa un paradigma sustituto que reemplaza a
otro, Kuhn (1975). Los paradigmas y las perspectivas comprenden mdltiples dis-
ciplinas por lo que al estudiar las organizaciones se debe considerar al conflicto
paradigmatico como un elemento esencial .

Se reconoce el caracter holistico de estos métodos cualitativos donde en esta
aplicacién el conocimiento se construye a partir del anélisis de un caso y también
se hace explicita la presencia de subjetividades que reflejan las creencias, valores y
actitudes de los entrevistados y del propio investigador.

Se hicieron algunos hallazgos a traves del intercambio entre las teérias vy las
practicas analizadas (praxis) vinculados a la metodologia constructivista-cualitativa.
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Se puso en evidencia que no hay una teoria dominante en lo que se refiere a la ges-
tion y las practicas sociales de las OSC. La tipologia resulta insuficiente para abor-
dar su estudio y analisis como el de los procesos de rendicion de cuentas derivados
de la instrumentacion de programas publicos. Asimismo, se puede decir que los
desarrollos teorico-practicos acerca de la problematica de la rendicion de cuenta
en las OSC suelen concentrarse en organizaciones que llevan a cabo acciones que
tienen particularidades distintas a la detentada por la OSC donde se instrumenté
la estrategia del estudio de caso, por lo que resulta necesario partiendo de nuevas
tipologias investigar mas casos de los problemas de rendicion de cuentas en OSC
que tienen una amplia trayectoria, compromiso social y experiencia probada.

La metodologia constructivista/cualitativa se caracteriza por su orientacién a

describir e interpretar la realidad social en oposicién a la metodologia cuan-
titativa orientada a explicar y descubrir las leyes que regulan los fenomenos . Abre
asi el camino a posiciones mas realistas, basadas en compromisos aceptados por
todos, mas adecuados a la realidad.

Una apreciacion importante es que tal vez esta metodologfa permitiria su-
perar mejor la construcciéon de politicas publicas y contribuir a la institucionalidad
que se necesita principalmente para la gestion y transformacién social.
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