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La ensenanza y la investigacion en management se consolidan entre 1915y 1975
en Estados Unidos, difundiéndose de este pais a Europa y al resto del mundo. El
desenlace de la Primera y Segunda Guerra Mundial permitiran a los Estados Unidos
ubicarse con una presencia econdémica y politica relevante a nivel mundial.

Las perspectivas dominantes de la ensenanza e investigacion en Administra-
cion se han caracterizado por desarrollar modelos y conceptos pretendidamente
universales, con énfasis en un tratamiento matematico. Esta forma de elevar el nivel
de abstraccion se ha utilizado como un atajo metodolégico hacia la legitimacién
cientifica. Durante mucho tiempo la investigacion en Administracién se ha centrado
en aspectos técnicos y racionales, donde el positivismo ha sido la opcién epistemo-
l6gica mas socorrida.

La Administracion, como campo disciplinario, se manifiesta en la difusién
de métodos, técnicas y herramientas de gestion en forma prescriptiva para la solu-
cion de problemas, adoptando muchas veces la forma de principios generales de
naturaleza universal. La formacion de directivos conlleva también la transmisién de
valores ideologicos sobre la superioridad de los mecanismos de mercado, la perti-
nencia de la competencia y la necesidad de la libertad empresarial como la Gnica
generadora de riqueza.

Desde finales de la década de los ochentas una comunidad de investigadores
y profesores se interesaron en cuestionar los fundamentos ontolégicos, epistemol6-
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gicos, axiologicos y profesionales de la Administracion, conformando lo que ha sido
identificado como los Estudios Criticos de la Administracion (Critical Management
Studies, CMS). Esta deconstruccién de los fundamentos de la Administracién consis-
te en una tarea critica y analitica de la manera en que se han erigido los conceptos
cientificos y técnicos a partir de los procesos histéricos que legitiman la instituciona-
lizacion de la opresion en las organizaciones. Las posibilidades de comprension de
lo que estad oculto atras de la aparente neutralidad y racionalidad de los saberes y de
las técnicas que maximizan los resultados en las organizaciones, permiten plantear
alternativas tedricas y practicas de las formas de investigacion, ensefanza y practica
profesional de la Administracion.

Es dificil identificar el origen de los CMS por la diversidad de enfoques que
contiene. En ocasiones se sefalan los trabajos de Harry Braverman (1974), Labor
and Monopoly Capital: The degradation of Work in the Twentieth Century , y de
Michael Burawoy (1979), Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process
under Monopoly Capitalism, como precursores de los trabajos criticos, en tanto
que realizan una vision alternativa de las organizaciones desde un enfoque marxista
y privilegian el estudio del proceso de trabajo en las fabricas, para comprender el
control de la produccién y el aseguramiento del poder por parte de los capitalistas.

Sin embargo, en la década de los ochentas existen nuevas condiciones del
desarrollo econéomico y de las relaciones laborales. En este periodo se lleva a cabo
el desmantelamiento del keynesianismo, de la intervencién estatal en la economia,
y del Estado del Bienestar. El derrumbe de la Union Soviética pone fin a la Guerra
Fria y el proyecto neoliberal se manifiesta en un nuevo orden mundial consistente
en un modelo de globalizacion econémica sustentado en la desregulacién de los
flujos financieros y comerciales, y en la competencia basada en la innovacion.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) impulsan la
flexibilidad de las organizaciones y del trabajo, donde los obreros y los empleados
experimentan la cultura corporativa como un instrumento progresista de autono-
mia controlada para que en los espacios de interaccién se mantenga el control y
la conformidad laboral a través de la sumisién ideolégica. En concordancia con lo
anterior, en la empresa emergen otros conceptos administrativos relacionados con
la identidad, los simbolos, el sentido de pertenencia, los valores, los habitos, las
costumbres, el lenguaje y la comunicacion.

Los CMS realizan su andlisis tomando en cuenta los contextos socio-histéricos
particulares, por lo que los cambios ocurridos en los afnos ochentas del siglo pasado
son estudiados desde nuevas aproximaciones cualitativas abordadas a partir del anali-
sis linguistico de los dispositivos discursivos y comunicativos de la cultura corporativa
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y de la ideologia empresarial. En este sentido se incorporan enfoques teérico-metodo-
l6gicos mas cualitativos como la etnografia, la semiologia o las narrativas.

Los CMS pretenden construir interpretaciones alternativas en el contexto de
la sociedad en que el conocimiento administrativo surge y se transforma, a través
de agendas emergentes relativas a los grandes desafios de las organizaciones en la
sociedad actual, como lo son los desequilibrios ecologicos y ambientales, el impera-
tivo de las utilidades de las empresas por encima de cualquier consideracion social,
el incremento de la desigualdad social, la discriminacion racial, la sociedad patriar-
cal y la exclusion de sectores de la poblacién de los beneficios de los desarrollos
cientificos y tecnolégicos.

Asimismo, los CMS expresan criticas a las practicas gerenciales corruptas y 7
poco éticas, asi como a un orden social depredador, que en las empresas se trans-
forman en instrumentos de explotacion y dominacién. Se denuncian los excesos
de la globalizacion y la destruccién de formas de vida y el deterioro de una cultura
solidaria. El compromiso de los CMS esta con las formas de emancipacion, igualdad
y democracia como conceptos centrales en las posibilidades de renovar practicas de
gestion. En este sentido, el compromiso es también politico.

De las obras mas citadas al inicio de los CMS se encuentran los libros co-
lectivos de Mats Alvesson y Hugh Willmott: primero Critical Management Studies
(1992) y después Making Sense of Management: A Critical Introduction (1996). Es-
tos trabajos ayudaron a generalizar el término de CMS y abrieron una nueva agenda
sobre una amplitud de temas y orientaciones.

La reflexion ontolégica y epistemoléogica sobre la empresa y su management
otorgan un estatus teérico mas robusto en un campo que pretende alcanzar un ma-
yor crédito académico y reconocimiento por parte de otras disciplinas. Al respecto,
en los CMS se recuperan autores filoséficos de la tradicion francesa y europea como
Foucault, Bauman, Habermas, Adorno, Latour, Lyotard o Baudrillard.

Los espacios académicos més relevantes donde se originaron los CMS se
encuentran en Estados Unidos y Gran Bretana. En estos paises, en relacion con los
CMS, se organizan congresos y conferencias, se editan revistas y publicaciones, se
generan espacios en las Academias de Administracién, y se crean redes de colabora-
cion entre investigadores y programas formales de ensenanza. Especificamente, han
surgido revistas como Organization: The Critical Journal of Organization, Theory
and Society y Culture and Organization. También se han generado conferencias y
congresos, como por ejemplo, la Critical Management Studies Conference (organi-
zada en Manchester), el congreso europeo que organiza el European Group for Or-
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ganizational Studies (EGOS) o la conferencia bianual de la International Federation
of Scholarly Associations of Management (IFSAM). Asimismo, la Academia Britani-
ca de Management ha abierto una seccion a los CMS y la Academy of Management
(AOM) estadounidense cuenta con una Division dedicada a los CMS desde 2008.

Por otra parte, en el &mbito latinoamericano fueron difundidas ampliamente
las teorias y las metodologias de investigacion del enfoque positivista, asi como el
racionalismo técnico pretendidamente de aplicacion universal, el cual fue generado
principalmente por los Estados Unidos en el Siglo XX. La vision occidental anglo-
europea de desarrollo econdomico se expandié en Latinoamérica como expresién de
la Modernidad frente al pasado colonial. La Administracién en México, durante la
mayor parte del siglo XX, ha tenido un enfoque orientado principalmente a la pro-
fesionalizacion mediante la transmisién de practicas empresariales. La investigacion
no fue una prioridad en este campo del conocimiento.

La conformacion de un cuerpo de investigadores en Administracion se ha
dado lentamente en los Gltimos veinte afios. La propagacién de los CMS ha sido
tardia y reciente en México. Sin embargo, la presencia de una masa critica de inves-
tigadores y la mayor solidez de los aspectos ontologicos y epistemoldgicos de los
CMS, pueden ser elementos que permitan incorporar temas relacionados con la des-
colonizacion epistémica y la revaloracion de los contextos socioculturales latinoa-
mericanos en la construccién de formas alternativas de organizacion y de gestién.

En este nimero 32 se presentan articulos relacionados con el enfoque de los
CMS. Estos trabajos dan cuenta de las posibilidades de alcanzar formas alternativas
de comprensién y reflexién en los contextos socio-econéomicos del pais. Los arti-
culos se pueden agrupar en dos orientaciones. El primer grupo esta orientado a los
aspectos ontolégicos y epistemolégicos de la Administracion y el segundo grupo a
las aplicaciones especificas a problematicas de sectores concretos.

Los aspectos ontologicos y epistemoldgicos de la Administracion

En el trabajo de Administracién, filosofia y epistemologia en la globaliza-
cion, el autor Juan de Dios Gonzalez Ibarra realiza un analisis comprensivo y re-
flexivo sobre el campo disciplinario de la Administracion como la accion humana
dirigida a producir y reproducir de manera planeada y organizada la vida material
y espiritual a través de valores. Una primera argumentacion parte de la relacion en-
tre la propuesta teérica de Gardner de inteligencias mdltiples y la Administracion,
cuestionando en qué medida la relacion instrumental ha sido para beneficio de unos
pocos y para mal de las mayorias. Una segunda argumentacién se establece desde la
lingliistica y las ciencias cognitivas —a partir del “giro linglistico” como el dominio
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del logos como palabra—, y destaca la importancia de la semidtica, la filosofia del
lenguaje y la hermenéutica como formas alternativas de reflexion sobre los funda-
mentos de la Administracién. Finalmente destaca el fracaso del postulado smithso-
niano de que el egoismo de cada uno generaria el bien comun vy reflexiona sobre la
necesidad de construir capitales éticos y sociales, asi como sobre el reconocimiento
de que el reto actual de la Administracién es de naturaleza moral y humanistica.

El documento El paradigma postburocratico en Administracion: ;realidad o
ideologia? presentado por Ernesto R. Gantma, plantea que el paradigma postburo-
crético es un ejemplo de discurso ideolégico que sirve para legitimar un orden social
establecido, donde los supuestos liberadores y de mayor autonomia en el trabajo no
se han traducido en una auténtica experiencia de emancipacion. El analisis es cons-
truido inicialmente a través de destacar los aspectos centrales del paradigma postou- 9
rocratico, en tanto que nueva forma organizacional flexible, a través de un recorrido
puntual sobre los libros mas difundidos sobre el tema en las Gltimas décadas. Con esta
revision establece posteriormente la relacién entre la sociedad del conocimiento y el
modelo postburocratico. Finalmente plantea los mitos mas relevantes del paradigma
postburocratico como el surgimiento de la meritocracia y el fin de la alienacion.

El articulo Administracion y estudios organizacionales: de las orillas a las
orillas, elaborado por Martha Margarita Fernandez Ruvalcaba y Guillermo Ramirez
Martinez, propone un analisis desde una perspectiva critica de las relaciones entre
la Administracion y los Estudios Organizacionales, partiendo de dos articulos de
Eduardo Ibarra sobre los Estudios Organizacionales en América Latina, y sobre los
retos de la Administracién y los Estudios Organizacionales en el siglo XXI. En un
primer apartado se cuestionan sobre las posibles relaciones entre los dos campos de
conocimiento sefalados y sefnalan las posibles representaciones que se pueden te-
ner segln se transite del centro anglo-europeo a las orillas periféricas o viceversa, asi
como en el vinculo de dominante y dominado. En un segundo apartado abordan los
aspectos mas imperativos de las organizaciones y la sociedad en red, y sus implica-
ciones en los perfiles de egreso de los estudiantes de licenciatura en Administracién.

La contextualizacion en sectores concretos

El documento Politicas pablicas y participacién social: hacia la generacion del ca-
pital social en el México del siglo XXI propuesto por Luis Fernando Villafuerte
Valdés, formula la desconfianza de la ciudadania con las instituciones del sistema
politico mexicano en razén de una crisis de representaciéon politica. La conforma-
cion de la argumentacion se proyecta en dos apartados. En el primero se analizan
las reformas estructurales y sociales impulsadas desde el Estado Mexicano para re-
construir la legitimidad perdida. En un segundo apartado se recuperan los mecanis-



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, ANO 17 No. 32. JuNni0 2014

10

mos impulsados por el Estado para mejorar la gestion de la administracion que son
las politicas publicas y la participacién ciudadana expresada como capital social.
Finalmente se establece la necesidad de una nueva relacion entre la ciudadania y
el Estado a partir de estrategias mas integrales que permitan crear el capital social
necesario para incentivar la participacién social.

El escrito La ISO 26000:2010: aproximaciones criticas a la RSC formulado
por Giovanna Mazzotti Pabello y Pedro C. Solis Pérez, primeramente aborda el
tema de la Responsabilidad Social Empresarial como parte de una politica discursiva
difundida desde un proyecto neoliberal globalizado, para analizar el papel de em-
presas acreditadas como socialmente responsables y sus consecuencias negativas en
aspectos sociales y medioambientales. Posteriormente se revisa el surgimiento de la
Norma ISO 26000:2010 como politica discursiva que legitima un proyecto global
y geopolitico de apropiacion y distribucién de recursos. Finalmente se sefiala la
importancia de generar una agenda propia de estudio sobre los mecanismos discur-
sivos y simbélicos que legitiman relaciones de dominacion, y la construccion de un
paradigma que articule los contextos locales con formas alternativas de desarrollo.

El articulo Proceso de trabajo en el nuevo capitalismo. Alcance en la indus-
tria automotriz en México elaborado por Alejandro Espinoza Yanez, desarrolla una
interpretacion alternativa sobre el proceso de trabajo en el contexto de la industria
automotriz mexicana, a partir de proponer un sobredimensionamiento del paradig-
ma de la Excelencia en el discurso administrativo. Como eje principal se analiza
la experiencia mexicana de la industria automotriz en lo denominado por el autor
como “la reconfiguracion de la base socio-técnica” que implica cambios tecnologi-
cos, innovaciones organizacionales y modificacion de las relaciones laborales. La
presentacion del tema se realiza en tres apartados. El primero consiste en un ejerci-
cio retrospectivo histérico de la industria automotriz a partir del uso de referentes
tedricos sobre las formas tradicionales de la organizacién del trabajo y las nuevas
bases de la reconfiguracién de la base socio-técnica. El segundo se refiere a un reco-
rrido de la informacion estadistica del 2003 al 2006 en la industria automotriz mexi-
cana. En el tercer apartado se realiza una reflexion conceptual sobre la naturaleza de
los cambios tecnolégicos y la reordenacion de la division internacional del trabajo
como temas centrales de los estudios laborales y los estudios organizacionales.
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