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RESUMEN

Las empresas enfrentan exigencias de competitividad como la calidad, la diversifica-
cion e innovacion. Las grandes empresas estdn mas preparadas para competir, mu-
chas de ellas tienen la cultura de la innovaciéon y generan conocimiento constante,
sin embargo en el caso de las pequenas y medianas empresas (Pymes), enfrentan
barreras a la innovacion que no les han permitido ser competitivas y crecer. Este
trabajo analiza la relacion de las barreras a la innovacion con la competitividad y el
crecimiento de las Pymes. Con una muestra de 152 Pymes del sector manufacturero
del Estado de Aguascalientes, México, a través de un estudio cuantitativo, se realizé
un analisis de correlaciones. Los resultados muestran evidencia empirica sobre la
influencia de las barreras a la innovacién con la competitividad y el crecimiento de
las Pymes estudiadas.
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ABSTRACT

Companies face demands of competitiveness like quality, diversification and inno-
vation. Large companies are more prepared to compete, having an innovation cul-
ture and creating constant awareness. However, the small and medium enterprises
(SMEs) face innovation barriers, which limit their capability to compete, and growth.
This paper analyzes the relationship between the innovation barriers and the capabi-
lity to be competitive and grow of SMEs. For this purpose, we took a sample of 152
SMEs in the manufacturing sector of the State of Aguascalientes (Mexico) to analyze
the performed correlation between those variables, making use of a quantitative
study. The results show empirical evidence about the influence of the innovation
barriers with competitiveness and growth of the SMEs studied.

Keywords: Barriers to Innovation, Competitiveness, Business Growth, SMEs.
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Introduccion

En los ultimos anos, la Pyme ha evolucionado, ha descubierto que es capaz de ofre-
cer a sus clientes productos y servicios de calidad permitiéndoles tener presencia
en un mercado cada vez mas exigente. (Anzola, 2002) Segun Lloyd, Muller y Wall
(2002), su tamano les ha dado la posibilidad de innovar para lograr una ventaja
competitiva, debido a que su estructura organizacional es mas simple y por su fle-
xibilidad para adaptarse mas facilmente a los cambios, sin embargo, se presentan
situaciones externas que provienen del medio en que se desenvuelven e internas
como las culturales, financieras y de gestion, que limitan el proceso de cambio,
razon por la cual muchas de ellas adin no han podido lograrlo.

Se ha establecido que para las Pymes la innovacion es el factor esencial en
el camino al crecimiento y mejora en su competitividad; en consecuencia, la inno-
vacién implica el desarrollo e implementacién de estrategias como la introduccion
y el desarrollo de nuevos productos, nuevos métodos de produccion, apertura de
nuevos mercados o la reorganizacion de la empresa. (Carland, Hoy, Boulton y Car-
land, 1984; Bird, 1989; Mueller y Thomas, 2000).

En la literatura es a partir de los aflos 90’s que se inicia la discusion sobre
temas de competitividad y crecimiento empresarial, surgieron en mayor medida, los
estudios que senalan al capital humano, su conocimiento y las capacidades propias
de las organizaciones, como los aspectos explicativos de su competitividad y cre-
cimiento; s6lo que la mayor parte de estos trabajos se enfocaron mas a las grandes
empresas, dandole poca importancia socio-econémica a las Pymes, que representan
junto con las micro empresas el mayor nimero y generan una gran parte del empleo
(Rubio y Aragén, 2006).

La Pyme y las grandes empresas poseen diferencias relevantes en sus activi-
dades de innovacion, debido a que la primera es mas sensible a la disponibilidad
de recursos, habilidades desarrolladas y aspectos del entorno en el cual se desen-
vuelve. Es en base a esta problematica que surge la necesidad de analizar por qué
algunas empresas de este tamaiio no logran ser mas competitivas, parte de ellos lo
encontramos en las barreras que se generan para lograr la innovacién, razén por la
cual es el tema que se analiza en este articulo.

Las Pymes se enfrentan a diversas barreras a la innovacion, las cuales depen-
deran esencialmente de las caracteristicas que cada empresa en lo particular tenga.
Una Pyme enfrenta barreras como: la falta de recursos financieros, deficiencias en
la comercializacién, deficiencias en el desempeio de los recursos humanos y una
deficiente gestién financiera y administrativa. Es asi que una buena capacitacién
del personal, el fomento de una cultura financiera e innovadora, una buena ges-
tion administrativa y de conocimientos, pueden facilitar un clima innovador en las
empresas, considerando la capacidad emprendedora y de liderazgo de los duefos.
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El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la influen-
cia de las barreras a la innovacién como agentes limitantes de la competitividad y
crecimiento de las Pymes manufactureras del Estado de Aguascalientes, a través de
un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, considerando una muestra de 152
empresas -calculada a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple. A or-
ganizaciones de este tipo se les aplicé un instrumento de medicion, tipo encuesta
personalizada, dirigida a los gerentes o responsables directos de la administracién,
durante el periodo comprendido entre octubre — diciembre de 2013.

El andlisis de los datos obtenidos se llevo a cabo a través de un andlisis de
fiabilidad considerando el coeficiente Alfa de Cronbach, con la finalidad de validar
la confiabilidad del modelo teérico (Nunnally y Bernstein, 1994). Finalmente, se
realizaron analisis de regresion multiple para medir el grado de relacién entre las
variables estudiadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997). Lo anterior fue elabo-
rado con el apoyo del programa estadistico IBM SPSS Statistics version 21.

Tomando como base el estudio de Madrid-Guijarro et al. (2009), se plantean
para este trabajo las siguientes tres hipotesis:

H1 - Los Recursos Financieros, como Barrera a la Innovacion, Influyen Nega-
tivamente en la Competitividad y el Crecimiento de la Pyme Manufacturera.

H2 - Los Recursos Humanos, como Barrera a la Innovacion, Influyen Negati-
vamente en la Competitividad y el Crecimiento de la Pyme Manufacturera.

Hs — £l Ambiente Externo, como Barrera a la Innovacion, Influye Negativa-
mente en la Competitividad y el Crecimiento de la Pyme Manufacturera.

De esta manera, con una muestra de 152 empresas se analizo el papel de
las barreras a la innovacién como limitantes que influyen en la competitividad y el
crecimiento de las Pymes manufactureras del Estado de Aguascalientes.

Importancia de la pequeia y mediana empresa en México y
Aguascalientes

Las cifras arrojadas por el Gltimo censo econémico llevado a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2009) sefalan que la pequeia y me-
diana empresa representa el 4.8% del total de las empresas en México. Ademas,
generan el 26.4% del Producto Interno Bruto y contribuyen con el 31.2% de los
empleos formales. Con cifras muy similares, la Pyme también es muy importante
en la economia del Estado de Aguascalientes ya que segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en Aguascalientes, el 5.14% de las empresas son de estos
tamanos. Adicionalmente, las Pymes aportan el 24.85% del producto interno bruto
del Estado y el 25.81% de las personas econémicamente activas se encuentran ocu-
padas en una empresa de estas caracteristicas (INEGI, 2009).

En relacién a la industria manufacturera, Aguascalientes ha sido uno de los
estados en donde la industria manufacturera ocupa el primer lugar de aportacion
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al producto interno bruto local con un 27.1%; ademas, el empleo en el Estado esta
conformado principalmente por el sector manufacturero con un 30.4%. En este sen-
tido, las remuneraciones totales al personal ocupado por la industria manufacturera
asciende al 48.7% del total de remuneraciones a la poblaciéon econémicamente
activa de la entidad. (INEGI, 2012) De acuerdo al INEGI (2009), el 10.52% de las
empresas manufactureras en la entidad son pequenas y medianas.

Factores criticos y estratégicos de la competitividad y del
crecimiento

Actualmente las organizaciones se enfrentan a nuevas condiciones de competencia
de los mercados, lo que las ha llevado a generar procesos de aprendizaje y des-
aprendizaje de las practicas de gestion y de las capacidades empresariales, orga-
nizacionales y tecnolégicas. Estos cambios y el rapido avance tecnolégico, han
ocasionado problemas en las empresas, la pequena y mediana empresa ha sido de
las mas afectadas, pero al mismo tiempo algunas de ellas han mostrado capacidad
de adaptacién (Martinez y Pomar, 2011).

Existen teorias que se enfocan en factores que son criticos en la competitivi-
dad empresarial, es decir, los que permiten alcanzar ventajas competitivas sosteni-
bles en el tiempo y apropiarse de las rentas generadas. En un esfuerzo por identificar
los recursos o factores estratégicos en las Pymes, Rubio y Aragon (2006), apoyados
en otros estudios (Huck y McEwen, 1991;Pelham, 1997, 2000; Warren y Hutchin-
son, 2000), encontraron que los principales factores estratégicos que contribuyen a
la generacion de ventajas competitivas, son humanos, tecnolégicos, de innovacion,
comerciales o habilidades de marketing, de capacidades directivas, las financieras,
de cultura organizacional y los relacionados con los procesos productivos y la cali-
dad del producto o servicio.

Dentro de los principales factores estratégicos y que aparece con mayor fre-
cuencia en las investigaciones se encuentra la innovacion, la cual es considerada
que puede influir en el proceso de adaptacion a los cambios del entorno y mejorar
las oportunidades para alcanzar los objetivos empresariales. La teoria basada en
recursos enfatiza precisamente la habilidad de la empresa para influir el mercado
mediante el desarrollo de nuevos productos, propone localizar los determinantes de
la competitividad en las caracteristicas internas de la organizacién (Alvarez, 2003).

De acuerdo a estudios de la CEPAL 2011, a partir del ano 2000 en México,
se comenzaba una tendencia a la pérdida de competitividad y un débil desarrollo
de las actividades de innovacion de la economia nacional. La baja innovacion y
su pérdida de competitividad, se hizo mas evidente a partir del cambio de mo-
delo econémico basado en la apertura comercial, ya que, durante el modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones, la mayoria de estas empresas
no logré generar las capacidades de innovacién que incidieran en el incremento
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de su productividad, esto sucedi6 en parte por la reducida capacidad de gestion de
un gran nimero de empresarios, y por qué en muchos casos estan conformadas por
familiares con pocos conocimientos en la direccion de empresas.

A pesar de que las grandes empresas tienen mas posibilidades de innovar
por su estructura, su orientacion al mercado y por los recursos con que cuentan,
hay estudios que muestran que algunas Pyme son promotoras de desarrollo y creci-
miento por medio de la innovacién en procesos, productos y servicios que permiten
responder a las necesidades de los clientes, esto es, gracias a que son empresas con
estructura organizacional simple, que le da posibilidad de una mayor comunica-
cion con los trabajadores; asi mismo, a su baja inversion en tecnologia, que les ha
permitido ser mas flexibles y por lo tanto adaptarse mas rapidamente a los cambios
o mejorar las oportunidades para alcanzar sus objetivos (Rubio y Aragén, 2006;
Hadjimanolis, 2000).

La capacidad de adaptacion de la Pyme, ha permitido que la innovacién sea
un aspecto que mide la competitividad y crecimiento de estas empresas. De acuer-
do con un estudio realizado por PricewaterhouseCoopers (2002) a administradores
de empresas, estos han reconocido que la innovacién ha sido un aspecto que les
ha dado ventajas competitivas y les ha dado la posibilidad de diferenciacion frente
a sus competidores.

El concepto de innovacién ha sido definido desde diferentes enfoques, el
Manual de Oslo (OCDE, 2005), define innovacion como “la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), proceso, método
de comercializacion o método organizativo en las practicas internas de la empresa,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. Schumpeter (citado
en Geschka y Hiibner, 1992), dice que “cualquier cosa que se haga diferente en el
reino de la vida econdmica puede ser tomada como una innovacién”, para él, el
empresario innovador es un individuo con ideas de cambio, que también aporta
capital para constituir una empresa.

La empresa logra innovar cuando es capaz de transformar lo que realiza en
nuevos productos y procesos, considerando los avances de la ciencia, la tecnologia,
la produccién, las necesidades sociales y requerimientos del mercado. La tinica ma-
nera que tiene una empresa de ser competitiva en el futuro es innovando mas que
la competencia (Pomar, Rendén, y Ramirez, 2013).

Sin embargo, existen una serie de condiciones adversas (barreras) que limitan
la innovacion. Piatier (1984), considera que existen barreras a la innovacion que son
concebidas como cualquier factor que influye de modo negativo los procesos de
innovacion; generalmente estan asociadas a los costos, recursos humanos, cultura
organizacional, el flujo de la informacién y las politicas gubernamentales. (Baldwin
y Lin, 2002; Mohen y Roller, 2005).
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Barreras de la Innovacién: Entre los estudios mas destacados con este tema
se encuentran los relacionados con: barreras que frenan el crecimiento, barreras a
innovacion en las Pymes en Chipre, barreras y limitaciones en el desarrollo de la
innovacion industrial, barreras de la innovacién enfrentadas por las empresas manu-
factureras en Portugal, y el estudio sobre la innovacion y el desempeiio (Levy, 1993;
Lall et al., 1994; Hadjimanolis, 1999; Frenkel, 2003; Silva, Leitdo y Raposo, 2007;
Van Auken, Madrid Guijarro y Garcia, 2008; Tiwari y Buse, 2007).

Existen distintas formas de clasificacion de las barreras, la clasificacion mas
comun es aquella que diferencia entre las internas o endégenas y las externas o exoé-
genas. (Piatier, 1984; Hadjimanolis, 1999; Madrid-Guijarro et al., 2009).

En [a Tabla 1 se muestran algunos de los autores que han analizado el tema,
en donde se pueden observar los diversos factores que han encontrado como barre-
ras a la innovacion, también podemos ver que es al final de la década de los 90’s
que se ha despertado mayor interés en el tema.
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Las barreras internas pueden subdividirse principalmente en aspectos financieros
y de aspectos de recursos humanos, por ejemplo: la falta de recursos financieros, expe-
riencia en el uso tecnologia, inadecuada gestion del tiempo y gestion administrativa,
aspectos culturales, ademas de la actitud de la alta gerencia a los riesgos que conllevan
los cambios o la resistencia de los empleados al cambio (Hadjimanolis, 1999).

Las barreras externas se pueden subdividir en barreras macroeconémicas
(Madrid-Guijarro et al., 2009) y las relacionadas con la dificultad de disposicién
de recursos financieros, disposicién de informacién técnica y seleccién del equipo
apropiado (Hadjimanolis, 1999).

A continuacién se presentan algunas barreras externas consideradas por los
autores analizados:

e Restricciones para acceder a fuentes adecuadas de financiamiento.

e Insuficiente apoyo gubernamental.

® Regulaciones gubernamentales (fiscales, de importacion, exportacion entre otras).

e Baja demanda de los productos que se ofrecen.

e Alta competencia.

e Productos sustitutos.

e Turbulencia econémica (aumento de las tasas de interés, inflacion, tipo de
cambio entre otras).

e Falta de informacion de los mercados.

e Carencias de infraestructuras en el Estado.

e Falta de informacion sobre tecnologias.

e Falta de cooperacién entre empresas.

Estas barreras a su vez, pueden ser clasificadas en tres, las que tienen que ver
con los recursos financieros, los humanos y con el medio ambiente externo (Madrid-
Guijarro et al., 2009):

Recursos financieros: en la Pyme los duenos regularmente tienen miedo a
realizar nuevas inversiones, consideran que posiblemente no tendran el dinero sufi-
ciente para cubrirlas, sobre todo si se requiere de un financiamiento, el cual implica
el pago de intereses y capital. El problema es que no cuentan con un mercado cau-
tivo que les permita asegurar el ingreso, pero esto no lo lograran sino se arriesgan,
cambian su forma de pensar, invierten e innovan.

Recursos humanos: en este sentido, en la Pyme, el problema radica principal-
mente en quienes dirigen a la organizacién, de ellos depende fomentar la generacién
de conocimiento y por lo tanto innovacion, asi como de elegir a las personas adecua-
das con la experiencia, capacidad y habilidades necesarias para ocupar los puestos.
Son los que deben motivar al personal y crear una cultura orientada a la innovacion

Ambiente externo: los dirigentes de la Pyme normalmente no estan bien in-
formados sobre lo que esta aconteciendo en el momento, lo que indicaria que
desconocen lo que sucedera en el futuro, es por ello, que no saben la forma en que
les afectara el entorno. Si esto sucede, lo mas probable es que no estén preparados
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para enfrentar el cambio, lo que implicaria que la incertidumbre aumente y por lo
tanto el riesgo.

Metodologia aplicada para el analisis de la informacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo co-
rrelacional. Para determinar las empresas que serian encuestadas, se tomd como
referencia la base de datos que ofrece el Directorio Empresarial de Aguascalien-
tes (Secretaria de Economia [SE], 2013) donde se menciona que existen registradas
5,204 empresas de las cuales 793 pertenecen a la industria manufacturera.

Tabla 2
42 Total de Empresas Manufactureras en el Estado de Aguascalientes
Tamaiio de Cantidad de Cantidad %
la empresa trabajadores de unidades
economicas
Micro 0-10 510 64.32
Pequena 11a50 179 22.57
Mediana 51 a 250 71 8.95
Grande Mas de 250 33 4.16
Total poblacion a estudiar 793 100

Esta tabla muestra la distribucién de la poblacién de estudio de manera disgregada por la cantidad de trabajadores y
tamano de la empresa. Cabe hacer hincapié que el criterio de clasificacion considerado es el establecido en la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en su articulo 3°, fraccion Ill. Los datos
mostrados fueron obtenidos del Directorio de Empresas del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano. Se puede ob-
servar que el total de la poblacién a estudiar compuesta por Pymes asciende a un 31.52%. Fuente: Elaboracion propia
con datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano de la Secretaria de Economia, (2013).

Como se observa en la Tabla 2, el total de Pymes manufactureras es de 250
y representan la poblacion a estudiar. Sobre esta base, se realizé el célculo de la
muestra a través de un muestreo aleatorio simple; considerando solamente a aque-
[las empresas que tuvieran entre 11y 250 trabajadores, con un 95% de confianza'y
con un error de estimacion del 5%. Se utilizé la siguiente ecuacion para determinar
la muestra de una poblacion finita (Suarez, 2012):

N o 2% 72
(N-1) e?+(c?*27?)

Donde:

N = Total de la poblacion.

Z = 1.96 al cuadrado (con una nivel de confianza del 95%).

o = Desviacion estandar de la poblacion utilizandose un valor constante de 0.5.
e = Error de estimacion.
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El proceso para obtener el resultado se muestra a continuacion:

(250)(0.50%)(1.96)?

=152
(N-1)(0.05)*+[(0.5)°x(1.96)"]

De esta manera, el resultado arrojé una muestra de 152 pequenas y medianas
empresas, a las que se aplicoé un instrumento de medicion tipo encuesta persona-
lizada para los gerentes o responsables directos de estas organizaciones durante el
periodo comprendido entre los meses de octubre y diciembre del afio 2013.

En base a esto, para medir las hipotesis establecidas, se plantea el siguiente
modelo tedrico:

Figura 1
Modelo Teérico

Competitividad y
Crecimiento

Barrera a la
Innovacién
1
1

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de Medidas: El instrumento de medicion utilizado en esta investi-
gacion se encuentra anexo al final de este articulo y estd conformado mediante una
adaptacién de los siguientes tres bloques: Barreras a la Innovacion, Competitividad,
y Crecimiento. Para el andlisis estadistico del primer bloque (F1) [lamado Barreras
a la Innovacion, se utilizaron 15 elementos en total, medidos con escala Likert del
1 al 5, medidos desde “Total desacuerdo” hasta “Total acuerdo”. (Madrid-Guijarro
et al., 2009). El segundo bloque (F2) se denominé “Competitividad” integrado por
18 elementos, medidos con escala Likert de cinco puntos, con descripciones desde
“Total desacuerdo” hasta “Total acuerdo”. (Buckley, Pass y Prescott, 1988). El tercer
bloque (F3), fue identificado como “Crecimiento”, considerando tres elementos,
medidos por intervalos tomando en cuenta el volumen de ventas del afio anterior,
la tendencia para el afio actual y el aio siguiente (Petrakis, 1997).
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Resultados

En primera instancia, se muestran los resultados de las medias obtenidas desglosa-
das por tamano de empresa y por variable de estudio, en los cuales se observa que,
conforme incrementa el tamano de la empresa, menor es el resultado de la media en
cada variable. Para el caso de la pequena empresa, la barrera que representa mayor
importancia es la relacionada con el recurso humano y en la mediana empresa es el
recurso financiero. Para ambos tipos de empresas, la barrera que menos impacta a
las actividades de innovacién es la que incluye factores del ambiente externo.

Tabla 3
Tabla de Medias por Tamario de Empresa (Barreras a la Innovacién)

Tamaiio de la Recursos Recursos Ambiente
empresa Financieros Humanos Externo
Pequena 3.07 3.11 2.92
Mediana 2.85 2.79 2.68

En la Tabla 3, se observan las medias obtenidas en cada una de las dimensiones de la variable de Barreras a la Innova-
cién. A su vez, las medias se encuentran separadas por tamano de empresa en Pequena (de 11 a 50 trabajadores) y en
Mediana (de 51 a 250 trabajadores). Se puede observar que los resultados de las medias muestran una tendencia de
disminucion conforme aumenta el tamafo de la empresa. Fuente: Elaboracién propia.

Después se realizé un Andlisis de Fiabilidad de las escalas de medida aplicadas
para recabar los datos. Para ello, el programa estadistico SPSS arroja valores superiores
a 0.70 para el coeficiente Alfa de Cronbach en cada escala, con lo que se puede in-
terpretar que todas las escalas consideradas son fiables (Nunnally y Bernstein, 1994).

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad

Escala Alfa de Numero de Casos validos
Cronbach elementos
Barreras a la Innovacion 0.847 15 152
Competitividad 0.845 18 152
Crecimiento 0.710 3 152

En la Tabla 4 se observan los resultados del andlisis de la fiabilidad arrojando coeficientes Alfa de Cronbach superiores
al minimo aceptable para las ciencias sociales, lo que permite establecer que las escalas utilizadas en este estudio son
razonablemente confiables. (Nunnally y Bernstein, 1994) Fuente: Elaboracién propia.
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Paso previo al Anélisis de Regresion Mltiple, se realizaron las pruebas de los
supuestos del modelo tedrico, considerando la normalidad, independencia de los
términos de error y no colinealidad. A continuacién se muestran los resultados de

las pruebas mencionadas:

Barreras a la innovacién

RR.FF.

Figura 2
Pruebas de normalidad (Histogramas y Graficos g-q)
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En la Figura 2 se muestran los graficos con distribucion normal (histogramas y gréaficos g-q) de cada variable estudiada
(Barreras a la Innovacion, Competitividad, y Crecimiento). Fuente: Elaboracion propia.
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Los histogramas y graficos g-q anteriores permiten visualizar una distribucién
normal para las tres variables analizadas (Barreras a la Innovacién, Competitividad,
y Crecimiento), lo cual permite aceptar el supuesto de normalidad de los datos
obtenidos.

Tabla 5
Pruebas de independencia de los términos de error

Variable dependiente Durbin-Watson
Competitividad 2.288
Crecimiento 1.984

La Tabla 5 muestra los valores obtenidos correspondientes al estadistico Durbin-Watson para las relaciones entre la
variable independiente de Barreras a la Innovacién vy las variables independientes de Competitividad y Crecimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla anterior muestra los resultados de la prueba del supuesto de indepen-
dencia de los términos de error a través del estadistico Durbin-Watson, los cuales
toman valores cercanos a dos, lo cual permite inferir la ausencia de problemas im-
portantes de autocorrelacion en los datos de las variables predictoras y la variable
de respuesta.

Tabla 6
Pruebas de no-colinealidad

Variables dependientes Tolerancia FIV mas alto
Competitividad 0.602 1.661
y Crecimiento

En la Tabla 6 se muestran datos de la relacién de las variables independientes de Barreras a la Innovacion
con las variables dependientes de Competitividad y Crecimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Las pruebas de tolerancia y factor de inflacion de la varianza (FIV) mas alto
demuestran la ausencia de problemas importantes de colinealidad, resultando en el
caso de las pruebas de tolerancia, un valor entre 0.50 y 1; y en el caso de las pruebas
del FIV, un valor entre 1y 1.60.
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Tabla 7
Relacion de las barreras a la Innovacion con la competitividad y el crecimiento

Barreras a la Innovacion Competitividad Crecimiento
Recursos financieros (Beta) -0.050** -0.010**
Recursos humanos (Beta) 0.055** -0.058**
Ambiente externo (Beta) -0.117%* 0.009%*

Valores de regresion

Constante 3.633 -1.011
R 0.293 0.399
R? 0.086 0.117

**= p< 0.05. En la Tabla 7 se observan valores resultantes de la medicion de la relaciéon de la variable independiente
de Barreras a la Innovacion con las variables dependientes de Competitividad y Crecimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos y que se presentan en la tabla anterior indican que,
en el caso de la competitividad, las barreras a la innovacién correspondientes a los
recursos financieros y el ambiente externo tienen influencia negativa; y en el caso
del crecimiento, los recursos financieros y los recursos humanos representan barre-
ras que influyen negativamente.

Lo anterior permite aceptar la H1: “Los Recursos Financieros, como Barrera
a la Innovacion, Influyen Negativamente en la Competitividad y el Crecimiento
de la Pyme Manufacturera” (p < 0.05) y rechazar la Hz2: “Los Recursos Humanos,
como Barrera a la Innovacién, Influyen Negativamente en la Competitividad y el
Crecimiento de la Pyme Manufacturera”. También se rechaza la H3: “El Ambiente
Externo, como Barrera a la Innovacién, Influye Negativamente en la Competitivi-
dad y el Crecimiento de la Pyme Manufacturera”. De esta manera, los resultados
para las barreras a la innovacién de recursos humanos y el ambiente externo, no
manifiestan valores negativos en la misma magnitud en la influencia en las variables
de competitividad y el crecimiento (p < 0.05).

Detallado lo anterior, en la Tabla 8 se presentan solamente los indicadores
que obtuvieron resultados significativos en cada dimension de las barreras a la inno-
vacién de las variables dependientes de competitividad y crecimiento:
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Tabla 8
Valores significativos por indicador

Variable Dimension Indicador Valor
Dependiente Beta

Dificultades para la
obtencién de -0.082
financiamiento

Recursos financieros

Costos de la innovacion

P dificiles de controlar -0.077
Competitividad

Turbulencia econémica -0.060

) Carencias de
5 Ambiente externo infraestructuras en el -0.078

estado

Resistencia al cambio de

los empleados -0.170

Excesivo riesgo
percibido
en la innovacién

Crecimiento Recursos humanos -0.159

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La innovacion es un tema que debe ser considerado por las organizaciones, ante los
rapidos cambios del medio ambiente las empresas que quieren permanecer, necesi-
tan considerar al mercado y la competencia, ya que son los factores que determinan
hacia donde dirigir las estrategias para lograr el cambio. Como se observo en los
resultados obtenidos los factores financieros, humanos y el medio ambiente externo
tienen elementos importantes que deben ser considerados para lograr la innovacion.

La Pyme que quiera innovar deberd considerar las barreras que inhiben la
innovacion, en el caso de las barreras internas, deben cambiar su cultura y ver a
la innovacion como el factor que le permitira ser competitivo, ademas tendra que
evitar su aversion al riesgo, esto lo lograra si se mantiene informado y sus dirigentes
estan convencidos de la necesidad del cambio.

Los resultados muestran que, para las Pymes estudiadas, los recursos finan-
cieros representan una barrera a las actividades de innovacién, que influye de mane-
ra negativa tanto en su competitividad como en su crecimiento, ya que los empresa-
rios coincidieron en que es un elemento que limita su vision a realizar cambios que
involucren recursos, particularmente resultando con mayor peso los indicadores
relacionados con las dificultades para obtener financiamiento y los costos relaciona-
dos con la innovacion.
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De esta manera, las Pymes se tienen que enfrentar con mayor dificultad a
requerimientos para ser sujetos de créditos, los cuales empiezan desde las condi-
ciones y garantias hasta la fuerte carga que representa el costo financiero a través
de las parcialidades, comisiones e intereses, ademas de los plazos que manejan los
oferentes de créditos que, en ocasiones, no se ajustan a las posibilidades de una
empresa de estas dimensiones, lo cual, aunado a la percepcién de la dificultad de
controlar los costos que conllevan las innovaciones, condicionan la competitividad
y crecimiento de estas empresas.

Por otro lado, la barrera a la innovacion relacionada con el recurso humano
se observa que influye positivamente en la competitividad y de manera negativa en
el crecimiento, lo cual permite inferir que, aun cuando el personal esté orientado a
dar resultados competitivos favorables, la empresa no tan facilmente aumenta en su
tamano en el corto y mediano plazo. Uno de los dos indicadores que limitan el cre-
cimiento de las Pymes es la resistencia al cambio de los empleados. Comtnmente
el personal entra en su “zona de confort” generando aversion a realizar cambios en
sus labores cotidianas, para lo cual se requiere de iniciativas del lider que ayuden a
involucrarlo en los cambios requeridos y asi, lograr identificaciéon con las ventajas
que esto les conlleva y por ende, a la empresa en su conjunto.

Por la falta de fomento para generar conocimiento y aprendizaje en el perso-
nal, el no detectar oportunidades, o no aprovechar los recursos con los que se cuen-
ta, éstas no innovan. Los mayores niveles de comunicacién existentes, los menores
niveles de formalizacién, que dotan de una mayor autonomia a los trabajadores,
y el mayor compromiso que se establece entre trabajador y empresa facilitan la
creatividad de los trabajadores y su participacién en el desarrollo de innovaciones
orientadas a favorecer la competitividad organizacional.

El riesgo de fracaso es el segundo indicador de las barreras de recursos hu-
manos que afecta directamente el crecimiento empresarial, y si se agrega el costo
de financiar, el crecimiento se dificulta aiin mas. Si los administradores perciben un
bajo riesgo y cuentan con los recursos financieros, la barrera a la innovacién dismi-
nuird, permitiendo que las Pymes puedan superar este obstaculo.

Finalmente, la barrera a la innovacion sobre el ambito externo a las organiza-
ciones arroja resultados negativos en su influencia en la competitividad y positivos
en su impacto en el crecimiento, permitiendo visualizar que aun cuando los desafios
que se presentan en el entorno externo obstaculizan su competitividad, las Pymes
pueden superarlos y llegar a incrementar sus dimensiones en un determinado lapso
de tiempo. Los indicadores pertenecientes a la barrera de ambiente externo que re-
sultaron con mayor impacto negativo fueron la turbulencia econémica y las carencias
de infraestructuras en el estado. Asi, aspectos macroeconémicos como el poder ad-
quisitivo, tasas de interés, tipos de cambio, entre otros, ademas de las condiciones de
infraestructura que ofrece el gobierno, son percibidos como limitantes en el desem-
pefio competitivo, ya que una Pyme es mas sensible a condiciones externas, que se
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tornan mas desafiantes, que para grandes empresas o corporativos trasnacionales que
cuentan con mayor capacidad para responder a situaciones de diversa indole.

Este tipo de trabajos es util tanto para los gerentes de las Pymes mexicanas,
como para los disenadores de las politicas econémicas. Por una parte, los gerentes
obtendran un mayor conocimiento de la influencia de las barreras a las actividades
de innovacion en la competitividad y crecimiento empresarial, lo que puede guiar
la realizacion de planes estratégicos que permitan prever y controlar con mayor
precision las distintas operaciones y por ende, los recursos financieros suficientes,
en miras de evitar insuficiencia de fondos que puedan perjudicar las actividades de
innovacion limitando la competitividad y crecimiento de la empresa.

Asimismo, la administracién publica puede identificar los tipos de barreras
a la innovacion que estan influyendo negativamente el desempeio competitivo y
crecimiento de las Pymes manufactureras de Aguascalientes con la finalidad de di-
senar politicas publicas que incluyan la eficaz creacion y difusion de programas y
apoyos que favorezcan la obtencién de recursos financieros a bajo costo, programas
de capacitacion y adiestramiento para su personal, asi como facilitar el acceso a
informacion sobre el mercado, tecnologias, y aspectos macroeconémicos.

No se pueden considerar estos resultados como concluyentes, ya que existe
la limitaciéon de que el instrumento utilizado fue contestado desde la perspectiva
del encuestado la cual puede ser subjetiva, por lo que no necesariamente pudiera
reflejar la total realidad que viven las Pymes del sector manufacturero. Es por ello,
que seria conveniente aplicar estas encuestas a empresas de otra entidad federativa
o sector, con el propésito de analizar si se repiten los resultados, hacer comparativos
y con ello poder generalizar. Futuras lineas de investigacién pueden considerar el
estudio de la influencia de las barreras a la innovacién en la actividad innovadora de
las Pymes de la industria manufacturera de Aguascalientes, generando informacion
interesante y enriqueciendo la discusién sobre el tema.
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Anexo
Cuestionario
BARRERAS A LA INNOVACION

4.- Seiale la importancia de las siguientes limitaciones u obstaculos a la Total Total

hora de innovar (BARRERAS A LA INNOVACION). desacuerdo acuerdo
AlB1 Excesivo riesgo percibido en la innovacion 2 4 5
AIB2 Altos costos de la innovacion 2 4 5
AIB3 Costos de la innovacion dificiles de controlar 2 4 5
AlB4 Dificultades para la obtencién de financiamiento 2 4 5
AIB5 Falta de informacion de los mercados 2 4 5
AlB6 Falta de cooperacion entre empresas 2 4 5
AIB7 Carencias de infraestructuras en el Estado 2 4 5
AlIB8 Insuficiente apoyo gubernamental 2 4 5
AlB9 Falta de informacién sobre tecnologias 2 4 5
AIB10 Resistencia al cambio de los directivos 2 4 5
AIB11 Resistencia al cambio de los empleados 2 4 5
AlB12 Falta de personal especializado y calificado 2 4 5
AlIB13 Escasa actividad formativa del personal dentro de la empresa 2 4 5
AlB14 Problemas para mantener personal calificado en la empresa 2 4 5
AIB15 Turbulencia econémica 2 4 5
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COMPETITIVIDAD

. L . Total Total
1.- Comparado con el promedio del sector (desempefo financiero)... desacuerdo acuerdo
FP1 Nuestro Retorno de la Inversién ha sido muy bueno en los 1 2 4 5
tltimos tres afos
FP2 Nuestras ventas han sido muy buenas en los Gltimos tres aiios 1 2 4 5
FP3 Nuestros resultados financieros han sido muy buenos en los 1 2 4 5
tltimos tres anos
FP4 Nuestras utilidades han sido buenas en los Gltimos tres aiios 1 2 4 5
FP5 Nuestras deudas han disminuido significativamente en los ul- 1 2 4 5
timos tres afos
FP6 Los créditos contratados en los dltimos tres afios han sido a 1 2 4 5
tasas preferenciales
2.- Comparado con el promedio del sector (costos de produccion)... Total Total
desacuerdo acuerdo
PC1 Los costos de nuestros productos afectan nuestra competitividad 1 2 4 5
PC2 Los costos de los pedidos con nuestros proveedores son bajos 1 2 4 5
PC3 Los costos de transporte con nuestros proveedores son bajos 1 2 4 5
PC4 Los costos de las entregas de los productos con nuestros pro- 1 2 4 5
veedores son bajos
PC5 Los costos de las materias primas e insumos con nuestros pro- 1 2 4 5
veedores son bajos
PC6 Los costos de produccién en nuestra empresa son bajos 1 2 4 5
3.- Trabajamos conjuntamente con nuestros proveedores en cuanto a Total Total
(tecnologia)... desacuerdo acuerdo
TE1 Desarrollo de tecnologia 1 2 4 5
TE2 Desarrollo de productos y/o servicios 1 2 4 5
TE3 Desarrollo de procesos de produccién y/o servicios 1 2 4 5
TE4 Planificacién de proyectos 1 2 4 5
TE5 Mejoramiento de la maquinaria y equipo 1 2 4 5
TE6 Desarrollo de tecnologia de la informacion 1 2 4 5
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CRECIMIENTO

5.- Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia para los afios 2013 Y 2014.

2012

Tendencia 2013

Tendencia 2014

Aumento Igual Disminucion

Aumento Igual Disminucion

Ingresos
ventas
(millones
pesos)

por

de

[ Menos de $1
[T Entre $1y $2
[ Entre $2y $3
[] Entre $3 y $4
[] Entre $4 y $5
[] Entre $5y $6

) Mas de $6
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