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A partir de la década de los 80, en el marco de una crisis econémica mundial, se
desarrollaron en México las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Estas han
conformado redes organizacionales de la sociedad civil, gracias a sus alianzas na-
cionales y transfronterizas. Paralelamente en esa década se dio una disminucién de
la responsabilidad estatal con los programas sociales y una ruptura con los proyec-
tos de desarrollo econémico. En este marco de “des-socializacion” de la economia
mexicana, las OSC ocuparon los espacios abandonados y no reglamentados por
las politicas gubernamentales. Las actividades de las OSC se orientaron a luchar
contra: la violacion de los derechos humanos, la exclusién social, la destruccion del
medio ambiente y la biodiversidad, el deterioro de las politicas publicas y el desem-
pleo producidos por la globalizacion neoliberal misma que no resulté en una nueva
forma de liberalismo sino en una nueva forma del conservadurismo?.

El despliegue de esas diversas actividades de interés social favorecio la vin-
culacion de las OSC con el gobierno mexicano. Esta articulacién ha requerido la
creacion de una nueva institucionalidad por parte del gobierno, asi como de la
capacitacion y el desarrollo de nuevas habilidades de gestion por parte de las OSC.
El proceso ha sido complejo y ha pasado desde experiencias de complementariedad
positiva como las del presupuesto participativo, hasta experiencias de coexistencia
subordinada como la de los proyectos de coinversion.

Esta articulacién tiene un significado especial porque representa un nuevo
espacio de experimentacion distributiva y cultural entre lo publico y lo privado, en
el que participan las OSC, sus redes y el gobierno. A este espacio se le ha Ilamado
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democracia participativa, porque implica el reconocimiento del gobierno de nue-
vas formas de participacion y deliberaciéon promovidas desde la ciudadania.

Consideramos que las experiencias de las OSC presentadas en este nimero,
estimulard una reflexion muy fructifera que permitira enlazar el tema de las OSC
con la naturaleza social de las organizaciones cualquiera que sea su actividad, as-
pecto que ha sido relegado en la literatura sobre administracién.

Una de las tensiones centrales que revela el analisis de estos articulos, en
unos casos se manifiesta en acciones de fortalecimiento y en otros de contencién,
de los proyectos sociales de las OSC por parte del gobierno y de las empresas.

La mayor parte de los autores de los articulos de este niimero dedicado a las
OSC, enfocaron sus esfuerzos a comprender, criticar y mejorar la combinacion y la
coexistencia de esta nueva articulacion publico-privada. Otros mas hicieron hinca-
pié en los cambios de enfoque sobre el papel de las OSC, del asistencialismo a otro
mas moderno, como lo es el de derechos y participacién, o el relativo al empren-
dedurismo social que han promovido las universidades. Esto destaca la importancia
y la proyeccién que tienen las OSC en nuestro pais.

En el primer articulo: “El papel de la sociedad civil en la gestion del presu-
puesto participativo”, Manuel Lara Caballero presenta una experiencia de democracia
participativa en el Distrito Federal, que refiere a una nueva forma de relacion entre
gobernantes y gobernados. Recurriendo a la metodologia cuantitativa nos describe
un analisis detallado del presupuesto participativo, y del papel de las Organizaciones
Ciudadanas en la gestion del mismo. El objetivo, a partir del supuesto de que no se ha
logrado una amplia inclusién social, persigue analizar el diseno de las reglas de ope-
racion establecidas en la Ley de participacion ciudadana en el Distrito Federal para
determinar si algunos elementos del programa necesitan modificaciones.

El trabajo se desarrolla con base en la situacion de las 16 delegaciones del
Distrito Federal en el afio 2012. El presupuesto participativo corresponde a los
recursos del 3% del presupuesto anual de cada delegacién en el Distrito Federal,
para que los ciudadanos decidan sobre su aplicacion en las unidades territoriales
correspondientes a los siguientes rubros: obras y servicios; prevencion del delito;
equipamiento e infraestructura urbana.

El presupuesto participativo se concibié como una herramienta para imple-
mentar la cultura ciudadana de la participacién en la toma de decisiones, en una
combinacion de democracia directa y representativa, para revertir las desigualdades
en relacion con la distribucion de los bienes publicos. Participan en su implemen-
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taciéon las Organizaciones de Ciudadanos como promotoras del interés colectivo
ante los organos de gobierno del Distrito Federal. En este estudio se resalta el des-
conocimiento de esta herramienta por cerca del 90% de los ciudadanos, asi como
la insuficiencia de los recursos, la inequidad en su distribucién y la ineficiencia en
la operacion, ya que no existen mecanismos formales de monitoreo y evaluacion
vinculados con el desempeno vy la calidad de los presupuestos participativos.

Ana Lilia Valderrama Santibanez, Rosa Isela Fernandez Xicoténcatl, Martin
Vazquez Leyva y Omar Castillo en su articulo “Matriz de incidencias para las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, una propuesta de analisis” caracterizan las rela-
ciones de las OSC y el gobierno, a través del programa de coinversién social en los
anos 2009 a 2011, aplicando herramientas de la metodologia cuantitativa.

Utilizan una matriz de incidencias, en la cual se identifican las relaciones
de continuidad en el programa, asi como las principales consecuencias en la dis-
tribucion de los recursos. Desde 1993, a través de los programas de coinversién el
gobierno financia los proyectos de las OSC junto con la inversion que las mismas
realizan. Este programa considera la configuracién de redes de OSC para construir
relaciones horizontales que favorezcan sus practicas de operacion.

Las OSC concursantes tienen que ajustarse al objetivo social de la convocatoria
del programa, o buscar otras fuentes de financiamiento. Los autores en su investiga-
cién empirica encontraron que las relaciones en el programa se caracterizan por ser
normativas, directivas, fiscalizadoras, fluctuantes por el nimero y temas de las convo-
catorias, afectando asi la confianza y la institucionalizacion de las OSC. Los proyectos
mejor posicionados son los que tienen continuidad, aunque concentrarse en éstos,
segln los autores, puede crear relaciones clientelares y de control de objetivos.

La vulnerabilidad de la participacién de las OSC en su relacion con el go-
bierno, se presenta en el articulo “;Ni principe ni mercader? Los retos para las orga-
nizaciones civiles en la gestion social” de Manuel Canto Chac. El autor analiza las
implicaciones concretas de la intervencién de las OSC en la gestiéon de las politicas
publicas, a partir de las politicas sociales en la ciudad de México vy otras experien-
cias latinoamericanas. Como recurso metodolégico recurre al debate teérico y a la
observacién participante, en la elaboracién de la Ley de Desarrollo Social en el Dis-
trito Federal. Incluye sus observaciones personales en los procesos de Evaluacion
de los Programas y Politicas Sociales de Desarrollo Social en el Distrito Federal.
Presenta un andlisis critico de las relaciones que tienen las OSC en su relacion con
el gobierno, que se sintetiza en la pregunta ;como interactuar con ellos sin conver-
tirse en ellos? para hacer ver el reto contemporaneo de las OSC en la vida publica.
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Las relaciones entre las OSC y el gobierno requieren de una nueva insti-
tucionalidad. Cristina Penso D’Albenzio en su articulo “Las Organizaciones de la
Sociedad Civil en la construccién de una nueva institucionalidad” plantea que los
gobiernos necesitan contar con un cierto grado de aceptacion de sus acciones, por
lo que impulsan la cooperacion de las OSC en las politicas pablicas.

La obtencion de consensos en torno al disefio, instrumentalizacion y evalua-
cion de las politicas publicas es uno de los factores que ha promovido la coopera-
cion con otros actores. Este proceso de participacion de las OSC requiere entrena-
miento, capacitacion y nuevas habilidades de gestién. Este problema ha sido poco
desarrollado en las investigaciones de los estudiosos de la administracion y de las
organizaciones. Es por ello que desde los planteamientos del Nuevo Instituciona-
lismo y de los Estudios Organizacionales y con la aplicacién de la metodologia de
investigacion-accién participativa, la autora se propone abordar las formas organiza-
cionales de las OSC, asi como sus proyectos y acciones de caracter publico.

La busqueda de una nueva institucionalidad para articular las actividades
de las OSC vy el gobierno, pasa también por la elaboracién de nuevas normas y
leyes, como la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC
(LFFAROSCQ), asi como por las nuevas identidades que ha creado la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para las OSC como donatarias autorizadas y no contri-
buyentes. Rafael Reygadas Robles Gil en su articulo, “Encrucijadas civiles en el siglo
XXI” se propone generar una reflexion de los retos y tareas que tienen las OSC en
México. Para construir mayor equidad e inclusiéon y un mundo donde quepan mu-
chos mundos, recurre a un encuadre teérico-metodolégico cualitativo de interven-
cion. Después de hacer un recorrido historico-social de los enfoques de asistencia
y promocién en las OSC, revisa tanto el contexto del surgimiento de la LFFAROSC,
sus alcances y limitaciones, como las implicaciones y contradicciones de las figuras
fiscales que ha impulsado el gobierno federal para las OSC, como donatarias auto-
rizadas y no contribuyentes del impuesto sobre la renta.

Diana Margarita Hernandez y Luis Figueroa Diaz en su articulo “Andlisis de
las organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil en
México”, abordan la importancia del funcionamiento de las OSC y de las ONG en
la democracia participativa y descubren que estos modelos de organizacion carecen
de un estatuto constitucional y legal idoneo para el desarrollo pleno de sus funcio-
nes. Ante ello proponen: a) la adecuacion del marco constitucional mexicano para
eliminar grados de incertidumbre en su organizacién interna y en su conceptualiza-
cion; b) la protecciéon de las ONG y de las OSC desde el derecho, para consolidar
su reproduccién en el futuro.



PRESENTACION

El articulo de Giovanna Mazzoti Pabello: “Innovaciéon organizacional de las
redes para la cohesion social” presenta, desde una critica a la globalizacién neoli-
beral y a la democracia minima, una propuesta de redes de OSC y organizaciones
intermedias. Estas organizaciones tienen como sustento el capital social, que se
refiere a aquellas relaciones dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion, para
alcanzar los propésitos que una organizacion se plantea. Las redes estan orientadas
a la reestructuracion del tejido social y a la formacién de vinculos comunitarios para
conseguir la cohesion social. Esta implica, nos dice la autora, una visiéon compartida
entre los ciudadanos y el gobierno, acerca de un modelo de sociedad basado en la
justicia social, la primacia del estado de derecho y la solidaridad.

Las practicas de la democracia participativa pueden caer en perversiones y
cooptaciones. Las OSC pueden ser cooptadas por intereses y actores hegeménicos 9
para, con base en ellas, legitimar la exclusién social. Silvia Viridiana Ramirez Ati-
lano en su articulo “Voces y discursos del asociacionismo. De las ONG a las OSC”
hace hincapié en estas cooptaciones y perversiones en las organizaciones. Presenta
un andlisis historico y critico de los conceptos de Organizaciones No Guberna-
mentales, Organizaciones del Tercer Sector y de las OSC. Incorpora, como recurso
metodolégico, el andlisis del discurso para interpretar y contextualizar las diversas
significaciones en torno al cual se han clasificado los conceptos mencionados.

Encuentra que una parte de este campo de organizaciones que presenta en
su analisis, ha estado cooptado tanto por los aparatos politicos como por las grandes
empresas. También fomentan cierto tipo de colonialismo y dependencia econémica.
Esto hace que rechace una vision positiva Gnica de las formas de asociaciéon contem-
poranea.

Los problemas psicosociales no han estado exentos en las practicas de la
democracia participativa. El articulo de Imke Hindrichs, Cristina Girardo y Daniela
Converso, “Trabajar en Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de More-
los. Factores psicosociales, desafios y necesidades”, presenta a las OSC en el Estado
de Morelos desde la perspectiva de los factores psicosociales en el trabajo, la salud
ocupacional, la calidad de vida y el bienestar de las organizaciones. Aplican como
recurso privilegiado a la metodologia cualitativa, y analizan once entrevistas reali-
zadas a personas que trabajan en OSC.

Los factores psicosociales se refieren, segtin los autores, a los hechos sociales
de la actividad laboral que, en combinacion o interaccion dinamica con condicio-
nes del individuo y mediante mecanismos biopsicosociales, patogénicos o salutogé-
nicos del estrés, influyen en el proceso de salud-enfermedad.
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Encontraron en su investigacion de campo una percepcién negativa de la
justicia organizacional cuando el empleo es precario e inseguro y con el riesgo de
una fuerte rotacion de personal. La dependencia economica de las OSC con los
financiamientos publicos parece representar una fuente de preocupacién que en
muchos casos determina la inseguridad y la precariedad del trabajo.

Concluyen que no es posible aplicar, de manera sencilla, modelos propios de
la administracion de recursos humanos. Esta aplicacién podria alimentar el riesgo de
burocratizacion en las estructuras y procesos democraticos en las OSC. Este riesgo
se percibe en las necesidades de especificar funciones y responsabilidades por me-
dio del diseno de puestos.

Las promesas de la modernidad occidental, como las de libertad, igualdad,
solidaridad y paz, estan lejos de ser cumplidas por los gobiernos neoliberales de
hoy en dia. Mas alin tenemos regresiones de males sociales que creiamos supera-
dos como la esclavitud y el trabajo forzado. Roxana Muiioz Hernandez en su articu-
lo, “Las OSC contra la trata de las mujeres y de las ninas con fines de explotacion
sexual” describe, aplicando los recursos de la metodologia cualitativa (andlisis de
entrevistas), una de las formas contemporaneas de la esclavitud en México: la trata
de personas con fines de explotacion sexual.

La autora presenta el cambio de enfoque de las OSC y sus redes que trabajan
contra la trata sexual, de uno asistencialista a otro de derechos y participacion en
estas organizaciones. El enfoque asistencialista tiene como discurso cubrir las nece-
sidades basicas. Se considera a las mujeres y las ninas como sujetos de proteccion,
de tutela y de caridad. El enfoque de derechos es garantista. Las mujeres y las nifias
tienen derecho a la salud, a la educacién, a vivir sin violencia. Las mujeres y las
ninas son sujetos de derechos y el Estado es el garante de estos derechos.

Por la multidimensionalidad del problema de la trata sexual, que incluye la
desigualdad de la cultura sexual de género, la pobreza, la exclusion y la margina-
lidad, asi como la elaboracion de politicas publicas, leyes y reglamentos; se hace
necesaria la vinculaciéon de las OSC con el gobierno federal y local, a través de las
comisiones interinstitucionales.

Si bien la Iglesia es una organizacion jerarquica, ha tenido un papel influyente en
la construccion de la democracia participativa en México. El articulo de Alfonso Leon
Pérez, “El desarrollo de la sociedad civil en México. De la organizacion religiosa a la
participacion ciudadana” describe la actividad de la Iglesia en la creacién de OSC, su

3 Santos Boaventura de Sousa (2004). Democratizar la democracia, Fondo de Cultura Econémica, Mé-
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insercion en las Comunidades Eclesiales de Base y sus vinculos con las Instituciones
de Asistencia Privada, recurriendo al analisis historico. Estas actividades, dice el autor,
sirvieron para apuntalar una sociedad civil asistencial, la cual serfa pionera de las formas
de las organizaciones sociales. Uno de los retos de las OSC, es seguir fortaleciendo me-
canismos y proyectos de cooperacion con los distintos niveles de gobierno.

Miriam Calvillo Velazco en su articulo: “Tercer sector, fuentes de represen-
taciones, imagenes y simbolos de las organizaciones asistenciales” analiza la rela-
cion entre el término Tercer Sector y las representaciones de las organizaciones que
realizan tareas de asistencia. Esta investigacion es parte de una mas amplia sobre las
representaciones sociales de las organizaciones civiles en América Latina en el que
participa la autora.

Relata como las OSC asistenciales han elegido autodenominarse Tercer Sector.
Este sector se caracteriza como aquel que esta constituido por instituciones privadas
que desarrollan sus tareas gracias al involucramiento de personas interesadas por la
cuestiéon publica, comparten con el Estado la caracteristica del bien publico, pero na-
cen de la comunidad misma. La dindmica asociativa de estas organizaciones asisten-
ciales ha estado cambiando actualmente, al vincularse con grandes empresas mono-
policas y transnacionales, lo que las ha convertido en organizaciones controladas por
intereses y actores hegemonicos. Mientras que otras se han convertido en modernas
organizaciones, capaces de actuar en aspectos novedosos de la gobernanza.

Rosa Maria Nava Rogel, Patricia Mercado Salgado y Maria del Rosario Demu-
ner Flores presentan “La construccion del capital social en el emprendedor social
universitario: experiencias para las OSC”. Las autoras aplican la metodologia cua-
litativa entrevistando a nueve emprendedores sociales universitarios, respecto a las
acciones que han realizado y cémo han construido su capital social. Sefalan que la
Unesco ha enfatizado el papel que tienen las Instituciones de Educacion Superior en
la canalizacién de esfuerzos hacia una formacion de emprendedores que respondan
y anticipen las necesidades sociales. Los hallazgos encontrados en la investigaciéon
empirica les permiten afirmar que el emprendedor social universitario es un agente
participativo, involucrado en las causas sociales, y proponen que sea patrocinador
de las OSC para realizar acciones en beneficio de la comunidad.

Esperamos que la presentacion de estos articulos, sus valiosos trabajos de cam-
po vy la reflexion tedrica, se conviertan en una invitacién para que los estudiosos de la
administracion y de las organizaciones se interesen en estos temas. El nuevo espacio
publico-privado no concierne sélo a la problematica de las OSC, sino que forma parte
del debate actual sobre el papel que desempena la administracion y las organizaciones
en la sociedad y la responsabilidad que les corresponde en un mundo globalizado.
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El papel de la Sociedad Civil en la
gestion del presupuesto participativo.
El caso del Distrito Federal
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar el diseno de las reglas de operacion del
presupuesto participativo establecidas en la Ley de Participacién Ciudadana del Dis-
trito Federal para determinar si algunos elementos del programa necesitan ciertas mo-
dificaciones que logren una mayor participacion de la Sociedad Civil en la gestion del
presupuesto participativo; el supuesto principal es que la politica institucional actual
no ha logrado una amplia inclusién social para que los participantes perciban que
pueden influir en las decisiones de su localidad. El andlisis indica que el gobierno
del Distrito Federal debe realizar modificaciones para i) conseguir una amplia par-
ticipacion de la Sociedad Civil; ii) no sélo incrementar los recursos sino mejorar su
distribucién y operacion, y iii) contar con mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Palabras clave: presupuesto participativo; participacion ciudadana; gestion puablica
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the design of the operation rules of the
participatory budget established in the Citizen Participation Law of the Federal Dis-
trict, in order to determine whether some elements of the program need some mo-
difications to achieve a greater participation of the civil society in the management
of the participatory budget; the main assumption is that current institutional policy
has not achieve a widespread social inclusion for participants to perceive that they
can influence in the decisions of their locality. The analysis indicates that the Federal
District government should make changes to: i) ensure a broader participation of the
civil society; ii) increase the percent of budget subject to the decision of the public,
and iii) introduce mechanisms for monitoring and evaluation.

Keywords: participatory budgeting, citizen participation, public management
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Introduccion

El presupuesto participativo son los recursos del tres por ciento del presupuesto total
anual de cada delegacién en el Distrito Federal (DF) para que los ciudadanos deci-
dan sobre su aplicacion en las unidades territoriales? correspondientes en alguno de
los siguientes rubros: obras y servicios; equipamiento; infraestructura urbana y pre-
vencion del delito. Es una herramienta de participacion ciudadana que pertenece a
un interesante proceso de cambios institucionales, politicos y sociales que buscan
garantizar la inclusion de la Sociedad Civil en la toma de decisiones publicas y su-
pone un nuevo entendimiento del gobierno y la forma en que se relaciona con la
sociedad (Ganuza et al.,2003).

El desarrollo de este tipo de instrumentos de participacion ciudadana es pri-
mordial para que el Estado asegure el ejercicio de las libertades politicas y civiles
necesarias para el correcto funcionamiento de una democracia participativa.® En este
sentido, una ciudadania capaz de actuar en colaboracion con el gobierno fomenta un
mayor compromiso y objetividad para definir la atencion prioritaria de sus necesida-
des, el diseio de politicas publicas, asi como su monitoreo y evaluacion. Los principa-
les beneficios de este tipo de arreglos en materia de gestion publica son (Auxiliadora,
2011; Blanco et al., 2002; Genro et al., 1998; Pineda, 2004; Gold et al.,2006):

e Es una practica que fomenta la construccién de ciudadania porque permite
que la poblacion experimente una formacion y desarrolle la experiencia de
una cultura democrética.

e Eficiencia en la provision, gestiéon y mantenimiento de la infraestructura y los
servicios publicos.

e Genera externalidades econémicas, sociales y ambientales positivas al reali-
zar proyectos de desarrollo comunitario.

e Equidad en el acceso a los servicios publicos.

e Fortalecimiento de las organizaciones de base comunitaria.

e Muestra el compromiso de la administracion publica con la transparencia de
la gestion del gasto publico.

e Es posible que la poblacién tenga mayor control sobre algunas cuentas de
gobierno.

e Aumenta la capacidad politica y administrativa debido al incremento en el
nivel de exigencia por parte de la poblacion.

2 Las unidades territoriales son los espacios geograficos que se aproximan a los limites de las colonias,
barrios pueblos y unidades habitacionales.

3 La democracia participativa supone la inclusion de los ciudadanos en las tareas del gobierno.
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e Fomenta la reorientacién de las prioridades de inversién que satisfagan mejor
las necesidades de la ciudadania.

e Contribuye a la coordinacién entre los gestores y la Sociedad Civil en el pro-
ceso de planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas.

La participacion es un componente esencial de la democracia porque permite
que los individuos se conviertan en ciudadanos capaces de ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones. El presupuesto participativo es un interesante espacio
de innovacién politica que busca que la gente se involucre de manera directa en la
definicion del interés publico, los problemas que les afectan y en los mecanismos de
decisién, por lo que la participacién se convierte en una relacién politica dindmica
entre el Estado y la sociedad, donde la legitimacién del primero requiere de la partici-
pacion del segundo porque se comparte el poder de decisiéon politico mas alla de los
mecanismos formales como el voto o las consultas (Garcia, 2011; Gold et al., 2006).

En términos generales, el presupuesto participativo es un proceso democréatico
que se da de manera directa, voluntaria y universal donde los ciudadanos pueden dis-
cutir, analizar y decidir sobre un porcentaje del presupuesto para invertir dentro de su
delegacién o unidad territorial correspondiente; el gobierno y la sociedad trabajan en
conjunto para empatar las prioridades de los ciudadanos con la agenda publica (Bou,
2006). El éxito o fracaso de este tipo de procesos depende en parte de su capacidad
para construir ciudadania, es decir, que los participantes perciban que su participa-
cion en un ejercicio de esta naturaleza puede influir en las decisiones de su locali-
dad; esto viene acompanado con la politizacion de una ciudadania con cierta masa
critica, activa, educada y que tiene un mayor conocimiento del funcionamiento de la
administracién publica local y que puede involucrarse como protagonista en las prio-
ridades del gasto y monitorear la gestion pablica (Blanco et al.,2002; Brisefio, 2011).

El presupuesto participativo tienen un interesante potencial para convertirse
en un catalizador de transformacion y revalorizacién de la sociedad civil porque
permite que los habitantes de las unidades territoriales del DF se involucren en la
gestion de proyectos que buscan el mejoramiento de su espacio publico, determi-
nando recursos y prioridades para mejorar la infraestructura y optimizar la estructura
administrativa del territorio (Genro et al., 1998). Por tal motivo, para intentar maxi-
mizar los beneficios del presupuesto participativo existen tres condiciones necesa-
rias pero no suficientes que el gobierno del DF debe intentar garantizar: i) conseguir
una amplia participacién ciudadana; ii) no sélo incrementar los recursos sino mejo-
rar su distribucion y operacién, y iii) contar con mecanismos de evaluacion.

El objetivo de esta investigacion es analizar el diseno de las reglas de operacion
del presupuesto participativo establecidas en la Ley de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal, para determinar si algunos elementos del programa necesitan ciertas
modificaciones para lograr una mayor participacién de la sociedad civil, entendida
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como los ciudadanos que actGan de manera colectiva para tomar decisiones en el
ambito de lo publico, en la gestion del presupuesto participativo. El supuesto principal
es que la politica institucional actual no ha logrado una amplia inclusiéon social. Se
dispone de tres apartados. En el primero se analizan algunos componentes basicos del
ciclo presupuestal participativo, el marco juridico que lo regula, los principales acto-
res y los proyectos seleccionados en el tltimo ejercicio en el afio 2012. En el segundo
apartado se analiza el papel de la Sociedad Civil en la gestion del presupuesto partici-
pativo en los tres rubros antes mencionados. Por ultimo, con la intencion de poner en
perspectiva el ejercicio realizado, se presentan algunas reflexiones.

El presupuesto participativo en el Distrito Federal

El marco normativo para entender el presupuesto participativo se encuentra en
los articulos 83 y 84 de La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal
(LPCDF)*, que establecen las reglas de operacién generales para que los ciudadanos
decidan sobre la aplicacién de los recursos del tres por ciento del presupuesto total
anual de cada delegacion en el DF. Los rubros en los que pueden ejercer los montos
presupuestales son: i) obras y servicios; ii) equipamiento; iii) infraestructura urbana,
y iv) prevencion del delito.

En la Tabla 1 se encuentran los montos del presupuesto participativo que
reciben las delegaciones y la distribucion de sus recursos conforme a lo establecido
en el Anexo 1 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2012. El Gobierno del Distrito Federal aporta la cantidad anual de
$704,275,725 para el presupuesto participativo, donde a nivel delegacion Iztapa-
lapa y Gustavo A. Madero son las que reciben una mayor cantidad de recursos,
$93,903,392 y $80,391,842 respectivamente, mientras que Milpa Alta y Cuajimal-
pa reciben menores ingresos, $22,642,564 y $23,076,621; es importante sefalar
que si el nivel de andlisis se realiza por la cantidad de recursos que recibe cada
comité ciudadano o pueblo originario con base en los criterios establecidos en la
LPCDF, los que mas reciben son Milpa Alta y Cuauhtémoc, $1,886,880y $974,490,
mientras que Alvaro Obregén y Tlalpan, $200,877 y $218,713, cuentan con menos
dinero para realizar proyectos.

4 En todo el apartado se hace referencia a la informacion disponible en el portal del Instituto Electoral
del Distrito Federal.
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Tabla 1

Presupuesto participativo por delegaciones, 2012

Presupuesto participativo

Delegacion Presupuesto total 3% del total Por comités

2011 delegacional ciudadanos
1 Alvaro Obregén 1,680,673,285 50,420,199 200,877
2 Azcapotzalco 1,150,890,457 34,789,668 311,051
3 Benito Juérez 1,159,655,601 34,789,668 535,226
4 Coyoacan 1,500,333,793 45,010,014 319,220
5 Cuajimalpa 762,220,714 23,076,621 524,469
6 Cuauhtémoc 2,111,394,923 63,341,848 974,490
7 Gustavo A. 2,679,728,068 80,391,842 352,596

Madero

8 Iztacalco 1,122,169,119 33,665,074 612,092
9 Iztapalapa 3,130,113,060 93,903,392 329,486
10 Magdalena Contreras 750,931,272 22,527,938 417,184
11 Miguel Hidalgo 1,436,958,914 43,108,767 484,368

12 Milpa Alta 754,752,142 22,642,564 1,886,880
13 Tlalpan 1,516,411,109 45,492,333 218,713
14 Tlédhuac 989,024,690 29,670,741 570,591
15 Venustiano Carranza 1,527,333,900 45,820,017 572,750
16 Xochimilco 1,196,266,442 35,887,993 478,507

TOTAL 23,475,857,489 704,275,725

Nota: * Los comités ciudadanos también incluyen a los consejos de los pueblos.
Fuente: elaboracién propia con informacion del IEDF.

En la planeacion del presupuesto participativo existen dos momentos im-
portantes para su ejercicio. El primero consiste en la definicién de las acciones
prioritarias por parte de los ciudadanos, mientras que el segundo esta enfocado en
determinar la forma en que se habran de aplicar los recursos aprobados. Los linea-
mientos generales para ejercer los recursos son:
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e [dentificar los problemas y las oportunidades que puedan existir en la colonia
o pueblo;

e Seleccionar los principales problemas que puedan ser resueltos con el presu-
puesto participativo;

e Determinar el problema que requiere atencién prioritaria;

e Calcular el costo aproximado del proyecto que se quiere realizar y la pobla-
cién que se beneficiaria, y

e Formular el proyecto.

Los 6rganos de representacion ciudadana (ORC) son organizaciones ciuda-
danas que se expresan de manera organizada para realizar funciones y actividades
que promuevan el mejoramiento de las comunidades y la atencion de asuntos de
interés general. La LPCDF establece que existen cuatro tipos de drganos de repre-
sentacion ciudadana: i) el comité ciudadano; ii) el consejo de los pueblos?®; iii) el
consejo ciudadano delegacional, y iv) el representante de manzana; sé6lo los prime-
ros dos tienen competencias en la gestioén del presupuesto participativo.

Los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos®, de acuerdo con el ar-
ticulo 86 de la LPCDF, son responsables de: i) representar los intereses colectivos de
su colonia; ii) conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas
propuestas; iii) elaborar y proponer programas, entre otros. En materia de presupuesto
participativo se encargan de colaborar y participar en el desarrollo de las consultas en
cada colonia o pueblo para que decidan respecto al uso del mismo, los coordinado-
res de Presupuesto y planeacién participativa y de Desarrollo econémico y empleo
dentro de cada comité se encargan de los procesos de planeacion. En la Tabla 2 se
encuentra la distribucién por delegacion de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos, donde Iztapalapa, Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero y Tlalpan son
las delegaciones con un mayor nimero de comités ciudadanos; mientras que Milpa
Alta, Magdalena Contreras e Iztacalco son las que menos tienen y Milpa Alta, Tlalpan,
Xochimilco y Tldhuac concentran a todos los pueblos originarios en el D.F.

> Los pueblos originarios son asentamientos que con base en su identidad cultural, social y étnica, poseen
formas propias de organizacion y un ambito geogréfico reconocido por los propios habitantes como un
solo pueblo; el Instituto Electoral del Distrito Federal realiza su delimitacion. La LPCDF reconoce la exis-
tencia, en cuatro delegaciones, de 40 pueblos en los que se mantiene la figura de autoridad tradicional.

% Los comités ciudadanos y consejos de los pueblos funcionan con los mismos principios, instrumentos
y organizacion, con la diferencia que los consejos de los pueblos trabajan en comin acuerdo con la
autoridad tradicional para respetar las normas, procedimientos y practicas tradicionales de los pueblos
originarios.
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Tabla 2

Distribucién de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos por delegacion en el D.F., 2012

Delegacion Colonias Pueblos originarios Total
1 Alvaro Obregén 251 0 251
2 Azcapotzalco 111 0 111
3 Benito Juarez 65 0 65
4 Coyoacén 141 0 141
5 Cuajimalpa 44 0 44
6 Cuauhtémoc 65 0 65
7 Gustavo A. Madero 228 0 228
8 Iztacalco 55 0 55
9 Iztapalapa 285 0 285
10 Magdalena Contreras 54 0 54
11 Miguel Hidalgo 89 0 89
12 Milpa Alta 1 11 12
13 Tlalpan 200 8 208
14 Tldhuac 45 7 52
15 Venustiano Carranza 80 0 80
16 Xochimilco 61 14 75

TOTAL 1,775 40 1,815

El proceso del ejercicio del presupuesto participativo inicia con una consulta,
un instrumento de participacion que somete a votacion las acciones prioritarias de
atencion en las colonias. La LPCDF establece que anualmente se debe convocar a
dos consultas ciudadanas como se muestra en la Figura 1:

Fuente: elaboracién propia con informacion del IEDF.

tivos anuales.

7 La convocatoria se realizara en los primeros quince dias del mes de mayo.

e Primera consulta’ (junio-agosto). El objetivo de esta consulta es definir las
acciones prioritarias de atencion para que se incluyan en los anteproyectos
y proyectos del presupuesto de egresos, asi como en los programas opera-
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e Segunda consulta (enero-febrero del siguiente ano). Se decide la forma en
que habran de aplicarse los recursos ya aprobados por la ALDF en el rubro de
Presupuesto Participativo, procurando su ejercicio de acuerdo con el instru-
mento de la colaboracion ciudadana previsto en el articulo 51 de la LPCDF;
es importante mencionar que el compromiso del ejercicio de los recursos, asi
como la ejecucion de los proyectos especificos validados como prioritarios
queda a cargo de las delegaciones.

Los proyectos especificos en los que se aplica el presupuesto participativo en
cada colonia se sustentan con los resultados de la segunda consulta ciudadana, don-
de los recursos publicos sélo pueden utilizarse para la opcion que gané por medio
del voto directo. El proceso de rendicion de cuentas, seialado en el articulo 54 de
la LPCDF, establece que dentro de cada comité ciudadano o consejo de los pueblos
se tiene que integrar una Comisién de Vigilancia para supervisar y dar seguimiento
al uso de los recursos publicos.

Figura 1
El proceso del ejercicio del presupuesto participativo en cada colonia o pueblo

Primera consulta
Se definen acciones prioritarias de
atencion en las colonias o pueblos

Las autoridades incluyen en sus anteproyectos y proyec-
tos de presupuesto anual y en su programa operativo
anual los resultados de la consulta en las colonoias o
pueblos

La Asamblea Legislativa aprueba el presupuesto de egresos
del GDF, que incluye los recursos del presupuesto participa-
tivo para cada delegacion

Segunda consulta
Se define la forma en que habran de aplicarse los
recursos aprobados

Se aplica el presupuesto asignado a la colonia o
pueblos

Se realiza el seguimiento y la evaluacion permanentes:

e De los comites ciudadanos vy consejos de los pueblos a las
autoridades

o Del IEDF a los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

Fuente: IEDF (2011)
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Las autoridades en materia de presupuesto participativo son tres. La Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) se encarga de aprobar los recursos y pre-
verlos cada ano en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal como
parte del presupuesto de las delegaciones; el jefe de Gobierno del Distrito Federal
tiene que incluir los montos y rubros en que habran de aplicarse los recursos del
presupuesto participativo en el apartado de delegaciones, y los jefes delegacionales
son responsables de incluir en el programa operativo anual y el anteproyecto de pre-
supuesto de egresos, que remita anualmente al jefe de Gobierno, el 3% del total de
su presupuesto para presupuesto participativo, asi como indicar el monto de recur-
sos que se destinara a cada una de las colonias que conforman su demarcacion. En
términos generales, estos actores politicos tienen que tomar en cuenta los resultados
de las consultas ciudadanas relacionadas con el ejercicio del presupuesto, asi como
vigilar su ejercicio a través de las dependencias competentes.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) es otro actor relevante que
tiene tres funciones importantes en materia de presupuesto participativo: i) capaci-
tar, educar, asesorar e informar a los integrantes de los ORC, Organizaciones de la
Sociedad Civil, servidores publicos del Distrito Federal y ciudadania en general, con
el fin de facilitar la comprension de lo establecido en la LPCDF; ii) coordinar a las
autoridades y los comités ciudadanos para la realizacion de consultas ciudadanas
que en esta materia dispone la ley, y iii) evaluar a los comités ciudadanos.

La LPCDF reconoce la figura de organizaciones ciudadanas (OC) como pro-
motores de los intereses colectivos ante los 6rganos del gobierno del DF que buscan
impulsar la participacién ciudadana en la vida publica. Las OC que cumplen los
requisitos para tener su registro ante el IEDF pueden participar activamente en la
toma de decisiones de la colonia o pueblo porque tienen derecho a: i) participar en
las asambleas ciudadanas por medio de un representante con voz y voto; ii) formar
parte de los consejos ciudadanos s6lo con voz; iii) opinar y presentar propuestas
de planes, programas, proyectos y acciones de gobierno, entre otros. En la Tabla 3
se muestra la distribucion de organizaciones ciudadanas por delegacion registradas
ante el IEDF en el ano 2012. Es importante senalar que el IEDF no cuenta con infor-
macion publica disponible sobre el impacto e interacciones que tienen las OC en el
presupuesto participativo.
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Distribucién de organizaciones ciudadanas por delegacion registradas en el IEDF, 2012

Tabla 3

Delegacion Organizaciones
ciudadanas

1 Alvaro Obregon 21
2 Azcapotzalco 2
3 Benito Juarez 1

4 Coyoacan 37
5 Cuajimalpa 6
6 Cuauhtémoc 17
7 Gustavo A. Madero 7
8 Iztacalco 10
9 Iztapalapa 29
10 Magdalena Contreras 2
11 Miguel Hidalgo 5
12 Milpa Alta 3
13 Tlalpan 17
14 Tldhuac 4
15 Venustiano Carranza 7
16 Xochimilco 7

TOTAL 175

Fuente: elaboracién propia con informacion del IEDF.

Por altimo, se muestran los proyectos seleccionados en la segunda consulta
para ejercerse durante el ano 2012 en el Distrito Federal y a nivel delegacional.
En la Tabla 4 se muestra la frecuencia de los rubros ganadores a nivel del Distrito
Federal, en primer lugar se encuentran los proyectos relacionados con las obras y
servicios con un 43.31% que los ciudadanos perciben como prioritarios; en segun-
do lugar se encuentra la prevencion del delito con un 30.17%; en tercer lugar el
equipamiento con el 15.84% y, por ultimo la elaboracion de proyectos de infraes-

tructura urbana con un 10.67%.
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Tabla 4
Proyectos seleccionados del presupuesto participativo en el D.F., 2012
Namero Rubro general Nuamero de veces que gané % porcentaje
1 Obras y servicios 771 43.31%
2 Prevencion del delito 537 30.17%
3 Equipamiento 282 15.84%
4 Infraestructura urbana 190 10.67%
Sumatoria 1,789
No participo 1.93%

Fuente: elaboracién propia con informacion del IEDF.

Las delegaciones tienen una incidencia de proyectos elegidos parecida al
nivel agregado del Distrito Federal. En la Tabla 5 se aprecia que el rubro de obras
y servicios obtuvo el mayor porcentaje en 12 delegaciones, mientras que en segun-
do lugar se encuentra prevencion del delito con 4 delegaciones que mostraron el
mayor nivel de incidencia; en tercer y cuarto lugar respectivamente se encuentra
equipamiento e infraestructura urbana.

Proyectos seleccionados en el presupuesrg?algrt?cipativo por delegacion en el D.F., 2012
Rubro general
Delegacion Obras y Prevencién Equipamiento Infraestructura

servicios del delito urbana
1 Alvaro Obregén 33.76% 35.47% 19.23% 11.54%
2 Azcapotzalco 40.87% 24.35% 23.48% 11.30%
3 Benito Juarez 48.28% 43.10% 6.90% 1.72%
4 Coyoacan 50.00% 30.56% 13.19% 6.25%
5 Cuajimalpa 55.81% 20.93% 11.63% 11.63%
6 Cuauhtémoc 66.67% 13.64% 13.64% 6.06%
7 Gustavo A. Madero 44.95% 4.13% 40.83% 10.09%
8 Iztacalco 7.69% 76.92% 3.85% 11.54%
9 Iztapalapa 29.62% 44.41% 15.73% 10.14%
10 Magdalena Contreras 60.00% 24.00% 8.00% 8.00%
11 Miguel Hidalgo 49.44% 37.08% 4.49% 8.99%
12 Milpa Alta 100% 0.00% 0.00% 0.00%
13 Tlalpan 58.96% 23.58% 8.02% 9.43%
14 Tldhuac 47.17% 7.55% 37.74% 7.55%
15 Venustiano Carranza 27.50% 57.50% 3.75% 11.25%
16 Xochimilco 47.06% 32.35% 5.88% 14.71%

Fuente: elaboracién propia con informacion del IEDF.
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El papel de la Sociedad Civil en la gestion del presupuesto
participativo

En este apartado se analizan tres condiciones necesarias pero no suficientes que el
gobierno del DF debe garantizar para maximizar el papel de la Sociedad Civil en la
gestion de presupuesto participativo: i) la participacion de la ciudadania, ii) los recur-
sos destinados, y iii) los mecanismos de monitoreo y evaluacién. El supuesto principal
es que la politica institucional actual no ha logrado una amplia inclusién social de
orden territorial y sociopolitico.

Con la finalidad de ejemplificar los argumentos relacionados con las reglas
de operacion del presupuesto participativo, se eligieron tres delegaciones: i) Izta-
palapa, ii) Benito Judrez, y iii) Milpa Alta. Los criterios de seleccién para las dos
primeras fue su nivel de desarrollo social medido a través de los indicadores esta-
blecidos por la medicion multidimensional de la pobreza elaborada por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y el indice
de Desarrollo Humano (IDH) disenado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). La delegacion Iztapalapa muestra los niveles més altos
de pobreza y el menor IDH en el Distrito Federal, mientras que Benito Juarez los
niveles mas bajos de pobreza y el mayor indice. La eleccion de Milpa Alta fue para
incluir una demarcacion que tiene la mayor cantidad de pueblos originarios.

La participacion de la Sociedad Civil en la gestion del presupuesto
participativo

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) realizé en el aio 2012 un Informe
sobre el cumplimiento a lo establecido en el articulo 183 de la Ley de Participacién
Ciudadana con la finalidad de conocer la percepcion y el posicionamiento de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos en las Colonias del Distrito Federal,
este diagndstico es una fuente de informacién que permite tener un panorama general
sobre la participacion de la Sociedad Civil en la gestion del presupuesto participativo.

Figura 2
Nivel de conocimiento de los comités ciudadanos en el Distrito Federal, 2012

64.38% o Si

’ o No

Fuente: IEDF (2012)
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En la Figura 2 se muestra como el 64.38% de los ciudadanos no tienen co-
nocimiento sobre los comités ciudadanos o consejos de los pueblos, el principal
organo de representacién ciudadana relacionado con la gestion del presupuesto
participativo, esta informacién es un indicativo que la gente no se involucra en los
procesos formales establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal para resolver los problemas dentro de su unidad territorial.

Figura 3
Nivel de conocimiento del presupuesto participativo en el Distrito Federal, 2012

26 .
osi

88.50% aNo

Fuente: [EDF (2012)

En la Figura 3 se muestra de manera indirecta como el presupuesto partici-
pativo no cuenta con una amplia participacién de la Sociedad Civil, ya que sélo el
11.50% de los ciudadanos en el Distrito Federal conocen este instrumento que les
permite involucrarse de manera organizada en la toma de decisiones publicas. El IEDF
es la institucion encargada de capacitar, educar, asesorar e informar a los integrantes
de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores
publicos y ciudadania en general para facilitar la comprensién de lo establecido en la
LPCDF, por tal motivo es importante revisar su estrategia de difusién porque aproxi-
madamente el 90% desconoce este proceso de la democracia participativa.

El presupuesto participativo es un espacio que permite desarrollar una cultura
democrética para inducir acciones colectivas, por lo que enfrenta el problema de que
no todos los individuos tienen incentivos para participar, ya que los beneficios que
reciben del PP pueden ser considerados como un bien puablico desde un punto de
vista econémico. En la definicion del bien publico se consideran dos dimensiones:

e La rivalidad en el consumo que establece que cuando un bien es utilizado
por una persona no puede ser utilizado por otra.

e La exclusion que se da cuando una vez que es proporcionado el bien o ser-
vicio es imposible excluir a cualquier persona de recibir los beneficios que
brindan.

Los proyectos que resultan ganadores de la consulta del presupuesto parti-
cipativo tienen las caracteristicas de un bien publico porque el uso o disfrute de
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cualquier proyecto de obras y servicios, prevenciéon del delito, equipamiento e in-
fraestructura urbana no afecta la disponibilidad del mismo para otras personas (no
rivalidad en su consumo) y también la misma naturaleza de estos rubros impide
excluir de su uso a quienes no colaboraron y/o votaron (no hay exclusividad).

El problema central es que algunos individuos pueden disfrutar de sus bene-
ficios independientemente de si participan o no en su consecucion, por lo que no
existen los incentivos individuales para que la gente se esfuerce en participar en el
proceso del PP, y al no esforzase los beneficios de la accion colectiva en la construc-
cion de una cultura democrética no se materializan.

Porcentaje de la poblacion que participa en la votaciénngl?)gesupuesto participativo por delegacién en el D.F., 2012
Delegacion Poblacion total Poblacion que participé Porcentaje respecto al
en la votacion total dentro de cada
delegacion (%)
1 Alvaro Obregon 698,815 14,416 2.06
2 Azcapotzalco 386,510 7,111 1.84
3 Benito Juarez 327,643 3,821 1.17
4 Coyoacan 584,701 11,964 2.05
5 Cuajimalpa 182,455 2,503 1.37
6 Cuauhtémoc 465,521 3,820 0.82
7 Gustavo A. Madero 1,161,453 19,102 1.64
8 Iztacalco 405,630 9,857 2.43
9 Iztapalapa 1,945,806 30,245 1.55
10 Magdalena Contreras 226,358 3,110 1.37
11 Miguel Hidalgo 355,940 4,577 1.29
12 Milpa Alta 101,063 4,113 4.07
13 Tlalpan 394,516 12,214 3.10
14 Tldhuac 697,897 4,352 0.62
15 Venustiano Carranza 430,389 11,403 2.65
16 Xochimilco 433,975 5,219 1.20

Fuente: elaboracién propia con informacién del INEGI y del IEDF

La pregunta a responder es, ;el presupuesto participativo enfrenta un proble-
ma de accion colectiva? En la Tabla 6 se presentan los datos a nivel delegacion de la
poblacion total en el Distrito Federal, la poblacién que particip6 en las votaciones
incluyendo las boletas nulas y el porcentaje dentro de cada demarcacién de las
personas que votaron los proyectos del PP. Los resultados indican que en promedio
se tiene un porcentaje de votacion del 1.83% del total de la poblacién en el D.F.,
lo cual es un indicio que s6lo un pequeno grupo de personas esta involucrada en
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la accion colectiva, la delegacion con la incidencia mas alta y baja fue Tlalpan con
3.10% y Tlahuac con el 0.62% respectivamente; es razonable suponer que el presu-
puesto participativo enfrenta un problema de accién colectiva porque sus beneficios
son considerados como un bien publico desde un punto de vista econémico.

Los recursos destinados al presupuesto participativo

El criterio establecido en el articulo 83 de la Ley de Participacién Ciudadana para
destinar los recursos a cada unidad territorial consiste en dividir el monto total asig-
nado al presupuesto participativo de cada una de las delegaciones entre el nimero
de colonias y pueblos originarios que existan en aquéllas.

Tabla 7
Criterios para la asignacion del presupuesto participativo, 2012
Delegacion Poblacion % poblacion | Presupuesto Comités Por comité P.P. per capita*
participativo ciudadanos ciudadano
Benito Juérez 327,643 3.72% $39,711,764 65 $610,950 $121
Iztapalapa 1,945,806 22.11% $101,713,307 285 $356,889 $52
Milpa Alta 101,063 1.15% $25,187,208 12 $2,098,934 $249
Distrito Federal 8,798,672 $751,595,101 1,815

Nota: * P.P per capita es el presupuesto participativo per céapita que resulta de dividir el presupuesto participativo por
delegacion entre su poblacion.
Fuente: elaboracién propia con informacién del INEGI y el [EDF (2013).

En la Tabla 7 se muestra un resumen de las variables que pueden ser rele-
vantes para la asignacion de los recursos. La poblacién es un elemento importante
que tiene que ser considerado, por ejemplo, aunque la delegacion Iztapalapa es la
que mas recursos recibe de presupuesto participativo en el Distrito Federal también
concentra el 22.11% de la poblacion y es la que mayor nimero de comités ciuda-
danos tiene, por tal motivo cuando se analiza la informacién a nivel per cépita sus
unidades territoriales son las que reciben menos ingresos; el contraste es Milpa Alta
que concentra solo el 1.15% de la poblacion total del DF, tiene solo 12 pueblos
originarios y a pesar de que recibe una cantidad menor en términos absolutos para
el presupuesto participativo, en valores per capita reciba mas que lztapalapa.

La distribucion del presupuesto participativo se realiza con base en los distritos
electorales disenados por el Instituto Electoral del Distrito Federal, por lo que dividir el
3% del presupuesto anual de las delegaciones entre los distintos comités ciudadanos o
pueblos originarios no puede ser considerado como una asignacion equitativa, porque
no toma en cuenta otras dimensiones como el desarrollo social. La comparacion entre la
delegacion Benito Juarez e Iztapalapa ejemplifica este argumento, ya que a pesar de que
Iztapalapa cuenta con mayores niveles de pobreza multidimensional y un menor indice
de desarrollo humano, por las reglas de operacién vigentes cada comité ciudadano reci-
be menos recursos $356,889, comparado con Benito Juarez $610, 950.
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Los recursos asignados al presupuesto participativo por colonia o pueblo origi-
nario pueden parecer insuficientes, pero también es importante considerar la eficien-
cia en la operacién. El compromiso del ejercicio de los recursos, asi como la ejecu-
cion de los proyectos validados como prioritarios en las consultas queda a cargo de
las delegaciones, por lo que son responsables de comprar el material para las obras,
contratar a las empresas constructoras y realizar los pagos correspondientes. Los co-
mités ciudadanos o consejos de los pueblos no puedan cotizar con diversas empresas
o contratar de manera directa a agentes privados para la realizacién de los proyectos,
lo que ocasiona que los precios puedan ser mayores a los que se encuentran en el
mercado si se da libertad para buscar y elegir; la experiencia en algunas unidades te-
rritoriales fue que los recursos financieros, humanos y materiales se atrasaron, aumen-
tando los costos y generando obras inconclusas porque no se respetaba la planeacion.

Los mecanismos de monitoreo y evaluacion

En sus inicios, la Ley de Participacion Ciudadana contemplaba elementos basicos
de control, seguimiento y evaluacion del presupuesto ciudadano, supeditando el
monto de los recursos del ano siguiente al desempeno de cada comité, el IEDF era
el encargado de realizar dichas evaluaciones. Sin embargo, con las Gltimas modi-
ficaciones efectuadas el 11 de noviembre de 2011, los comités ciudadanos tienen
el monto del 3% del presupuesto anual de cada delegacion asegurado sélo por
cumplir los requisitos legales para su conformacion, sin incluir ningéin mecanismo
de monitoreo y evaluacion sujeto a la calidad operativa.

El IEDF evaltGa ocho indicadores de gestién para conocer la eficacia en el
cumplimiento de las atribuciones mas elementales que establece en el articulo 54 la
Ley de Participacion Ciudadana en dos rubros:

1. Sobre el pleno del comité ciudadano o consejo del pueblo

e Convocatorias de sesiones del pleno del comité o consejo entregadas

¢ Ordenes del dia de sesiones del pleno del comité o consejo entregadas
o NUmero de actas de sesiones del pleno del comité o consejo entregadas
e Coordinaciones de trabajo obligatorias conformadas

2. Sobre la asamblea ciudadana

e Numero de convocatorias de sesiones de la asamblea ciudadana entregadas
e Numero de 6rdenes del dia de sesiones de la asamblea ciudadana entregadas
e NUmero de minutas de sesiones de la asamblea ciudadana entregadas

e Comision de vigilancia integrada en la asamblea ciudadana
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Los sistemas de monitoreo y evaluacion basado en resultados es un enfoque
orientado a mejorar la gestién puablica para lograr una mayor eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos pubicos, en general buscan cumplir con tres objetivos
(Cordero, 2008): i) orientar las acciones de gobierno en la provisién de bienes y
servicios para generar valor publico y alcanzar metas cuantificables; ii) promover la
toma de decisiones con base en un proceso sistemaético, vy iii) atender las demandas
de la sociedad en materia de transparencia y rendicién de cuentas. Con base en es-
tos criterios, las evaluaciones realizadas por el GDF, IEDF, delegaciones y comités
ciudadanos son insuficientes para conocer la incidencia de los $751,595,101 que se
destinaron para el presupuesto participativo, ya que no tienen un monitoreo, control
y evaluacion sistematica por parte de las autoridades o los ciudadanos.

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los comités ciudadanos o con-
sejos de los pueblos muestran que no cumplen con sus obligaciones, no sélo en
el &mbito del presupuesto participativo sino en competencias relacionadas con la
participacion ciudadana. En la Tabla 7 se muestran los resultados de las evaluacio-
nes aplicadas a los comités por el IEDF donde en las tres delegaciones analizadas,
aproximadamente el 97% de los comités ciudadanos o consejos de los pueblos tiene
un nivel de cumplimiento bajo en todos los indicadores; esta situacion muestra que
el papel de la sociedad civil en la gestion del presupuesto participativo es casi nulo.

Tabla 7
Resultados de las evaluaciones a los comités ciudadanos, 2012

Nivel de cumplimiento
Delegacion Bajo Aceptable Satisfactorio Resultado final*
Benito Juarez 62 1 0 13.5%
Iztapalapa 231 3 3 24.7%
Milpa Alta 12 0 0 16.7%

Nota: *El resultado final indica el promedio del porcentaje del cumplimiento de los ocho indicadores to-
mando en cuenta todos los comités ciudadanos o consejos de los pueblos en cada delegacion.
Fuente: elaboracién propia con informacién del IEDF (2012).

Conclusiones

El presupuesto participativo es un instrumento de inclusion de la Sociedad Civil que
tiene potencial para modificar la interaccion entre las autoridades y los ciudadanos,
logrando desde el punto de vista econémico, un incremento de eficiencia y eficacia
en las acciones y servicios publicos. El éxito o fracaso de este tipo de herramientas
depende de un diseno que permita construir ciudadania, es decir, que los partici-
pantes perciban que su participacién en un ejercicio de esta naturaleza puede influir
en las decisiones de su localidad; para lograrlo se requiere al menos: i) conseguir
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una amplia participacién ciudadana; ii) no sélo incrementar los recursos sino mejo-
rar su distribucién y operacion, y iii) contar con mecanismos de evaluacion.

En el caso del presupuesto participativo del Distrito Federal, no se cuenta con
una amplia participaciéon de la ciudadania porque aproximadamente el 90% de los
ciudadanos no conocen esta herramienta; los recursos no sélo son insuficientes sino
que también se distribuyen inequitativamente y se ejercen de manera ineficiente
en la parte operativa; las evaluaciones a los 6rganos de representacion ciudada-
na muestra que no cumplen con los requisitos minimos de gestién, y no existen
mecanismos formales de monitoreo y evaluacion vinculados con el desempeiio y
calidad. Por tal motivo, el papel de la Sociedad Civil en la gestién del presupuesto
participativo no esta fomentando la construccion de ciudadania.

El presupuesto participativo enfrenta un problema de accién colectiva por-
que sus beneficios son considerados como un bien publico desde un punto de vista
economico, por lo que se necesita una estrategia diferente de difusiéon por parte del
I[EDF para aumentar no sélo el nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre el
presupuesto participativo, sino también su participacién en todo el proceso.

Por tal motivo, es importante que entre los comités ciudadanos se fomente la
generacion de redes de practica y conocimiento que sean estratégicas y colaborativas
para que permitan compartir informacién cualitativa y cuantitativa de las mejores expe-
riencias, los problemas y desafios a los que se enfrentan los emprendedores culturales y
promuevan nuevos métodos de fomento de la cultura democrética y aprendizaje en un
proceso de co-creacién que combinen rigor analitico aplicado a casos concretos.

El presupuesto participativo tiene mas de dos anos operando en el Distrito
Federal, por lo que es importante que las autoridades competentes revisen las reglas
de operacion del programa. En este sentido, se recomienda poner especial énfasis
en cuatro puntos:

e El diseno de una estrategia diferente de difusién por parte del IEDF para
aumentar no sélo el nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre el pre-
supuesto participativo, sino también su participacién en todo este proceso;

e La asignacioén del presupuesto participativo debe contribuir a superar las des-
igualdades sociales, orientado por un principio de equidad que destine re-
cursos a las areas con mayor poblacién y menor desarrollo para invertir en
proyectos que articulen los deseos de la ciudadania con proyectos definidos
por criterios técnicos;

e La operacion necesita que los comités ciudadanos o consejos de los pueblos
tengan un cierto grado de flexibilidad para ejercer los recursos, en especial
descentralizar la seleccion de empresas que pueden contratar para la cons-
truccion del proyecto; en caso contrario, se corre el riesgo que el presupuesto
participativo sea una herramienta democrética educativa y no un mecanismo
para asignar de manera eficiente los recursos limitados, y
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e Los esquemas vigentes de control, seguimiento y evaluacion son insuficientes
para conocer el papel de la Sociedad Civil en la gestion del presupuesto par-
ticipativo, por lo que es indispensable replantear el disefio de las reglas de
operacién del programa porque no se cuenta con un sistema de monitoreo
para los $751,595,101 que se destinan.
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RESUMEN
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ABSTRACT

The aim of the paper is to characterize the relationship between Civil Society Or-
ganizations (CSO) and the State Mexican in the period 2009-2012 through the So-
cial Coinvestment Program. To do this, we propose a Matrix of incidents in which
relationships of continuity are identified within de program, as well as the main
consequences of these in the distribution of resources on the scope of social develo-
pment. The study used a sample of 141 organizations with continuity relationships.
A typology of CSO is proposed based on geographical and social incidences where
organizations are concentrated in four groups: transcendental, advanced, weak and
growing CSO. It is determined that relationships are limited, mainly by the restricted
resources of the program.

Key Words: Relationships between Sectors, Civil Society Organizations, Third Sec-
tor, Social Co-investment projects, Incidence.
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1. Introduccién

En nuestro pais, la forma en que histéricamente se establecieron las relaciones entre
el Estado mexicano, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y las institucio-
nes que integran a la sociedad, establecio las bases en que se regula el modo de
distribucién de los recursos y la orientacién de los proyectos de las OSC que parti-
cipan en el Programa de Coinversién Social (PCS); éste tltimo, como mecanismo de
politica gubernamental de soporte a este tipo de organizaciones.

No obstante, la asignacién y distribucién de los recursos —sobre todo los
financieros— para apoyar los proyectos de las OSC, paulatinamente se ha caracteri-
zado por su escasez a partir de la década de los noventa: tan sélo poco mas de 200
mil pesos en promedio por proyecto. En el presente, financiar las labores de las OSC
relacionadas con temas vinculados al desarrollo social es primordial para alcanzar
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2009-2012, los cuales, sin embargo,
se han concentrado en areas que no contribuyen de manera inmediata a reducir los
problemas que afronta el pais.

Cabe senalar también que el marco juridico-normativo que ha regulado las
actividades de estas organizaciones ha mostrado signos de su agotamiento. Entre
otras causas, principalmente a su falta de adecuacion a las nuevas condiciones en
que se entretejen las relaciones Estado-OSC. Dicha situacién obstaculiza y desfavo-
rece, hasta cierto punto, las diversas etapas del proceso del ciclo de vida de las OSC,
convirtiéndose en una compleja tarea administrativa para éstas.

La ambigtiedad generada por los cambios en los temas, procedimientos y
montos erogados en las convocatorias del PCS, ha sido otro factor limitante para la
institucionalizacion de las organizaciones civiles. Este escenario obliga a que estas
organizaciones constantemente busquen implementar estrategias diferenciadas en
funcién del grado de capital social, de la antigiiedad y aprendizaje organizacional,
de la cercania e influencia con actores clave del gobierno u otras OSC mejor con-
solidadas, etcétera, dirigidas a su adaptacion a dichos cambios. Sin embargo, este
proceso toma lugar en condiciones de inequidad, sobre todo para aquellas OSC con
menor empoderamiento de adaptacion.

Ademaés de las limitaciones externas mencionadas, las OSC enfrentan pro-
blematicas internas que reducen su potencial de impacto en términos de desarrollo
social, tales como niveles bajos en profesionalizacion, trabajo en redes, uso de
nuevas tecnologias, capacidades y habilidades de busqueda de fuentes alternativas
de financiamiento, entre las principales. Aspectos de los que el Estado mexicano
no ha promovido esfuerzos y estrategias suficientes, diversificadas y concretas para
promover una planeacion dirigida a fortalecer estos elementos procesuales y estruc-
turales de la vida interna de las OSC.
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En suma, pareciera entonces que bajo estas condiciones las relaciones entre
el Estado mexicano y las OSC a través del PCS se redujeran a una simple funcién
del tipo normativa vy fiscalizadora, sin posibilidades de una mayor interaccion cer-
cana entre ambos. Es decir, ademas del PCS, aln faltan estructuras o mecanismos
institucionales intermedios que posibiliten estrechar las brechas entre los niveles
macro —el gobierno federal- y micro —las OSC-, asi como producir dindmicas de
retroalimentacion en la forma de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Aun asi, este trabajo defiende la idea de que el PCS ha favorecido que las
OSC se vinculen, en cierta medida, con dependencias del gobierno, con otras orga-
nizaciones sociales nacionales e internacionales, asi como con la poblacion objeti-
vo a la que dirigen sus proyectos. Todo ello con el objetivo de mejorar los procesos
de implementacion de los recursos, el impacto de las acciones de aquellas, y la
apropiacion de los proyectos por parte de los usuarios de estas organizaciones de
manera local y regional. Esto es lo que para el Instituto Nacional de Desarrollo
Social (Indesol), encargado del PCS, define como incidencia geogréfica y social,
respectivamente (Indesol, 2011).

De este modo, el presente documento parte del principio de que cuanto ma-
yor sea la capacidad de incidencia, mayor sera el impacto y gestion de las acciones
de las OSC apoyadas por el PCS, lo que resalta el papel de una incidencia eficaz de
la sociedad civil como promotora de la transformacion social del pais.

La relevancia de la incidencia de las OSC es que contribuye a establecer
las bases necesarias para construir una ciudadania activa, al involucrar esfuerzos
coordinados tanto de los beneficiarios como de las instituciones publicas a fin de
promover formas variadas de inclusién social, a través de la implementacion de los
proyectos de estas organizaciones, modificando a su vez las practicas y valores de
la sociedad mexicana. De ello depende, por lo tanto, el papel preponderante de la
relacién Estado mexicano-OSC.

Para fundamentar las bases antes descritas, se propone la construccién de
una Matriz de Incidencia como herramienta analitica que permita un mejor acerca-
miento a las consideraciones antes expuestas.

De este modo, el objetivo de este trabajo es caracterizar las relaciones entre
el Estado mexicano y las OSC a través del PCS en el periodo 2009-2012, en el cual
existe informacion disponible respecto a las experiencias y aprendizajes de estas
organizaciones. Para cumplir con este propésito, el trabajo se estructura en el orden
siguiente: el primer apartado expone los conceptos principales, tales como Tercer
Sector, actores sociales, tipos de relaciones con los sectores publico y privado, y
capacidad de incidencia. En los siguientes dos apartados se describe el diseno y for-
mas de convocatorias del PCS, asi como el andlisis de datos para observar la evolu-
cion en la estructura por ambito funcional de destino de los recursos del programa.
En el cuarto apartado, se realiza una propuesta para clasificar a las organizaciones
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de acuerdo con la incidencia social y geografica que presenten. Finalmente, el dlti-
mo apartado expone las reflexiones y conclusiones de este trabajo.

2. Estado, Mercado y Tercer Sector: formas de interrelaciones

En la actualidad, el término Tercer Sector (TS) se utiliza para referirse a muy diversos
tipos de organizaciones: no gubernamentales, de autoayuda, de caridad, de redes y
clubes, y empresas sociales, entre muchas mas, y que no “entran” en las categorias
de clasificacion tradicionales del Estado o del mercado.

La definicién TS depende de la perspectiva tedrica y disciplinar con la que
se la observe, asi como de los diferentes matices que adquiere en funcion de las
circunstancias propias del contexto en que se le reflexiona. Mediante un apretado
resumen, a continuacion se describen los principios generales de los enfoques dis-
ciplinarios predominantes en la literatura sobre las definiciones del TS.

El enfoque estructural considera que el TS se conforma por organizaciones
que no son publicas ni de mercado, sino “residuales” en relacién con estas dos ulti-
mas. La perspectiva voluntarista relaciona al TS con el “trabajo voluntario”, toman-
do como criterios de inclusién aspectos referentes a la naturaleza legal, econémica
o estructural-operativa de las mismas organizaciones. La definicién legal considera
al TS conformado por un conjunto de atribuciones, derechos y deberes, asi como
el cumplimiento de normas y reglas especificas mediante las cuales las OSC vy los
actores sociales adquieren su reconocimiento, estatus legal e institucional para el
desempeno de sus actividades publicas y privadas. Desde el punto de vista econé-
mico, el TS lo integran s6lo aquellas organizaciones en las que los recursos tienen
como fuente principal los donativos privados y las subvenciones. Finalmente, la vi-
sion politica identifica a las OSC con la misma sociedad civil, concibiéndolas como
un actor unitario con poder de decisién, accion y voluntad, en lucha permanente
por diferenciarse de la esfera estatal.

Estos enfoques tienen en comun en derivar en determinismos, ya sea en la
forma del estructural-funcionalismo o del voluntarismo de la accién. Sélo en anos
recientes se ha reconocido el caracter heterogéneo, complejo y diferenciado de las
OSC. Sin embargo, llegar a este punto depende del tipo de cambios estructurales
mayores, como se vera mas adelante.

Respecto al por qué del nombre de “Tercer Sector”, algunos autores (Verduz-
co, 2001; Roitter, 2004) senalan que la denominacién tercero se debe al esfuerzo
de diferenciar y ubicar a este sector dentro de un orden secuencial de subordinacion
lineal y jerarquica de mayor a menor. Asi, el Estado constituye el primero, seguido
del mercado y, como tercero, a estos grupos emergentes de la sociedad. Asimismo,
los autores sefalan que estos grupos no constituyen por si mismos un sistema, en el
sentido clasico del término, por lo que es preferible usar el calificativo de “sector”.
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Por otro lado, autores como Pestoff (1999), en su esfuerzo por definir a los
actores que deberian estar involucrados en la construccién de un Estado de bienes-
tar democrético, realizan una “division de sectores”, dejando en claro que en el TS
hay organizaciones e instituciones relacionadas de manera mixta, y que ademas de
involucrar al Estado y al mercado, consideran incluso a un “Cuarto Sector”, definido
como el comunitario-familiar. Tal es el caso, por ejemplo, del trabajo no asalariado
de las amas de hogar en las sociedades modernas occidentales. Por consiguiente,
se ha pasado de una relacion triadica a una cuadruple, por lo que las definiciones
sobre el TS se complejizan ain mas.> Véase figura 1.

Figura 1
40 El Tercer Sector en el Triangulo del Bienestar
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Fuente: Pestoff (1999).

> La diferenciacion puede “descender” atin mas hasta el nivel micro, es decir, al de las relaciones fami-
liares y de amistad, por lo que algunos autores hablan ya hasta de un “Quinto Sector” (Smith; 1991, en
Jerez y Revilla, 1998).
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Con lo hasta aqui expresado, es posible afirmar que las OSC son los actores
sociales de este Tercer Sector, compuesto por entidades creadas por los mismos
miembros de la sociedad y que llevan a cabo funciones que el gobierno o mercado
no siempre puede realizar o lo hace de forma limitada o ineficiente.

Los criterios establecidos por Salamon y Anheier (1997), constituyen una
buena orientacion para caracterizar al TS, a saber:

1) Son organizaciones formales, es decir, con presencia y estructura institucio-
nal, con mecanismos legales que regulan el ingreso, permanencia, promo-
cion y exclusiéon de sus miembros y las relaciones entre ellos; cuentan con
espacio fisico y manuales de procedimiento, planes formales, etc., que garan-
tiza su coherencia organizativa.

2) Son organizaciones privadas en el sentido que tienen existencia separada del
gobierno y sus funcionarios publicos. Esto no excluye, sin embargo, la posibi-
lidad de recibir recursos publicos. Ademés, no son controladas por entidades
comerciales privadas.

3) Los beneficios generados no son distribuidos entre los propietarios, miembros
o empleados de manera directa o indirecta, sino reinvertidos en las activida-
des de la organizacién, o bien, para incrementar el patrimonio de ésta. En
otras palabras, son organizaciones conectadas con el principio de la “utilidad
social”, sin beneficio econémico privado.

4) Son auténomas, ya que controlan esencialmente sus actividades, es decir,
cuentan con un grado de independencia y equipamiento que les permite
decidir sobre sus actividades.

5) Poseen un grado significativo de participacion voluntaria, ya sea en las ac-
tividades de la entidad o en la administracion de sus asuntos internos. Sin
embargo, esto no implica que la mayoria de los ingresos generados por la
organizacion provengan de los voluntarios o que la mayoria de la plantilla
deba ser voluntaria.

Asi, el Tercer Sector esta constituido por todas las organizaciones no guber-
namentales, pero incluye, ademads, a organizaciones privadas y gubernamentales,
toda vez que apoyan causas similares. Para Jegers (2009), las Organizaciones de la
Sociedad Civil, a menudo llamadas sin fines de lucro, organizaciones de volunta-
rios, organizaciones no gubernamentales o de terceros (Diestre y Viggiano, 2009),
son entidades polivalentes capaces de engranar recursos y racionalidad del Estado,
del mercado y de las familias.®

¢ Influenciados por la Organizacion de las Naciones Unidas, el término “Organizaciones No Guberna-
mentales” se emplea indistintamente en los paises en desarrollo para designar a la sociedad civil. Sin
embargo, Powell y Steinberg (2006) desde una vision historica, senalan que la nocion del sector no lu-
crativo va mas alla, al entenderse como el vehiculo de respuesta socialmente organizada contra las cotas
de poder, a partir del papel de expertos de estas organizaciones y su capacidad de supervisién de los
derechos humanos y de presion por reformas del Estado. De este modo, para Marsal (2009), los distintos
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Como se vislumbra entonces, el TS no ocurre en el vacio, sino que adquiere
su sentido, legitimidad y funcionalidad en las diversas interacciones que mantiene
con el Estado, el mercado, la sociedad en general y consigo mismo. De acuerdo con
Isunza y Hevia (2006), éstos se relacionan en un espacio social, conformado alre-
dedor de una serie de bienes sociales. La interaccién se produce porque los actores
sociales se asocian para producir, dividir e intercambiar esos bienes de maneras
socioculturalmente definidas.

En particular, el Estado y la sociedad civil” entran en contacto en espacios
que Isunza (2006) llama Interfaces Socio-Estatales (ISE). En palabras del autor, la in-
teraccion se genera ya sea por la iniciativa de demandas o participacién ciudadanas
o por la facticidad de una politica pablica. Para Isunza y Hevia (2006), las ISE estan
determinadas estructuralmente tanto por la politica publica como por los proyectos
sociopoliticos de los actores (estatales y sociales) concernidos.

Las ISE parten de seis supuestos basicos (Isunza y Hevia, 2006): i) la interfaz es
un espacio social concreto constituido por los intercambios de sujetos intencionales,
en el que se disputa un tipo especifico de bienes a partir de relaciones asimétricas
entre sujetos sociales; ii) la interfaz socioestatal es uno de los posibles espacios de
intercambio; iii) los sujetos de la interfaz, sociales y estatales, pueden ser individuales
o colectivos; iv) los sujetos poseen proyectos sociopoliticos (estrategias de conoci-
miento, normas y valores); v) los sujetos establecen relaciones en las que intercambian
bienes, prestigio, etc.; vi) debido a que las relaciones entre sujetos cominmente son
asimétricas, la escala es crucial para analizar los casos concretos de interfaces.

Asimismo, estos autores resumen la posible configuracion de relaciones entre
Estado y sociedad civil, a partir de la l6gica subyacente en dos tipos generales: cog-
noscitiva y politica. En el primero aparecen la interfaz de contribucién, en la que
las OSC informaran al Estado; la interfaz de transparencia, donde el Estado informa
a la sociedad civil; y, la interfaz comunicativa, en la que el proceso de informacién
es reciproco. En el segundo tipo se encuentran la interfaz mandataria, en la que la
sociedad civil controla, domina o dirige al Estado; la interfaz de transferencia, en la
que el Estado controla, domina o dirige a la sociedad civil; y, la interfaz cogestiva,
donde ambas entidades mantienen una relacion de cogestion.

Con base en las definiciones anteriores, en seguida se muestra una descrip-
cion de las relaciones que se dan entre el TS y los demas ambitos en funcion del
contexto que les da origen:

enfoques y etimologias del tercer sector, sociedad civil, ONG, OSC, organizaciones sin fines de lucro,
etc., senalan la existencia de diferencias conceptuales; que reflejan la las pujas ideoldgicas en el sector.
De acuerdo con él, hay actores interesados en imponer alguna denominacion porque se acerca mas a su
forma de ver al tercer sector y como deberia actuar en relacion a otros sectores de la sociedad.

7 Se ha equiparado Tercer Sector con Sociedad Civil. No obstante, analizar esta cuestion rebasa las pre-
tensiones de este trabajo. Para éste, el TS constituye el espacio mayor en el que se desenvuelve aquella.
Por consiguiente, cuando se mencione a la “Sociedad Civil” sera en lo dicho por los autores citados, pero
se debe tener presente esta distincion a lo largo del documento.
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e Estado-Tercer Sector: el TS surge como estrategia para fortalecer el proceso de
descentralizacion politica y administrativa hacia entidades regionales y loca-
les. El Estado fomenta esfuerzos de gobernanza con las OSC bajo esquemas
de corresponsabilidad para la implementacién de politicas y programas com-
pensatorios y de atencion a grupos sociales vulnerables. Desde este angulo,
es claro que el Estado sigue siendo clave en el proceso de transformacién
social ya que representa una instancia capaz de impulsar, mediante coaccion
o consenso, una agenda politica que determina dicho proceso (Alzugaray y
Chaguaceda, 2010).

Mercado-Tercer Sector: el mercado configura una situacion ad hoc para la
basqueda de intereses privados que logren solucionar problemas publicos.
En consecuencia, se tienen empresas privadas con enfoque de mercado que
deciden participar activamente en la solucion de problemas publicos, adqui-
riendo responsabilidades y coordinando actividades para la implementacion
de soluciones.

Tercer Sector-Tercer Sector: El ideal de esta relacién se expresa en que las
OSC han alcanzado un alto grado de autodesarrollo organizacional e ins-
titucional, son autofinanciables y con gran potencial de profesionalizacién
reflejados en la calidad de servicios que brindan directamente a su poblacion
objetivo. En este nivel forman redes horizontales para la ejecucion de proyec-
tos conjuntos, desarrollando estrategias mas completas y coordinadas para
sus modelos de atencion.

La tipologia anterior permite también distinguir que las dos primeras relaciones
implican formas de control y regulacion jerarquica-vertical hacia el TS, en aspectos
que se traducen en cierta subordinacion financiera para la realizacion de sus activida-
des. Por ejemplo, en 2007 los donativos o subsidios del gobierno federal constituian
poco mas del 30% del financiamiento de este tipo de organizaciones (Verduzco, et
al., 2009). Asi, podria senalarse que a partir de entonces se esta en una interfaz de
transferencia. Si este fuera el caso, podrian producirse “efectos no deseados”: por un
lado, el Estado fomentaria relaciones clientelares y de control en la definicion de los
objetivos, uso y distribucion de los recursos en las acciones de las OSC, a fin de obte-
ner cuotas de poder politico-electoral, y bajo formas no transparentes.®

Por el otro, empresas lucrativas privadas también podrian tener cierto control
y mediacién en los objetivos de las OSC, reflejado en practicas monopélicas con
fines privados y no sociales, y bajo condiciones también de falta de transparencia en
el manejo y destino de los recursos.

En sus primeras dos relaciones, el desarrollo del TS est4 supeditado a la forma
en que se ha instrumentalizado desde la l6gica del poder politico y a la dependencia

8 En el caso de México, la organizacion Pro Vida, constituye un caso ejemplar de desvio de fondos y
recursos no relacionados con su trabajo. Véase www.fundar.org.mx/pdf/CasoProvida.pdf/
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financiera, dado el entorno poco propicio del sector que dificulta sus posibilidades
de autofinanciamiento (Verduzco et al., 2009),° pudiendo desembocar en la pérdida
de legitimidad social (Jerez y Revilla, 1998).'°

En la dltima relacion, por el contrario, los actores sociales tienen intereses, obje-
tivos, incentivos, derechos, logicas y recursos propios (incluidos los econémicos), man-
tienen bases firmes de solidaridad con sus pares y un cuestionamiento y vigilancia per-
manente sobre la actuacién de los otros dos poderes institucionales, entre otras virtudes.

Es en este marco de relaciones en que el TS adquiere su sentido, expresion e
historicidad, en su bdsqueda por ganar espacios de representacién y legitimidad no
solo para autodescribirse analitica y conceptualmente, sino para contribuir al bien-
estar general. En pocas palabras, el TS busca transitar hacia una interfaz cogestiva.

Por otro lado, en la literatura no existe una definicion tnica y generalizada
de “incidencia de las OSC”, pero se vislumbra su importancia en el sentido de que
permite construir una ciudadania con mayores capacidades de participacion. De
acuerdo con la Fundacién SES (2004), la incidencia implica esfuerzos coordinados
de beneficiarios e instituciones puablicas que llevan a cambiar el paradigma social,
es decir, la inclusién de los beneficiarios y su vinculacion con entidades publicas
(que podria catalogarse como de interfaz comunicativa y mandataria), a partir de la
implementacién de los proyectos de estas organizaciones, a partir de lo cual se mo-
difican la visién, practicas y valores de la sociedad, estableciéndose nuevas bases
para una transformacion social.

De acuerdo con esto, lograr una incidencia eficaz de las organizaciones civi-
les en México, exige procesos de vinculacién e inclusion en las acciones de la socie-
dad civil tanto de los grupos atendidos como de las dependencias gubernamentales.

En el ambito de las politicas publicas, Jenkins (2006) visualiza a la incidencia
como aquellos intentos de influir sobre las decisiones institucionales en funcion de
intereses colectivos o de grupos sub-representados. En esta l6gica, la incidencia puede
interpretarse como la capacidad de las organizaciones civiles de influir en las decisio-
nes y acciones tanto de los grupos vulnerables o comunidades que atienden, asi como
de las diferentes entidades gubernamentales con las que se vinculan para la imple-
mentacién de sus proyectos a partir de las necesidades identificadas en la sociedad.

Para llevar a cabo lo anterior, la formulacion y ejecucion de los proyectos de
las organizaciones civiles supone un proceso de seis etapas: identificacion del pro-
blema social; incorporacion del problema en la agenda de la organizacion; diseno
del proyecto que contribuya en su solucion; implementacion del proyecto; monito-

 De acuerdo con Ablanedo (2009), se caracteriza por fuertes carencias de recursos materiales y financie-
ros y constante rotacion de recursos humanos, lo que limita el desarrollo institucional de la OSC, y evita
la obtencion de mayores recursos, implicando una dinamica perversa.

9 Entendido como un proceso a través del cual un objeto social, individual o colectivo, se acepta o inter-
preta como legitimo. Para Johnson et al. (2006) la legitimidad se construye al transitar por cuatro etapas:
innovacién, validacion local, difusién y validacion general.
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reo, control y evaluacion del mismo; y, en su caso, repeticién.’ Por consiguiente,
en la medida en que las organizaciones trabajen de manera cercana con su pobla-
cion objetivo en cada etapa para tomar decisiones y acciones conjuntas, el potencial
de impacto social de los proyectos aumentara.

En dltima instancia, la incidencia —a través de la operacion de los proyectos de
las OSC- propicia el empoderamiento de los ciudadanos como actores sociales. En
otras palabras, fortalece la capacidad de éstos para proponer acciones en blsqueda de
su propio bienestar, y para construir instituciones, formales o informales, mas fuertes y
responsables, permitiendo cumplir ciertos objetivos de manera eficiente y sistematica.

La incidencia de las OSC puede verse reflejada en aspectos como:' i) la ca-
lidad del involucramiento y la organizacion de los ciudadanos para vincularse con
las OSC; ii) la fuerza de la relacién con instituciones publicas; iii) la presencia de
intereses excluidos en los procesos de toma de decisiones; iv) la rendicion de cuen-
tas hacia la sociedad; v) los valores, ideas y comportamientos que moldean roles y
responsabilidades sociales que forman lideres para cada sector.

Para fortalecer lo anterior, Croce (2003) identifica cuatro niveles de inciden-
cia:"* a) Normativo, cuando se influye en las normas, leyes, reglamentos y declara-
ciones, con alcance local o global; b) Institucional, que lleva a realizar modificacio-
nes en las funciones institucionales; ¢) Sociocultural, el cual implica cambios en la
vision social respecto a determinados temas o problemas y considera nuevos ele-
mentos de valoracion para todo el grupo o comunidad, y d) Subjetivo, representado
por cambios en las percepciones y actitudes individuales de los actores.

Con base en estas fundamentaciones, se espera que la implementacion de
aquellos proyectos financiados por el PCS pueda ejercer algtin efecto en los cuatro
niveles antes referidos. De ser asi, los beneficiarios de las OSC modificarian sus per-
cepciones y comportamientos en cuanto a la definicion de los problemas sociales,
y, en consecuencia, tendrian mayores capacidades para apropiarse de los proyectos
para que en etapas posteriores puedan replicarlos.

Por ultimo, en el contexto del pais en el que los grupos vulnerables o determina-
das comunidades —actores sociales— operan sin estructura, de forma fragmentada vy ais-
lada en el proceso de toma de decisiones, las OSC juegan un rol central para promover

" Para Gonzalez y Garay (1999), la incidencia requiere ser interpretada como un proceso en la definicion
y ejecucion de las politicas publicas, lo que implica la construccion del problema publico; la incorpora-
cion del problema en la agenda; el diseio y formulacion de una politica publica; la implementacion de
una politica; el monitoreo, evaluacion y control de las politicas.

12 Cabe sefnalar que el alcance de la incidencia esta en funcion de las capacidades institucionales de este
tipo de organizaciones y de los contextos sociales, politicos y economicos especificos de la poblacién
en la que intervienen; por lo que estos procesos pueden potenciarse a través de acciones publicas como
las establecidas en el PCS.
3 La Fundacién SES (2004) sugiere que la incidencia en politicas pablicas puede analizarse a partir de
cambios en estos aspectos.

4 Alberto Croce, “Actores Sociales y Politicas Pablicas”, presentado en el Foro Sobre Incidencia en Poli-
ticas Publicas convocado por Ashoka, Buenos Aires, 2003.
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la participacion de estos grupos. Los proyectos con incidencia social de las OSC permi-
tirfan superar estas limitaciones estructurales. Por lo tanto, el papel de estas organizacio-
nes es establecer fuertes vinculaciones con instituciones de todos los sectores sociales.
Con lo visto hasta aqui, la capacidad de incidencia de las OSC se presenta
como un cambio de paradigma para enfrentar problemas sociales desde abajo, al
implementar proyectos con valor agregado al ser asimilados de manera activa por
sus beneficiarios. Asi entendida, la incidencia significa un proceso mediante el cual
no solo se logran determinados objetivos, sino que durante la ejecucién de los pro-
yectos los actores de todos los sectores se reconocen a si mismos con capacidades
para generar propuestas que contribuyan a mejorar sus estandares de calidad de
vida. En este sentido, ;hasta qué punto el PCS logra cumplir con estos principios?
Para dar respuesta a esta inquietud, conviene describir sus lineamientos y operacion.

3. El Programa de Coinversion Social

El Programa de Coinversion Social se enfoca en apoyar a las OSC en relacién con
las necesidades sociales que éstas detectan como prioritarias de atencién. Se le
denomina de “coinversion” porque el gobierno financia los proyectos junto con la
inversion de las OSC a través de recursos monetarios o en especie. Esta idea, ade-
mas, considera la configuracién de redes entre estos actores sociales para construir
relaciones horizontales que favorezcan sus practicas de operacién (Sanchez, 2012).

El Programa Nacional de Solidaridad de 1988 y la creacion del Instituto Na-
cional de Solidaridad (Insol) en 1992, que operaria el entonces Programa Nacional
de Solidaridad (Pronasol), se convierten en los principales antecedentes del PCS.
En 1993 se crea el Fondo de Coinversiéon Social (FCS), con una inversion de diez
millones de pesos para 115 proyectos de OSC, a través de dos convocatorias: de
concurso general y de promocion especifica (Verduzco et al., 2009). Para 2001, el
Insol se transforma en el actual Indesol.

En la actualidad, el FCS se consolida como el Programa de Coinversién So-
cial, y promueve la participacion de tres tipos de actores: Organizaciones de la
Sociedad Civil, Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion. Su
objetivo es contribuir al desarrollo del capital social'® desde la dimensién de co-

> No hay una acepcion totalmente aceptada del concepto “capital social”, pero la literatura lo asocia
con el patrimonio simbélico de la sociedad en términos de la capacidad de manejo de normas, redes
y lazos sociales de confianza, que permiten reforzar la accion colectiva y sentar bases de reciprocidad,
que se extienden progresivamente a toda la sociedad (CEPAL, 2007). Para mayores detalles de la nocion
del capital social, véase Bourdieu (1986), Coleman (1990), Putnam (1993), Woolcock (1998) y Arriagada
(2003). En este en trabajo el “capital social” se entiende tal como lo define el Programa de Coinversion
Social en sus Reglas de Operacion de 2012, el cual se refiere a: “(...) recursos sociales como la confianza,
las normas, la reciprocidad y la solidaridad que contribuyen a incrementar el bienestar de la poblacién”.
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hesion social,' a través del fortalecimiento de estos actores sociales y relacionar
dichos objetivos con la politica social (Diario Oficial, 2013)."”

Los recursos para el programa provienen del Presupuesto de Egresos de la
Federacién asignados al Indesol, el cual formula las Reglas de Operacién que esti-
pulan la forma en que se debe llevar a cabo cada proyecto, definiendo beneficiarios,
apoyos, derechos, obligaciones y sanciones.

El procedimiento para que los actores sociales accedan a los apoyos economi-
cos del PCS y sean evaluados por el Indesol se divide en seis etapas. La primera corres-
ponde a la publicacién de la convocatoria y recepcion de documentos, para ello, el
Instituto convoca anualmente a las posibles organizaciones participantes para el envio
de sus propuestas. En cada convocatoria se establece el presupuesto y monto total al
que se puede acceder por proyecto, asi como el proceso y plazos de cada etapa. Esta
fase es relativamente sencilla, ya que solo se necesita contar con los papeles en regla.

En la segunda etapa, validacion y dictaminacion, a través de comisiones tripar-
titas (OSC, academia y gobierno) se revisan la viabilidad técnica, metodolégica, finan-
ciera e impacto social, por lo que es esencial que los proyectos presentados describan
objetivos, problematica, alternativas de solucion, poblacion objetivo, formas de evalua-
cion, transparencia en resultados e impacto, asi como la concordancia entre sus fases.

En la tercera etapa, se realiza el ajuste de los proyectos seleccionados, de acuer-
do con las observaciones y cambios que las comisiones senalaron. Aqui se establece
una relacién de retroalimentacion debido a la interaccion entre las partes concurrentes.

El convenio juridico corresponde a la cuarta etapa, la cual consiste en la fir-
ma del convenio en donde se explicitan las obligaciones y derechos de los actores
sociales, y se establecen los tiempos de la entrega del informe parcial y final.

® No existe consenso respecto a la definicién de “cohesion social”. La mayoria de las interpretaciones
hace referencia a aspectos como pertenencia, union a un grupo, voluntad de participar y de compartir
resultados. Por ejemplo, para Markus y Kirpitchenko (2007) la cohesién social incluye tres elementos:
vision compartida, respecto a valores universales, respeto mutuo y aspiraciones comunes o identidad
compartida por los miembros de un grupo; pertenencia a un grupo o comunidad, donde un grupo central
o comunidad funciona adecuadamente basado en metas y responsabilidades compartidas, asi como en
una voluntad de cooperacion con otros miembros; proceso, por lo que se percibe no como un resultado,
sino como un proceso continuo sin fin de armonia social. La nocién de “cohesion social” alude a una so-
ciedad ideal bien amalgamada, con suficientes lazos de unién que les permite evitar conflictos y division.
Se concibe como una via de solucion a problemas sociales, como exclusion y pobreza. En este sentido, la
cohesién social puede entenderse como la capacidad de una sociedad de asegurar el bienestar de todos
sus miembros, minimizando disparidades y evitando la marginacion. Para la CEPAL (2007), la cohesion
social se define como la dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusion y exclusion sociales y las
respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan. Por ulti-
mo, el PCS no tiene una definicién propia y explicita sobre cohesion social; no obstante, hace referencia
a este Gltimo en cuanto a que “[...] se fomenta el grado de cohesién social al contribuir a la generacion
de capital social, mediante la promocion de interaccion social, la inclusion en la toma de decisiones y la
pertenencia de los actores sociales y su poblacién [...].” (Diario Oficial, 2011).

7 En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el PCS se orienta a “Reducir significativamen-
te las brechas sociales, economicas y culturales persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que
los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera que no
exista forma alguna de discriminacion”.
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La quinta etapa corresponde al ejercicio de los recursos, los cuales se entre-
gan en dos partes: la primera ministracion se deposita con la firma del convenio, y
la segunda, una vez que se haya entregado el reporte parcial de actividades.

La ultima etapa refiere a que las OSC entregan el informe final e Indesol esta
obligado a dar seguimiento a los proyectos autorizados y realiza una evaluacién interna.

Puede afirmarse entonces, que en las dos ultimas etapas puede considerarse
una interfaz normativa, dados los procedimientos establecidos, esto es, la relacién
muestra rasgos de participacion social informativa (interfaz de contribucion).

Por otro lado, la operacion del PCS vy sus efectos, tanto en relacion con las
OSC como en atencién a la poblacién objetivo, se encuentra sujeta a una serie de
ventajas y desventajas, como se muestra en el siguiente Cuadro 1, lo que permite
obtener una aproximacion de la funcionalidad de este programa.

Cuadro 1
Ventajas y desventajas

Ventajas

Desventajas

Los beneficios de los proyectos muestran una mejor
situacion economica después de estar participando en
algln proyecto perteneciente al PCS.

Actores sociales débiles y desarticulados para promo-
ver el desarrollo social de los grupos vulnerables.

El nimero de proyectos apoyados crecié como resulta-
do de la confianza generada alrededor del programa y
mayor participacion de las OSC.

La definicién de la poblacién potencial y objetivo del
programa es cuestionable. Ambas se centran en los ac-
tores sociales y no propiamente en los grupos vulnera-
bles, y no queda clara la justificacion para apoyar a los
actores sociales por si mismos.

Generacion de desarrollo social autonomo, mas alla de
los resultados tangibles.

El monto de los recursos publicos destinados a apoyar
al TS no ha aumentado en la proporcién que lo han
hecho las OSC registradas.

El programa sirve para financiar, dar continuidad o me-
jorar programas relevantes de las OSC.

Los objetivos del programa son confusos y no permite
que los recursos reflejen realmente resultados impor-
tantes para el desarrollo social.

Las OSC promueven la focalizacion de sus propuestas.

No se conoce el desmpefo y los resultados reales de
los proyectos apoyados.

La etapa de evaluacion del PCS no cuenta con la posi-
bilidad de implementar una exhaustiva evaluacién de
contenidos de los productos finales de los proyectos de
investigacion desarrollados.

En la etapa de ajuste hay fallas de transparencia e im-
parcialidad.

Fuente: elaboracion propia con base en Verduzco et al. (2004)

De manera general sobresale la necesidad de disenar modelos de organi-
zacién institucional que promuevan un mayor involucramiento y cercania entre
las OSC y el gobierno, a fin de fortalecer la retroalimentacion en los procesos de
implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora en la toma de decisiones, y bajo
esquemas de transparencia y rendicién de cuentas, de modo que la relacién incre-
mente el grado de complementariedad y simetria. No obstante este ideal normativo,
la relacién entre Estado y OSC ha sido de un modo mas concreto, como se describe
en la seccion siguiente.
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4. Regularidades de la relacion OSC-Estado: el caso del PCS

En este apartado se pretende identificar algunas regularidades de la relacion entre
las OSC vy el Estado mexicano a través del PCS, asi como su alcance. En la metodo-
logia de andlisis se considera primero la base de OSC beneficiarias durante 2009-
2012. Después, se identifican 235 organizaciones con relaciones de continuidad (al
menos un proyecto en cada afio). Como tercer paso, se selecciona aleatoriamente
una muestra, con un error del 5%, un nivel de confianza del 95% y una probabi-
lidad de ocurrencia entre 5 y 95%, respectivamente. Esto implica un total de 141
OSC en las que se centra la construccion y andlisis de la Matriz de Incidencia que
se propone mas adelante.

Los resultados arrojaron que el nimero total de proyectos del PCS creci6 en
15% de 2009 a 2012, mientras que los recursos federales lo hicieron en 20%, lo que
[levd a que el monto otorgado promedio pasara de 208.6 a 217.1 mil pesos, para
representar un incremento de 4.1%.

Se puede afirmar entonces que el aumento del nimero de apoyos refleja la
mayor confianza de las OSC en el PCS como una alternativa para la ejecucion de
sus proyectos, tal como lo sefalan Verduzco et al. (2009). Estos resultados sugeri-
rian, ademads, una estrecha relacion entre el Estado y las OSC durante este periodo.

Sin embargo, aunque este incremento es importante, hay que considerar
que las demandas sociales no han disminuido en el mismo periodo, especialmente
aquellas relacionadas con seguridad social, rezago educativo y alimentacion. De
acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo So-
cial (Coneval), los indicadores de carencia por acceso a los dos primeros servicios
registraron crecimientos negativos de 4.2 y 3.3, respectivamente, mientras que la
carencia por acceso a alimentacion crecié 17% (Coneval, 2012).

En este contexto, la dinamica en las condiciones sociales y el limitado monto
asignado al programay, de éste a las OSC, han contribuido a una relacién circunscrita
al fomento de ciertas actividades, como se establece en el objetivo de la Ley Federal
de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
(LFFAROSCQ). Por consiguiente, el alcance de las acciones de las OSC apoyadas por el
PCS queda supeditado a una relacion de caracter fiscalizadora, creada por esta misma
ley (interfaz de transferencia). Dicho de otra manera, esta ley promueve determinadas
actividades y restringe otras, pero deja de impulsar a las organizaciones mismas.'®

8 Marfa Angélica Luna Parra, titular de INDESOL. Segunda Mesa de Opinién Publica sobre Ley Federal
de Fomento a las Acciones Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil, convocada por la
Comision de Relaciones Exteriores y Organizaciones No Gubernamentales del Senado de la Republica
en marzo del 2013.
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Al respecto, en el Cuadro 2 se muestran datos que reflejan la evolucion del

financiamiento del PCS por categoria y con base en la Clasificacion Internacional de

Organizaciones Sin Fines de Lucro (CIOSFL)."

[BID0S ™ UOISIDAUI0D)/|OSOPUI” GIM/SI/XW COS 0SaPpUI"MMM//:dIY 3SBIA *(Z 10T A 6007) |0Sapu] [9p solep uod eidoid ugideloged :ajuan4
‘o1pawoid OJuOW [9p OJUBIWIDAID [IP BSE) [Z] "OJuowW [op 0JUSIWIDAID [9p Bse} [1] [e10} @ ud ugikdidiued o,

L't 9€0T  €50°Z1T 00l 8€8’L 00L  €08'€r6'86€ | 865'80C 00l 685°L 00l  €79'8t¥ LEE [elo

79 6T0L 98786l  0T'TT 80¥ 6,7°0C 01500608 | 86€£'LlT  +8'1T VAZS €17 0v0'SSE'EL 'S9|RID0S SOIDIAIRG

L €SEL Sev'80T  9v/L k43 9/£9L  8¥6'976'99 | 1190  00°8L 98T 6LLL  L89'8Y6'8S pnies

QluswloLLlue

691l- TEET-  S69'681 590 4} LLG0  LbE9LT'T | 99¢'8tT T80 €l 06'0  ¥S2'896'C SOpEOHISe|d ON

1'SE  9vTE £99'6€T [ RC] €Ll 689  €8€780°LT | Tev'LLL TTwL 97C  0L'TL  TP9'660°0F  UQIDESNSIAUL S BZUBYISUY

66  €8YS  ¥8Y0ET  YO'SE vt9 90T'LE  198'LEV'8YL | t/L'60T  9/°8T LSY 7687 916'998'S6 epUBIAIA A OfjoLESDQ

eonyjod

v'Ll-  T6'TC  008°TIT  08'%L 944 60SvL  /8Y'188°LS | OobTOvT  €€TL 961 LTyl 8£0°/80°.y A uopowoid  ‘oydaseg

€91 S€9Z  98€'lET 95T yad 97T 1TL'S/80L | 976’86l S6'L L€ 98'L  07£'991'9 UQIDBRIDRI A BINYND)

sojedIpuls

A sajeuoissjoud A

- - - - - - - LPy'Zle 900 ! 900 LPb'TLz  sojelesaudwe  sopeosy

[ A SR VA WA N AN M} k4 SPL'L €51°695y | o0€L'0Le 10T 43 €0°C  SPE'ErL9 AquLIquY

olpawo.d olpawoid

[zl [1l ojuow % 0)29404d % ojuow ojuow %  0)pdhord % ojuow 14SOID el03a1e)

[4 1114 600T

50

14SOID el08a1ed Jod §Dd [op SOIUOW
Z open)

% La base de datos de OSC beneficiarias del PCS presentan informacion de los montos federales aporta-

dos por Indesol por tipo de convocatoria (véase Padron de Beneficiarios PCS varios nimeros). Estos datos

se agruparon, considerando los objetivos de cada convocatoria y proyecto, de acuerdo a la categoriza-

funcional de la Clasificacion Internacional de Organizaciones Sin Fines de Lucro.
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De la informacion del cuadro, se observa un aumento en la concentraciéon
de los proyectos y montos en 2012. En este ano, entre las categorias desarrollo y
vivienda, servicios sociales y salud representaron 74.3 y 74.7% en montos y proyec-
tos, respectivamente, en comparacion al 2009, cuando significaron 68.8 y 68.6%
cada uno. Asimismo, se observa un apoyo promedio de todas las categorias de 217
mil pesos en 2012, mostrando una tendencia de corto plazo positiva. En este mismo
ano, las categorias de ensefianza e investigacién, cultura y recreacién y desarrollo
y vivienda fueron las de mayor financiamiento promedio y de tasas de cambio. En
contraste, las de derecho, promocién y politica y servicios sociales registraron en
promedio una reduccién de 20 mil pesos en el apoyo.

El andlisis anterior refleja una relativa incongruencia en el interés del Indesol,
en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, por alcanzar objetivos
en materia de reduccion de brechas sociales, econémicas y culturales, asi como de
garantia de derechos ciudadanos, enmarcados en los ejes de igualdad de oportu-
nidades y democracia efectiva. En este sentido, Salazar indica que la promocion a
las acciones de las OSC ha sido traducida en la practica en acciones primarias de
control fiscal y administrativo, relegando a las actividades concretas de las OSC a
una importancia secundaria.?°

Por consiguiente, este escenario se traduce en una relacién fiscalizadora del
Estado con las OSC, que tiende a coartar no sélo los proyectos del PCS, sino a res-
tringir el espacio de institucionalizaciéon y desarrollo auténomo del Tercer Sector
mexicano en su conjunto.

Por otro lado, Verduzco et al. (2009) afirman que el PCS contribuye a finan-
ciar, mejorar programas y dar continuidad a los proyectos de las OSC, reflejandose
en la capacidad de incidencia de estas organizaciones. Asi, en todo el periodo cita-
do se financiaron 3,302 OSC en 6,886 proyectos distribuidos en 40 convocatorias
distintas, tanto a nivel central como estatal.?'

No obstante lo anterior, los recursos federales asignados a las OSC son esca-
sos y limitan también el margen de accion de estas Gltimas.?? En 2012, 14.5% de los
apoyos econémicos federales se ejecutaron por parte de la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol), sobre todo a través del Indesol, responsable del 44% de estos re-
cursos. La escasez de recursos del PCS se contextualiza atin mas al considerar que
Indesol es la entidad de mayor vinculacion con las OSC, a tal grado que el programa
de coinversion es el principal referente financiero a estas organizaciones.

20 Ana Maria Salazar. Mesa 2. Marco Juridico Normativo en el Foro “Retos y perspectivas de las politicas
para el fortalecimiento de la Sociedad Civil. Balance a dos afios de gobierno”, Convocado por Iniciativa
Ciudadana y Desarrollo Social, A.C., México 20 y 21 de octubre de 2008, en http://www.causasciuda-
danas.org/.

21 Se excluyeron 26 organizaciones que fueron apoyadas, pero que en el Padrén de Beneficiarios aéin no
se les asignaba monto econémico para el apoyo.

22 En 2012, 66 Entidades y/o Unidades Responsables de la Administracion Pablica Federal otorgaron
apoyos y estimulos (econémicos o no) a OSC a través de 315 programas y/o acciones de fomento.
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El monto de los recursos publicos destinados a apoyar a las organizaciones
formales no ha aumentado en la proporcion en que éstas lo han hecho. En 2009,
habfa 8,916 OSC con Clave Unica de Inscripcién (CLUNI), y para 2012, estaban ins-
critas 19,826 organizaciones, lo que representa un crecimiento en términos brutos
del 122%. Este cambio se enmarca en un contexto en donde el nimero de organiza-
ciones fluctda, entre otras razones, porque muchas desaparecen o cambian de figura
juridica. Pese a ello, de acuerdo con el Centro Mexicano para la Filantropia, A. C.
(CEMEFI), la dindmica en la creacion de OSC es tal que casi la mitad de las organi-
zaciones con CLUNI durante 2001-2006 eran de reciente creacién (CEMEFI, 2007).

En contraste, los recursos econémicos destinados a las OSC mediante el PCS,
apenas crecieron 20%. Se anade asi un factor de explicacion a lo que se ha senala-
do en este trabajo y por distintas evaluaciones externas al programa respecto a que
los apoyos econémicos otorgados a las OSC son reducidos (Verduzco et al., 2009).

Por otra parte, las bases para la mejora de los programas de atenciéon de las
OSC se encuentran en dos instrumentos del Indesol: uno, mediante los reportes de las
organizaciones, lo que permite registrar las actividades, experiencias, aprendizajes,
logros y resultados de las acciones ejecutadas; y el otro, a través de la evaluacion
de los proyectos que el Instituto realiza con base en tres elementos: cumplimiento,
transparencia y fortalecimiento. En consecuencia, en la medida en que estas organiza-
ciones consideren ambos instrumentos, las opciones de ejecucion exitosa aumentan.

Considerando la continuidad del PCS, se tiene que en total se emitieron 78
convocatorias en todo el periodo; menos de la mitad de los temas se mantuvieron
en los cuatro anos de estudio.?* Asimismo, 27% de los temas convocados se reali-
zaron en uno solo.?*

Esta fluctuacion en las convocatorias en funcion del tema prioritario en la
agenda de desarrollo, [leva a que las OSC que no necesariamente trabajan o se vin-
culan indirectamente con los temas, y que se caracterizan por limitados recursos y
cierta trayectoria en la implementacion de proyectos, busquen alternativas para no
dejar sin apoyo a sus beneficiarios. Asi, enfrentan dos opciones extremas: ajustar el
objetivo social de su organizacion a cambio de competir por recursos monetarios
del PCS, o bien, buscar otras fuentes de financiamiento respetando dicho objetivo.

En cualquier caso, esta situacién ha llevado a crear un ambiente de incerti-
dumbre y de presién laboral en las OSC que termina por afectar la confianza e ima-
gen de las mismas ante la sociedad, y limitar el impacto de sus proyectos y proceso
de institucionalizacién.

La informacién del Cuadro 3 resume las relaciones de continuidad (OSC con
al menos un proyecto en cada ano del periodo).

23 Se excluyeron 26 organizaciones que fueron apoyadas, pero que en el Padrén de Beneficiarios atin no
se les asignaba monto econémico para el apoyo.

2 En 2012, 66 Entidades y/o Unidades Responsables de la Administracion Pablica Federal otorgaron
apoyos y estimulos (econémicos o no) a OSC a través de 315 programas y/o acciones de fomento.
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Cuadro 3
OSC con proyectos PCS en cuatro afios (clasificacion ICNPO), 2009-2012
Total Porcentaje

Ambito Monto Proyectos Monto Proyectos
Ambiente 2,627,400 11 0.919 0.898
Cultura y recreacion 2,913,115 13 1.019 1.061
Derecho, promocion y politica 46,461,821 192 16.246 15.673
Desarrollo y vivienda 92,719,949 380 32.422 31.020
Ensefianza e investigacion 23,923,958 97 8.366 7.918
Salud 62,493,735 281 21.852 22.939
Servicios sociales 54,842,731 251 19.177 20.490
Total 285,982,709 1,225 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia con datos del Indesol (2009,2010,2011 y 2012). Véase http://www.indeso.gob.mx/es/web_
indesol/Coinversion_Social

Se aprecia que el monto total de los apoyos econémicos a las OSC con re-
laciones de continuidad representa una quinta parte del total financiado. Es decir, el
PCS invirti6 20 centavos de cada peso del programa en este tipo de organizaciones,
lo que sugiere una relacién con mayor grado de coordinacion y probable efectividad.

Al respecto, algunos autores sefalan al capital social de las OSC como posible
factor de explicacién, basado en la alta formacion de los miembros de estas organiza-
ciones y en las capacidades de sus lideres, lo que les permiten participar de manera
sistematica en el programa (Palma et al., 2012). No obstante, s6lo 7.1% de todas las
OSC ejecutaron este tipo de proyectos.”> Ademas, estas organizaciones participaron
con 17.8% de los proyectos del PCS, lo que sugiere una concentracion de los recursos
al recibir 23 mil pesos mas en promedio que las OSC “no recurrentes”.

Esta situacion reflejaria, entonces, los esfuerzos gubernamentales por asignar
recursos para aquellas organizaciones con programas en areas de mayor relevancia
para la sociedad, basados en la capacidad de incidencia de estos actores, contribu-
yendo asi a la legitimacién del sector y de la relacion entre el Estado y OSC.2°

25 Al respecto, sobresalen dos caracteristicas distintivas de estas OSC. Primero, parecen tener una trayec-
toria consolidada en el area; en promedio tienen una edad de 19.8 anos, lo que en principio implica
cierto grado de profesionalizacion e institucionalizaciéon. Segundo, emplean herramientas de las tecno-
logias de la informacion y comunicacién (TICs) para difundir actividades y resultados, hacerse llegar de
voluntarios y recursos y acercarse con beneficiarios. Asimismo, 71% dispone de pagina web, 20% perfil
en Facebook, y 9% mantiene un blog.

26 En este sentido, siete convocatorias concentran 82% de los recursos asignados a este grupo en el pe-
riodo: promocién general, promocién y fortalecimiento del desarrollo social, asistencia social y atencién
a grupos vulnerables, equidad de género, desarrollo regional sustentable, desarrollo rural y vertiente de
investigacion
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Desde el enfoque de la clasificacién funcional, el tipo de proyecto apoyado
para las OSC con relaciones de continuidad también parece estar en corresponden-
cia con el desarrollo social. Asi, las OSC en las areas de desarrollo y vivienda, salud
y derecho, promocién y politica son las que mayor apoyo econémico reciben.

No obstante, mediante esta concentracion el Estado podria estar establecien-
do relaciones clientelares y de control de objetivos a través de la propia LFFAROSC,
propiciando desconfianza en el sector.

En este contexto, el capital social adquiere mayor relevancia como mecanis-
mo para que las OSC puedan alcanzar sus objetivos y trascender en la sociedad ante
la escasez de recursos y la percepcion no favorable del sector (ICNL, 2012).

De manera adicional, se pueden considerar las relaciones de continuidad a
partir de los proyectos de OSC recurrentes que se implementan en al menos dos
anos. El Cuadro 4, muestra que sélo 6.3% de los proyectos se llevan a la practica
mas de una vez. El monto de los recursos asignados a proyectos recurrentes repre-
senta 12.3% del total destinado a financiar este grupo de organizaciones. Destaca el
hecho que los proyectos que se ejecutan mas de una vez registran montos medios
elevados; mas de dos veces la cantidad promedio del total.

Cuadro 4
Proyectos recurrentes de OSC con relaciones de continuidad (4 aios)

CIOSFL Nudmero Monto Monto promedio [1 2]

Ambiente 1 316,200 316,200 9.1 12.0
Cultura y recreacion 1 299,500 299,500 7.7 10.3
Derecho, promocién y politica 12 5,545,079 462,090 6.3 11.9
Desarrollo y vivienda 12 5,879,472 489,956 3.2 6.3
Ensenanza e investigacion 5 2,532,500 506,500 5.2 10.6
Salud 32 14,786,449 462,077 11.4 23.7
Servicios sociales 14 5,920,402 422,886 5.6 10.8
Total 77 35,279,602 422,744 6.3 12.3

[1]: participacién del nimero de proyectos recurrentes en el total de proyectos en el periodo.

[2]: participacién del monto de proyectos recurrentes en el total de proyectos

Fuente: elaboracion propia con datos de Indesol (2009, 2010, 2011 y 2012). Véase http://www.indeso.gob.mx/es/
web_indesol/Coinversion_Social

Ademas, se observa que la categoria de “salud” es en la que se repiten mas
proyectos —seguida por la de “servicios sociales” — y la que emplea una quinta
parte de los montos en los proyectos de continuidad. Asimismo, en “salud” se im-
plementaron dos proyectos en tres aios, y es la tnica categoria donde un proyecto
se ejecuto en todo el periodo. De este modo, los proyectos de continuidad pueden
contribuir a focalizar esfuerzos, propiciando un mayor nivel de especializacién,
incidencia, institucionalizacién e impacto social.
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En este sentido, la relacién que propicia el Estado parece tomar el caracter
de complementariedad, debido al grado de focalizacién de los proyectos al atender
problemaéticas puntuales en las que los recursos del Estado son limitados; por ejem-
plo, la atencion psicolégica con especialidad en adicciones, o la deteccién del can-
cer de mama en zonas marginadas. De este modo, puede afirmarse que la relacion
es tipo interfaz cogestiva. Asimismo, de acuerdo con Verduzco, et al. (2009), dado
que la cobertura, entendida como el nimero de usuarios de los proyectos del PCS,
es menor a la que se pretende, la especializacion en temas del desarrollo social a
través de proyectos de continuidad actuaria en este sentido, si bien a un ritmo lento
debido a la cantidad de OSC, proyectos y recursos federales asignables.

Para poder sistematizar lo hasta aqui expuesto, en el siguiente apartado se
expone la Matriz de Incidencias, a fin de obtener un apreciacién mas cercana a estas
consideraciones.

5. Matriz de incidencias®’

Se considera que las OSC con proyectos apoyados en los cuatro anos del estudio son
las de mayor capacidad de elaboracion e implementacién de proyectos reflejadas
en relaciones de continuidad, por lo que el andlisis se centra en ellas a partir de dos
dimensiones definidas por el Indesol (2011): a) incidencia social, referida a las accio-
nes implementadas por las OSC para que los beneficiarios se apropien del proyecto
y participen en la atencion de la problemética senalada;® y b) incidencia geografica,
la cual brinda un panorama general de los vinculos que las OSC generan con otras
dependencias del gobierno como parte de su modelo de atencion a la poblacion ob-
jetivo y/o para fomentar el impacto de sus acciones apoyadas por el PCS.*

La interaccion de estas dos dimensiones permite entender la magnitud de la
relacion Estado-OSC potenciada por el PCS. Esto significa que las organizaciones
civiles se vinculan directamente con Indesol, pero durante el proceso de implemen-
tacion de los proyectos también interacttian con otros organismos del Estado, lo que
favorece la capacidad de impacto. Al mismo tiempo, en la ejecucion de las activida-
des y con la intencion de cumplir con sus objetivos, establecen diversos contactos
de diferente magnitud o alcance con sus usuarios. Por lo tanto, desde este angulo se

27 Cabe senalar que este trabajo busca contribuir a sistematizar las dimensiones de incidencia social y
geografica que plantea el PCS, a través de la propuesta de esta matriz. No obstante, es pertinente llevar
a cabo una evaluacion con mas detalle sobre estas correspondencias para una investigacion posterior.
Aqui, por el momento, se plantean los primeros criterios.

28 Véase varios ejemplares de “Aprendizajes y experiencias de proyectos apoyados por el PCS 2011”.

29 Indesol (2011) considera la incidencia geografica como la relacion entre OSC con otras OSC, redes,
dependencias de gobierno y otros organismos nacionales o internacionales; sin embargo, dado que la
forma de vincularse con cada una de éstas es muy diferente y depende mas del proyecto especifico a
implementar, se considera Gnicamente la relacion entre OSC y gobierno lo que, ademads, esta en linea
con el objetivo de este trabajo.

55



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, ANO 16 No. 31. DiCIEMBRE 2013

56

puede considerar a las OSC con elevada incidencia geografica y social como las de
mayor capacidad de impacto, entendido como un cambio deseado y sostenido en
el tiempo que contribuye a resolver una problematica determinada.

Una manera de representar esta idea es mediante la Matriz de incidencias
que incluye estas dimensiones con dos niveles de interaccion de las organizaciones
(baja o nula y media o alta). El criterio de clasificacion para las OSC, proviene del
reporte de Aprendizajes y Experiencias de las OSC al Indesol. Respecto a la inci-
dencia geografica se considera nula o baja si para la implementacién del proyecto
se relaciona con cinco o menos dependencias gubernamentales de cualquier nivel
de la administracién publica; en contraste, se cataloga como alta o media a partir de
una vinculacién con mas de cinco.

Respecto a la incidencia social, se considera el alcance de la relacién, esto
es, si de alguna manera los usuarios de los proyectos se apropian del mismo. Para
ello, se evalué de manera individual el reporte de cada proyecto en donde las OSC
senalan explicitamente alguin tipo de relacion con los beneficiarios. El espectro de
apropiacion va desde el extremo de simples participantes, pasando por una contri-
bucion activa, participacién en actividades de difusion, conversién de beneficiarios
en voluntarios, hasta llegar al maximo grado de involucramiento que implica re-
plicar por ellos mismos el proyecto o parte de éste. Asi, la clasificacion considera
criterios cuantitativos y cualitativos.

La relevancia de estos dos criterios y su interaccion se basa en la idea de
que en la medida en que las OSC implementen proyectos que involucren a un ma-
yor nimero de entidades de gobierno, al tiempo que propicien una participacion
activa de los usuarios directos e indirectos, el nivel de confianza (capital social),
compromiso y responsabilidad de los actores implicados aumenta mas que propor-
cionalmente y, en consecuencia, el alcance de los proyectos del PCS se potencia,
reflejandose en los impactos sociales.

Para la construccion de la matriz se partié de un universo de 235 OSC con
relaciones de continuidad en el PCS. Sin embargo, la metodologia se aplica a una
muestra representativa de 141 organizaciones. Los resultados se muestran en la
Matriz 1. En ésta se aprecia una distribucion desigual de las organizaciones; 60% de
los proyectos en el PCS tienen una incidencia social media o alta y una incidencia
geografica baja o nula (85 OSC); 14% presentan una incidencia social baja o nula
y, de manera simultanea, una incidencia geogréfica baja o nula; 28% registran in-
cidencias media o alta. El resto de las organizaciones se asocia de manera mediana
o fuerte con otras dependencias gubernamentales, pero con baja apropiacion del
proyecto por parte de los usuarios.

De este modo, la mayoria de las organizaciones civiles en la muestra parece
tener un nivel de interaccion con los usuarios suficiente para que éstos participen ac-
tivamente y contribuyan asi a su empoderamiento. Pese a ello, las relaciones del PCS
con otras dependencias gubernamentales son menores: del total de las OSC con ma-
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yor interaccion con los usuarios, s6lo 32 mantienen un ndmero elevado de relaciones
con el gobierno. Si se combina este resultado con las restantes cuatro OSC que tienen
media o alta asociacién con el Estado (aunque baja incidencia social), puede suponer-
se entonces que la mayoria de las organizaciones requiere solo vincularse mediana-
mente con entidades de gobierno para la implementacién exitosa de sus proyectos.

Por el contrario, una moderada o nula interaccién OSC-Estado, implicaria
menores barreras (costos de transaccién) para estas organizaciones, liberando re-
cursos para concentrarse en su objeto social. En consecuencia, los proyectos de
las organizaciones en el casillero inferior-izquierdo se encuentran en una posicion
que puede considerarse como avanzada para propiciar un desarrollo auténomo de
mediano y largo plazos.

Respecto a las OSC en el cuadrante superior izquierdo, con bajas o nulas
incidencias, 25% no reportaron relacionarse con alguna dependencia y otro 25%
apenas establecié lazos con alguna. En conjunto, mantuvieron contacto con 12 de-
pendencias distintas, principalmente con las de actuacién municipal. Los proyectos
se concentran en el ambito de servicios sociales y derecho, promocién y politica.
En general, se caracterizan por no tener beneficiarios directos. Las actividades se
resumen en talleres y asistencia social, lo que implica cierto nivel de interlocucién.
Esto permite que los usuarios comenten sus necesidades y problemas. Dado que los
proyectos se concentran en servicio social, hay un bajo nivel de empoderamiento
de los usuarios, a pesar de promoverse la participaciéon. Bajo la légica planteada,
este tipo de organizaciones puede considerarse en una situacién precaria para pro-
piciar el desarrollo social.

Las OSC en el cuadrante superior-derecho, con baja o nula incidencia so-
cial y altas relaciones con el gobierno, se caracteriza por mantener 63 vinculos en
conjunto con alguna dependencia gubernamental, con un valor minimo de siete
y maximo de 37, con ocho tipos de entidades distintas. Dado el bajo nimero de
organizaciones clasificadas aqui, no es posible senalar un tipo de proyecto que
sobresalga en alguna tematica. No obstante, se aprecia una limitada relacion con
los usuarios en difusién, acercamiento y formacién de operadores (como es el caso
del observatorio de derechos). Ademas, dada esta relativa baja conexién con la co-
munidad, parece existir s6lo una capacidad potencial para fomentar el desarrollo,
siempre que se avance en el proceso de empoderamiento.

Al considerar el cuadrante inferior-derecho, se aprecian que 32 OSC se agru-
pan en salud y servicios sociales, lo cual representa 59% de los proyectos. La eleva-
da interaccion se manifiesta porque en el proceso de implementacién se relacionan
con mas de 30 entidades, para dar asi 289 vinculos formales en total. Destacan, ade-
mas de las secretarias federales y estatales de los ayuntamientos, congresos locales y
un sin nimero de entidades de la Administracion Publica Federal, las relaciones con
universidades publicas, el sistema DIF, hospitales, Agencias del Ministerio Publico,
distintos Fideicomisos Federales, el Registro Civil y el Ejército Mexicano. Esta am-
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plia gama de organizaciones contribuye para que las OSC logren un nivel de arraigo
o apropiacion relativamente alto.

Al respecto, se distinguen distintas maneras de relacionarse con la poblacién
objetivo. En general, se construyen redes y se da un acercamiento con las comuni-
dades, de donde provienen varios proyectos y el motivo que los impulsa. La aten-
cion es directa por lo que los beneficiarios se vinculan con propuestas hacia las OSC
y realizan tareas propias de éstas. Algunas comunidades participan en procesos de
informacion y ejecucion, construccién y desarrollo del proyecto. Suelen presentarse
reuniones periodicas con familias como una forma de transmitir el conocimiento,
intercambiar informacién y realizar evaluaciones. Surgen procesos de capacitacion,
difusién y promocién derivados de la participacion activa. La capacitacion es de
acuerdo con las necesidades especificas.

Ademas, los usuarios parecen ir mas alla de la promocion, para convertirse
en verdaderos replicadores del programa. Una practica comun es que los usuarios
se integren a las OSC como voluntarios. En particular, las mujeres son capacitadas
como promotoras. Cuando se trata de proyectos productivos, que buscan el desarro-
[lo humano y sustentabilidad familiar, se contribuye a cambiar el panorama de los
usuarios y los hace participativos. En algunos casos, las comunidades solicitan se les
dé continuidad. En proyectos de salud, la apropiacién se expresa en el compromiso
por el autocuidado. Tienden a generar participacién, compromiso social y arraigo.
Se construyen sistemas de integracién, confianza, cooperacién y solidaridad me-
diante responsabilidad en tareas. Se crea capital social y colaboracién amplia. De
esta manera, los altos niveles de incidencias suponen mayores capacidades de estas
organizaciones para favorecer el desarrollo auténomo.

Finalmente, 85 OSC se vinculan fuertemente con la poblacion que atienden,
pero el nivel de relacién con el gobierno es menor. En total, se registraron 156
vinculos con 29 tipos distintos de entidades, menos de dos por organizacion. Las
entidades relacionadas que sobresalen son radiodifusoras, la Cadmara de Diputados,
el Bancomext, Ceresos Femeniles y la Beneficencia Publica.

Los proyectos se concentran en desarrollo y vivienda, y salud, respectivamen-
te con 37 y 30% del total. El nivel de interrelacion con usuarios que, en algunos
casos, conlleva una participacion activa, permite su empoderamiento ademas de la
difusion del proyecto. En otros casos, el proyecto se limita a la atencion de usuarios,
principalmente a personas de la tercera edad. No obstante, en términos generales
los usuarios son protagonistas y generadores de soluciones, incluso se emplean
traductores locales para propiciar que los beneficiarios desarrollen actividades del
proyecto. La intervencion se adapta a las necesidades de cada poblacion, lo que
implica la elaboracion de proyectos de forma conjunta. Ain mas, sin el apoyo eco-
némico del PCS, se ha dado continuidad a ciertos proyectos.

Un aspecto sobresaliente es el acompanamiento cercano, el didlogo cons-
tante, el intercambio de conocimientos y el disefo conjunto de planes y metodolo-
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gias que estimulan la retroalimentacion y apropiacion de herramientas y materiales.
Los proyectos productivos y de capacitacién suelen distinguirse de los demas, pues
proporcionan asistencia técnica e infraestructura para que los usuarios atiendan los
problemas por ellos mismos. Se promueve que los proyectos productivos sean de
caracter autbnomo y que las obras sean usadas y administradas por los usuarios. En
ciertos casos, los beneficiarios instalan y mantienen los sistemas para el proyecto.
Asimismo, algunos integrantes de las OSC son beneficiarios que viven en la comu-
nidad, favoreciendo una relacion y mayor conocimiento de la region.

En resumen, este tipo de proyectos promueve la organizacién social median-
te la interacciéon con el PCS. Se crea cierto nivel de corresponsabilidad, confianza,
credibilidad y capital social. Las actividades son percibidas y valoradas por los usua-
rios como propias. Se tejen redes de apoyo y se gestionan recursos. Se construyen
acuerdos y se emprenden alianzas.

Derivado de lo anterior, se propone la clasificacion de OSC en funcién de las
incidencias social y geografica. La Matriz 2 presenta la tipologia de incidencia de
cuatro categorias. Primero, las OSC Trascendentales con incidencia media o alta,
las cuales se caracterizan por una relacién cerca con otras dependencias guber-
namentales que les permiten mejorar el alcance de sus acciones. Dada la relativa
alta capacidad de negociacién de las OSC que les lleva a influir en las decisiones,
puede suponerse una interfaz del tipo comunicativa y cogestiva. Al mismo tiempo,
presentan una elevada interaccion social a través de fuertes vinculos que potencian
la capacidad de impacto, de arraigo y de institucionalizacion. La cercania entre las
partes permite ampliar el capital social tanto de las OSC como de la propia pobla-
cion objetivo. Todo lo cual implicaria una alta capacidad de impacto.

Segundo, se consideran OSC débiles a aquellas con bajas o nulas inciden-
cias, ya que muestran baja interaccion con la comunidad o grupo de atencion que
limita el arraigo en la comunidad y la capacidad de impacto. Los escasos vinculos
con los usuarios impiden la apropiacion y replicabilidad sistemética de los proyec-
tos y, por consiguiente, la institucionalizacién y la formacién de capital social se
perciben en un bajo nivel. Al mismo tiempo, la debilidad se refleja en la relacién
lejana con dependencias gubernamentales, la cual obstaculiza potenciar sus pro-
yectos. Esta forma de vincularse se caracteriza ademés por procesos de comunica-
cion y politicos condicionados al Estado, por lo que se cataloga como de interfaz
de contribucién y de transferencia. Como resultado, su contribucién al desarrollo
social es comparativamente baja.

En la tercera categoria se consideran las OSC avanzadas. En este caso, la alta
interaccién social les permite que sus proyectos contribuyan a un mayor impacto
sostenido. El fuerte arraigo y vinculos con la comunidad son capacidades de las
OSC para crear capital social. El alto nivel de apropiacion de los proyectos en los
usuarios lleva a que éstos sean replicados, por lo que las organizaciones tienden a
institucionalizarse ante la poblacion objetivo. En contraste, mantienen una relacion
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comparativamente lejana con otras dependencias gubernamentales restandoles ca-
pacidad de impacto al realizar las actividades de sus proyectos constrenidas a las
relaciones fuera del ambito gubernamental. Al respecto, parecen mantener un bajo
poder de negociacién con el gobierno que implica una relacién asimétrica y, por
tanto, establecer interfaces de contribucion y de transferencia. No obstante, en el
balance, parece que la capacidad de las OSC de impacto es media.

Matriz 2
Incidencias Geogréfica y Social de los proyectos PCS

Incidencias Goegrafica

Incidencia Interaccion Baja o Nula Media o alta
Social
Baja o Nula Débiles En Crecimiento
Media o Alta Avanzadas Trascendentales

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la categoria cuatro agrupa a las OSC en crecimiento desde el
enfoque de incidencias. Por un lado, las relaciones con dependencias gubernamen-
tales, ademas del Indesol, eliminan obstaculos para que las acciones tengan mayor
alcance, caracterizandose por interfaces comunicativa y cogestiva. Por el contrario,
la baja interaccion con la poblacion objetivo restringe la capacidad de impacto con
poco arraigo, asi como bajos niveles de institucionalizacién. Al mismo tiempo, la
percepcion de confianza de la poblacién objetivo es limitada, Ilevando un bajo
nivel de creacion de capital social. La potencialidad de estas organizaciones se
explica por el hecho que han establecido bases para contribuir al desarrollo social
a través de la vinculacion con el Estado, pero autn tienen que acercarse mas con la
poblacion objetivo para incrementar dicho impacto.

De este modo, la relacion entre OSC vy el Indesol potencia o sienta las bases
para que éstas se vinculen no solo con otros organismos gubernamentales, sino que
en el proceso de implementacion de los proyectos se acerquen a la comunidad
o grupo que atienden, de tal modo que se logre en el mediano y largo plazos un
mayor nivel de confianza y de participacion ciudadana —apropiacién de los pro-
yectos—, creando reglas formales e informales, asi como el fortalecimiento de es-
tructuras sociales y organizacionales. En consecuencia, el mayor impacto de las
organizaciones financiadas por el PCS, depende mas de proyectos que fomenten de
manera sistematica la participacion solidaria de los grupos de atencién, es decir, el
éxito del PCS se explicaria por acciones generadoras de capital y cohesién social.

6. Reflexiones y conclusiones

En este trabajo se mostré que para que las Organizaciones de la Sociedad Civil contri-
buyan al proceso de desarrollo social en México, se requiere de las relaciones con el
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Estado y, particularmente al contexto generado con el Programa de Coinversién Social.
En este sentido, el Tercer Sector adquiere su razén de ser, funcionalidad y legitimidad
en las diversas interacciones que mantiene con la sociedad, consigo mismo, con el
mercado y con el Estado, estas Gltimas generadas en las interfaces socioestatal.

Si bien el Estado mexicano fomenta esfuerzos de gobernanza con las OSC
bajo esquemas de corresponsabilidad para la implementacion de politicas y progra-
mas compensatorios y de atencién a grupos sociales vulnerables, estas relaciones no
estan claramente delimitadas, sino que dependen de distintos factores como la he-
terogeneidad de las organizaciones, de los arreglos institucionales, de la capacidad
de incidencia de los actores sociales, etc. No obstante, siguiendo a Isunza y Hevia
(2006), esta realidad empirica parece sugerir que la relacién, en términos generales,
se circunscribe a una interfaz de transferencia.

La relacion entre Estado-OSC mostro distintas facetas dependiendo de la eta-
pa del PCS. En general, como se sefal6, esta relacion parece caracterizarse por ser
de retroalimentacion, normativa, directiva, fiscalizadora e incluso, fluctuante, dado
el nimero y temas de las convocatorias, afectando los niveles de confianza y el
proceso de institucionalizacién de las OSC, lo cual, en Gltima instancia, limita el
impacto del Tercer Sector.

En este sentido, el PCS representa la instancia coordinadora de estas inte-
racciones al apoyar a las OSC orientadas a satisfacer demandas sociales que éstas
detectan como prioritarias debido a la utilidad social que las distingue. Pese a ello,
la relacion se da en un ambiente de apoyos econémicos limitados que se rezagan
frente a las necesidades de la sociedad. En el periodo descrito, el apoyo promedio
del PCS fue aproximadamente de 17 mil pesos mensuales, a todas luces insuficiente
para contribuir de manera consistente con el desarrollo social.

Asimismo, los apoyos financieros del PCS parecen orientarse hacia aquellas
OSC con mayores capacidades organizacionales y de implementacién (una quinta
parte se destinan a OSC recurrentes), lo que les permite ejecutar proyectos en forma
continua, basados en la capacidad de incidencia social y geografica. Esto se traduce
en organizaciones con relaciones de continuidad que implementan al menos un
proyecto en cada ano del periodo senalado.

Los recursos del PCS destinados a este tipo de organizaciones fueron signi-
ficativamente mayores. El monto promedio mensual ha sido de casi 20 mil pesos,
tal vez a consecuencia del caracter focalizado de los proyectos. En este tipo de
relaciones parece existir un mayor grado de coordinacién, complementariedad y
efectividad. Desde esta 6ptica, se entienden a las OSC con elevadas incidencias
como las de mayor capacidad de impacto social.

De manera adicional, se construyo6 la Matriz de incidencias que sistematiza
la interaccion de las incidencias social y geogréfica, dimensiones que el Indesol
exige a las OSC describan en sus reportes. La matriz consideré tanto el nivel de
involucramiento con otras dependencias gubernamentales como la participacion
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activa de los beneficiarios, permitiendo, en Gltima instancia, considerar el impacto
social de las OSC con relaciones de continuidad.

La matriz incluy6 cuatro categorias de OSC: débiles, con bajas o nulas in-
cidencias e impacto bajo; en crecimiento, con incidencia geografica medias o alta
pero con incidencia social baja o nula que lleva a una potencial capacidad de im-
pacto; avanzadas, con media o alta interaccion social y bajo o nulo vinculacién
con el gobierno que se refleja en un impacto social medio; y, trascendentales, con
incidencias medias o altas y capacidad alta de impacto.

Estas Gltimas se caracterizaron por establecer fuertes lazos con la comuni-
dad para crear capital social y niveles de institucionalizacién avanzados derivado
de la apropiacion del proyecto por la poblacion objetivo. De manera simultanea,
los vinculos establecidos con otras dependencias gubernamentales para imple-
mentar los proyectos PCS fueron elevados, permitiendo optimizar recursos para
alcanzar su objeto social.

Asf, en términos generales, la relacién se sintetiz6 en una falta de compro-
miso verdadero del Estado por establecer un modelo para el desarrollo de las OSC,
limitandose el impacto de los proyectos de la sociedad civil. El modelo debe procu-
rar una mayor retroalimentacién en los procesos de implementacion, seguimiento
y evaluacién para que la complementariedad y simetria defina la relacion. De este
modo, ante la escasez de recursos, el capital social de las OSC se convierte, sin
duda, en pieza esencial para trascender.

Asimismo, para incrementar el impacto social, las OSC deben tratar de forta-
lecer su capacidad de incidencia. Para ello es pertinente establecer estrategias hacia
una mejor articulacién y asociacién con otros organismos, asi como para crear redes
e interdependencia entre OSC y grupos de atencién.
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RESUMEN

Es ya conocida la presencia de las organizaciones civiles en la vida publica, particu-
larmente en las politicas publicas, pero este conocimiento no ha corrido al parejo
de la reflexion y el andlisis de las implicaciones concretas de esta intervencion en la
gestion de las politicas publicas, si es que esta intervencion demanda incluso nuevas
formas de gestion de lo pablico y, eventualmente, si han aportado a la redefinicion
de la gestion publica. Estos asuntos son analizados en este trabajo a partir del campo
de la politica social y mas especificamente —a manera de ejemplo- de la experiencia
reciente en la Ciudad de México, utilizando también ejemplos diversos de experien-
cias latinoamericanas.
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' Profesor-investigador del Departamento Politica y Cultura de la Universidad Autbnoma Metropolitana
Unidad Xochimilco. Correo electronico: manuelcantoch@hotmail.com



ABSTRACT

Today is well known the presence of civil society organizations in the public are-
na in particular their participation around public policies. However, this has not
happened in parallel, or at the same level, of the analysis and reflection around the
concrete implications of their intervention on promoting public policies, and, even-
tually, looking if they have offer something to the redefinition of public affairs. These
are the main aspects this paper analysis related with the social policy field and more
specifically, as an example, taking the recent experience of Mexico City and other
Latin American experiences

Key Words: Civil organizations, public policy, public management
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3NI PRINCIPE NI MERCADER?
Los retos para las OC’s en la gestion de lo social

Cuando en torno de la década de los ochenta se fortalecio en América Latina la
discusién sobre un nuevo actor emergente —que en el curso de este trabajo denomi-
naré organizaciones civiles— hubo muchas formas de referirlo detras de las cuales
habia y sigue habiendo multiplicidad de implicitos, de discusiones en la penumbra
y de procesos no nombrados.

La expresion Ni Principe Ni Mercader surgié para enfatizar que este nuevo
tipo de organismos no aspiraban al poder politico (preocupacién central del texto
de Maquiavelo), ni al poder econémico (caracterizado en la figura del mercader),
que no estaban en la politica ni en el mercado; los economistas consideraron que no
se ajustaban al modelo clasico de esquematizacién de la economia que tenia como
actores a las empresas y a las familias y hablaron entonces del tercer sector, deno-
minacion que también les acomodo a los decisores politicos, acostumbrados a la re-
presentacion social corporativa, en la que existian empresas y sindicatos, por lo que
para estos, las organizaciones civiles eran también el tercer sector; los estudiosos de
la organizacion vieron que se trataba de un tipo distinto de asociaciones, diferentes
de las empresas y hablaron de organizaciones sin fines de lucro; en el marco de las
Naciones Unidas, donde los que estan representados son los Estados a través de sus
gobiernos, la denominacion para estos organismos fue la de no gubernamentales.

Podria extenderme mucho mas en el recuento de expresiones, lo cierto es
que la gran mayoria de ellas tendian a caracterizar a estos nuevos actores mas por
lo que no son (No gubernamentales, Sin Fines de Lucro, Tercer Sector...) que por lo
que si son, no es raro, en la politica o en la economia o en cualquier manifestacion
de la vida social lo nuevo es siempre dificil de nombrar porque puede cuestionar la
estructura o el sistema que le asigna significados a los términos. Continuar por esta
ruta nos conduciria al fondo de la discusién tedrica, la referiré mas adelante pero no
es el proposito de este trabajo.

Lo cierto es que con lo ocurrido entre los ochenta y la actualidad en América
Latina la percepcion que las organizaciones civiles (OC’s en adelante) no estaban
en la politica ni en el mercado se fue diluyendo. Las propias organizaciones civi-
les reclamaron su intervencién en las politicas publicas, se definieron como actor
politico, pero no como partido. Se involucraron en el mercado, o el mercado las
involucrd, bajo la denominacion de filantropia, o contemporaneamente a través
de la idea de la responsabilidad social empresarial. Ni que decir de su presencia
en la sociedad internacional, que llevo a algunos autores a hablar de los nuevos
jugadores en los organismos multilaterales. Seguir por esta ruta nos lleva al fondo
de las multiples dimensiones de las OC “s, daré cuenta de ello, pero tampoco es el
proposito de este texto.
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Contemporaneamente vemos a las OC'’s instaladas en los diversos ambitos de
la accion gubernamental, como actores exégenos al gobierno, pero presentes, sea
a través de consejos consultivos, consejos gestores de politicas publicas, como pro-
motores de capacidades sociales para la intervencién en acciones publicas, como
en los presupuestos participativos, para la evaluacion de las politicas y programas
publicos, entre otros muchos dmbitos. Seguir esta ruta nos llevaria a profundizar la
relacion con el gobierno, no es el proposito central de este texto, pero si su ocasion,
se trata de, a partir de la presencia de lo civil en lo publico, analizar si esta presencia
a dado lugar a nuevas formas de gestién del ambito gubernamental, a nuevas formas
de gerencia de lo publico. Esto mismo en lo general seria muy ambicioso, recorta-
ré a una dimension especifica: la politica social, pero esto mismo podria ser muy
amplio, trataré de enfocar las tendencias en América Latina a través de un ejemplo
cercano: la Ciudad de México.

Seria un largo recorrido el que tendria que hacer para justificar la pertinencia
del recorte, espero que en las conclusiones queden claras las razones del mismo,
por ahora apelo a la confianza del lector. Para llegar a las conclusiones, en las que
espero justificar el recorte del objeto de analisis, me propongo responder a tres inte-
rrogantes: ;cudl es el origen de la discusién propuesta?, es decir, el objeto formal a
través de su teoria y su historia; ;cual es la situacion problemaética actual? Es decir,
el planteamiento material del objeto de analisis a partir de los procesos que consi-
dero relevantes y, jcuales son los retos futuros que plantea su desempefio actual?
es decir, el reencuentro de la discusion politica que estd en el trasfondo de estas
preocupaciones. Cada uno de los intentos de responder a las interrogantes sera un
apartado de este trabajo.

Actualmente no es mucha la investigacion producida sobre el tema, hay pro-
duccién tedrica, pero no analisis empirico, hay estudios de caso, pero que no dan
cuenta de la amplitud del tema; es por ello que metodologicamente opté por dar
cuenta del debate teérico y por analizar lo factual con los estudios disponibles, pero
también incorporar mis observaciones, primero como parte de la coordinaciéon de
la Plataforma de Organizaciones Civiles del D.F, desde lo cual participé en la ela-
boracion de la ley de Desarrollo Social del D.F, y actualmente como Consejero Ciu-
dadano del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, desde el cual puedo dar
testimonio, sin faltar a la ética, de los procesos que se dan en torno de la evaluacion
de programas y politicas de desarrollo social en el D.F. La traduccion de las obras
citadas en lenguas extranjeras es responsabilidad del autor.

Entre nombres y procesos
Partiré de una propuesta de definicion de organizaciones civiles:

Civil es la organizacion libre, en este sentido voluntaria, de ciudadanos, que a partir de
la identificacion sobre campos especificos de la vida social realizan acciones tendientes
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al bienestar colectivo y a la reivindicacion de derechos de terceros, para lo cual preten-
den influir en las decisiones pablicas y en su normatividad. Son agrupamientos estables,
organizados, con una estructura de relaciones, con reglas de funcionamiento, con ob-
jetivos relativamente estables, que tienden a profesionalizar las acciones que realizan y
que, en la mayoria de los casos, cuentan con personalidad juridica.

Esta definicion describe a unos actores cuyo proceso de gestacion ha sido
largo. En Europa arranca tal vez con las organizaciones dedicadas a la caridad, con
un fuerte componente confesional; como muchas otras formas de agregacion social
sufren transformaciones a lo largo del siglo XIX y también tienen diversas modalida-
des de acuerdo a su contexto, a su historia y al conjunto de actores con los que se
relacionan, entre los principales: los gobiernos, las iglesias y las empresas en Europa
hay, de acuerdo a los estudiosos europeos, tres modelos de regularidad de las rela-
ciones de las OC’s. (Archambault, Ascoli):

A. El modelo renano o corporatista. Se corresponde a paises con modelos de
Estado de bienestar corporativistas. Las OC’s son bastante fuertes, frecuen-
temente antiguas, bastante profesionalizadas y con menor importancia del
voluntariado; frecuentemente se integran en el modelo de Estado Providen-
cia, asumiendo un caracter de cuasi pablicas, son financiadas esencialmente
por el gobierno y la seguridad social, con una fuerte presencia de las iglesias
catolica y protestantes. Corresponde a Alemania, Austria, Suiza, Bélgicay los
Paises Bajos.

B. El modelo AngloSajon o Liberal. Las OC'’s reposan basicamente sobre el vo-
luntariado, fundadas en una larga tradicién individualista y puritana que enfa-
tiza la iniciativa privada en la caridad. Las organizaciones suelen relacionarse
a través de federaciones sea por su pertenencia ideolégica o por su sector de
actividad, en algunos casos existe una instancia que regula al conjunto de
organizaciones, estableciendo normas de comportamiento y c6digos éticos,
sus recursos los obtienen de diversas fuentes, sea por contrato con el gobier-
no o por donaciones de las empresas mercantiles, pero también provienen de
manera importante del donante anénimo que “al final de cada mes, después
de haber recibido su sueldo (toma algun sobre) y lo llena con pequenas o
grandes cantidades y lo envia a un cierto nimero de asociaciones de bene-
ficencia” (Pizzorno, 1999: 385), este modelo corresponde a Estados Unidos,
Canad4, Reino Unido e Irlanda.

C. El modelo escandinavo o Socialdemocrata. Las OC’s en estos paises son mas
recientes (debido al enorme peso y amplitud del Estado Providencia en los
paises en los que se ubica este modelo; la mayoria de las organizaciones son
de autoayuda y no orientadas hacia la colectividad. Se relacionan entre si por
ramas de actividad y no por preferencias ideolégicas. Descansa fuertemente
sobre el voluntariado. El origen de sus recursos es diverso: el financiamiento
publico es mas bien bajo, las donaciones privadas son importantes y los apor-
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tes de los beneficiarios de sus servicios es bastante elevado. Corresponde

fundamentalmente a Suecia, Noruega, Dinamarca, Finlandia, se considera

que este modelo es el que estan asumiendo los paises de Europa oriental.
D. El modelo Mediterraneo (emergente). Las OC’s son bastante recientes en es-
tos paises, su historia esta marcada por los conflictos entre la poderosa Iglesia

Catolica y el Estado, son producto en muchos casos de la secularizacion de

las actividades sociales de la Iglesia. El voluntariado es poco importante y sus

recursos provienen del sector publico, siendo atin baja la participacion de las
donaciones privadas. Corresponde a ltalia, Espana, Portugal y Grecia.

Para América Latina atiin no existe una formalizacién de sus caracteristicas
especificas y de sus tendencias, el andlisis de las OC’s esta atin en una etapa ex-
ploratoria de su evolucién histérica (Fernandes). Lo que si seria valido extrapolar a
América Latina de la sistematizacion de la experiencia de Europa y Norteamérica
es que en un modelo de desarrollo social intervienen diversos agentes y que la
dinamica que asuma el modelo dependera de la logica de accion de los distintos
agentes concurrentes y del contexto en el que estos interacttien.(Canto, 2005).

Tanto en Europa como en Norteamérica las OC’s han tenido una elevada
aceptacion en el campo de la politica social, entre otras se invocan sus siguientes
ventajas comparativas:

e Flexibilidad. Entendida como su capacidad para reaccionar con rapidez ante
nuevas situaciones, teniendo diversas aproximaciones a los desafios que pre-
senta el desarrollo.

e Independencia relativa. Entendido como mayor libertad que las empresas o
los organismos de gobierno para abordar diversos asuntos que aquellas ten-
drian mucho mas limitaciones.

e Confiabilidad. Dado que tiene una elevada reputacién de guiarse por el in-
terés publico, sirviendo a los problemas mas acuciantes de interés comun.

e Accesibilidad y responsabilidad. Las que provienen de su mayor cercania a
los grupos sociales a quienes sirven, incluyendo a muchos que son ignorados
por las instituciones del mercado y del Estado.

En esos dmbitos las caracteristicas propias de su ubicacion institucional les
permiten desarrollar diversas funciones como pueden ser: la movilizacién de recur-
sos sociales para la proteccién de los sectores desfavorecidos; la mediacion entre
diversidad de sectores sociales; la promocion del cambio, justamente por ser exter-
nos, tanto en las politicas de las instituciones publicas como de las empresas; el mo-
nitoreo y seguimiento a las politicas publicas; la formacion de nuevos liderazgos; la
promocion de la participacion social en el desarrollo. (Canto, 2005).
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Sin embargo en América Latina la participacion de las OC’s en la politica
social tiene procesos y razones bastante distintos:

“La primera generacion de ONG en América Latina surgié tipicamente

como una solucién ad hoc cuando existian escasas alternativas -como

centros provisionales de investigacién que se desarrollaban al margen

de universidades sometidas a las presiones del estado autoritario, como

centros de educacién popular fuera de la red oficial de escuelas, como

grupos que daban apoyo a movimientos sociales emergentes sin vincu-

los con las organizaciones politicas legalmente autorizadas” .

(Fernandes, 1994: 75).

Este origen marcé su desarrollo, porque la ubicé en el ambito de lo politico,
pero ya no como una reivindicacion frente al Estado autoritario, como en Europa
oriental, ni como parte de la desconfianza hacia el Estado, como en Norteamérica,
sino como parte de un proceso social que combatia a la vez el autoritarismo en la
politica y la exclusion del mercado y que por ello mismo pretendia influir en las
politicas pablicas.

En esta busqueda de influencia en las politicas los aprendizajes europeos
anticiparon experiencias que después se encontrarian en América Latina, como que
en la colaboracién entre gobierno y OC’s, las acciones se quedan a la zaga de los
enunciados, que se acepta la participacién a condicion de no profundizar en sus
implicaciones, como lo sefalan algunos analistas de la experiencia francesa: “.
parece que el dialogo entre poderes publicos y asociaciones s6lo eventualmente ha
tenido el nivel que supone esta politica... se muestran mas inclinados a hablar de
los medios que de los objetivos...” (Théry, 1999: 50).

O bien la preocupacién por el peso del poder del Estado: “En esta situacion, es
el Estado el que determina los programas, las perspectivas y los sistemas operativos,
acabando a menudo con cualquier caracter voluntario que tuviera el origen de las
organizaciones, adaptandolas a los requisitos de su agenda oficial” (Saxby: 68 y 83).

Se puede anadir la preocupacién en que la dindmica concreta de las OC'’s las
conduce a ocuparse mas de los objetivos de corto plazo, dejando fuera de discusion
a las estrategias:

“...la accién inmediata sobre las condiciones de existencia como pues-

ta en evidencia y yuxtaposicion de derechos toma inexorablemente la

delantera, en la mayoria de las asociaciones, sobre la construccion del

proyecto politico.” (Barthélemy, 2000: 128).

Los aprendizajes son asumidos, pero se abre un nuevo mundo de incertidum-
bres ante el fuerte cambio que ocurre en los 80 en América Latina, las OC’s se ven
involucradas en el desarrollo de diversas acciones publicas, desde la seleccién de
las obras comunitarias, como en los presupuestos participativos (Fedozzi) hasta la
discusién sobre perspectivas de conjunto para el desarrollo de las ciudades (Ricci),
pasando por la configuracion de consejos para las politicas publicas especificas, no
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s6lo con capacidad de deliberacion sino también de decision, que incluso posibi-
lita que si algtn funcionario desatiende los acuerdos pueda ser conducido ante el
poder judicial (Polis). En todas estas experiencias el papel de las OC’s ha sido muy
importante, ya sea como promotoras de las iniciativas o como asesoras de las orga-
nizaciones sociales que acttan en los espacios participativos.

Este involucramiento demanda cada vez mas, para poder pensar su eficacia,
la reflexion y el replanteamiento de la gestion de lo social.

La Gestion de lo social

Parto de que la gestion es Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera (Diccionario Real Academia Espaiola), en este sentido no
se reduce al solo proceso administrativo de recursos humanos y materiales, sino que
en el caso del desarrollo social tiene que ver con multiples factores concurrentes,
los principales aparecen sintetizados en el siguiente esquema:

Los factores de la Politica Social

Paradigmas en Pugna

Gobierno “— Organizaciones de la
sociedad

Grupos, Familias e
individuos (participantes)

Fuente: Canto, Manuel y Arcelia Martinez.



sNI PRINCIPE NI MERCADER? LOS RETOS PARA LAS ORGANIZACIONES CIVILES EN LA GESTION DE LO SOCIAL

Es decir, por un lado la disputa en torno de las orientaciones, de los valores
y de las normas que orientan lo social, en torno de los cuales ejercen sus presiones
y realizan sus intercambios los diversos actores: gobierno, OSC y los destinatarios
finales de la politica social, es decir los grupos, las familias y los individuos.

Uno de los principales aportes de las OC’s fue la introduccién de la perspec-
tiva de derechos humanos como elemento normativo de las politicas publicas en
general y de las sociales en particular, habra que advertir que se trata de un logro
mas en lo discursivo que en lo programatico, apunta a una perspectiva de desarrollo
ya no s6lo centrado en lo econémico sino también promotor de los lazos sociales
en medio de relaciones conflictivas, tematizado bajo la categoria de cohesién so-
cial. Este logro se dio en medio de un contexto mas amplio de desplazamiento de
la hegemonia del discurso econémico en el andlisis y gestién de lo social (Banco
Mundial). La entrada en escena de las disciplinas tales como la sociologia, la antro-
pologia y, cada vez mas, las ciencias de la politica, han puesto en primer plano el
tema de la Cohesion Social (CEPAL 2007, Gordon y Millan 2009, Berrios y Canto
2012) y junto con el discurso impulsado por las OC “s, que pone en el centro las po-
liticas con enfoque de DDHH, llevan a la reconfiguracién normativa de la politica
social representada ahora en el siguiente esquema:

GOBIERNO
\\
?

-

POLITICA SOCIAL |—p COHESION
DERECHOS SOCIAL
HUMANOS \
PARTICIPACION
CIUDADANA J

Fuente: Berrios y Canto 2012.

Al insistir en que es una vision normativa, ;cémo se podria aproximar a la
practica —en la gestion de lo social- en funcion de los posicionamientos que ya
tienen las OC’s?, no porque estas Ultimas sean el actor principal o la causa eficiente
de la realizacién de la norma, sino porque es el objeto de este trabajo, tal vez habria
que reformular la pregunta ;de qué manera, a partir de sus posicionamientos actua-
les pueden las OC’s contribuir a la realizacién del modelo deseado?
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Demos por supuesto la batalla en el ambito tedrico—ideolégico, en el que se
ha enfatizado la accion de las OC s, para explorar algo menos trabajado, el campo
de la gestion de lo social con participacion de la ciudadania; pero no se puede dar
este cambio de nivel analitico sin dejar sentado un asunto basico: estos dos procesos
confluyentes —el de los cambios en los referentes disciplinares y el impulso de las
OSC, en las que juegan un papel destacado pero no unico las OC’s— han llevado al
replanteamiento del mismo sentido de la politica social.

Durante la década de los 80 del siglo pasado y hasta inicios del Siglo XXI el en-
foque predominante en Latinoamérica fue el del combate a la pobreza, para la cual el
instrumento privilegiado fueron las transferencias monetarias condicionadas; demos-
trada la insuficiencia de este instrumento (CEPAL, 2011) se volvié la mirada al asunto
de la desigualdad, sobre todo ante la constatacién de que América Latina no es el con-
tinente mas pobre pero si el mas desigual, lo que hizo recordar aquellos objetivos que
estaban presentes en la Europa de la posguerra y que fueron articulados a la seguridad
social, generando los regimenes de bienestar para el mundo desarrollado (Esping —
Andersen), regimenes que durante la etapa de la industrializacién por sustitucion de
importaciones se traté de imitar, sin mucho éxito, en América Latina (Barba).

Las nuevas perspectivas no solo pretenden retomar el tema de la desigualdad,
sino también avanzan hacia el reconocimiento de todos aquellos grupos que no son
visibles para la “normalidad” cultural de la regién, que si acaso se les reconocia
como minorias o como grupos vulnerables, pero sin reconocimiento de su ciudada-
nia y de su especificidad, por lo contrario hoy reclaman su inclusién, no sélo en el
ambito juridico, sino también a través de politicas que lo hagan efectivo, denomina-
das como politicas del reconocimiento, mismo que:

“...es una reivindicacién, que como la redistribucion y junto con ella,

condicionan el acceso igual a la participacién. El pivote normativo de la

justicia reside asi en la ‘paridad de la participacién’ en relacion a la cual

la redistribucion aparece como condicion objetiva y el reconocimiento

como una condicién intersubjetiva” (Guéguen y Malochet, 2011: 96).

Se trata entonces de alcanzar con la politica social la disminucion de la po-
breza, mejorar la redistribucion del ingreso y el reconocimiento de los sujetos di-
versos, todo lo cual reclama innovaciones en la gestion de lo social. De manera
sintética la siguiente tabla presenta la ampliacién de los objetivos hoy demandados:

Exigencia Combatir pobreza Seguridad y Desarrollo Cohesion social y diversidad

Objetivo Compensar la pobreza Prevision social e incor- Tejido social, cerrar brechas, incluir
poracion al trabajo. diferentes

Conflicto Redistributivo Redistributivo Redistributivo y Reconocimiento

Agentes Estado Estado/OSC Estado/empresas/OSC

Instrumentos Transferencias Transferencia/Regula- Transferencias/Regulaciones/Exigibi-
ciones/ subsidios lidad derechos

Elaboracion Propia.
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Una politica asi redefinida se vuelve mucho mas exigente y requiere de es-
trategias de gestion acordes con sus pretensiones, sobre todo cuando la realizacion
de esos objetivos reclama la participacion de la propia sociedad, eso es lo que pre-
sentaré en seguida, no sin antes hacer un recuento, sélo enunciativo —dado que el
espacio no permite la descripcion de las experiencias- de los mdltiples ambitos en
los que se ha desplegado el aporte de las OC’s.

En la Ciudad de México tenemos los aportes de la Coalicion para el Habitat
México en el campo de la vivienda que entre otros condujeron a la estructuracién
del Programa de Mejoramiento de la Vivienda, de caracter publico pero generado
por las OC’s; en el campo de la salud tenemos los diversos programas de deteccién
oportuna del cancer cérvico-uterino, realizado a partir de las OC’s que integraron
la Red por la Salud de las Mujeres, o bien el aporte de la Plataforma de Organizacio-
nes Civiles del D.F, que entre otros aspectos promovié y participé en la generacion
de dos leyes fundamentales para la Ciudad de México, la Ley de Desarrollo Social
del D.F y la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organi-
zaciones de la Sociedad Civil en el D.F (CAM, 2000). Tenemos también el aporte
de las experiencias de vinculacion entre OC’s y organizaciones del Movimiento
Urbano-Popular que propiciaron el Programa Comunitario de Mejoramiento Ba-
rrial (Bazzaco y Septlveda), todas ellas que son algunas de las muchas experiencias
de la Ciudad de México, ni que decir de experiencias a nivel nacional, que la sola
bibliografia de sus analisis daria lugar a un listado muy largo, s6lo algunos pocos
ejemplos (Reygadas y Zarco; Canto, Berrios y Moreno).

Concluiré este apartado con un balance de los alcances y las restricciones
del aporte de las OC’s a la gestién del desarrollo social.

Una de las principales tensiones que aparece es la vision integrada de los
problemas sociales que tiene la propia ciudadania, frente a la visiébn segmentada —
especializada (en el sentido weberiano) de la administracion publica, lo que lleva
al mundo civil a presionar por la articulacién de la accion publica, objetivo que
cada vez mas lo es también de la propia administracién gubernamental al buscar la
mejoria de la eficiencia y de los rendimientos de su actuacion.

Resolver la tension anterior reclama la atencion sobre la gestion de los social,
tema que ha estado ausente, tendencialmente en las OC’s, lo que se explica por dos
razones principales, por un lado porque en el discurso de izquierda —predominante
en las OC s que han optado por influir en la politica publica- el tema de la gestion
no tiene la importancia debida (Brugé), lo que hace que se planteen objetivos ambi-
ciosos para la politica social, sin reparar en los medios para alcanzarlos y, por otro,
que es consecuente de lo anterior, los instrumentos de gestién que se utilizan son
los construidos sobre la base de los supuestos neoclésicos, que no siempre facilitan
las ambiciosas tareas autoimpuestas desde una orientacién politica de izquierda.

La articulacion de la gestion de lo social implica diversos niveles y actores
sintetizados en el siguiente esquema:
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Diagrama 2
Ambitos y alcances de (potencial) coordinacion en lo social

Coordinacion entre instan-
cias del Poder Ejecutivo
(Aparato estatal central)

Intervenciones estatales de
lucha contra la pobreza

Coordinacion
interjuridiccional
nivel central-nivel
subnacional

Coordinacion entre los
poderes Ejecutivo y
legislativo

Fortalecimiento de sistemas de
informacion, monitoreo y eva-
luacién centradas en el combate
de la pobreza

Articulaciéon de intervenciones
de las distintas areas sociales del
Estado

Equilibrio de relaciones de po-
der intra-gobierno: sectores so-
ciales y sectores econémicos

Coordinacion actores
nacionales-actores
internacionales

Coordinacién
Estado-Sociedad
Civil

Fuente: Repetto (2005)

El ambito por supuesto que interesa destacar en este trabajo es el de la coor-
dinacion Estado-Sociedad Civil y, dentro de ella, el de las OC’s.

En un primer momento la intervencion en la gestion del desarrollo social se
plante6 como ajena a las OC’s (desde la idea que la ciudadania pone los objetivos
y el gobierno los medios para realizarlos, hasta aquellos que afirmaban que “no hay
que hacerle el trabajo al gobierno”), muy pronto se cay6 en la cuenta que entre el
objetivo asumido y su realizacion hay un mar de por medio y que este turbulento
mar es justo el de la gestion de lo social, es por ello que en un segundo momento
se pretendio el reconocimiento legal a la participacién de las OC “s en las politicas
publicas, a través de las leyes de fomento a las acciones de las OC “s, pero dentro de
este mismo intento pronto se vio que habia que legislar en el ambito mismo del de-
sarrollo social. Resulta significativo que en la Ciudad de México se haya aprobado
el mismo dia por la Asamblea Legislativa, en el ano 2000, tanto la Ley de Desarrollo
Social para el D.F, como la Ley de Fomento a las actividades de Desarrollo Social
de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Las que algunos ainos después tuvieron
su correlato a nivel federal.

Resulta conveniente detenerse un momento para ver cbmo aparecen estos
instrumentos en la legislacion local que implica que las OSC (y dentro de ellas las
OC’s) intervienen en todo el ciclo de la politica publica:



sNI PRINCIPE NI MERCADER? LOS RETOS PARA LAS ORGANIZACIONES CIVILES EN LA GESTION DE LO SOCIAL

Las especificaciones de la politica social del D.F

Articulacion Participacion
Planificacion: PDSDF+ + Planificacion: CDS
Programas sectoriales +C0n5ej05 dleg. Des Soc
Programas Delegacionales +Sistema de Inf Des Soc
Ejecucion: Lineamientos de ejecucion CIDS + Ejecucion: CDS-CDDS
Secretarias, Delegacionales + Iniciativa Ciudadana en proyetos y programas

Fondos de Des. Social

Evaluacién: Lineamientos evaluacion interna Evaluacién:
CIDS-CEDSDF CEDSDF
Evaluacion externa vinculante CEDSDF CDS

Fuente: elaboracién propia a partir de la Ley de Desarrollo Social del DF

Si partimos de la etapa de disefo, la legislacién propone un disefio descen-
dente: del Programa General de Desarrollo al Programa de Desarrollo Social y de
éste a los Programas Delegacionales de Desarrollo Social. El caracter del Programa
de Desarrollo Social es Especial, de acuerdo a la Ley de Planeacion del Desarrollo
del DF, porque no es s6lo un programa de la Secretaria del mismo nombre, sino por-
que en él concurren multiples secretarias, la integralidad concreta en la ejecucién
de la politica tiene como instrumento la Comisién Interinstitucional de Desarrollo
Social (CIDS), misma que a su vez tenia la responsabilidad de los lineamientos para
la evaluacién interna, pero a partir de la creacion en 2008 del Consejo de Evalua-
cion del Desarrollo Social del DF, ciudadanizado, puesto que si bien es un organis-
mo publico descentralizado, se dirige por un Comité compuesto por seis consejeros
ciudadanos, presidido por la Secretaria de Desarrollo Social, unico funcionario pu-
blico que interviene en ese Comité.

La participacion, de acuerdo a la LDSDF, sigue un orden inverso, en la formula-
cién parte de una perspectiva de abajo-arriba, inicia con los Consejos Delegacionales
de Desarrollo Social (instancia de deliberacién compuesta por miembros de organiza-
ciones civiles, sociales, de asistencia social, empresariales y académicas, que interac-
tian con los funcionarios publicos), quienes transmiten sus propuestas al Consejo de
Desarrollo Social (con la misma composicion, correspondiente del gobierno central
de la Ciudad), quien las transmite en el proceso de formulacién del PDSDF.

Llegando a este punto la pregunta obligada es ;funciona este diseno juridico?,
la respuesta inmediata es: de manera precaria, se han venido desgastando con el
paso del tiempo, lo importante de esta reflexién es ;por qué esta precariedad?

Enunciadas las razones de manera esquematica encontramos:

- Los disenos legislativos se ubicaron por delante de las practicas existentes
pero no alcanzaron a renovarlas, mas bien éstas terminaron por nulificar el
potencial innovador de aquellas.

- La rutinizacion de las tareas de la administracién publica terminé por apartar-
la de la actitud supuesta en la norma.
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- La presion de las OC’s, y de la sociedad en general, para innovar la gestién
de lo social no fue lo suficientemente sostenida en el tiempo, varios factores
asi lo explican: la llegada de gobiernos menos comprometidos con la partici-
pacién ciudadana, la ruptura de la perspectiva politica comun dentro de las
OC’s que se siguio a las elecciones de 2000 vy la crisis de sus financiamientos
propiciados por la salida del pais de varias agencias de cooperacién interna-
cional.

A partir de estas observaciones podemos entrar ahora al apartado mas breve
de este trabajo, el que pretende proyectar las experiencias hacia la solucion de los
dilemas contemporaneos.

Los retos de la gestion de lo social

Maés alla de los puntos anteriores, lo que mas se cuestiona de las experien-
cias comentadas es la constatacion que por mas disefo institucional que haya, lo
subjetivo sigue siendo un factor fundamental, a la pregunta a uno de los miembros
mas activos de los consejos de participacién ciudadana, sobre su apreciacién de si
realmente lograban influir en las politicas, su respuesta fue reveladora:

[...] yo me atreveria a decirte no (se influye) sélo por la institucionali-

dad del consejo, sino por las voluntades de los funcionarios y funcio-

narias (Canto y Berrios, 2012: 78).

Por méas voluntad que se pudiera tener por ambas partes, lo cierto es que
para la interacciéon entre gobierno y OC’s es determinante la voluntad, pero si ésta
no se expresa en las necesarias adecuaciones del disefio y de las practicas del apa-
rato administrativo es poco lo que se puede avanzar. Ejemplificaré esto con una
anécdota muy ilustrativa. Para desarrollar la colaboracién entre gobierno y OC’s
se diseid un programa Ilamado de Coinversién Social, mismo que se desarrollaba
con las contribuciones de gobierno, agencias de cooperacién internacional y OC's,
los dos primeros otorgaban financiamiento y las terceras realizaban los proyectos
acordados. Transcurridos unos meses personal de la Contraloria del GDF se acerco,
reglamentos en mano, a una organizacién civil para solicitarle que le ensenara los
reportes trimestrales sobre su programa operativo anual, practica que no tenia, ni
tiene ninguna otra organizacion, la sorpresa para todo mundo fue mayuscula; en lo
formal el personal del gobierno tenfa razon, si alguien utilizaba recursos publicos
tenia que ser auditado como se audita al gobierno, pero en lo real la organizacion
civil también tenia razon, el interactuar con el gobierno no la obliga a asumir su
misma estructura organizativa, ni el tamano de escala, ni el tipo de actuacion, ni
la cultura organizacional de gobierno y OC'’s son iguales, interactuar implica el
diseno de instrumentos que parten del supuesto que estan ante organizaciones de
muy diversa naturaleza.
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Las tendencias descritas en el parrafo anterior ocasionaron que paulatina-
mente el Programa de Coinversion Social fuera transformando sus practicas hasta
desembocar en que buena parte de sus financiamientos se dirigian a pagar los ser-
vicios que las OC’s prestaban al gobierno como capacitadoras de su personal, una
persona de una organizacién de género que participaba en el programa afirmo en
un grupo focal:

“...estamos siendo presionadas y requeridas para apoyar y fortalecer

el proceso de la institucionalizacién de la perspectiva de género...

las instancias de gobierno ya no son suficientes para la capacitacion

y entonces tu tienes (que hacerlo) y ti analizas: cuales proyectos de

Coinversion?,... hay un porcentaje muy alto de proyectos que estan

haciéndole el trabajo al gobierno y eso implica que tu estas viendo

hacia el gobierno y no estés viendo hacia las mujeres: (Canto y Berrios

2012: 121).

Hasta este punto del andlisis pareciera que sélo se ha estado hablando de lo
que pudo haber sido y no fue, pero mas alla de los estancamientos hay algo que
[lama poderosamente la atencion, la ciudadania tiende a confiar mas en las orga-
nizaciones ciudadanas que en el gobierno, del desconocimiento de hace algunos
pocos anos a la confianza que sélo se sitta por debajo de la que aun se tiene en la
Iglesia, lo cual habla de un fuerte implante de estas organizaciones en la percepcion
social, lo cual es un fuerte potencial.

Qué tanta confianza Gobierno de la Gobierno Federal Iglesia Organizaciones
le tiene a Ciudad Ciudadanas
independientes

Mucha + algo 33.9 29.7 43.7 35.8

Poca + nada 66.1 70.3 56.3 64.2

Fuente: Canto y Sanchez, 2013.

Las inercias politico—burocraticas tienden a subsumir las tendencias innova-
doras que surgen de la relacion gobierno—OC “s, de otra manera, los estancamien-
tos en la gestién frenan los avances en la innovacion politica, pero esto no es algo
irremediable, es s6lo una de las estaciones en el recorrido de la reformulacion de la
vida publica jes esto privativo del caso de la Ciudad de México?

La respuesta a lo anterior es no. La aparicion de efectos negativos no espera-
dos aparece por doquier. En Sao Paulo, un militante se quejaba de lo que ocurria en
los Consejos Gestores de Politicas Publicas:
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“En la ciudad de Sao Paulo varios comparieros que eran lideres del
Movimiento Popular y actuaban en la movilizacién, cuando fueron
electos consejeros, pasaron a ir de su casa al consejo, sin tener otra re-

lacion con la organizacion de la sociedad para fortalecer la actuacién

de este movimiento” (Bonfim 2000: 65).

Lo cual lleva a enfatizar que la fuerza de las organizaciones civiles se cimenta
fuera de lo que ocurre en los espacios deliberativos:

“Entidades que se movilizaban en torno de varias conquistas, inclu-

yendo el tema de la salud, comienzan a apartarse de la discusién por-

que delegan en el consejero toda la responsabilidad del debate...La

fuerza politica de la representacion social estda en la movilizacion de

los movimientos sociales y de las organizaciones en la calle, en la

prensa, en los medios de comunicacion social” (Rodrigues: 20).

En Bogota se resiente el peso del aparato gubernamental:

“...la iniciativa ciudadana frente a las distintas instancias ha sido muy

irregular y con tendencia a ser de bajo calibre. La correlacion de fuer-

zas ha estado siempre, y con muy pocas excepciones, del lado del

Estado, lo que le permite asignar sentidos, orientar el desarrollo de

cada una de ellas, dosificarlas...” (Velasquez y Gonzalez, 2003: 111).

No se trata de encontrar en los infortunios ajenos la justificacion de los pro-
pios, sino reafirmar que se esta en medio de un mar de incertidumbres, pero con
suficientes expectativas altn sobre esta aventura histérica, la de crear formas alter-
nativas de gestion de la vida publica, acordes con los reclamos democraticos de
creaciéon de instancias deliberativas, cuyo punto de partida sea el didlogo. “Una
administracién que —retomando cierta tradicién académica—, hemos llamado deli-
berativa” (Brugué, 2004: 44).

Seguramente que la mayor eficacia de la contribucion de las OC’s a la ge-
neracion de un nuevo modelo de desarrollo social dependera de su capacidad de
interactuar con los otros actores concurrentes en todo desarrollo social: gobiernos,
empresas, organizaciones sociales, entre los principales, interactuar con ellos re-
quiere de tener claridad sobre su propia identidad, incluyendo en ella el conoci-
miento del lugar que ocupan en una sociedad plural y compleja, que se desempena
tanto en el mercado como en la politica y que una y otra vez pone en tela de juicio
el empeno por deslindarse del Principe y del Mercader, ;c6mo interactuar con ellos
sin convertirse en ellos?, traducir la respuesta en disefos especificos para la gestién
de las politicas publicas es el reto contemporaneo de las OC’s en la vida publica.
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RESUMEN

En este trabajo se reflexiona acerca del papel y la posible contribucion de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil en la construccion de una nueva Institucionalidad.

El principal proposito de esta nueva institucionalidad es permitir la participacion de
las OCS en los procesos de politicas publicas.

La participacion de actores no gubernamentales colaborando con los gobiernos
puede contribuir a mejorar los procesos de construccién de politicas publicas. Los
conocimientos y saberes de estas organizaciones en algunos temas y en metodolo-
gias participativas, asi como las relaciones que mantienen con la gente y la credibi-
lidad son caracteristicas a explorar.

En la construccion de nuevas instituciones y organizaciones se propone revisar a
los clasicos, como Weber, y perspectivas como el nuevo institucionalismo y la re-
vision de los clésicos.

Palabras clave: Institucionalidad, participacién-accion, politicas publicas, nuevo
institucionalismo.
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ABSTRACT

The role of Civil Society Organizations and its possible contribution in the building
of a new institutionality is the central issue in this paper.

The purpose of this new institutions and organizations is to allow the CSO participa-
tion in the public policies process.

The CSO have been considered non-guvernamental ~ actors which could improve
the policies process joining government agencies.

The special knowledges and know- how of these organization in some social issues
and participation “s methodologies, the relationship than they have with people
and its credibility are characteristic to explore.

The new institutionalism and the review of classic author are some of the possible
perspectives which could be useful in this construction of new institutions and or-
ganizations.

Key Words: Institutionality, action-participation, public policies, new institutionalism.
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Introduccion

En este trabajo se reflexiona acerca del papel de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) en la construccion de una nueva institucionalidad que dé
cabida a la participacion de estos actores en las politicas publicas. En primer lugar
retomamos publicaciones donde de algiin modo se vinculan las caracteristicas de
este tipo de organizaciones con su conceptualizacién y definiciones. Luego se revi-
san algunos elementos y factores que han impulsado la participacién de estas orga-
nizaciones, como actores no gubernamentales de las politicas publicas; los mismos
gobiernos requieren instrumentar los procesos adecuados a la diversidad y comple-
jidad de los problemas sociales actuales. Las caracteristicas especiales del papel de
las OSC como promotoras de cambios sociales, sus conocimientos de tematicas y
problemaéticas de grupos vulnerables y/o comunidades particulares y su experiencia
en la solucion de las mismas problematicas han propiciado que sean consideradas
como una alternativa para una mejor gestion de programas publicos. Finalmente la
reflexion gira en torno de la necesidad de una nueva institucionalidad que supere
limitaciones de la organizacion burocratica para construir politicas publicas, que
articule y coordine las demandas y acciones de otros actores de la sociedad civil.

En estas reflexiones se esbozan algunas propuestas de analisis desde pers-
pectiva como el nuevo institucionalismo y en general desde los estudios orga-
nizacionales que permitan una mejor comprensién del fenémeno organizacional.
El énfasis en la accion colectiva, y una vision humana de las organizaciones y su
papel en los procesos sociales, puentes entre las disciplinas para encontrar arreglos
organizacionales, una nueva institucionalidad.

Organizaciones de la Sociedad Civil?

Hace unos anos la amplia gama de organizaciones de la denominada sociedad civil
(OSC) era mas conocido por concepto de organizacion no gubernamental (ONG).
Grupos que actuaban en algin organismo de la Organizacion de las Naciones Uni-
das sin representar sus paises de origen se denominaron de ese modo ésta forma
de asociacion que fue posteriormente cuestionada debido a considerarse poco
apropiado definir un fenémeno por su connotacion negativa.

Tanto el estudio empirico como la interpretacion teérica de la naturaleza y
significacion contemporanea de las formas asociativas denominadas “tercer sector”,
“sociedad civil”, “organizaciones civiles” y otras se enfrentan en los paises de Amé-

2 Segiin Collin L, y Molina Rafael, “El concepto de Sociedad Civil, presenta una larga historia, que se
remonta a los griegos y romanos. En tiempos modernos fue retomado por Hegel e incorporado a la discu-
sion tedrica contemporanea. A efectos practicos, se le asimil6 con las asociaciones no lucrativas, o tercer
sector, en la acepcion britanica, constituido por grupos organizados en funcién de una tarea comdn.”
(2009, parrafo 9).
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rica Latina a los problemas de la ambigtiedad conceptual y la polisemia. En efecto,
con dichas nociones se dice mucho y nada a la vez. (Olvera A,1998:2)

Muchas organizaciones latinoamericanas prefirieron autodenominarse Orga-
nizaciones Autbnomas de Promocién Social y Desarrollo (OAPSD) , y en América
Central se encontr6 la denominacién de Organizaciones para la Promocion vy el
desarrollo (OPD). Importa senalar que las acciones que caracterizan a estas orga-
nizaciones es que segun el Foro de apoyo Mutuo “ han dirigido su esfuerzo hacia
la promocién del desarrollo socioeconémico, civico, cultural, etc. de los sectores
mayoritarios”?

En investigaciones acerca de la actuacién de estas organizaciones que dista
mucha de ser homogénea y responde a distintas finalidades han sido elaboradas
diversas tipologias.

En adicién a los esfuerzos de conceptualizacion y definicion se necesita com-
prender de manera més profunda las labores que desempefan . La amplia gama
de problemaéticas asociadas con la creacién y labor de estas organizaciones de la
sociedad civil no se explica cabalmente por ningin concepto general o denomi-
nacién o sus siglas.

La definicion de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo
(ONGD) puede considerarse una de la mas difundida en Latinoamérica y como su
nombre lo indica abarca a las que se orientan a promover el desarrollo.

La ONGD se relacionan con los sectores populares y emprenden proyectos
en areas muy variadas como son los del mismo fortalecimiento de la sociedad civil,
lucha contra la pobreza, educacion, defensa de los derechos humanos, fortaleci-
miento cultural y fomento de la identidad, en otras palabras suelen llevar a cabo
proyectos de accion social con perspectivas que en general superen los enfoques
asistencialistas.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se han considerado parte del
[lamado “tercer sector”.

El Tercer Sector esta formado por organizaciones sin fines de lucro, es decir,
fundaciones, ONG’s, empresas sociales, asociaciones, que prestan servicios socia-
les, asistenciales o bien emprenden actividades en el ambito de la economia social
o solidaria. Tercer Sector convive con la actividad del Sector Piblico (administra-
ciones publicas, partidos politicos) y el Sector Privado (sociedades mercantiles).

Las organizaciones consideradas como sin fines de lucro son aquellas que
siendo privadas-no gubernamentales, no distribuyen excedentes entre los miembros”
se excluyeron las organizaciones politicas de caracter partidista y las religiosas”*.

Si se ahonda sobre el concepto se vera que “una organizacién no guberna-
mental”[...,] es una entidad de caracter privado, con fines y objetivos definidos por

3 Citado por Penso, C 1998.
4 Niebles y otros, el tercer sector en http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/226/9.6.htm
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sus integrantes, creada independientemente de los gobiernos locales, regionales
y nacionales, asi como también de los organismos internacionales. Juridicamente
adopta diferentes estatus, tales como: Asociacién, fundacion, corporacién y coope-
rativa, entre otras formas. Al conjunto del sector que integran las ong’s, se le deno-
mina de diferentes formas, sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario,
economia social y tercer sector social, entre otras.”> , y de esta postura se entiende
que este concepto estd asociado con el tercer sector.

Mientras que en el mercado los agentes privados tienen fines privados y el
estado funciona con agentes publicos y fines publicos, el tercer sector opera con
agentes privados que tienen fines publicos.

Este concepto del tercer sector parece inspirado en la idea del ensayo Ni prin-
cipe ni mercader: ciudadano, de Marc Nerfin,® segtin el cual el ciudadano materia-
liza el poder de la gente, mientras que el mercader representa al poder econémico
y el principe al gubernamental. Esta afirmacién de Nerfin muestra” que el tercer
sector es una expresion del poder autbnomo de la gente, que contrasta con los pa-
peles del principe y del mercader.

En algunas publicaciones en la década de los aiios 90 se destacaba el papel
intermedio que juegan ciertas organizaciones conocedoras de las problematicas
de los sectores con los que trabajan con instancias gubernamentales ,las empre-
sas u otras organizaciones con el propésito de obtener financiamiento, incorpo-
rar demandas sociales, influir en la toma de decisiones o ganar mayor alcance para
sus propuestas.

En la década de los 90s se afirmaba que los proyectos gestionados por estas
organizaciones prestaban atencion a las necesidades de la gente con contenido éti-
co y social , ademas de un papel activo en la articulacién y construccion de consen-
sos, tanto como en actividades de sensibilizacion. Se consideraba que conforme a
su experiencia podian participar en el disefio de politicas ptblicas en apoyo a los
procesos de desarrollo socioeconémico, politico y cultural, pero su actuacion se re-
flej6 en proyectos disefiados en dependencias gubernamentales o en cooperacién
con organismos internacionales.

En materia de provision de bienes y servicios sociales y de su financiamiento
se ha observado una disminucion de las acciones gubernamentales en los Gltimos
anos y se menciona un gran crecimiento de organizaciones asociado con el sumi-
nistro de servicios y las politicas asistenciales.®

* Idem cita anterior http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/226/9.6.htm

® Nerfin , M (1978) Neither prince nor Merchand, Citizen en linea http://dowbor.org/ar/neitherprince-
normerchantcitizen.pdf

7 En la interpretacion de David Korten (1991).

8 Véase al respecto entre otros la investigacion de Laura Collin Harguindeguy y Rafael Molina

Las Organizaciones de la Sociedad Civil en México: de la invisibilidad al protagonismo en http://nuevo-
mundo.revues.org/47723, puesto en linea 17/1/2009.
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La proliferacién de nuevas OSC principalmente vinculadas con los servi-
cios y politicas asistenciales en las Gltimas dos décadas, hace necesaria una revi-
sion de las tipologias.

Tal vez se requiere recuperar esa vocacion de los movimientos sociales y
revitalizar esa nocion de sociedad civil que como se mencioné es la mas abstracta
para designar a estas organizaciones y como afirmé Alberto Olvera “.....ha sido
recuperada contemporanamente por diversos tipos de movimientos sociales, tanto
en Occidente como en Europa del Este y en América Latina. En el caso mexicano,
la generalizacion del concepto es mas reciente, y se ha acompanado del uso simul-
taneo de conceptos afines, como el organizacién No Gubernamental (ONG) y el de
Tercer Sector, los cuales han llegado a usarse de manera indiferenciada para referir-
se al mismo fendmeno social. Sin embargo, cada categoria tiene sus propios alcan-
ces explicativos y sus limitaciones. La recuperacion de la idea de sociedad civil ha
revestido en México un caracter fundamentalmente identitario.? (Olvera A,1998:2).

Haciendo hincapié en los alcances de las categorias y de las organizacio-
nes debemos reanalizar aquellas demandas de cambios en las reglas del juego
a fin de que avance una participacion real y se intercepten las intenciones de
cualquier grupo de la sociedad o del gobierno de constituirse en un poder por
encima de otros que era uno de los propésitos de las OSC en los afios 90s es alin
una tarea pendiente.

Diferentes posturas en temas como la democracia, la ciudadania, el desa-
rrollo social y econémico, las politicas publicas y sociales y el papel del Estado, los
gobiernos y la sociedad civil estan presentes y permean cualquier definicién acerca
de las OSC y su papel.

No podemos pretender estar de acuerdo con una definicion, eso sélo seria
enmascarar la realidad, donde existen teorias y enfoques diversos, y divergencias
entre el discurso y la practica. Las mismas organizaciones de la sociedad civil difie-
ren en sus fines y detentan multiples visiones y posturas.

Ahora bien se puede observar que en general coinciden entre otras caracte-
risticas en no tener fines de lucro como finalidad principal, sin embargo si se desea
dirigir los esfuerzos de andlisis a una institucionalidad que contribuya a mejorar las
politicas publicas y sociales con una conceptualizacion del desarrollo que trascien-
da los enfoques asistencialistas debemos prestar atencién a las OSC que expresan
y demuestran:

“preocupacion esencial por el desarrollo pleno de las potencialidades huma-
nas, la calidad de vida, la justicia social y la paz. Los destinatarios de este esfuerzo,
orientado por una vocacion de servicio son los sectores mas excluidos y/o desprote-
gidos de la sociedad. Estas organizaciones” constituyen una expresién del esfuerzo
multidimensional sostenido por una sociedad civil preocupada por si misma en la

9 http://lasociedadcivil.org/docs/ciberteca/olvera.pdf
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busqueda de soluciones [...] Suelen ser vistas en un nivel intermedio o nivel me-
diador, entre las estructuras con distintos tipos de poder y los sectores sociales con
bajos niveles o carencias de poder.'°

Politicas publicas con la participacion de OSC

Las acciones publicas, entendidas como aquéllas decisiones que afectan a la pobla-
cion, tradicionalmente tuvieron al gobierno como actor privilegiado. La participa-
cion social y ciudadana es considerada imprescindible actualmente para cualquier
gobierno democratico y se le ha otorgado un peso significativo a las determinacio-
nes colectivas o al menos al hecho contar con mecanismos que brinden un buen
grado de aceptacion de las decisiones gubernamentales.

Si se desea la participacion de otros actores en la construccion de politicas
publicas se requieren nuevas formas de articulacion, una nueva institucionalidad.™

La diversidad y complejidad de los asuntos de gobierno condujeron a una
aparente profesionalizacién de los funcionarios que se “especializan” en determi-
nados asuntos de gobierno. La otra cara de esta profesionalizacion es la exclusion
creciente de los ciudadanos de los procesos de toma de decisiones alejandose de
sus verdaderas necesidades.

Las relaciones entre gobiernos y actores sociales evolucionan segun el siste-
ma de creencias y valores de la sociedad; las perspectivas y enfoques acerca de la
distribucién de responsabilidades funciones, competencias y relaciones entre los
gobiernos y los actores sociales son multiples. Las relaciones entre Estado-sociedad,
gobierno-sociedad civil, la conceptualizacion y ejercicio de lo publico, lo privado
y lo social se transforman.'

La actitud de los gobiernos que predominaba'? era en general de exclusion de
formas de asociacionismo principalmente de aquéllos movimientos contrarios a las
acciones publicas decididas exclusivamente desde los gobiernos (federales, estatales,
municipales). En este entorno las relaciones de éstas organizaciones con los gobiernos
no eran en general de cooperacién. Para los gobiernos la conveniencia de contar con
cierto grado de aceptacion de sus acciones es un motivo para impulsar la cooperacion
de otros actores en los asuntos publicos como es el caso de las OSC.

10 Cita de Foro de Apoyo Mutuo en Penso, C (1998) La construccién de politicas puablicas Estado mas
sociedad, en Gestién y Estrategia 14, en linea http://www.azc.uam.mx/socialesyhumanidades/06/depar-
tamentos/administracion

" Entendiendo por institucionalidad a la articulacion de instituciones y organizaciones. Siendo las ins-
tituciones las reglas de juego conforme a lo que se interpreta de la lectura de Romero J en el estudio
introductorio del libro de Powell y Di Maggio.

12 Para estos temas que por su envergadura no se desarrollan en este trabajo se pueden revisar textos de
autores como Norberto Bobbio, Nuria Cunill y Andrés Thompon entre otros.

3 Podemos decir antes de los anos 90s del siglo pasado.
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La escasa aceptacion de las decisiones del gobierno que puede atribuirse a la
falta de coincidencia entre el gobierno y los ciudadanos, organizaciones o grupos mar-
ginados de la sociedad acerca de las decisiones de las acciones publicas a realizar.

Se piensa que la obtencion de consensos en torno al disefio, instrumenta-
cion y evaluacién de politicas publicas es uno de los factores que ha promovido la
cooperacion con otros actores. Otro motivo ha sido contar con la informacion vy el
compromiso de parte de distintos actores interesados en solucionar determinadas
probleméticas que originaron el diseno e implementacién de politicas publicas des-
de el aparato gubernamental.'

Incrementar la efectividad de las politicas publicas y su gestion ha promovido
también el impulso de la cooperacion de diferentes actores que puede fortalecer y
complementar las capacidades para reducir la diferencia entre lo deseado y lo po-
sible de llevar a cabo.

Esta cooperacion, entre gobiernos y OSC, puede tener diferentes matices, sin
olvidar que muchas veces queda en retérica.'

Se puede decir que:

“El proceso de participacion no es simple, requiere fortalecimiento, entrena-
miento y capacitacién, se requieren nuevas habilidades y capacidades de gestion,
pero también poder de decision e intervencién en la toma de decisiones. El estable-
cimiento de objetivos, programas y proyectos a través de la participacion popular
debe responder a las prioridades de la gente o de otra manera no seria real” (Penso
C, 1998: 3)

Los distintos intereses, la falta de confianza como cuestiones de fondo y otras
podriamos decir de forma, como los lenguajes y expresiones técnicas, son algunas
de las multiples dificultades que enfrenta la participacion entre distintos actores
donde se requiere voluntad y tolerancia entre las partes involucradas.

El lenguaje utilizado por los funcionarios gubernamentales no es compren-
sible para la mayoria de la gente.'®. Aln asi no podemos atribuir la desconfianza a
la falta de comprension de las supuestas bondades que segtin los gobiernos tienen
esos modelos de desarrollo y las politicas publicas derivadas sino a la percepcién
de que estos modelos se alejan de sus propios intereses, necesidades y prioridades
y los resultados de su aplicacién han sido contraproducentes..

Las organizaciones de la sociedad civil han sido estudiadas en gran medida,
como actores sociales protagénicos de movilizaciones sociales, pero se ha pres-

4 Desde la torre de marfil, utilizando el término acuiado por Bernardo Kliksberg, que en otras palabras
implican que los problemas, la forma de solucionarlos y la asignacién de prioridades son elaborados
desde los aparatos gubernamentales por funcionarios que estan lejos de los afectados por los problemas.

> Suele ocurrir que los gobiernos emprenden acciones haciendo uso de cooptacién y manipulacion de
acuerdos o de agendas y las decisiones siguen siendo tomadas por la élite gobernante.

6 Quienes deciden desde el gobierno, principalmente federal, suelen utilizar una terminologia que se
origina en disciplinas y técnicas no accesibles al ciudadano comdn.
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tado poca atencién al andlisis de sus formas organizacionales y construccién de
proyectos y acciones de caracter publico.

Los procesos de participacién no pueden reducirse a un solo esquema pre-
concebido, son diversos, y en gran medida dependen de las caracteristicas de los
actores involucrados en situaciones espacio-temporales precisas. Aspectos como
son las formas de concertacién o imposicion que dependen a su vez del poder de
los actores involucrados que suele ser desigual e inciden en la teméatica y agenda de
la participacién misma.

Unir la reflexion a la accién para encontrar soluciones a los problemas que
afectan a determinados grupos de la poblacion incluyendo en estos procesos a los
“necesitados”, es una de las virtudes de metodologias tales como la investigacion de
la accién participativa que destaca por diferir radicalmente de los procesos deciso-
rios que se llevan a cabo en las organizaciones del gobierno."”

Compartir experiencias, sistematizar conocimientos, discutir y concertar ac-
ciones comunes entre actores puede abrir caminos para la solucion de los proble-
mas que afectan a la gente, pero estos procesos requieren espacios de discusién y
la institucionalizacion de procesos y organizaciones mas humanas con base en lo
razonable antes que en lo racional-instrumental.®

El fortalecimiento de los procesos de organizacion puede ayudar a la autoges-
tion de iniciativas por los grupos interesados.

Institucionalidad: Nuevas Instituciones, Organizaciones

Si conforme a los requerimientos de la sociedad actual acordamos que la cons-
truccién de politicas publicas no debe ser una actividad exclusiva del gobierno y
que las decisiones acerca de las politicas, su diseno, implementacion, control y
evaluacion, pueden ser un camino de resolucién para los problemas de la socie-
dad se requieren a su vez instituciones que permitan articular la participacion de
actores distintos del gobierno.

Se puede decir que las organizaciones de la sociedad civil “son los espacios
que dotan de una estructura la accion humana y le permiten cumplir su papel en
la division social del trabajo (Romero J, 1999:8). Cabe hacer la aclaracion que este
trabajo se ocupara de la participacion de estas organizaciones y no de la de los ciu-
dadanos como individuos aislados.

7 Pereda y otros (2011), Colectivo ioe, Véase en linea http://www.colectivoioe.org/uploads/89050a31b
85b9e19068a9beb6db3dec136885013.pdf.

'8 Para tener una vision de los origines y la evolucién de esta metodologia y sus aportes vease el articulo
de Colmenares, A (2012) Investigacion-Accion Participativa: una metodologia integradora del conoci-
miento y de la accion en linea en

http://dide.minedu.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/1833/investigacion %20accion % 20parti-
cipativa%_20una%20metodologia%20integradora% 20del % 20conocimiento% 20y % 20la%20accion.pdf
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“Si bien la accion social esta determinada por los intereses individuales
los problemas que plantea la accién colectiva hacen necesaria la concepcién de
entidades intermedias que permitan explicar satisfactoriamente la conducta de los
individuos agregados”. (Romero J, 1999: 9) Se puede decir que de acuerdo a la
opinién de Romero, los nuevos institucionalismos serian perspectivas adecuadas
para su andlisis.

Resulta de interés analizar como la participacién de actores distintos del go-
bierno en la construccion de politicas puablicas, puede proveer una opcion para
lograr mejores condiciones para la mayoria de la poblacion.

El aparato administrativo de los gobiernos, la denominada organizacién bu-
rocratica, “se burocratiza” en un sentido peyorativo.' Esta burocratizacion transfor-
mé el orden de prioridades; se resalta la normatividad, que resulta excesiva antes
que el ;para qué? de las acciones lo que redunda en una construccion de politicas
puUblicas y sociales poco efectiva.

La homogenizacién progresiva y exceso de normatividad contenidos en las
organizaciones burocraticas representativas de la modernidad se contrapone con la
diversidad y flexibilidad de las normas y bisqueda de opciones que reconozcan la
diversidad de problematicas y condiciones.

La razén instrumental que se impuso de manera generalizada y la organi-
zacioén burocrética fueron cuestionadas a la luz de los resultados obtenidos. Si nos
transportamos a sus origenes notaremos que la burocracia se presenté como el me-
canismo idéneo para consolidar la democracia representativa y como portadora his-
torica del orden racional de la vida social. En su momento aporté una logica interna,
una socializacion racional de todas las relaciones de la vida y Weber fue capaz de
relacionar la razon instrumental con las necesidades de la sociedad de su época.

Tal vez una relacién de esa naturaleza sea lo que se necesita actualmente
y esto nos lo recuerda en su obra Adler (2009: 4) donde propone una adecuada
revision de los clasicos y nos hace recordar que la razén instrumental no es un fin
en si misma.

Adler en la Introduccion del The Oxford Handbook of Sociology and Organi-
zation Studies, A Social Science which Forgets its Founders its Lost” dice:

Las organizaciones tienen profundos efectos sobre nuestras vidas. El campo
de los estudios organizacionales se ha establecido en las escuelas de negocios y en
los departamentos de sociologia y escuelas profesionales. Adler nos dice que una
ciencia social que olvida a los clasicos esta perdida sin menospreciar las contribu-
ciones de los trabajos recientes.

19 Esta burocratizacion adquiere vicios que conducen a ineficiencias y buropatologias que difiernen de las
intenciones de Max Weber que pretendia una institucionalidad, reglas de juego claras para los actores,
principalmente los funcionarios y empleados del gobierno.
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En la justificacion de porque leer o releer los clasicos se argumenta que los
estudios organizacionales son un campo interdisciplinario, que conjuntan a la so-
ciologia, psicologia, economia, ciencia politica, tanto como otras disciplinas.

En las condiciones actuales los cambios institucionales, las reglas y normas
de una sociedad, y sus organizaciones no pueden responder a una razon instru-
mental que obstaculiza la gestién. Se abre la busqueda de otros paradigmas con el
conocimiento previo que las diversas y complejas situaciones actuales no propician
la aplicacién de soluciones Unicas y generalizadas.

Las decisiones acerca de cuestiones publicas resultan limitadas por la institu-
cionalidad actual que dificulta los procesos requeridos para mejorarlas.

Desde una perspectiva estructural, las modalidades de organizacién busca-
ron la maximizacion de la efectividad.

Se pensé que la organizacion burocratica?® permitiria la construccion de poli-
ticas publicas y sociales efectivas. Con el empleo de metodologias y conocimientos
adecuados se garantizaria la aceptacién por los “necesitados”, afectados por ciertos
problemas y el ciudadano en general.

Pero como se ha podido observar los gobiernos y sus instituciones no son
precisamente eficientes en la asignacién econémica y social de los recursos para
lograr el desarrollo econémico, social (Korten,1991: 1432"). Al abrirse otras posi-
bles orientaciones en el andlisis y diseno de politicas publicas, diferentes del de-
nominado paradigma burocratico u organizacién burocratica y de la racionalidad
instrumental nos encontramos con otros problemas como disenar una trama de ins-
tituciones y organizaciones que cobijen procesos de participacion con actores de
diferentes caracteristicas.

Los estudios organizacionales realizados desde una perspectiva humana y
de multicomplementariedad entre disciplinas como son la administracion, la econo-
mia, la sociologia, la antropologia son una via para tender puentes entre problemas
que en principio podemos describir como de formas y procesos organizacionales y
de politicas publicas.

Entre las perspectivas teéricas que nos pueden ser Utiles para explicar el
fenomeno de las OSC en la construccién de una nueva institucionalidad, esta la
relectura de los clasicos, Weber y los nuevos institucionalismos.

Los nuevos institucionalismos comparten una distincion basica entre institu-
ciones y organizaciones. Utilizaremos el ejemplo tomado de North que ha hecho
una analogfa con los deportes:

[... ] Una distincién fundamental [...] es la que se refiere a las instituciones y
a las organizaciones. Conceptualmente, lo que debemos diferenciar con claridad
son las reglas (las instituciones) de los jugadores (organizaciones). El propdsito de

20 Debido a las bondades de su disefno.

21 Dada las complejidades de los procesos de participacion en politicas publicas y los antecedentes de las
organizaciones de la sociedad civil, en principio nos ocuparemos de las politicas sociales.
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las reglas es definir la forma en que el juego se desarrollara. Pero el objetivo del
equipo, dado el conjunto de reglas, es ganar el juego a través de una combinacién
de aptitudes, estrategia y coordinacién mediante intervenciones limpias y, a veces,
sucias. También nos referimos a las creencias, paradigmas, cédigos. Culturas y co-
nocimientos que rodean, apoyan, elaboran y contradicen esos papeles y rutinas.
[...] Las rutinas son independientes de los actores individuales que las ejecutan y
son capaces de sobrevivir considerablemente a los individuos” (Romero J, 1999: 8).

Los gobiernos requieren instrumentar politicas publicas que garanticen la co-
bertura de, al menos necesidades basicas y derechos para los ciudadanos; para ello
se necesitan cambios en las instituciones y organizaciones.

Si en las instituciones se representan las reglas, es a través de ellas que de
un modo u otro se determinard y delimitard quiénes son los que deciden y quiénes
deberan acatar las decisiones tomadas, y entonces van a delinear la forma y el con-
tenido de la participacion.

Se debe admitir que las muchas OSC desde los anos 90s han demandado
cambios en las reglas del juego. Se requiere pensar en distintas posibilidades de
articulacion de organizaciones y ciudadanos a fin de la mejora de la efectividad de
las politicas publicas.

Si actualmente se considera que no es viable una institucionalidad vinculada
a la democracia directa como ha sefialado Rolando Franco se debe revisar la posibi-
lidad de introducir cambios en las instituciones y procesos que puedan mejorarlas.

La identificacion y reconocimiento de los actores de la politica social cobran
importancia si queremos proponer cambios en las instituciones y las organizaciones
que permitan mejorar la construccion de politicas sociales.

Requerimos investigar acerca de rediseno de instituciones que contemplen
una adecuada distribucién de responsabilidades entre diferentes organizaciones y
permitan la interaccién de diferentes actores pertenecientes a los gobiernos y a la
sociedad articulados mediante diversas metodologias de participacion.

A modo de Conclusion

Hoy en dia, la reinterpretacién del significado de “lo publico” implica participacion
de otros actores y no sélo decisién gubernamental.

La capacidad y caracteristicas de las OSC pueden fortalecer a los gobiernos y
mejorar la institucionalidad en torno a la construccion de politicas publicas.

El afianzamiento y desarrollo de los procesos de participacion de las organi-
zaciones de la sociedad civil (OSC) en los asuntos publicos amerita la reflexion en
torno a los cambios requeridos en la institucionalidad actual.

La institucionalizacién debe, en los hechos, contemplar cémo articular la par-
ticipacién de las organizaciones de la sociedad civil y redefinir las reglas del juego,
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instituciones, que hagan posible la participacion de los diferentes actores sociales,
no s6lo gubernamentales, en las fases de conceptualizacion, implementacion y eva-
[uacion de politicas publicas.

Una actividad importante para el proceso de las politicas publicas es la iden-
tificaciéon de los actores relevantes y la forma en que interactGan y se toman deci-
siones colectivas

Se justifica profundizar las investigaciones acerca del tipo de liderazgo que
de acuerdo con las caracteristicas de las politicas publicas y sociales, y de los luga-
res, participantes y situaciones pueda funcionar mejor.

La bisqueda de alternativas instrumentales que sustituyan al agotado paradig-
ma burocratico debe orientarse al andlisis de los procesos que dentro de institucio-
nes y organizaciones de la sociedad civil (OSC) permitan dar respuesta a las deman-
das sociales. Desde una perspectiva del analisis organizacional debemos distinguir
entre lo dicho y lo hecho, las diferencias entre el discurso y la realidad y buscar la
multicomplementariedad de disciplinas, de algtin modo tal vez tratar de reanudar
un camino similar al de Weber, lo cual es un gran reto.
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RESUMEN

El articulo parte de un breve saldo de los problemas cruciales que hoy encuadran
el trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en México desafian-
dolas en su quehacer cotidiano. Después se hace un recorrido histérico social de
dos paradigmas de intervencién social: la asistencia y la promocién, y algunas de
las significaciones imaginarias sociales que implican hoy. Enseguida se presenta el
contexto del surgimiento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil como un parteaguas en el reconocimiento
puablico de las actividades de las OSC y de la obligacién del gobierno de fomentar
sus actividades.

Finalmente se analizan alcances, limitaciones, compromisos, implicaciones y bene-
ficiarios de las figuras fiscales y organizativas que ha impulsado el gobierno federal:
“donatarias autorizadas,” sobre todo para realizar actividades de asistencia, y “or-
ganizaciones no contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta”, que hasta ahora no
ha sido otorgada a todas las OSC que cuentan con Clave Unica de Registro pues
obstaculos fiscales no fomentan las otras 15 actividades que la Ley sefala que deben
ser promovidas por la Administracion Publica Federal.

Palabras clave: asistencia, promocion, Ley de Fomento, medidas fiscales, bien publico.
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ABSTRACT

At the beginning, this article briefly describes a crucial problems balance, that we
currently use as framework for Civil Society Organizations (CSOs) in Mexico. A
framework that challenges CSOs in their daily work. Later on, it describes a social-
historical journey of two social intervention paradigms: the assistantship and the
promotion, along with an implications analysis of the current meanings of social
imaginaries. Follow by the emergence context of a Federal Law for Promotion of
Civil Society Organizations Activities, as a breakthrough in the public recognition of
CSOs activities and Government’s obligation to promote them.

Finally we analyze the scope, limitations, obligations, implications and beneficiaries
of fiscal and organizational figures, who have been enhanced by the federal go-
vernment as “non taxpayers-organizations over the income tax” and “tax-exempt”,
especially for assistantship activities. Such fiscal figures have not been granted to all
CSOs that have the Single Key Register, due to tax obstacles that hind the perfor-
mance of the other 15 activities that the law clearly states should be promoted by
the Federal Government itself.

Key Words: assistantship, promotion, promotion activities, foster, taxation, public good.
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Introduccion

Este articulo tiene la intencién de generar una reflexion en torno a los retos y tareas
que tienen hoy las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en México,?> que
estan siendo fuertemente interpeladas por una ciudadania que pregunta en torno
a su incidencia frente al incremento de la pobreza, la violencia y la impunidad y
que demanda horizontes y utopias para construir mayor equidad e inclusion y un
mundo donde quepan muchos mundos.

Lo aqui relatado y cuestionado, sin duda es fruto de una experiencia y de
historias personales y colectivas entrecruzadas a lo largo de los anos, pero también
de un encuadre te6rico metodologico de pensamiento, de escritura, de posiciona-
miento y de intervencion; forma parte de un debate critico, de una teoria y de una
practica, escritas en dialogo con la experiencia, reflexionadas a la luz de las co-
rrientes de la psicologia social europea, mexicana y latinoamericana, tanto desde el
esfuerzo por comprender el dolor y los agravios, como desde la implicacion de las
y los investigadores y de las OSC para incidir en la transformacion del pais a través
de politicas publicas incluyentes y democréticas.

Las preguntas cruciales a las que busca responder este articulo son: ;Cué-
les son las tensiones que las organizaciones asistenciales® y las de promocion* en-
frentan hoy al responder a los desafios actuales de la sociedad?, y ;cuédles son las
significaciones imaginarias sociales que se juegan en relacion a la reproducciéon o
transformacién del marco social y juridico fiscal de las mismas?

Trabajar en relacién a las dimensiones imaginarias sociales que habitan en
las OSC y qué postulan, nos lleva al terreno de la elaboracién del consenso y la
hegemonia social y cultural, lo que significa no reducir la realidad a la economia
de mercado ni s6lo a estrategias econdémicas de eficiencia o a datos duros de la
sociologia, sino a considerar, de entrada, otros referentes sustantivos de las cien-
cias sociales: el cuidado de la naturaleza, el “vivir bien” (Prada, 2012: 227-247), la

2 Este término a partir de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil es utilizado por el gobierno federal, organizaciones de asistencia y de promo-
cion del desarrollo, la democracia y los derechos humanos para referirse a organizaciones civiles no
lucrativas, que no reparten remanentes, que tienen fines preponderantemente no econémicos, que
si desaparecen entregan sus recursos a otras organizaciones semejantes y que no persiguen fines de
proselitismo partidario o religioso, que son reconocidas por la Administracién Piblica Federal como
objeto de fomento de las politicas gubernamentales. Mas adelante abundaremos en los origenes y
significaciones de este término.

3 “Asistir proviene del vocablo latino assistere (de ad=a, hacia, y sistere =detenerse). En el Diccionario
de la Real Academia significa: “acompanar a alguno en un acto publico, servir, favorecer, ayudar y si se
trata de enfermos, cuidarlos y procurar su curacion”. Asistencia esta referido a la accion de asistir, ayudar,
apoyar, favorecer o contar con la presencia de alguien.

4 La palabra promover proviene del verbo latino promovere que quiere decir mover hacia, mover a favor
de; “iniciar o adelantar una cosa, procurando su logro, o levantar o elevar a una persona a una dignidad
o empleo superior al que tenia (Diccionario de la Lengua Espaiola, 1970: 1072).
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promocion de todos los derechos humanos, y otros. Las dimensiones imaginarias
nos relacionan con el campo de los suefios, de los sentimientos, de las pasiones,
de la imaginacion colectiva, de las emociones, de las demandas sociales de la gen-
te, de la cultura, de la transformacién de la vida cotidiana. Cuando hablamos de
significaciones imaginarias sociales seguimos a Castoriadis: “Toda sociedad crea
su propio mundo, creando precisamente las significaciones que le son especificas,
determinado magma de significaciones... El papel de las significaciones imaginarias
sociales, su “funcion”... es triple. Son ellas las que estructuran las representaciones
del mundo en general, sin las que no puede haber ser humano... En segundo lugar,
dichas estructuras designan los fines de la accién, imponen lo que debe o no debe
hacerse... En tercer lugar, y éste es sin duda el punto més dificil de discernir, tales
estructuras establecen los tipos de afectos caracteristicos de una sociedad” (Casto-
riadis, 2002: 126-127).

Para Castoriadis el campo juridico es en el que se cristalizan o fijan e institu-
cionalizan las significaciones imaginarias sociales, estableciendo reglas, representa-
ciones del mundo y de lo que se puede o no sentir, ya sea para reproducir la socie-
dad (imaginario efectivo o instituido) o para transformarla (imaginario instituyente o
radical). Esto transforma el campo juridico en un espacio de debate.

Comparto con Thomas Kuhn su vision de las ciencias sociales como ciencias
de la im-plicacién, de la interpretacion, hermenéuticas, y no de la ex-plicaciéon y
de la formulacién de leyes y regularidades, en tanto plantean las condiciones ma-
teriales de existencia, (Kuhn, 1989: 17-24) los afectos validos y aquellos que son
censurables, las leyes y marcos fiscales como encuadres de los que parten las OSC
para el analisis, la incidencia en politicas pdblicas en miras a la transformacién de
la sociedad.

Las lineas de analisis y reflexion aqui presentadas estan relacionadas con las
significaciones imaginarias sociales implicitas en las opciones éticas y sociales de
intervencion en la vida publica de parte de las OSC, sus proyectos, sus formas de
organizacion, sus rutas de accion, sus “saberes hacer,” para transformar situaciones
iniciales, que a modo de fuertes demandas sociales las desafian cotidianamente.

Asi pues, a lo largo del articulo se contextta la situacion actual de las OSC
y algunas de las preguntas que le hace la ciudadania. Enseguida se aborda, breve-
mente, la génesis histérico social del término OSC, a través de un breve recorrido
historico que llevo a la aprobacion de la Ley Federal de Fomento a las Activida-
des Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC). Después nos
detenemos en algunos rasgos de la modernizacién de la asistencia y en las signi-
ficaciones imaginarias sociales referidas al dispositivo fiscal llamado “donatarias
autorizadas,” tanto desde su aprovechamiento privilegiado por un pequeno grupo,
como desde las alternativas fiscales que a través de la figura juridica fiscal de “no
contribuyente” busca dar cabida a la identidad y al quehacer de las organizaciones
de promocién en el proceso de reforma de la legislacion sobre las OSC.



ENCRUCIJADAS DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES EN EL MEXICO DEL SIGLO XXI

En un primer apartado, muy brevemente y a modo de un encuadre general
presentamos algunos rasgos destacados del contexto en el que hoy estan trabajando
y viviendo las OSC y que hoy las interpela profundamente.

1. Contexto reciente en que trabajan las OSC

El sexenio de Felipe Calder6on dejo un grave saldo sobre incremento de la pobreza
(CONEVAL, 2013),° la violenciay la inseguridad (ENVIPE, 2013),° la impunidad
(Acosta, 2011: 11-46)” , despidos masivos de trabajadores como en el caso del
Sindicato Mexicano de Electricistas, un paraiso fiscal para las grandes empresas
(Aguayo, 2009)% , y una reforma laboral® que retrocede en los derechos de las y
los trabajadores.

El sistema de partidos se burocratiza cada vez mas y se aleja de la vida, pro-
blemas y agravios de la ciudadania; y por conveniencia de sus direcciones aprueba
un Pacto por México que es un acuerdo de ctpulas politicas para la gobernabilidad
frente a algunos poderes facticos, pero que no ha tomado en cuenta la participacion
ni la voz de sus propios agremiados, ni mucho menos de las y los mexicanos.

Esas practicas politicas y esas significaciones imaginarias sociales insti-
tuidas se presentan cotidianamente a las organizaciones civiles, las cuestionan
profundamente y las llevan a reflexionar criticamente sobre el modo de ver todo
lo que esta sucediendo, asi como a reconsiderar el sentido y la orientacion de
su trabajo cotidiano.

5 El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) senal6 en su Informe
Anual de 2013 que México tiene 53 millones de pobres.

© Robos vy asaltos en transporte publico en 2012: 7,931,613; homicidios en 2012: 25,583; secuestros
94,439 en 2012. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion (ENVIPE) sobre seguridad puablica
2013. Se puede consultar también: Mendoza, Enrique. “El presidente de las 83 mil ejecuciones” en Se-
manario Zeta. Tijuana, 26 de noviembre de 2012.

7 Un documentado inventario histérico sobre la impunidad en México se puede consultar en Acosta
Urquidi, Mariclaire: “El legado autoritario y la falta de acceso a la justicia”, en Acosta Urquidi Mariclaire
(Coordinadora): Hacia una estrategia para asegurar el acceso a la justicia en México. Reporte de Inves-
tigacion, CIDE, México, 2011.

8 Sergio Aguayo, en un articulo titulado “141 pesos al aino”, publicado en el periodico Reforma el 16 de
septiembre de 2009, senal6 que las 50 empresas mas grandes de México pagaron entre 2000 y 2005 un
Impuesto Sobre la Renta(ISR) y un Impuesto al Valor Agregado (IVA) que suman $705.00 en promedio;
es decir la cantidad de $141.00 al ano, a partir de un régimen fiscal “de consolidacién,” que les concede
todo tipo de exenciones y privilegios fiscales, mientras se estrangula a los causantes cautivos. En ese
mismo sentido la investigacion de Andrea Becerril y Victor Ballinas en La Jornada del 17 de octubre de
2009, p. 9, senalan que las 400 empresas mas grandes del pais pagaron en 2009 la décima parte del
impuesto que debian pagar, es decir, en conjunto fueron 85 mil millones de pesos, en vez de pagar 850
mil millones que les corresponderian si pagaran como cualquier causante entre el 10 y el 17% de ISR.

9 Ver: Alcalde Justiniani, Arturo “Cuatro temas torales de la iniciativa laboral de Calderén” en La Jornada
8, de septiembre de 2012. Y “Nueva ley laboral, evaluacion inicial”, del 17 de noviembre de 2012.
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2. Resistencias, preguntas y analisis de las OSC

Sin embargo, estas mismas condiciones historico sociales en que estamos viviendo
a principios de la segunda década del siglo XXI, también han traido la indignacion,
la rabia, la resistencia, la formacion de redes y movimientos sociales autonomos, la
propuesta de millones de ciudadanos y ciudadanas por participar en la construccién
de un pais soberano, en el que haya trabajo digno y educacion al alcance de todas
y todos, en que los pueblos indios, las y los jovenes y las mujeres formen parte de
la nacién que queremos ser (Reygadas, 2012: 85-110), en que nuestro trato a la na-
turaleza y a nuestro maiz criollo como fuente de culturas sea de respeto y armonia
y no de mercancias ofrecidas al mejor postor financiero' , de plena vigencia de los
cambios constitucionales recién aprobados en materia de derechos humanos que
deberan modificar todo el ambito legislativo.

En fin, esta época reclama escudrinar profundamente la manera de posicio-
narse ante la realidad y de desplegar précticas sociales y organizativas para incidir
en la transformacién de la realidad, asi como también volver a pensar el sentido de
la intervencion en el ambito pablico y las estrategias de trabajo, es decir, es necesa-
rio ir al cuestionamiento de fondo de los paradigmas sobre los cuales se ha estado
construyendo la sociedad mexicana, y dentro de ella, la sociedad civil mexicana
organizada, a fin de elucidar las significaciones imaginarias sociales y los diferentes
genomas psicosociales que estan presentes.

3. Génesis historico social del término OSC

Después de la Segunda Guerra Mundial el término Organismos No Gubernamen-
tales (ONG) se empez6 a utilizar a nivel internacional para Ilamar al conjunto de
organizaciones que no formaban parte de los gobiernos y que no eran partidos
politicos, acentuando lo que no eran, pero considerando siempre su incidencia en
la esfera publica. El 26 de julio de 1945 en la Carta de las Naciones Unidas se se-
fala: “el Consejo Econémico y Social podré hacer arreglos adecuados para celebrar
consultas con organizaciones no gubernamentales'' que se ocupen en asuntos de
la competencia del Consejo” (Gutiérrez de Velasco, 1999, 29).

A partir de entonces empiezan a surgir en México otras ONG defensoras de
derechos humanos, en diferentes estados del pais. En la década de los anos sesentas,
frente al creciente autoritarismo y ausencia de espacios de participacion ciudadana,

10 E] 27 de abril de 2013 se realizo en la ciudad de Oaxaca una preaudiencia con Vandana Shiva como
testiga, para empezar a hacer expedientes para un juicio formal al gobierno de México, en el Tribunal
Permanente de los Pueblos por querer eliminar a los campesinos y sustituirlos por las agroindustrias
trasnacionales de los transgénicos. Se puede consultar: Esteva, Gustavo: “En el banquillo”, La Jornada,
29 de abril 2013, p. 25.

" Subrayado mio.
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de cuna universitaria, marxista o de la pastoral social de la iglesia catélica y de al-
gunas iglesias evangélicas, empezaron a surgir organizaciones de apoyo a procesos
organizativos independientes, que con la figura de asociacién civil, definieron su
objeto social orientado a la educacién y participacion ciudadana, a cooperativas de
ahorro y crédito, a promocién de la salud preventiva, a reivindicaciones autbnomas
sindicales y campesinas, a la promocién de la vivienda popular, a través de una
metodologia de educacion y participacion ciudadana, y después de 1968, de edu-
cacion popular inspirada en Paulo Freire.

Tanto Reygadas (Reygadas, 1998) como Natal (Natal, 2002), aunque con di-
ferente forma y diferente nomenclatura se refieren a dos paradigmas sobre el pensar,
hacer e instituir de las organizaciones de la sociedad civil en México arraigados en
la historia. Natal habla mas del tercer sector y habla que esta conformado por tres
generaciones:

Primera generacion, heredera de la caridad cristiana que surgi6 durante la
conquista y tres siglos de colonialismo, cuya organizacién prototipica es el Nacional
Monte de Piedad fundado por Romero de Terreros en 1775, y que inspira a otras
organizaciones que asumen el nombre de sus fundadores, claramente herederas de
las funciones asistenciales que la caridad cristiana asumio6 por cuatro siglos.

La segunda generacion, que Natal [lama, de la transicion y la ubica de 1940
a 1960, se caracteriza por una creciente presencia de los gobiernos del periodo en
la vida de las organizaciones, una ejemplo tipico es la Junta de Asistencia Priva-
da (JAP) del Distrito Federal, que representa la alianza de grandes instituciones de
asistencia privada y autoridades publicas, y aunque acenttian la capacitacion y la
profesionalizacion de su personal, son claramente un sector corporativizado a los
gobiernos en turno.

La Tercera Generacion que Natal llama del desarrollo, y que va de 1960 al
2000, e incluso hasta la fecha, se caracteriza por OSC con una vision del desarro-
llo que empieza a contemplar alguna incidencia en politicas publicas e incursio-
na, a veces, en el campo de los derechos humanos y la sustentabilidad, aunque
a menudo se cife a los limites que surgen de las implicaciones empresariales en
los asuntos publicos.

Para Reygadas, (Reygadas, 1998: 3-80), debido al caracter corporativo de
la organizacién del partido de estado y la corporativizacion de sindicatos y movi-
mientos campesinos, la ciudadania interesada en alguiin problema publico asumio la
figura de asociacion civil para poder emprender fines sociales no lucrativos. Otras
figuras asociativas que se fueron desarrollando, siguiendo la escuela europea de or-
ganizaciones intermedias entre gobierno e individuos, fueron las cajas de ahorro y
crédito y las cooperativas de produccién y consumo, que aunque nacidas al amparo
de la iglesia catélica con el auspicio del Secretariado Social Mexicano (Escontrilla,
2000: 82), se constituyeron de manera autbnoma, y se multiplicaron por todo el
pais, independientemente de iglesia y partidos politicos.
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Hacia 1960 surgieron también las primeras asociaciones civiles de profesio-
nistas interesados en incidir de manera autébnoma en la vida publica: abogados,
médicos, enfermeras, arquitectos y otros. La figura juridica de asociacion civil que
permite la organizacién de dos o mas personas con fines licitos que no sean prepon-
derantemente econoémicos y que no distribuyen remanentes entre sus asociados,
permiti6 el desarrollo autonomo de una parte de la sociedad civil. Esto, a diferen-
cia de otros movimientos sociales y campesinos, como la Confederacion Nacional
Campesina (CNC), que quedaron desde 1935, o sindicales como la Confederacion
de Trabajadores Mexicanos (CTM), desde 1936, afiliados al partido en el gobierno,
que en ese momento era el Partido Nacional Revolucionario (PNR) que se transfor-
maria en el Partido Revolucionario Institucional (PRI) en el sexenio de Avila Cama-
cho. En 1943 la Confederacién de Organizaciones Populares (CNOP) también se
afilio al partido de estado.

A partir del movimiento estudiantil popular de 1968 van a aparecer un
conjunto de asociaciones civiles interpeladas por la falta de democracia y por
el autoritarismo creciente del gobierno de Diaz Ordaz, claramente preocupadas
por los derechos humanos, por la tortura y desaparicién forzada, por la demo-
cratizacion de toda la sociedad, por el desarrollo sustentable y por los derechos
de las mujeres.

En México el término ONG aparecié mas en los medios masivos de comu-
nicacion para nombrar las iniciativas que surgieron a partir del terremoto del 19 de
septiembre de 1985, a través de las cuales la ciudadania se organizo, por su propia
voluntad para rescatar a sus heridos y desenterrar y despedir a sus muertos, y luego
para reconstruir de manera autonoma e independiente de gobierno y partidos, la
ciudad, bajo su idea, su logica, sus recursos y sus tiempos, asi como para conseguir
recursos internacionales para la reconstruccion en légica ciudadana y no guberna-
mental ni del capital inmobiliario.

En esos momentos las organizaciones internacionales de cooperacion al
desarrollo y de ayuda humanitaria en caso de desastres coincidieron claramente
en canalizar los recursos a través de ONG, porque no habia confianza en que a
través de los organismos gubernamentales pudieran transitar de manera rapida
y transparente los recursos de ayuda humanitaria. Monsivais diria que si la so-
ciedad civil mexicana moderna naci6 con el movimiento estudiantil popular de
1968, con la solidaridad ciudadana en los terremotos tuvo una etapa colectiva
de maduracién.

Estas nuevas corrientes organizativas de la sociedad civil surgieron en el cli-
ma de autoritarismo y de los desastres naturales, a modo de respuesta autonoma de
la ciudadania para interactuar con las centenarias formas de la institucién asisten-
cial, a veces con grandes contradicciones sobre todo por el ingrediente clientelar y
corporativo, a veces con consensos que se fueron construyendo.



ENCRUCIJADAS DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES EN EL MEXICO DEL SIGLO XXI

4. La Modernizacion de la institucion asistencial

Con la revolucién mexicana, de caracter marcadamente social, la asistencia se ins-
titucionaliza como obligacion del gobierno y como derecho de la ciudadania. Se
forma una Secretaria de Salubridad y Asistencia. En los noventas la Camara de Se-
nadores definird la asistencia como un derecho y como una obligacion del estado
para atender a las personas que se encuentran en necesidades extremas hasta el
momento en que vuelvan a ser capaces de atender por si mismas la resolucién de
su problemdtica.

A partir del neoliberalismo, desde 1981 a la fecha, la institucion de la asis-
tencia no ha dejado de evolucionar cotidianamente, hay la tendencia a traspasar la
responsabilidad de garantia del Estado mexicano del derecho a la asistencia a orga-
nizaciones privadas y tanto sus discursos como sus practicas y sus propuestas van
cambiando, pero como antafno sus rasgos de amortiguamiento privado de la pobre-
za, de clasificacion y segregacion de los asistidos, sigue generando significaciones
imaginarias sociales que invisibilizan las causas econémicas e historicas del orden
social presente, contribuye activamente a legitimar las condiciones actuales de vida,
de produccion y de reproduccion del capital que privilegia la inversién financiera
y las mercancias, segregando y excluyendo el trabajo humano y los movimientos
sociales de resistencia de las y los trabajadores.

La institucion asistencial moderna aborda problemas graves como la atencién
a personas con discapacidad, habla de algunos derechos sociales, escoge el terreno
para intervenir de conformidad a su visién y sus intereses, incluso de la sustentabili-
dad del desarrollo y del cuidado del medio ambiente como parte sustantiva de una
buena gestién de negocios y de una estrategia empresarial moderna. Se encuentran
experiencias y casos muy interesantes en los que esta moderna filantropia se vincula
a algunos movimientos sociales y a demandas ciudadanas urgentes como el caso de
la Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C. (FECHACQ).

Las grandes empresas en los Gltimos 15 afos instituyen un conjunto de sig-
nificaciones imaginarias sociales para conservar y renovar la sociedad a través de
diversos mecanismos, entre los cuales destacan el sello de “Empresas Socialmente
Responsables (ESR)” que esta formado por discursos, dispositivos y estandares socia-
les, que sin duda han contribuido a amortiguar durante este periodo las estrategias
mas rapaces de las grandes empresas, y han permitido el acceso de algunos recursos
para actividades de desarrollo sustentable y de defensa de derechos humanos a di-
versas organizaciones, pero ciertamente no abordan las causas profundas que gene-
ran la desinformacion, la pobreza y la exclusién y por sus profundas implicaciones
en el mundo empresarial, dificilmente puede incidir en la justicia laboral y en una
propuesta de sociedad incluyente.

Pero en su conjunto, el discurso asistencial neoliberal actual oculta, invisibi-
liza, relativiza los grandes problemas sociales. Abordemos un ejemplo significativo:
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Carlos Slim Helu, dueno de Teléfonos de México, S.A. de C.V. tiene en esa empresa
tanto el sello de Institucionalidad y Transparencia que otorga el Centro Mexica-
no para la Filantropia como el de Responsabilidad Social Empresarial por 11 afos
seguidos porque cumple una serie de estandares y normas de respeto a las y los
trabajadores, cuidados del medio ambiente, y otras que se establecen en el Decalo-
go de Empresas Socialmente Responsables (wwwcemefi.org/ESR). Sin embargo, el
mismo Carlos Slim, duefio de la empresa Minera Frisco y del Proyecto de la Minera
Espejeras en Tetela de Ocampo, cabeza de playa de otros proyectos mineros en la
region'?, realiza hoy un proyecto de minera a tajo abierto, para producir oro, devas-
tando la sierra, como moderno conquistador, destruyendo el medio ambiente, ya
empez6 a contaminar el agua y los mantos freéticos, expulsara poblaciones como
en tiempo de la colonia, que seran concentradas en ciudades rurales del estado de
Puebla, y ya se apropia del agua de manera privada, tratando de destruir el tejido
social y dividiendo a las comunidades, sin el mas minimo respeto de la voz de las
y los habitantes de la comunidad, que no le otorgan la licencia social. Rostro de
empresario modernisimo, socialmente responsable, y a la vez rostro de nuevo con-
quistador, mediando las instituciones imaginarias sociales de la asistencia.

La institucion asistencial toca sus limites frente a los megaproyectos mineros,
las perspectivas de género, los monopolios de la comunicacion, megaproyectos
comerciales, hidricos y de presas, playas, culturas originarias, ahi todo decalogo
empresarial desparece y se impone la l6gica mercantil y el autoritarismo.

5. Otros vientos en los origenes y perspectivas de las OSC

Hoy algunas OSC promueven los derechos humanos, modelos alternativos y susten-
tables al desarrollo y la democracia, se ubican como herederas de viejas institucio-
nes de los pueblos originarios como el tequio™ (Leyva, 1991: 38) y la mano vuelta'
(Idem: 39), despliegan actividades de promocion, son portadoras de significaciones
imaginarias sociales de solidaridad, buscan contribuir a la cohesion social, y a la su-
pervivencia individual y colectiva. A estos procesos que incluyen formas colectivas

2 Ramirez Carsolio, Vanesa A, “Impactos socio-ambientales y psico-sociales en la exploracién minera”,
7 de marzo de 2013, en Reunion Publica de Informacion, Semarnat, Tetela de Ocampo, Puebla.

3 El historiador Romero Vargas (Romero Vargas, 2000: 7) dice del tequio: “Con su cultura colectivista de
esfuerzo y de servicio, privara la organizacion econémica por tequiyotl, oficios u ocupaciones, tomando
en cuenta la agrupacién por servicios en colectividades autosuficientes. Leyva se refiere asi al Tequio:
“Nuestro pueblo ha mantenido por siglos el tequiyotl, tequio o “faina”, trabajo de responsabilidad moral,
por riguroso turno de los habitantes en edad de hacerlo de un pueblo o calpolli.”

™ Por mano vuelta se entiende, segin Leyva: “El trabajo personal del macehuatl, en unidad con los
miembros de la familia, dado en la parcela que tiene en posesion individual, resulta insuficiente en algu-
nos trabajos, por ejemplo cuando se trata de sembrar o cosechary promediar. Por tal razon el macehuat/
invita otros macehualtin, labradores artesanos, que puedan y quieran cooperar con esos trabajos de
premura; esta forma de ayuda mutua y solidaridad tiene una naturaleza juridica, la cual recibe el nombre
de maquitl, mano devuelta en condicién acordada y voluntad expresa. Leyva, op. cit: p 39.
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de toma de decisiones y de invencion de rutas de escucha, didlogo e inclusién les
[lamamos, siguiendo a Castoriadis, imaginario instituyente radical ™.

El imaginario y la institucion de la promocion se sitGan hoy frente al imaginario
y a la institucién de la asistencia, a modo de dos paradigmas societales que plantean
diferentes preguntas y construyen diversas respuestas sobre las causas de los problemas
sociales, y por lo mismo inciden de muy diversa manera en el ambito publico senalando
y clasificando quién es el que puede asistir, quien es el asistido y con qué metodologia.
Las significaciones imaginarias de la promocién se sitéian ciertamente en otro paradigma.

Frente a la asistencia como derecho universal y el ejercicio asistencialista
que subordina, corporativiza y tutela, existe una discusién que es necesario realizar,
pues en los intersticios entre asistencia y derecho, circulan a menudo formas pater-
nalistas, corporativas, de control politico, social y, sobre todo, electoral® .

Partiendo de nuestras preguntas iniciales de investigacion, nos interesa ahora
escudrifiar como las figuras juridicas vy fiscales, que hoy encuadran tanto las activi-
dades de asistencia como las de promocién, son portadoras de contradicciones so-
ciales y se han inclinado historicamente, desde supuestos que se consideran exclu-
sivamente técnico juridicos, por favorecer las actividades asistenciales y dificultar
las de promocion del buen vivir, la sustentabilidad y la democracia.

6. Ley de Fomento, inercias fiscales y propuestas civiles

A fines de 2003, las dos Camaras del poder legislativo aprobaron por unanimidad la
LFFAROSC, que fue promulgada por Vicente Fox el 9 de febrero de 2004.

6.1 La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC)

Esta ley es el resultado de una lucha iniciada en diciembre de 1989 por las OSC en
contra de una Miscelanea Fiscal que las homologaba con empresas lucrativas y las

15 Para Castoriadis el imaginario social es un magma de creacion permanente de la sociedad: “...ya se
trate de una invencion absoluta de una historia imaginada en todas sus partes, o de un deslizamiento o
desplazamiento de sentido en el que los simbolos ya disponibles esta investidos de significaciones dife-
rentes de sus significaciones “normales o canoénicas” (traduccién del autor). (Castoriadis, 1975: 177). “En
la historia, desde el origen, constatamos la emergencia de lo nuevo radical... tenemos que postular nece-
sariamente la existencia de un poder de creacion, una vis formandi, inmanente tanto a las colectividades
humanas como a los seres humanos singulares... Tenemos precisamente alli una facultad constitutiva de
las colectividades humanas, un verdadero poder de creacién.” (Castoriadis, 2002: 94-95).

16 Solamente para destacar la tremenda actualidad que tiene esta problematica baste recordar los sucesos
puestos a la luz de los medios de comunicacion en torno al uso clientelar de los programas de atencion
social de la Secretaria de Desarrollo Social en el estado de Veracruz en la semana del 22 al 25 de abril
de 2013, que llevaron hasta una comparecencia de Rosario Robles Berlanga, Secretaria de Desarrollo
Social en la Camara de Senadores el 14 de abril de 2013, para cuestionar la entrega de bienes y servicios
a cambio del voto.
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obligaba a pagar Impuesto Sobre la Renta (ISR), sin reconocer que las asociaciones
civiles no generaban ganancia, no generaban renta, desconociendo su caracter no
lucrativo y de interés social orientado al bien publico. Esta miscelanea habia sido
un castigo a las asociaciones por su compromiso con los procesos democraticos de
la coyuntura electoral de 1988."7

Asi pues esta ley de origen ciudadano tardé catorce aiios en aprobarse por-
que no era del interés prioritario de ningln partido politico y tuvo que cabildearse
con muchas secretarias de tres gobiernos federales, con cuatro legislaturas y con los
candidatos a la presidencia de la republica en el ano 2000.

Aunque todavia no se desarrollan todas las consecuencias e implicaciones en
el cambio de otras leyes que postula la LFFAROSC, ni se ha generalizado tampoco
una politica de Estado de fomento a las actividades de las organizaciones de la so-
ciedad civil, sin duda que la ley representa un parteaguas en el reconocimiento del
aporte de las organizaciones de la sociedad civil a la democracia, a la promocion
y defensa de los derechos humanos, a alternativas al desarrollo y a la incidencia
ciudadana en las politicas publicas. Ha sido una ley de avanzada y forma parte de
un proceso de transicion a la democracia que esta suspendido.

La LFFAROSC en el nombre mismo de la ley va a consagrar la denominacién
de “Organizaciones de la Sociedad Civil” (OSC) al establecer en su articulo 5° las
16 actividades que el gobierno tiene obligacion de fomentar que comprenden el
amplio quehacer asistencial y de promocién de los derechos humanos, los dere-
chos de los pueblos originarios, de las mujeres, la promocién de actividades de
desarrollo sustentable y ecolégico, desarrollo de la democracia, equidad de género,
promocién comunitaria, fomento educativo y artistico, y muchas otras, por parte de
organizaciones que no tienen fines lucrativos, ni de proselitismo religioso o parti-
dario, pero que si inciden en politica publica y en cabildeo de leyes de beneficio
publico, que no redistribuyen sus remanentes y que si desaparecen entregan sus
recursos a organizaciones semejantes.

El término de OSC, acunado al lado de la LFFAROSC cubre el méas diverso y
plural espectro de actividades que cualquier organizacién civil o ciudadana puede
realizar sin fines lucrativos para aliviar dolores sociales, para incidir en el bienestar
colectivo, para reproducir o transformar las condiciones actuales de vida y de traba-
jo que se estan dando en la sociedad mexicana.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) forman parte de una nueva
relacion gobierno-sociedad que busca la inclusién de la sociedad civil en el diseno
del pais que queremos las y los mexicanos, y sus fundamentos estan reconocidos

7 Para un relato pormenorizado de la historia y las vicisitudes de la Ley de Fomento, puede consultar-
se: Reygadas, Rafael: “Abriendo Veredas. Iniciativas publicas y sociales de las redes de organizaciones
civiles” capitulo Ill: Disputa por la identidad de las ocpds, Ed. UAM, UNAM, UIA, Iberoamericana, Con-
vergencia, México 1998, pp. 153-276, o bien en el siguiente vinculo: http:vinculando.org/sociedadcivil/
abriendo_veredas/
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por docenas de pactos y convenciones internacionales que México ha signado con
el sistema de Naciones Unidas en los Gltimos treinta anos (Gutiérrez, 2007: 11-116,
Higuera, 2007: 117-122, y Esteva, 2007: 127-132). En estos articulos, diversos legis-
ladores dan testimonio sobre los esfuerzos por generar estas nuevas relaciones entre
sociedad civil y gobierno.

La LFFAROSC es una ley marco que representa un paso para promover
una reorganizacion general de la relacién gobierno-sociedad, asi como para
construir una politica general de Estado de Fomento' a las actividades de las
organizaciones de la sociedad civil, que lleve a que los actores publicos y gu-
bernamentales, secretarias y dependencias gubernamentales, comprendan y fo-
menten las actividades y las condiciones de trabajo de las organizaciones de la
sociedad civil, a fin de respaldar su actividad en beneficio de toda la sociedad y
de los mas excluidos.

6.2 OSC “donatarias autorizadas”, y OSC “no contribuyentes
del ISR”

En base a un largo cabildeo de las OSC, la secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
ha institucionalizado la figura fiscal de “donataria autorizada”, como la figura fiscal
que reconoce a OSCs que pueden recibir donativos que las empresas pueden de-
ducir de su pago de Impuesto Sobre la Renta. Se trata de una figura que ademas de
haber sido aceptada de manera preferente para las organizaciones de la sociedad
civil que realizan actividades asistenciales, y con mayor dificultad para algunas otras
actividades, todavia no se ha aplicado plenamente a las 16 actividades que el arti-
culo 5° de la LFFAROSC senala, que deben ser fomentadas por la Administracion
Publica Federal (APF).

Por otro lado, como una mala copia de leyes de Estados Unidos que prohiben
a las organizaciones caritativas o no lucrativas hacer cabildeo en torno a intereses
empresariales o partidarios, en México se autoriza el caracter de donataria auto-
rizada a OSCs con tal que no realicen actividades ante el poder legislativo para
modificar leyes, lo cual es una profunda contradiccion con el espiritu de la Ley de
Fomento, pues si esta ley logré el reconocimiento publico sobre el caracter de inte-
rés social de las OSC, asi como la obligacién de la APF de fomentar las actividades
de las mismas, fue en base a 14 anos de cabildeo, para poder incidir con mayor
eficacia en el bien publico. Asi pues, es una total contradiccién que las OSCs, por
ser donatarias autorizadas, no puedan seguir haciendo cabildeo no partidario ni
mercantil, para seguir incidiendo en el ambito publico.

18 La Cuarta Version de la “Ley General de Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil” que hoy
esta impulsando el Senado de la Republica en sus capitulo IV y V habla de la Politica Nacional de Fomen-
to a las OSC, y del “Programa Nacional de Fomento de las OSC”, reconociendo de entrada la ausencia
de una politica de estado de fomento a las actividades de las OSC y a las mismas.
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6.3 ;Quién se beneficia principalmente por ser
donataria autorizada?

Un estudio de la UAM-Cuajimalpa sefnala lo siguiente:

6.3.1 escaso apoyo financiero a las OSCs mexicanas

Cuadro No. 1
Algunos datos sobre fuentes de financiamiento de las OSC
Cuotas Gobierno Filantropia
Promedio internacional (35 paises) 53% 35% 12%
Promedio paises desarrollados 45% 48% 7%
Promedio paises en desarrollo 52% 22% 16%
México 85% 9% 6%

Fuente: Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies, (Salamon, 2003: 30), citado por: De
la Rosa, (2009: 26).

Salta a la vista el escaso apoyo financiero de la filantropia a las OSC mexi-
canas, equivalente a casi la mitad del promedio internacional; pero ain mas
Illama la atencién el muy escaso apoyo gubernamental, equivalente sé6lo a la
cuarta parte que el promedio internacional, o a la quinta parte del promedio en
los paises desarrollados, o a menos de la mitad que en los paises en desarrollo.
Es decir, el gobierno mexicano no tiene una politica para apoyar financieramen-
te a las OSC.

Aparte, del escaso monto de las partidas asignadas por el Presupuesto de
Egresos de la Federacion a las OSC, en realidad mas de la mitad, el 69.4% en
2007 fue entregado a organizaciones paraestatales como la Comisién Nacional
del Deporte (CONADE) y el Instituto Nacional de Educacion de Adultos (INEA)
y las PYMES'", de cuyos recursos durante aiios se ha informado que es dinero
entregado a las OSC.

6.3.2 Concentracion de los recursos en pocas
donatarias autorizadas

;Cémo se distribuyen los beneficios otorgados a las donatarias autorizadas? Veamos
el siguiente cuadro preparado por un equipo de investigacién de la UAM-Cuajimalpa.

9 Se puede consultar Estrella Chavez, Juan y otros: “Estudio diagnostico sobre los programas y acciones
de fomento a las actividades de las OSC realizadas por la Administracion Publica Federal durante el
periodo 2006 y 2007."Centro de Contraloria Social y Estudios de la Construccion Democratica, México,
pp. 46-58 y 92-96.
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Cuadro 2
Rangos de financiamiento en efectivo de las donaciones autorizadas en 2007

Rango de donativos recibidos Total por rango % del total N° de % en relacién
Donatarias al niimero de
Autorizadas | donatarias

autorizadas
Mas de mil millones 2,331,234,902 10.3% 2 .045%
Mas de 500 millones 2,142,098,473 9.4% 3 .068%
Entre 5,000,000 y 10, 000,000 4,362,656,625 19.2% 28 0.64%
Entre 2,500,000 y 5,000,000 1,882,026,436 8.3% 27 0.62%
Entre 1,000,000 y 2,500,000 3,075,441,131 13.5% 87 2.00%
Entre 500,000 y 1,000,000 3,259,645,608 14.3% 214 4.92%

Total 17,053,103,175 75% 361 8.3%

Fuente: De la Rosa, (2009: 24).2°

Los datos son elocuentes. En primer lugar muestran que en 2007, 361 Do-
natarias Autorizadas (DA), equivalentes al 8.3% de todas las que existian en ese
momento en México, concentraron el 75% de los recursos que las DA recibieron
del gobierno, equivalentes a $17,053,103,175.00, de $22,717,197,770.00 entre-
gados a DA en todo el pafs, mientras que el 91.7% de las DA, es decir, 3,988
DA, recibieron solamente el 17% del total entregado a las DA en el pais, es decir
$5,664,094,663.00

Pero, ;quiénes son estas DA? “Practicamente todas las DA que reciben recur-
sos importantes estan vinculadas con las principales empresas mexicanas o con las
familias propietarias de éstas” (De la Rosa, 2009: 35).

Por otra parte, de los recursos entregados por la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico a las Donatarias Autorizadas en 2007, el 65% se destin6 a actividades
asistenciales, es decir $21, 609,656,306.00

Estos datos duros permiten afirmar que el dispositivo de donatarias autoriza-
das no ha sido hasta ahora eficaz para contribuir al financiamiento de todas las acti-
vidades de las organizaciones de la sociedad civil, sino que méas bien es muy eficaz
para financiar las actividades que desempenan solamente el 8.3% de las donatarias
autorizadas y éstas relacionadas a una sola de las 16 actividades a promover que
senala la LFFAROSC, es decir a la constelacién de actividades asistenciales definidas
por las empresas que las formaron, es decir, Teletén, Fundacién Televisa, Nacional
Monte de Piedad, Fundacién Azteca, y otras. De tal manera que este beneficio su-
puestamente general y redistributivo, en los Gltimos aios, se ha concentrado en 33

20 De la Rosa Rodriguez, José Javier; Zaniga Pérez Tejada, José Ivan; y Luna Gémez, José Alberto. Eva-
luacién conjunta de las politicas y acciones de fomento a las actividades de las organizaciones de la
sociedad civil 2008. Incentivos Fiscales, diciembre de 2009. Estimulos fiscales 2008, p. 26.
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OSC, fundaciones y organizaciones asistenciales vinculadas a grandes empresas,
pero no ha contribuido a redistribuir los impuestos en otras donatarias autorizadas y
menos entre OSC no donatarias que trabajan en las otras 15 actividades no asisten-
ciales que la LFFAROSC obliga al gobierno a promover.

De ahfi surge una demanda central de las OSC para que exista una verdadera
politica de Estado de fomento a las actividades de las mismas para que el gobierno
federal, a través de la Secretaria de Hacienda reconozca a las OSC con Clave Unica
de Registro (CLUNI) como “no contribuyentes del impuesto sobre la renta”, amén
de generar otros mecanismos financieros de apoyo a las organizaciones de la socie-
dad civil, como existen en otras partes del mundo.

7. Profundizar en el espiritu de la LFFAROSC

Sin duda que hoy las OSC necesitan hacerse una pregunta de fondo: ;Para qué ha
servido su trabajo de los ultimos veinticinco afnos en México?, ;de qué manera estan
contribuyendo para que haya inclusion, justicia y paz?, ;O su trabajo, sin quererlo,
ha servido para la polarizacion, la exclusién y la reproduccién de una sociedad
autoritaria? Ante la gravedad de los problemas sociales que hoy estan en la raiz de
la problematica de pobreza, violencia y crimen organizado en México, es crucial
impulsar leyes y politicas legislativas no sélo que enfrenten la crudeza de los efectos
de los problemas, sino que contemplen las causas profundas que los estan origi-
nando y reproduciendo, de tal manera que las leyes que se aprueben contribuyan
a fortalecer el tejido social y a las actividades de las organizaciones de la sociedad
civil, ya sea en el campo de la asistencia o en el campo de la promocién y vigencia
plena de los derechos humanos y del desarrollo sutentable y equitativo, pues las
organizaciones civiles no solo fortalecen la democracia participativa sino que im-
pulsan nucleos ciudadanos que proponen y realizan alternativas ptblicas de amplia
inclusién social, tal como lo afirma la exposicién de motivos de la LFFAROSC:

“En los umbrales del siglo XXI... persisten enormes problemas en los
ambitos social, politico, econémico y cultural...los cuales se traducen
en la precaria situacion econémica y la exclusion social en que se
encuentra un considerable porcentaje de la poblacion del planeta. La
superacién de estos problemas ha hecho necesario el rompimiento
paulatino de los paradigmas en los que se habian venido desenvol-
viendo las fuerzas sociales y sus relaciones con el estado, para que
la capacidad de la ciudadania organizada emerja plenamente en el
disefio de propuestas para construir un mundo mejor para las genera-
ciones futuras, con oportunidades de desarrollo para todos” (DOF, 9
de febrero 2004).

“En las Gltimas décadas los ciudadanos se han organizado de forma
auténoma para colaborar, voluntaria, activa y solidariamente, en la



ENCRUCIJADAS DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES EN EL MEXICO DEL SIGLO XXI

atencién de los que menos tienen, promoviendo acciones y proyectos

orientados a superar carencias sociales y a procurar bienes y servicios

socialmente necesarios. El surgimiento de esas nuevas fuerzas socia-

les ha transformado la relacion gobierno-sociedad.”

“Hoy México cuenta con un vigoroso y creciente nimero de organi-

zaciones de la sociedad civil comprometidas con el bienestar social,

cuyas acciones deben ser fomentadas por el Estado, reconociendo la

experiencia y capacidad filantrépica que dichas organizaciones han

adquirido en anos de trabajo directo con la poblacién menos favore-

cida econémica y socialmente, asi como en el desarrollo sustentable

y la promocién de los derechos humanos, entre otras”. (Senador Hi-

guera, 2007: 22).

Lo que esta en juego es el papel autbnomo y creativo de las organizaciones
de la sociedad civil en México, por lo que mas alla de legislar para “intensificar la
competencia econémica en todos los sectores de la economia” como dice el Pacto
por México en su numeral 2.1, el poder legislativo debe legislar para lo que senala
el articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “co-
rresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable... y llevara a cabo la regulacion y fomento de las actividades
que demande el interés general... (Art. 25 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos).

Hoy existen en México alrededor de 19,428 organizaciones de la sociedad
civil (Reygadas, 2011: 2)?', bajo las figuras juridicas de Asociacién Civil (12,239
aproximadamente)??, Sociedad Civil (738 aproximadamente), Sociedad de Solidari-
dad Social (97 aproximadamente) e Institucién de Asistencia Privada (1202 aproxi-
madamente), sin figura juridica (5,152 aproximadamente), y otras. De estas 19,428
0OSC, 6,643 tienen Clave Unica del Registro Federal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (CLUNI); de las organizaciones ahi registradas, no mas del 20% son
donatarias autorizadas y el 80%, es decir, mas de 4,800 de las registradas y mas de
11,912 de las que no cuentan con CLUNI son “no contribuyentes” que se dedican
a las 16 actividades reconocidas por la LFFAROSC.

El caso es que la mayor parte de las organizaciones de la sociedad civil mexi-
cana no son ni quieren ser, por diferentes motivos, uno de los cuales es poder in-
cidir con libertad en diversas iniciativas juridicas de politicas pablicas, no reciben
los beneficios de la Ley de Fomento porque la Ley de Impuesto Empresarial a Tasa

21 El diagndstico: las OSC en México. Consejo Técnico Consultivo, s/a.

22 Sefalamos “aproximadamente” porque hoy sélo contamos con el nimero total de organizaciones de
la sociedad civil que es de 19,428. Los calculos del nimero de cada tipo de organizacién de la sociedad
civil son aproximados, en base a una estimacion de conservacion de la proporcionalidad de cada tipo de
organizacion a partir de los datos de la investigacion de Calvillo y Fabela, “Dimensiones cuantitativas de
las organizaciones civiles en México” en Las Organizaciones Civiles Mexicanas Hoy. Centro de Investi-
gaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, UNAM, México, 2004 pp. 97-100).
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Unica (LIETU) las considera como causantes y no como “no contribuyentes.” En
este caso la Comision de Fomento de la LFFAROSC, formada por la Secretaria de
Hacienda, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Secretaria de Desarrollo Social, no fue consultada, ni buscé conocer la opinién de
las organizaciones de la sociedad civil, ni opin6 oportunamente en relacion a las
implicaciones que el IETU tendria para las OSC.

Es crucial establecer premisas claras en la basqueda de mejores relaciones
entre poder legislativo, poder ejecutivo y organizaciones de la sociedad civil que
lleven a cumplir el objeto de la LFFAROSC, que es fomentar las 16 actividades que
se enuncian en el articulo 5° de la citada Ley porque hasta la fecha la Secretaria de
Hacienda fomenta mas la primera de las actividades que es la asistencia social, pero
las otras 15 actividades objeto de fomento de las fracciones Il a XVI, no han recibido
durante 9 anos de vigencia de la LFFAROSC el mismo apoyo fiscal que la asistencia,
es decir, al existir otras leyes fiscales como la Ley del IETU, que en si misma, no solo
no fomenta las actividades estipuladas por la LFFAROSC, sino que al considerar a
las OSC como contribuyentes les dificulta su operacion, y al s6lo excluir la figura
de donatarias autorizadas de dicho impuesto, dificultan fuertemente las otras 15
actividades de interés publico que son objeto de la LFFAROSC.

Para finalizar este articulo, hacemos nuestras las propuestas de un “Estudio
Evaluatorio de las politicas de Fomento de la Administracion Pablica Federal” rea-
lizado por el mismo Consejo Técnico Consultivo de la Ley Federal de Fomento
(Lopez, 2006: 198-199), que para avanzar en la consolidacion de la sociedad civil
mexicana e impulsar una politica de Estado de Fomento a las Actividades que reali-
zan las OSC, recomienda, entre otras, las siguientes medidas:

1. Reformas al marco fiscal para fomentar las 16 actividades que establece la
Ley de Fomento, con la finalidad de que las propias organizaciones de la sociedad
civil sean el sujeto principal de generacién de los propios recursos para sus activi-
dades que por definicién son no lucrativas, de interés publico y de bienestar social.

2. Desde los poderes legislativo y ejecutivo ampliar el techo financiero del
Presupuesto de Egresos de la Federacion realmente dedicado a las actividades que
promueve la Ley Federal de Fomento.

3. A las dos conclusiones anteriores anadimos que “el problema fiscal prin-
cipal que afecta a las OSC y las hace, en su caso, sujetos del IETU, es la confusion
existente en la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) entre personas morales con
fines no lucrativos que no son contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta y perso-
nas morales con fines no lucrativos que son donatarias autorizadas. Ambas condi-
ciones juridico-fiscales deben quedar diferenciadas y separadas expresamente en la
LISR. Se afirma lo anterior porque el articulo 93 de la LISR con toda claridad deter-
mina que no son contribuyentes del impuesto sobre la renta las personas morales a
que se refieren los articulos 95y 102 de la propia ley, lo cual coloca a las organiza-
ciones de promocién del desarrollo y los derechos humanos en esa categoria de no
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contribuyentes, pero luego el articulo 95 en sus fracciones VI, XI y XIl condiciona
dicha categoria a la obtencién del permiso de donatarias autorizadas, con lo cual
estrictamente hablando si no se es donataria autorizada se esta obligada al pago
del ISR aunque se realicen las actividades del articulo 95” (Reygadas, 2008: 32).

4. Asi pues, es necesario que las leyes fiscales, incluyan, reconozcan vy fo-
menten todas las actividades del articulo 5° de la LFFAROSC, asi como también dis-
tingan y reconozcan dos tipos de organizaciones: No contribuyentes del impuesto
sobre la renta y donatarias autorizadas.

Las OSC han jugado y juegan un papel social fundamental a favor de la asis-
tencia como derecho humano, asi como también de la promocién de alternativas
al desarrollo, los derechos humanos y la democracia, como portadoras de nuevas
significaciones imaginarias sociales de transformacion instituyente, sustentable y de-
mocrética de la sociedad mexicana, luchando por un marco fiscal verdaderamente
incluyente. Los cambios fiscales propuestos contribuiran, sin duda, a impulsar con
mayor energia el conjunto de actividades que las OSC realizan a favor del interés
social y el bien publico. La coyuntura que vivimos apremia nuevas respuestas que
incidan en construir una patria para todas y todos.
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RESUMEN

El articulo aborda un andlisis inicial sobre el desarrollo futuro de las Organizaciones
No Gubernamentales y de las Organizaciones de la Sociedad Civil, desde la perspec-
tiva de los cambios juridicos que se requieren en nuestro régimen de derecho. Para
ello, los autores se refieren en su andlisis al papel que en la democracia ampliada
juegan estas colectividades, y cémo su enfoque se recupera a nivel internacional y
nacional a partir de las llamadas Organizaciones No Gubernamentales y luego como
la Ley de Fomento a las actividades realizadas por las Organizaciones de la Sociedad
Civil, de reciente publicacién en México, les da un caracter renovado. Por esto, los
autores proponen la adecuacién del marco constitucional mexicano para eliminar gra-
dos de incertidumbre en su organizacién interna y en su conceptualizacién general.
Los autores toman en cuenta el factor de vocacion organizativa de estas colectividades
para asumir su evolucién futura desde la perspectiva de los cambios juridicos y en
razén de la universalidad del fin social de las propias organizaciones.
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ABSTRACT

The article discusses an initial analysis on the future development of non-governmen-
tal organizations and civil society organizations from the perspective of the legal chan-
ges required in our system of law. To do this, the authors refer in their analysis of the
role played in these communities enlarged democracy, and how their approach reco-
vers at international and national calls from non-governmental organizations and then
how the Law for the Promotion of Activities conducted by civil society organizations,
recently published in Mexico, give a new makeover to these communities.

Therefore, the authors propose the adaptation of Mexican constitutional framework
to eliminate degrees of uncertainty in its internal organization and its general con-
ceptualization. The authors take into account the factor of organizational vocation
of these communities to take on future developments from the perspective of legal
changes and because of the universality of social purpose organizations.

Key Words: non-governmental organizations, civil society organizations, freedom
of association, participation, global vocation, enlarged democracy.
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1.- Introduccion

Es comun que se diga que las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen su origen en
las necesidades y requerimientos de presionar a los estados modernos asumiendo que
su surgimiento es consecuencia de las constituciones liberales y expresion de los de-
nominados derechos de segunda generacion contenidos en tales cuerpos normativos.

Por ello suele afirmarse que dichos sujetos sociales surgen como resultado
de ese balance de fuerzas que se enfrentan a partir del Siglo XX en la mayoria de
Estados democraticos: el poder soberano del Estado y los poderes de negociacién
de los grupos econémicos y de los ciudadanos.?

Substancialmente, el propdsito de estas organizaciones, desde una perspec-
tiva general, se considera como una extension de la libertad de asociacién, puesto
que se organizan a fin de incidir sobre cuestiones de indole social, politica o eco-
némica donde sus opiniones surgen de la propia sociedad y con el fin dltimo de
proyectar una posicion sobre las politicas publicas o la actuacion del Estado; lo que
en consecuencia no es sino una manifestaciéon o reaccién frente a los Estados demo-
craticos que frecuentemente esconden en sus estructuras partidistas formas centra-
lizadas del poder; mas aun frente a los Estados corporativos cuya excesiva centra-
lizacion y burocratizacién termina por consumir las iniciativas de los ciudadanos.*

Por ello, desde la perspectiva social, las Organizaciones de la Sociedad Civil
tienen un quehacer relevante dado que permiten trascender la actividad privada hacia
la cosa publica y de esta forma contribuir a la democracia, expresando asi el sentido
real de la soberania popular.® Se trata precisamente de coadyuvar a la descentraliza-
cion del poder que ejercen los Estados y sus grupos gobernantes a través de la partici-
pacion ciudadana y desde las bases mismas de las organizaciones sociales.

La cuestion, sin embargo, es que en el caso de nuestro pais, estos modelos
de organizacion colectiva atn carecen de un estatuto constitucional y legal idoneo
para el desarrollo pleno de sus funciones, en razén de que, como veremos mas

3 Sin embargo, hay que considerar que la idea de propiciar organizaciones colectivas donde sea posible
manifestar ideas, argumentos y propuestas que después orienten o definan las politicas publicas, se con-
cibe ya desde la antigiiedad en los modelos juridicos. Basta con mencionar que en el derecho romano de
los primeros siglos del imperio, surgen las Ilamadas corporaciones, collegia licita e ilicitas, cuya finalidad
consistia en reuniones de las personas, ciudadanos e incluso se permitia a la clase oprimida esclava
siempre y cuando existieran determinados intereses comunes.

Para S.1. Kovaliov en su obra Historia de Roma, esas reuniones y el desarrollo de la collegia se produce
en la época del imperio dada la gran centralizacion del poder politico, por lo que estas asociaciones
escondian a menudo fines politicos y muchas de ellas propiciaban movimientos populares.

4 Siguiendo aqui a Luigi Ferrajoli, podemos decir que las organizaciones no gubernamentales superan el
sentido inicial de las organizaciones colectivas civiles, puesto que su propésito no consiste Ginicamente
en el interés propio de los asociados sino trasciende dicho fin estatutario constituyendo asi “formaciones
sociales”, que son “un presupuesto esencial de la democracia”. Principia iuris, teoria del derecho y de la
democracia, Madrid, 2009, p. 337.

> Ibidem.
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adelante, su base legal se inscribe en el ambito civil y administrativo y su naturaleza
juridica atin se encuentra permeada por una base constitucional genérica.

En definitiva, en México no existe una ley especifica integradora, sino que se
suscribe en el esquema juridico construido para las personas morales ya existente
en nuestros cédigos civiles determinado por los contratos de organizacion, cuya
naturaleza juridica radica en relaciones estatutarias, es decir, concebidas median-
te el principio de autonomia de la voluntad y en el cual pueden distinguirse dos
variantes para dicho modelo: el relativo a las Asociaciones Civiles, cuyo fin no es
preponderantemente econémico, y el referido a las Sociedades Civiles, cuyo fin es
preponderantemente econémico, pero sin constituir especulacion mercantil.

Esto quiere decir que el modelo juridico mexicano para estas organizacio-
nes consiste en una férmula que asume un esquema basado en el principio de la
generalidad y abstraccion, lo que en consecuencia determina que cada asociacion
debera recrear su organizacion interna a fin, sobre todo, de perseguir el camino de
los estimulos y ventajas que pueden derivarse para todas aquellas organizaciones
que son catalogadas como Asociaciones Civiles y/o asociaciones de beneficencia u
organizaciones de la Sociedad Civil.°

Esta cuestién medular y sus derivaciones gravitan sobre la certidumbre del
modelo juridico, lo que ha conducido a una dualidad conceptual y normativa que
se manifiesta en el empleo de las férmulas denominadas como “Organizaciones No
Gubernamentales” y “Organizaciones de la Sociedad Civil”; asi como a una cierta
confusion en sus caracteristicas de organizacion y, por tanto, a la obstaculizacién
de su proyeccion futura.

Por ello, en este andlisis se presentan algunas hipoétesis iniciales sobre su con-
figuracion en el estado de derecho mexicano y los criterios por los cuales asumimos
que es necesario un cambio paradigmatico en la construccion de su normatividad.
Esto, consideramos, es esencial igualmente para establecer las [lamadas garantias
positivas’ en tanto estas permitan la espontaneidad y reproduccién de la base social
en que se estructuran las organizaciones surgidas de la sociedad civil.

® En Guatemala, por ejemplo, existe la “Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el desarrollo”
por decreto nimero 02-2003, que aun cuando sigue en buena medida los criterios juridicos incorporados
en los cadigos civiles para las personas morales con fines no lucrativos, establece importantes defini-
ciones. Asi las Organizaciones no Gubernamentales para el desarrollo son reconocidas como sujetos
financiables para programas de desarrollo econémico y social.

7 Luigi Ferrajoli, sefala con exactitud con respecto del derecho de asociacion que “sobre todo puede
evitar que se impida el ejercicio de estos derechos mediante la previsién de adecuadas garantias negati-
vas, tanto primarias como secundarias, consistentes en las correspondientes prohibiciones y en remedios
eficaces para sus incumplimientos. En segundo lugar, cabe establecer garantias positivas y las correspon-
dientes instituciones de garantia; por ejemplo creando y financiando infraestructuras y espacios pablicos
comunes, accesibles a los movimientos, como casas del pueblo, centros sociales, salas y centros de
congresos y similares.” op.cit; p. 340.
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Por otra parte, también asumimos, para el propésito de este andlisis, algunas
de las peculiaridades del sentido y alcance que dichas organizaciones tienen desde la
perspectiva ética y social en el pais, lo que nos permite distinguirlas de otras manifes-
taciones organizativas de la sociedad y aclarar algunas confusiones con respecto de su
organizacion interna y su actuacion ante terceros, ya que se ha terminado por utilizar
los términos “Organizaciones No Gubernamentales” y “Organizaciones de la Socie-
dad Civil” como sinénimos; a pesar del esfuerzo normativo que representa la nueva
Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSQ), que es el cuerpo legal en el que, segtin algunos analistas, se pretende
recuperar a las ain hoy conocidas como Organizaciones No Gubernamentales.

Sin embargo, debemos aclarar, en este apartado inicial de este andlisis, que
la referida ley tiene un dmbito circunscrito al propésito de fomentar las actividades
que realizan las OSC y en ninguin caso puede interpretarse que se trata de una ley
para establecer figuras de constitucién, que es el acto mediante el cual se crea una
persona moral en nuestro pais, ya que, en todo momento, dicha ley refiere este acto
a otros ordenamientos, tales como el codigo civil, segiin se desprende de la lectura
del articulo tercero.?

Asi, el término “Organizaciones No Gubernamentales” no se encuentra en
ninguna legislacion mexicana como referente de una forma legal de constitucién, sino
que su empleo ha obedecido a un proceso histérico social que algunos ubican en la
conquista y la Colonia,’ pero que hace especial énfasis en las organizaciones surgidas
con posterioridad al gran terremoto del ano 1985 de la Ciudad de México; mientras
que internacionalmente se le ubica a partir de su mencién en la Carta de las Naciones
Unidas de 1946 y cuyo concepto obedece originalmente “a una gran amplitud, ya
que incluye cualquier organismo de servicios con finalidad no lucrativa.”™

Por otra parte, el término “Organizaciones de la Sociedad Civil” es resultado
de la critica que en las Gltimas décadas se ha dado al empleo de las Organizaciones
No Gubernamentales, a las simulaciones y fracasos, por lo que en el ano 2004 se
expide la ya citada Ley de Fomento de las Actividades Realizadas por las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil y que, atendiendo a lo sefialado en su articulo 5, estan
definidas en funcién de su conexion con las actividades que realizan, por lo que no
existe un término univoco legal para conceptualizarlas.

8 El dnico requisito legal para recibir el fomento consiste en que la persona moral no persiga fines de
lucro, no ejerza proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.

 Ver tesis de doctorado de Anna P. Murugo, Las ONG como nuevo actor social. Dirigentes y bene-
ficiarios, svisiones e imédgenes encontradas?, UAM-Iztapalapa, Mayo 2006 en documento electronico
148.206.53.231/UAM/13091.pdf.

1 |bidem, p. 44.

' Esto es, se consideran sujetos beneficiarios de la ley, las organizaciones de la sociedad civil que cum-
plan funciones tales como: asistencia social, apoyo a la alimentacion popular, civicas, asistencia juridica,
apoyo al desarrollo de pueblos y comunidades indigenas, promocion de equidad de genero, aportacion
de servicios para la atencion a grupos sociales con discapacidad, cooperacién para el desarrollo comuni-
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2.-Participacion social y organizaciones de la sociedad civil

En la mayor parte del mundo parece que las exigencias de la ciudadania, asi como
sus expectativas y demandas respecto de la democracia, se han ido ampliando. El
derecho al voto no parece satisfacer las necesidades de una ciudadania cada vez
mas consciente y participativa; ahora se reclaman, ademas, bienes asociados con la
denominada democracia sustantiva, como el caso del bienestar social o el interés
de la sociedad civil de ser participe en el diseio, ejecucion y seguimiento de las
politicas pablicas.

Asi, en las dltimas décadas se ha iniciado a nivel mundial un proceso de re-
vitalizacion de la sociedad civil, lo que le ha permitido ir ganando espacios de par-
ticipacién a través del trabajo de las [lamadas ONG y/o OSC, que se han colocado
en un lugar protagonico en diversas esferas que antes estaban reservadas al dominio
exclusivo del Estado.

Esto es para algunos analistas una nueva forma de participacion social que
permite ejercer la democracia de nuevas maneras. Para otros, por el contrario, el
auge de las organizaciones independientes del Estado es percibido como una ten-
dencia privatizadora.

Lo que no hay duda es que la pauta cada vez mas frecuente en muchos pai-
ses como el nuestro de abrir nuevas lineas de actuacién para estas organizaciones
comunitarias, evidencia de forma rotunda la incapacidad del Estado para dar solu-
ciones a las demandas sociales. Esto significa una crisis de identidad con respecto a
los sistemas de gobierno, que aun cuando cuentan con un sistema democratico, no
han podido dar solucion a los problemas que plantea la sociedad.

Segun algunos andlisis, los origenes de esta crisis se encuentran en situacio-
nes como el incumplimiento por parte del gobierno de los principios de igualdad y
libertad; el desprestigio de la clase politica causada por la imposicion de intereses
personales o de grupo; el aumento de decisiones desvinculadas de la ciudadania
que los eligio; la existencia de grupos oligarquicos; la falta de representatividad de
los partidos politicos; el dominio total de la vida politica por parte de partidos poli-
ticos cerrados y que no practican la democracia interna, entre otras.

Frente a esta nueva realidad se ha acuiado el concepto de democracia am-
pliada o democracia ciudadana, en la que el voto no es la Unica forma de parti-
cipacién social, sino que se introducen otros derechos y se propone una relacién
renovada entre ciudadanos y gobierno.'? Esto es, las elecciones no garantizan la

tario, apoyo y defensa de los derechos humanos, promocién del deporte, acciones para mejorar la eco-
nomia popular, participacién en acciones de proteccién civil, defensa de derechos de los consumidores,
acciones que promuevan el tejido social y la seguridad ciudadana.

12 Elio Villasenor Gomez, Participaciéon ciudadana: base del gobierno democrético, http://www.diputa-
dos.gob.mx/cesop/Comisiones/2_pciudadana.htm, consultado el 28 de mayo de 2013.



ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN MEXICO

democracia y hay otros caminos para ejercerla. Por ello, la democracia ampliada
implica una democracia ciudadana y no sélo una democracia electoral.

En este contexto es en el que se configuran las organizaciones independien-
tes del Estado, pues juegan un papel fundamental, dada su naturaleza y materiali-
zan el ejercicio de la ciudadania, dado que se consideran organizaciones privadas
que estan reguladas por el derecho privado. Aunque cabe la posibilidad de que
tengan fondos publicos, no forman parte del ambito gubernamental, se gobiernan
a si mismas con sus propios reglamentos internos, son de adhesion voluntaria, no
[ucrativas y sus fines son licitos.

Por tanto, es en los ultimos anos cuando se produce el debate acerca de la me-
jor forma de designar a las organizaciones independientes del Estado, puesto que exis-
te en la comunidad de expertos un interés por precisar sus limites y responsabilidades.

En consecuencia, y a pesar de las limitaciones con las que se pretende acotar
el término de OSC, al referirnos a ellas no podemos dejar de observar “una unidad
conformada por un universo indefinido, que se configura a partir de una diversidad
y una heterogeneidad que hace dificil con un solo término poder dar marco al tema
del que se pretende hablar” (Acotto, 2003:36).

Para el sistema de Naciones Unidas, el concepto de OSC significa el espacio
en el que los ciudadanos y los movimientos sociales se organizan en torno a deter-
minados objetivos, grupos de personas o temas de interés. En este sentido, las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil son todo tipo de organizaciones populares tanto
formales como informales, como aquellas que aglutinan miembros de los medios de
comunicacion, autoridades locales, empresarios, investigadores, luchadores socia-
les y, como en el particular caso mexicano, victimas del crimen o de los abusos de
autoridad. Por tanto, desde esta perspectiva, su labor se traduce en un importante
ejercicio de construccion y fortalecimiento de la ciudadania que contribuye a la
instauracion de una cultura democrética y de un sistema participativo. Cabe sefa-
lar que esta concepcién de OSC es controversial en el sentido de que incluye, por
ejemplo, a grupos pertenecientes a autoridades locales o grupos de empresarios
que, desde otra perspectiva, son actores que pertenecen a entidades diferenciadas
de la sociedad civil, como es el Estado y el mercado.

Por su parte, el Banco Mundial, desde el enfoque del desarrollo, define a las
OSC como una amplia gama de Organizaciones No Gubernamentales y sin fines de
lucro que estan presentes en la vida publica y que expresan los valores e intereses
de sus miembros; se refiere con ello a grupos comunitarios, Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), sindicatos, grupos indigenas, organizaciones religiosas y
de caridad, asociaciones profesionales y fundaciones."

3 http://www.bancomundial.org. Consultado el 28 de mayo de 2013.
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Desde este enfoque, podemos decir que la sociedad civil queda dividida en
un sector lucrativo que son las empresas propiamente dichas; y un sector no lucra-
tivo que también puede producir bienes o servicios a la comunidad, pero con una
dimensién publica, esto es, con un objetivo social.

En México la consolidacion de OSC cobra gran auge a partir de la década
de los ochenta, como consecuencia de los movimientos sociales de las décadas de
los sesenta y setenta. Algunas de las organizaciones populares que se conforma-
ron durante este periodo no lo hicieron formal, ni legalmente, debido a su propia
ideologia contestataria; otras mas adoptaron la figura juridica de la Asociacién Civil
(AC), aun las que prestaban servicios solidarios y altruistas, ya que la figura juridica
de la Institucion de Asistencia Privada (IAP), que hubiera sido la mejor forma de rei-
vindicar los fines de algunas de estas organizaciones, significaba menos autonomia
al estar reguladas sus funciones a la supervision de las Juntas de Asistencia Privada
nombradas por los gobiernos estales.

Sin embargo, el que las OSC tuvieran que cenirse a la figura de la Asociacion
Civil (AC) no permitia distinguir las organizaciones no lucrativas con objetivos soli-
darios de las organizaciones que persiguen beneficios propios como los colegios
de profesionistas o los clubes deportivos y hasta las escuelas particulares que se
constituian como AC.™

En febrero de 2004 es publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la
Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC. En dicha ley, ademas
de establecerse los mecanismos para el fomento de las actividades de las OSC, se
implantaron las bases y los criterios para otorgar apoyos y estimulos, asi como las
obligaciones y los derechos de las OSC.

La publicacién de esta ley nos acerca a una definicion nacional de las OSC a
las que describe, como ya hemos dicho en el apartado inicial de este anélisis, como
todas aquellas agrupaciones u organizaciones mexicanas que realicen alguna de las
actividades descritas en su articulo 5°, de manera no lucrativa, apartidista y laica.
Tales actividades son:'

e Asistencia social, conforme a lo establecido en la Ley sobre el Sistema Nacio-
nal de Asistencia Social y en la Ley General de Salud.

e Apoyo a la alimentacion popular.

e Civicas, encargadas de promover la participacion ciudadana en asuntos de
interés publico.

e Asistencia juridica.

e Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas.

" Ibidem, p. 21.

' Ménica Tapia Alvarez y Gisela Robles Aguilar, Retos institucionales del marco legal y financiamiento
a las organizaciones de las organizaciones de la sociedad civil, en http://alternativasycapacidades.org/
sites/default/files/RetosInstitucionales.pdf, consultado 30 de mayo de 2013.
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e Promocién de la equidad de género.

e Aportacién de servicios para la atencion a grupos sociales con capacidades
diferentes.

e Cooperacion para el trabajo comunitario.

e Apoyo en la defensa y promocion de los derechos humanos.

e Promocién del deporte.

e Promocion y aportacion de servicios para la atencién de la salud y cuestiones
sanitarias.

e Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracién del equilibrio
ecologico, asi como la promocién del desarrollo sustentable a nivel regional
y comunitario de las zonas urbanas y rurales.

e Promocioén y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico. 139

e Fomento de acciones para mejorar la economia popular.

e Participacién en acciones de proteccién civil.

e Prestacion de servicios de apoyo a la creacién y fortalecimiento de organiza-
ciones que realicen actividades objeto de fomento por esta Ley.

e Las que determinen otras leyes.

De acuerdo a la propia exposicion de motivos de dicha ley,' la exigencia
de la sociedad civil habia quedado esbozada, ya desde 1995, en el anteproyecto
de ley que diversas agrupaciones de la sociedad civil entregaron a la entonces Co-
mision Especial de Participacién Ciudadana de la LVI Legislatura de la Camara de
Diputados. Sin embargo, no fue aceptado y discutido para su aprobacion, ya como
iniciativa de ley, hasta el afio 2002. Por ello, la iniciativa es presentada como un
proceso historico, de interés general, que esta sustentado en la pluralidad de ideas,
que deviene de la reflexion de especialistas provenientes de la sociedad civil, lo que
la hace legitima y necesaria para los destinatarios de la ley.

La exposicién de motivos dispone, como objetivo de la iniciativa, estable-
cer los mecanismos para crear una nueva relacion entre el Estado y la sociedad,
marcada por la legalidad y la corresponsabilidad; un vinculo que propicie que las
iniciativas y los propositos de la sociedad civil organizada e independiente para
[levar a cabo actividades sociales, civicas y humanitarias sean consideradas dentro
del marco de la planeacién democratica del desarrollo nacional.

Por tanto, es necesario aclarar que esta ley nunca tuvo un propésito regula-
torio, sino de fomento. No tiene injerencia en la estructura juridica y administrativa
de dichas agrupaciones sociales, dejando las modalidades de su constitucion a lo

6 Dictamen de la Comisiéon de Participacion Ciudadana, con proyecto de Ley Federal de Fomento a
las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil. Gaceta Parlamentaria, Camara de
Diputados, ntimero 1149-1, martes 10 de diciembre del 2002. http://gaceta.diputados.gob.mx/Gace-
ta/58/2002/dic/20021210-1.html. Consultado el 29 de agosto de 2013.
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descrito por las normas contenidas en diversos ordenamientos juridicos de caracter
civil, mercantil, social y financiero.

En el dictamen de la Comision de Participacion Ciudadana sobre el proyecto
de la mencionada ley, se hace referencia como fundamento constitucional al articulo
9° constitucional que instituye la libre asociacién con base en un objeto licito. Igual-
mente se mencionan los articulos 25 y 26 de la Constitucion que se refieren a la po-
sibilidad de que el sector privado coopere en el desarrollo econémico del pais y a la
obligacién del Estado de organizar la planeacién democrética de desarrollo nacional,
respectivamente. De tal forma que la Comisién suscribi6, en su proyecto, el fomento
de las actividades que realizan las OSC en este contexto participativo y democratico.

;Pero si no es una ley regulatoria, qué es lo que otorga esta ley que se vuelve
de interés para los involucrados? Como ya hemos mencionado, lo que otorga esta
ley son beneficios tales como asignacion de recursos publicos por medio de fondos
o subsidios, o el goce de estimulos fiscales. También la ley establece un registro de
OSC que una de las dependencias del ejecutivo debe llevar a cabo; un catalogo de
atribuciones a favor de la OSC, asi como, de obligaciones como es abstenerse de
hacer proselitismo politico o religioso. Por ultimo, la ley establece las infracciones y
sanciones a las que se haran acreedoras las organizaciones que violen los supuestos
establecidos en la ley.

3.-Las Organizaciones No Gubernamentales: ;una categoria de
OSC o una figura aparte?

Se ha considerado que una categoria de estas OSC serian las denominadas Organi-
zaciones No Gubernamentales (ONG), descritas coménmente como toda organiza-
cion sin animo de lucro que no sea gubernamental ni intergubernamental.

Sin embargo, cuando se realiza el andlisis legal de la nueva Ley Federal de
Fomento de las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, nos
encontramos que el sentido y alcance interpretativo derivan en que el articulo 15 de la
ley establece un sistema de registro federal de las organizaciones de la sociedad civil.

Este sistema de registro es fundamental para establecer una diferenciacion
entre ONG y OSC, puesto que se permite la inscripcion en el registro de cualquier
tipo de organizacion que lo solicite, lo cual tiene, a nuestro juicio, un sentido de
recuperacién de la fase histérica de creacién de las ONG.

Este proceso de subsuncién de las organizaciones no gubernamentales en
la forma legal de las OSC aparece como consecuencia de obtener el registro, pero
radica en una fase inicial de reforma de estatutos, puesto que el articulo 18 de la ley
que se comenta determina como requisito para dicho registro que se exhiba el acta
constitutiva donde conste que tienen por objeto social alguna de las actividades de
fomento que se establecen en el articulo 5 de la ley.
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Asi, una vez que se obtiene el registro la organizacién pasa a formar parte del
catalogo de identificaciéon de Organizaciones de la Sociedad Civil, y por tanto en
los programas de gobierno respectivo aparecera como integrante de dicha categoria
administrativa.

El asunto consiste entonces en que para el ambito federal administrativo exis-
te una categoria designada como Organizaciones de la Sociedad Civil que engloba
a la diversidad de asociaciones civiles, ya sea que estas se designen como Orga-
nizaciones No Gubernamentales o decidan en sus estatutos adoptar el término de
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Nada obliga a los asociados, sin embargo, a realizar este cambio de deno-
minacion en sus estatutos si asi estd asentado porque ninguno de los supuestos del
articulo 18 establece que sea necesaria la reforma del nombre de una asociacion
que decida solicitar el registro.

Por tanto, diferenciar a las ONG de las OSC desde la perspectiva legal sugie-
re Gnicamente, de acuerdo con la nueva Ley Federal de Fomento en cuestién, que
el objeto social sea el parametro de distincién. Ello conlleva que las llamadas ONG
puedan conservar esa denominacion en sus estatutos, pero en el momento en que
accedan al registro de la Ley de Fomento pasaran a formar parte del inventario de
las OSC vy, al menos desde la perspectiva gubernamental, seran asignadas de esta
manera en los programas de fomento gubernamentales. Seguramente el término se
impondra como consecuencia de un sentido practico a partir de que una organiza-
cion busque su inscripcion en el registro, soslayandose de esta manera una discu-
sion doctrinal y académica sobre los términos ONG y OSC en el derecho mexicano.

Finalmente, en este sentido estricto legal, nuestros codigos civiles aluden a
la formacion de asociaciones sin fines de lucro como aquellas en las que los socios
determinan un fin “preponderantemente no econémico” en tanto la Ley Federal de
Fomento multicitada designa como ambito personal de la ley a las asociaciones con
“objeto de fomento”. Este “objeto de fomento” es muy amplio y puede ser parte del
objeto social de otras organizaciones contractuales en nuestro derecho, lo cual se
puede visualizar de la siguiente manera:
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Objeto:

Organizaciones contractuales:

Asistencia social

Instituciones de beneficencia privada, asociaciones
de beneficencia privada y fundaciones.

Apoyo a la alimentacién popular

Asociaciones civiles, sociedades cooperativas de
consumo.

Civicas

Asociaciones civiles y asociaciones de colonos, aso-
ciaciones de condéminos.

Asistencia juridica

Asociaciones civiles, universidades.

Apoyo a pueblos y comunidades indigenas

Asociaciones civiles, sociedades cooperativas de
produccién, universidades.

Promocién equidad de género

Asociaciones civiles.

Atencidn a grupos sociales con discapacidad

Asociaciones civiles.

Cooperacion para el desarrollo comunitario

Asociaciones civiles, asociaciones de colonos, aso-
ciaciones de condéminos.

Defensa y promocion de derechos humanos

Asociaciones civiles.

Promocién del deporte

Asociaciones civiles.

Aportacién en servicios de salud

Asociaciones civiles, asociaciones de beneficencia
privada y fundaciones.

Proteccion del ambiente

Asociaciones civiles.

Fomento educativo, cultural, artistico, cien-
tifico y tecnolégico

Asociaciones civiles, universidades.

Fomento de acciones para mejorar la eco-
nomia popular

Asociaciones civiles.

Participacion en accién de proteccion civil

Asociaciones civiles.

Promocién y defensa de derechos de los
consumidores

Asociaciones civiles.

Acciones que promuevan el tejido social y
la seguridad ciudadana

Asociaciones civiles, asociaciones de colonos, aso-
ciaciones de condéminos.

Prestacion de servicios de apoyo a la crea-
cion y fortalecimiento de organizaciones de
la sociedad civil

Asociaciones civiles, universidades.

Las determinadas en otras leyes

Asociaciones civiles.

Por tanto, no cabe sino concluir que las Organizaciones de la Sociedad
Civil son una figura aparte de las Organizaciones No Gubernamentales: las prime-
ras, creadas por un proceso de revisién legal e histérico-social; las segundas, resul-
tado de un proceso histérico-social; pero ambas comparten la misma deficiencia
juridica, es decir, el término no esta reconocido en nuestro derecho como figura
constitutiva. Sélo el caso de las OSC es un término para reconocimiento adminis-

trativo por parte del Estado.
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Por otra parte, seguird existiendo una coincidencia doctrinal entre ambas fi-
guras cuando se aluda a las organizaciones ciudadanas independientes del Estado y
que no persiguen fines de lucro.

4.- Base constitucional y su insuficiencia

Asi pues, la problematica fundamental es que la Ley de Fomento a las Actividades
que Realizan OSC renuncia a la regulacién y constitucion juridica de las mismas,
dejando en diversos ordenamientos las normas destinadas a ordenar este sector
social.

Ante esta diversidad normativa, podria entenderse que una amplitud de la
base legal que sustenta a este tipo de organizaciones puede caer dentro de un entra-
mado de injerencias no deseadas del Estado en dichas organizaciones; sin embargo,
a nuestro juicio es menester contar con la declaracion programatica sobre los fines
que en la sociedad mexicana cumplen estas organizaciones, puesto que permitiria
dar certidumbre a los términos “Organizaciones No Gubernamentales” y “Organi-
zaciones de la Sociedad Civil”.

Este fin debe ser reconocido constitucionalmente para efectos de dejar claro
en el estatuto constitucional la importancia de la proteccion del derecho colectivo
de formacion de estas Organizaciones No Gubernamentales, porque es una ne-
cesidad de construccion formal, como ocurrio en el caso del derecho econémico
mexicano, donde podemos constatar que el articulo 25 constitucional establece
una definicion sobre la proteccion de las actividades econdmicas que realizan las
organizaciones, empresas y sociedades que componen el sector social.

Dicho articulo 25 constitucional, en su parrafo siete, establece a la letra lo
siguiente:

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la expan-
sion de la actividad econémica del sector social; de los ejidos, organizacio-
nes de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan
mayoritariamente o exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas
las formas de organizacién social para la produccion, distribucion y consumo
de bienes y servicios socialmente necesarios [..]

Para nuestro derecho, en consecuencia, las organizaciones sociales, prefe-
rentemente las surgidas en los ambitos de reunién permanente de trabajadores y
de campesinos, tienen un estatus propio dado que su reconocimiento obedece a
un criterio programador de la actividad econémica, que deriva en su ubicacién
como componentes del sector social del desarrollo.'” Sin embargo, por ello mismo,

7 Para el jurista Hugo Alejandro Concha Cantd, en su obra Las Organizaciones No Gubernamentales
(ONQ), tales organizaciones “se dedican a todo tipo de accion: estudiantil, feminista, liberacion sexual, mo-
vimientos urbanos, ciudadanos, luchas ecoldgicas, movilizacién de consumidores y usuarios de servicios,
minorias étnicas y lingtiisticas, movimientos de comunidad y contraculturales, luchas por las cuestiones de
sanidad y salud, o movimientos pacifistas”. Biblio.juridicas.unam.mx/libros/3/1374/8.pdf, p. 106.
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es posible considerarlos bajo la tesis de que son componentes necesarios para la
democracia nacional y para la propia planeacién democratica del desarrollo, res-
ponsabilidad ultima del Estado de acuerdo con el propio articulo 25 constitucional.

En otras palabras, el Estado nacional no puede prescindir de ellas, dado que
son indispensables en la concepcion y desarrollo del modelo democrético y econémi-
co. Por ello, la nueva Ley de Fomento de las Organizaciones de la Sociedad Civil dis-
tingue aquellas que se insertan en el modelo productivo de aquellas que no lo estan.

Esta cuestion asi explicada nos permite afirmar que para el desarrollo futuro
de estas organizaciones, especificamente la figura formal, es indispensable que se
abra un debate sobre su reconocimiento en la propia carta fundamental mexicana,
pero, sobre todo, también en la legislacién secundaria si deseamos continuar en
nuestro pais con la consolidacion de los instrumentos juridicos que hagan efectiva
la soberania popular.

En primer lugar, aparece tal cuestion como una necesidad de adaptacién del es-
tado de derecho mexicano, en tanto que las Organizaciones de la Sociedad Civil surgen
de un proceso histérico de participacion ciudadana que se acrecienta y desarrolla, como
ya antes hemos afirmado, a partir del sismo de 1985 en la Ciudad de México.

Por tanto, el surgimiento de estas organizaciones no puede ser retomado en
una categoria juridica como invencion de la mentalidad del jurista sino como una
auténtica derivacion de la libertad de asociacion, pero también de la libertad de
manifestacion de las ideas, en tanto estas reuniones permanentes de ciudadanos
equivalen a “la libertad de palabra donde toda persona puede manifestar su propio
pensamiento”.'® Porque, ademas, el hecho de contar con una figura ex profeso y
con una declaracién constitucional sobre su sentido y alcance no haria sino im-
pedir el encubrimiento y la simulacion, cuestiones que no son ajenas a este tipo
de organizaciones porque como en toda sociedad los fines para los que la ley ha
establecido ciertas personas morales bien pueden ser desviados por el fraude y la
irresponsabilidad juridica de individuos cuyo unico fin consiste en el lucro y la or-
ganizacion de personas morales fantasmas.

Por otra parte, el contenido programatico de la base constitucional determi-
nada, no haria sino recuperar los principios sobre los cuales se ha organizado histo-
ricamente en México este tipo de personas morales y resultaria en una adaptacién
necesaria y surgida de un proceso histérico propio y singular.

En México la base constitucional, seglin se ha pensado siempre, es suficiente
en funcion de la redaccion del articulo 9 constitucional, el cual, en su parrafo pri-
mero, indica:

No se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con

cualquier objeto licito; pero sélo los ciudadanos de la Republica podran ha-

cerlo para tomar parte en los asuntos politicos del pais. Ninguna reunion
armada tiene el derecho de deliberar [...]

'® Luigi Ferrajoli, op.cit., p. 337.
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Para los tedricos del constitucionalismo se determina, asi, que existe la li-
bertad de asociacién licita, lo cual conlleva que la manifestacion de las ideas sea
un derecho privilegiado para los ciudadanos mexicanos sobre cuestiones politicas
y, por tanto, se excluye que en las Organizaciones de la Sociedad Civil nacionales
puedan participar extranjeros en la definicion de politicas publicas.

5.- La naturaleza del vinculo juridico de las organizaciones de
la sociedad civil

Resulta, pues, que por sentido amplio las cuestiones politicas incluyen la manifesta-
cion de opiniones sobre el Estado, la politica, la economia y la sociedad mexicanos,
al menos en lo que respecta al territorio nacional donde el Estado mexicano guarda
su soberania.

Evidentemente, se ha insertado la labor humanistica, social, cultural, eco-
némica y politica en el marco de los cédigos civiles mexicanos, al ser utilizada la
formacion de una persona moral distinta a sus agremiados y con un fin permanente
y licito, que en el caso de las asociaciones civiles debe ser de naturaleza no prepon-
derantemente econdmica.

La definicién legal debe, sin embargo, leerse en funcién de otros articulos de
los propios cédigos tales como la responsabilidad limitada de los asociados y el fin
econémico y de reproduccion que solo es excluyente de las ganancias propias de
los asociados, pero no asi de la composicion de integracion de un patrimonio que
le permita a la asociacion civil reproducir su propio objeto social.

Cabe senalar que la conformacion de los socios implica un principio no eco-
némico, puesto que la participacion intuitu personae es una de las caracteristicas de
las clausulas que se firman en una asociacién civil, lo que en otras palabras implica
que los propios socios deben llevar a cabo las actividades para las cuales han cons-
tituido la persona moral.

Desde luego, la formacion de una Organizacion No Gubernamental o de una
Organizacion de la Sociedad Civil donde existan asociados legados a los intereses
del Estado, y por tanto exista un cierto conflicto de intereses, no tiene ningin impe-
dimento legal, puesto que la presencia del fedatario publico, que es desde nuestra
perspectiva la funcién que tiene un notario en estos casos dado que debe dar publi-
cidad a los actos privados, no garantiza la integridad de los socios, en el sentido de
una real independencia de algin érgano o eslabon del Estado.

Por ello, la figura formal de la asociacién civil es lo suficientemente flexible
para encubrir Organizaciones No Gubernamentales u Organizaciones de la Socie-
dad Civil que no lo son en el sentido del principio de participacion al que alude la
integracion de la persona moral que pretende una independencia del Estado y busca
asumir una posicion critica frente a las politicas publicas. Al respecto, el articulo
2670 del Cédigo Civil mexicano establece lo siguiente:

145



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, ANO 16 No. 31. DiCIEMBRE 2013

146

Cuando varios individuos convinieren en reunirse de manera que no sea en-
teramente transitoria, para realizar un fin comun, que no esté prohibido por
la ley y que no tenga carécter preponderantemente econémico, constituyen
una asociacion.

En consecuencia, el caracter de socio alude a que s6lo personas fisicas pue-
den ser parte de las asociaciones civiles, pero evidentemente no determina las ca-
racteristicas que han de reunir estos individuos para ser socios; ello queda al arbitrio
de los propios asociados, es decir, es un aspecto de regulacion estatutaria. Por esta
razén, una Organizacion No Gubernamental o una Organizacién de la Sociedad
Civil pueden radicar en los estatutos los elementos que deben reunir las personas
fisicas que sean parte de la organizacién colectiva.

Insistimos que este aspecto resulta dificil de interpretar si pensamos en la
independencia que del Estado deben tener las auténticas Organizaciones No Gu-
bernamentales, cuestion que tiene que ver con las caracteristicas personales de los
socios. Este es uno de los rasgos que tanto pueden llevar a la simulacién de una
organizacion como a su cabal integracion ética.

Por otro lado, el paradigma juridico desde nuestra perspectiva no es el to-
talmente idoneo porque en el estado actual del desarrollo de estas organizaciones
es necesario que cuenten con un estatuto legal acorde con verdadera naturaleza,
cuestion que queda evidente con la expedicion de la nueva Ley de Fomento a las
Actividades Realizadas por las OSC.

Al respecto, el articulo antes senalado del Codigo Civil mexicano determi-
na que una asociacion civil es aquella que no tiene caracter preponderantemente
econémico, lo cual es necesario leer con mucho cuidado. Es decir, el elemento de
integracion patrimonial esta presente en las asociaciones civiles, puesto que la ley
no sefala que dichas organizaciones no deban tener un fin lucrativo, sino a lo que
se refiere es al hecho de que todo ingreso de la asociacién ha de radicarse necesa-
riamente a favor del fin social y no como una ganancia de los asociados.

Es interesante preservar este elemento, pero hay que tomar en cuenta que
estas asociaciones requieren de recursos de todo tipo para el desarrollo de sus ac-
tividades, de aqui lo incipiente de nuestra legislacion, incluso cuando el esfuerzo
legislativo de la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC es un pri-
mer paso en este sentido, porque una ley tipo sobre Organizaciones No Guberna-
mentales u Organizaciones de la Sociedad Civil bien puede establecer la necesaria
vinculacién entre patrimonio e interés puiblico.

Expliquemos esto Gltimo: se trata de que estas organizaciones tengan un va-
lor social y publico, esto es, que sea apoyadas como instituciones democratica-
mente necesarias y, por tanto, sea de interés publico su proteccion y desarrollo, lo
cual no implica el aporte patrimonial directo del Estado, pero si las politicas que les
permitan poder integrar su patrimonio de proteccion.
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Asi que estas organizaciones aparecen en el contexto de las personas mora-
les como creaciones extraiias, porque su finalidad radica en un empalme entre las
finalidades de un grupo de ciudadanos que tienen un proposito propio, privado en
si; pero que a la vez incide sobre una finalidad de orden publico e interés social y
general. Al ser simples ciudadanos, su posicion no es de poder, pero su actuacion
implica una presencia importante para definir la actuacion de los poderes estatales.

Por consiguiente, un modelo juridico propio para las organizaciones tiene el
reto de conciliar ambas hipétesis aparentemente excluyentes, es decir, por un lado
la de una organizacién independiente del Estado y de su influencia, con, por otro,
la de un Estado cuyo propdésito es el de regular la actuacién de los ciudadanos en la
cosa publica. La teoria de la persona moral civil no es la correcta para el desarrollo
de esta idea, puesto que las asociaciones civiles fueron creadas bajo el sentido y
alcance de organizar a las personas con fines que no necesariamente se yuxtaponen
con las funciones del Estado.

La cautela de un comentario de esta naturaleza debe tratarse con mayor rigor
en cuanto que el surgimiento de una persona moral que recupere una teoria integral
sobre las Organizaciones No Gubernamentales y/o las Organizaciones de la Socie-
dad Civil todavia esta en construccion, aunque las Naciones Unidas han avanzado
al respecto, como ya hemos sefalado anteriormente.

Segun los principios de formacion de las personas morales con fines no pre-
ponderantemente econémicos, la formacion del patrimonio es un dato secundario
y, por tanto, la responsabilidad juridica frente a terceros parece, al menos, hacer
caso omiso de la realidad. Esto es, las Organizaciones No Gubernamentales re-
quieren de una base material para desarrollar sus actividades y, en consecuencia,
siempre sera necesario definir los términos de la formacién del patrimonio o incluso
de un capital social y el sistema de responsabilidades de sus asociados frente a las
vinculaciones que se establecen ante terceros, por mucho que tales vinculaciones
tengan por utilidad hacerse de recursos para financiar el objeto social.

6.- Una base constitucional integral. La vocacion global: futuro
de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Desde luego, la vocacion global de las Organizaciones No Gubernamentales
es un hecho, puesto que una manifestacion o posicion de alguna de ellas con res-
pecto a un asunto de naturaleza local puede tener una repercusion a nivel mundial.

Esto tiene que ver con la naturaleza del nexo juridico que se establece entre
los asociados, ya que el elemento tracto sucesivo del cumplimiento de las clausulas
del contrato supone que exista coincidencia o al menos concurrencia de los dere-
chos de sus asociados. Esto es, la vocacion hacia la organizacion de voluntades que
derivan en un fin comun es la esencia misma de la colectividad. Lo que ahora resul-
ta novedoso es que en las organizaciones independientes del Estado, ya sea ONG
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u OSC, su naturaleza juridica permite la formacién de asociados no formales, esto
es, aquellos que simpatizan o se enlazan sin ser asociados a las actividades de la
persona moral y con ello la cobertura de las redes sociales o redes comunitarias en
cualquier parte del mundo comienza a ser una realidad en este tipo de colectivida-
des. Aun cuando nuestro derecho niegue una participacion de los extranjeros en los
asuntos politicos del pais, es un hecho que dicho enunciado aparece como anticua-
do ante la contundente realidad virtual y la conexion tecnologica del siglo XXI. La
simultaneidad del derecho colectivo del que habla Luigi Ferrajoli es un hecho que
rebasa a la simple presencia de los asociados en el interior de su colectividad.' Por
ello es dificil ain comprender por qué no se plantea la promulgacion de un sistema
juridico que supere al de la persona moral civil. En lo general estas organizaciones
tienen por objeto el desarrollo de los derechos humanos, porque persiguen en su
mavyoria el freno de la incompetencia, de la arbitrariedad, de la ineficiencia y los ex-
cesos del Estado y de sus 6rganos y funcionarios. No importa cémo y de qué manera
se redacten sus objetivos porque lo que finalmente se busca es apartarse del Estado
y establecer una visién propia que confronte los datos de la realidad y los compare
con las estadisticas y los logros de Estado.?°

7.- Reflexiones finales

En razon de este breve estudio, el problema de dimensionar juridicamente
a estas organizaciones es un asunto que esta inacabado, a pesar de que muchas
organizaciones puedan operar hoy dia bajo la figura de las asociaciones civiles
regulada por nuestro derecho comun. En primer lugar, porque las Organizaciones
No Gubernamentales y las Organizaciones de la Sociedad Civil son una creacién
de la propia sociedad, esto es, surgieron a pesar de los poderes del Estado y de su
jurisdiccion. En segundo lugar, porque la teoria de las asociaciones civiles bien no
puede ser del todo viable para la formacién y desarrollo de una Organizacion No
Gubernamental, aun cuando en la practica tal contradiccion sea resuelta por el
empleo libre de la redaccion de los estatutos. En tercer lugar, porque la proteccién
de las Organizaciones No Gubernamentales u Organizaciones de la Sociedad Civil
desde el derecho mismo es un importante paso para consolidar en el futuro su re-
produccion y genuinidad.

19 Sobre la libertad de asociacion, y la simultaneidad puede leerse la obra de Luigi Ferrajoli, op. cit, pp.
336-340.

20 Como senala Juan Federico Arriola, “los derechos humanos como objeto de conocimiento y como
una situacion factica rebasan el marco de derechos publicos subjetivos y de la norma objetiva”. Teoria
general de la dictadura. Un estudio sobre politica y libertad, México, editorial Trillas, 1994, pp. 20-80.
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RESUMEN

En este articulo vamos a argumentar que los problemas de cohesién social que se
expresan de manera diferenciada pero contundente en toda la orbe surgen de la
forma en que ha sido entendida y organizada la democracia, que caracterizada
con base a valores minimos, establece los principios de una gobernabilidad que
ha desarticulado la capacidad auto-organizativa de la sociedad civil. Vamos a in-
troducir, sobre la base de la nocion del capital social, un esquema de innovacion
organizativa definido en funcion del modelo de las organizaciones intermedias y
las redes, orientado a la restauracion del tejido social y a la formacion de vinculos
comunitarios para la recuperacion de un estado de gobernabilidad, de desarrollo y
de cohesion social.
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ABSTRACT

This article is about how the social cohesion problems expressed in the entire globe
arise because of how democracy has been understood and organized. Democracy,
characterized for its low standards values, establishes the principles of gobernability
that have dismantled the self-organizing capacity of the civil society. An outline of
organizational innovation for the model of intermediary organizations and networ-
king will be further, presented based on the concept of social capital, oriented to the
restoration of the social tissue and the spread of connections among the community
in order to recover a State of governability, development, and social cohesion.

Key Words: organizational innovation; frameworks, civil society, social cohesion.
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Introduccion

“Cada generacioén, sin duda, se cree predestinada para rehacer
el mundo. La mia sabe, sin embargo, que no lo rehara. Pero qui-
74 su tarea es mayor: consiste en impedir que el mundo se des-
haga. Heredera de una historia corrompida en la que se mez-
clan las revoluciones decadentes, las técnicas que se han hecho
demenciales, los dioses muertos y las ideologias extenuadas, en
las que poderes mediocres pueden hoy destruir todo (...)”

Albert Camus, al recibir el Premio Nobel (1957)

En el marco del actual desequilibrio mundial, los problemas de cohesién social que
se plantean a nivel nacional y local, han dejado de ser abordables desde un Gnico
punto de vista y con referencia a un escenario exclusivo, para convertirse en una
de las principales preocupaciones que deben ser abordadas, desde diversos ejes de
analisis y con nuevas dimensiones de comprension, a fin de crear politicas integra-
les, globales y nacionales, que atajen de manera eficaz los inminentes riesgos que
amenazan con colapsar, en sus bases, el sistema de convivencia minima mundial.

Al respecto, en el ultimo reporte del Foro Economico Mundial, en su edi-
cion del 2012 (World Economic Forum, 2012), se expresa de manera contun-
dente el hecho de que la globalizacion de los bienes de capital, de produccién
y de consumo, ha globalizado también, en forma de riesgos globales, los males
economicos, politicos y sociales, alterando en forma insospechada, sus efectos en
las localidades: migracion, crimen organizado, narcotréfico, violencia étnica y de
género, contaminacién, desempleo, son algunos de los fendmenos que irrumpen,
con la fuerza propulsora de la globalizacion, y alteran, hasta destruir, la composi-
cion del tejido social y politico que proporciona la base de la cohesién social en
todas las regiones del mundo.

En esta direccion, la cohesion social, que entendida en términos generales
“implica una vision compartida entre los ciudadanos y el gobierno acerca de un
modelo de sociedad basado en la justicia social, la primacia del estado de derecho
y la solidaridad”? introduce a la agenda internacional el problema de la goberna-
bilidad y de la participacién de la sociedad civil organizada, y los convierte en
puntos neuralgicos para garantizar el crecimiento econémico y la seguridad ciuda-
dana. Lo cual, al decir del documento “Cohesién social inclusién y sentido de per-
tenencia en AL y el Caribe” (Ottone et al. 2007) imprime relevancia a la creacion

2 Definicién consultada en el Sitio Oficial Eurosocial Salud, seccién “Concepto de Cohesion Social”,
[consultado el 21 de febrero 2010]. Disponible en: http://eurosocialsalud.eu/proyecto/p1_1_1_1
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de politicas que apuntalen una cohesién social basada en valores democraticos
considerandola estratégica para determinar la solidez del estado de derecho y del
orden social democratico.

Ante este escenario, que acentda las diferencias y las contradicciones entre
lo global y lo local, se generan necesidades de nuevo cuio que deben ser atendidas
por actores emergentes que se expresan social y politicamente en las organizaciones
intermedias y las redes, organizaciones que son llamadas de esta manera debido a
que buscan tender un puente entre las instituciones y la poblacion, fungiendo como
renovadores de funcionalidad del sistema. La creciente importancia de estas orga-
nizaciones, nos obliga a recuperar la nocién de capital social que, definida en la
década de los 90 como un valor propio de las relaciones sociales, generado por la
confianza y por la capacidad asociativa entre las personas, fue considerado un factor
determinante para el éxito de los proyectos de desarrollo en una comunidad dada.

Considerando que asistimos a una crisis global del patron de crecimiento
econémico y financiero del sistema que pone en entredicho la capacidad de los
gobiernos para sostener un esquema de gobernabilidad democratica, se plantea la
cuestion de la cohesién social y la generacion de capital social, no sélo como factor
determinante para el resultado de los proyectos, sino como un elemento central
para garantizar la minima estabilidad politica, necesaria para que sea posible el
desarrollo de la poblacién y con ello la supervivencia de los proyectos nacionales.

En este articulo vamos a argumentar que los graves problemas de gober-
nabilidad que se expresan de manera diferenciada pero contundente en toda la
orbe, surgen de la manera en que ha sido entendida y organizada la democracia
caracterizada con base a valores minimos, y de la subsecuente caracterizacion de
la gobernabilidad, que impuesta como mecanismo de gobierno a la poblacién, ha
desarticulado la capacidad auto organizativa de la sociedad civil, y vamos a intro-
ducir, sobre la base de la nocion del capital social, un esquema de innovacién or-
ganizativa orientado a la restauracion del tejido social y a la formacién de vinculos
comunitarios que deriven en la recuperacién de un estado de gobernabilidad, de
desarrollo y de cohesion social.

La cohesion social y la cuestion de la democracia minima

“... la democracia es la peor forma de gobierno,

”

excepto todas las demas.
Winston Churchill (1947)
La definicién funcional de los elementos de la democracia minima (Bobbio, 1986;

Dahl, 1992), realizada para valorar, desde el realismo politico y en el terreno prag-
matico, los procesos de transicion realizados para suceder a los regimenes autori-
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tarios, permite distinguir el autoritarismo de la democracia politica que garantiza la
proteccién de los individuos hacia los posibles abusos del Estado.

Este modelo analitico, ha dado a la democracia un caracter descriptivo y ha
sido determinante en un momento historico, en el cual, era necesario distinguir a los
gobiernos dictatoriales de las formas de gobierno democréticas. Estamos hablando
de los complejos procesos de transicion no lineal que vivieron los paises de Améri-
ca Latina (AL) y de Europa durante las décadas de los 80s y 90, para pasar de una for-
ma de gobierno dictatorial a la configuracion de un gobierno democratico. Estamos
hablando también, del momento en el cual, el forzado reacomodo de la geopolitica
mundial, producido por la “caida” de la Unién Soviética, varios paises de la orbe
debieron modificar los fundamentos de sus formas de dominacién y transformar sus
aparatos institucionales, para acceder a las nuevas formas de organizacion politica
y economica de lo que se Ilam¢ la triada econémica (Asia, Europa, y América del
Norte) (Castaings, 2003: 29-54). En el caso de México, este proceso ha estado de-
terminado tanto por el Consenso de Washington, como por la firma a los tratados
de libre comercio (TLC), que impusieron las “reformas estructurales”. Cabe recordar
que tales reformas exigian, en una primera etapa, la aplicaciéon de una serie de me-
didas como la liberacion de las importaciones, del sistema financiero, la apertura de
la cuenta de capital, las privatizaciones y la reforma tributaria, todas ellas orientadas
a reducir la inflacion y restaurar el crecimiento, mientras que en una segunda etapa
se imponia la reforma burocrética y administrativa del Estado; la reestructuracién
del gobierno; la agilizacién de la administracion y la provisién de justicia; el fortale-
cimiento de las capacidades de exportacion y la construccién de un sistema sélido
de pacto fiscal entre gobierno federal y gobiernos locales.

Es entonces cuando a nivel mundial, se establecio la identidad de la demo-
cracia con base a criterios minimos, asociados a la existencia de un conjunto de
reglas definidas con el objeto de cumplir dos tareas: 1) que las reglas nos digan
quién esta a cargo y autorizado de tomar decisiones colectivas, y 2) bajo qué proce-
dimientos se toman dichas decisiones. Y se establecio que tal régimen de gobierno
deberia satisfacer un minimo procedimental necesario compuesto por: a) la parti-
cipacion politica del mayor nimero y la regla de la mayoria, y b) los derechos de
comunicacion y la proteccion de la esfera pablica.

Esta definicion minimalista es necesaria pero no suficiente, asi, para llevar a
cabo andlisis mas finos de valoracion de las democracias, ha sido necesario comple-
mentar dicha propuesta. Robert Dahl(1992), argumenta que la democracia politica
moderna, s6lo existe si se reinen los siguientes factores: a) cuando hay un control
de las decisiones del gobierno, cuyo poder esta depositado constitucionalmente; b)
cuando los funcionarios son elegidos pacificamente de manera frecuente, en elec-
ciones conducidas con limpieza (no fraudulentas) en las que el fenomeno de la
coercion es insignificante; c) sufragio igual y universal; d) que la mayoria de los
adultos tienen derecho a presentarse como candidatos para cargos electivos en el
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gobierno (gobernar y ser gobernado); e) que existe el derecho de expresarse con
libertad sin correr el riesgo de ser castigado; f) que los ciudadanos tienen el derecho
a tener fuentes de informacién que no estén monopolizadas por el gobierno; g) que
los ciudadanos tienen derecho a formar asociaciones u organizaciones relativamen-
te independientes (autbnomas), que puedan influir en el gobierno rivalizando en las
elecciones y por otras vias pacificas, y h) que existan garantias a los derechos de las
minorias contra cualquier abuso por parte de las mayorias.

Definida asf, la democracia se distinguiria de la dictadura, y en particular del
totalitarismo, por la existencia de un conjunto de derechos, de instituciones y de
procedimientos que garantizan tanto la libertad de los individuos como la voluntad
de la mayoria. No obstante, esta definicién aunque teéricamente es correcta, en la
préactica, resulta, al menos, tautolégica.

Es decir, la democracia, en efecto, participa de una serie de principios y li-
neamientos que determinan ese minimo procedimental necesario para asegurar su
existencia, sin embargo, la verdadera diferencia entre la democracia y el totalitaris-
mo radica en el reconocimiento politico de la diferencia y en la manera de afrontar
los conflictos®. En este sentido, afirma Fernando Mires “un orden democratico no
es, por lo tanto, aquel que apunta a la minimizacion de conflictos, mucho menos lo
es aquel que segun el ideal jacobino llevaria a la resolucion de conflictos, sino que
es, fundamentalmente, aquel que crea mejores condiciones para que los conflictos
puedan ser dirimidos” (Mires,1998: 319).

Es por ello que Churchill tiene razon al afirmar que la democracia es la peor
forma de gobierno, porque en realidad no es un régimen de gobierno, sino un régi-
men de gobernabilidad, que para funcionar requiere de tres condiciones: a) la exis-
tencia de distintos actores organizados en torno a demandas y proyectos diversos,
b) un principio de conduccion politica, y ¢) un espacio desde el cual se lleva a cabo
la coordinacion eficaz para definir y llevar a cabo un proyecto comtn.

Esta caracterizacion de gobernabilidad implica un reconocimiento de la plu-
ralidad y acota la capacidad de los gobiernos para imponerse de forma univoca,
lo cual ha estado en abierta contradiccion con las necesidades expansivas del ca-
pital, formalizadas en el esquema neoliberal, por lo que, la tendencia mundial en
términos de concepcion de democracia y diseiio de la gobernabilidad, ha estado
determinada por la necesidad de mantener el control y garantizar para si, el poder
de tomar decisiones.

3 En otros términos, dirlamos que democracia no es un dato objetivo sino una relacién que se establece
a través de la intersubjetividad de sus miembros.
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La gobernabilidad gatoparda y la exclusion concertada

“Tratativas pespunteadas de tiroteos inocuos, y,
después, todo serd igual pese a que todo habra cambiado...”

de Giuseppe Tomasi di Lampedusa en Il Gattopardo (1958)

En el ya clasico y multicitado trabajo realizado por Michel Crozier, Samuel Hunt-
ington y Joji Watanuki, cuyos resultados fueron plasmado en el Informe Trilateral
en el ano de 1975, arrojaron una serie de conclusiones y recomendaciones que
giraban en torno a las dificultades que, desde su perspectiva, eran centrales para el
desempeno eficaz del gobierno y de la economia en las sociedades occidentales
post-industriales con regimenes politicos democraticos.

Como se sabe, hablaron entonces de ciertas tendencias, resultantes del paso
de un tipo de gobierno organizado y concebido en funcion de los sectores aso-
ciados a la produccién (estado de bienestar) que generaban disfunciones o frag-
mentaciones en el sistema democratico, y derivaban en dificultades estructurales
para mantener el control. Entre tales tendencias se caracterizaron las siguientes: a)
la deslegitimacién de la autoridad; b) la plena asuncion de las ideas consideradas
virtudes del sistema democratico (igualdad e individualismo); c) la sobrecarga en la
actividad de gobierno por la expansién de la participacion politica; d) y la pérdida
de identidad de los partidos politicos debido a la intensa competencia partidista.

Es verdad que desde la publicacién de dicho Informe se han multiplicado,
actualizandose, los analisis; y se han diversificado, precisandose, las definiciones
sobre el tema de gobernabilidad, sin embargo, su relevancia no radica en la in-
falibilidad de sus definiciones, sino por la influencia y en el efecto prescriptivo
de sus recomendaciones, que han tenido una traduccion muy clara en la practica
institucional de los gobiernos, mismas que pueden verse al analizar las tendencias
en el rediseiio de las funciones y en la redefinicion de las practicas por parte de los
gobiernos de distintos paises del mundo (en el caso de México, tal tendencia se
palpa, sobre todo, a partir de la Gltima década del siglo pasado). De ahi que las con-
clusiones desarrolladas en este Informe, sean el referente para analizar el modo en
que ha sido concebida y organizada la cuestion de la gobernabilidad en la practica
de los gobiernos democraticos occidentales, y por esta razén consideramos que a
partir de ello, es posible aventurar algunas conclusiones acerca de los problemas de
cohesién social que hoy se enfrentan.

Recordemos que una de las recomendaciones mas importantes de dicho ana-
lisis fue la de reforzar las instituciones democraticas y al mismo tiempo, “moderar”
los alcances de la democracia. Tal moderacion deberia concretarse en dos sentidos:
por un lado, limitar la expansion del principio democratico de toma de decisiones al
nivel del régimen politico (y no extenderlo a otras areas del mundo social y econo-
mico); y, por otra parte, acotar la participaciéon del creciente nimero de individuos y
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grupos que buscan dirigir sus demandas sobre el sistema politico. En otras palabras,
se recomendé buscar el funcionamiento de la democracia instaurando un régimen
democratico con participacién acotada y por otro lado, al plantearse la cuestion de la
gobernabilidad como un problema de ajuste entre las demandas de la poblacién y las
capacidades del gobierno para satisfacerlas, el ajuste podria ser obtenido, segtn fuera
el caso, reduciendo las demandas de uno o aumentando las capacidades de otro.

Lo cual, en la practica, tuvo como consecuencia: a) el surgimiento de un
nuevo impulso en el disefio de las funciones y las atribuciones del Estado y de las
instituciones gubernamentales, constituyendo a La Nueva Administracion Puablica
en una nueva ideologia, y b) la emergencia de un conjunto de iniciativas organiza-
das y gestionadas desde los gobiernos locales, disefadas para acotar la capacidad
de la poblacion para autoorganizarse y expresar sus demandas.

En el primer caso, las consecuencias podemos verlas en la creciente sustitu-
cion de la politica, por el principio de la administracion, que, en sus origenes bus-
ca (y logra) el control de la produccién y el desmantelamiento de la organizacion
obrera (Coriat, 1979). El lenguaje técnico y aparentemente neutral de la adminis-
tracién, subsume la inconformidad social y transforma las demandas politicas de la
poblacién en una cuestién de eficiencia (o falta de ella) por parte del Estado. De esta
manera, el Leviatan representante del interés general, la gran entelequia de la racio-
nalidad politica moderna, es concebido desde entonces como una gran agencia pro-
veedora de servicios que se afianza en una organizacién burocratica, que, descrita
en palabras de Arendt (1997: 50) “impone una dominacion a través del anonimato
de las oficinas, que no es menos despoética porque «nadie» la ejerza. Al contrario,
es todavia mas temible, pues no hay nadie que pueda hablar con este Nadie ni pro-
testar ante él”. En este orden, en el gobierno de los indicadores el problema radica
en que la nocion de eficiencia se superpone al caracter de conduccion y de guia,
y el sentido de responsabilidad sobre lo puablico, central en la nocién moderna de
gobierno, se desagrega hasta disolverse.

En el segundo caso, respecto a la recomendacién sobre la necesidad, por
parte de los gobiernos, de acotar la participacion politica de los grupos y de los
individuos, esta plasmada en la siguiente cita:

“... Bajo esa circunstancia, buscar una mayor participacién social en la
vida politica y una mayor responsabilidad y protagonismo estatal, en lugar de
lograr mayores niveles de gobernabilidad en las democracias, agravaria sus dife-
rencias. “Por ello la solucién estd en la reduccién de la participacién social y en
la tecnificacién de la conduccién de la sociedad, confidndola a actores sociales
(empresas, asociaciones y grupos de interés), los cuales resolverian los conflic-
tos a través de la conciliacién [...] La solucién al dilema se encontré en las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil” (Subrayado nuestro) (Collin y Molina, 2009).

Esto explica el surgimiento de las ONG “s, ocurrido durante la década de
los 90’s, y que, mediante distintos mecanismos (caracter de los financiamientos,
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reformas fiscales, disefios de implementacién de politicas publicas, contralo-
rias sociales, etc.) sufrieron una evolucién involutiva y fueron transformando
su caracter de sociedad civil, organizada a organizaciones de la sociedad civil
que respondian de manera décil a las demandas cada vez mas unilateralmente
definidas por los gobiernos.

Por ello, el disefio de un gobierno con esquemas de gobernabilidad plan-
teados sobre esa base, tiende a constituirse en un gobierno de tirania democratica
que determina desde un Gnico sitio qué es lo que debe existir, bajo qué normas,
en torno a cudles discursos y en qué tipo de espacios, es legitimo expresarse. La
supremacia obtenida de este modo, basada, no en la capacidad para lograr acuerdos
entre los distintos sectores de la poblacion, sino en la capacidad de los gobiernos
para los desacuerdos, nos habla de un gobierno de gobernabilidad paradojica que
opta por sacrificar el poder, entendido como la capacidad de hacer cosas con otros,
en beneficio de la fuerza y de la capacidad para imponerse sin consenso y de for-
ma violenta. De este modo, la democracia formal, la electoral, la minima, no crea
condiciones favorables para la cohesién social, y por lo tanto, su viabilidad queda
seriamente puesta en entredicho.

Ante este escenario, que acentua las diferencias y las contradicciones entre
lo global y lo local, y que ha provocado un vacio entre Estado y mercado, se ge-
neran nuevas necesidades que tienen que ser atendidas por nuevos actores que se
expresan social y politicamente en las organizaciones intermedias, llamadas de esta
manera debido a que, la accion de estos nuevos actores, si bien no suplanta las
funciones de las instituciones, si establece un puente entre ellas, fungiendo como
renovadores de funcionalidad del sistema.

La cohesion social y la democracia: el papel de las redes y de
las organizaciones intermedias

El término de cohesién social, mas que un concepto claramente definido en un siste-
ma teérico determinado, es una categoria utilizada en la definicién de politicas publi-
cas para el desarrollo. Hace referencia a la densidad de las relaciones y de la calidad
en las interacciones existentes entre los individuos, los grupos y las instituciones en
una comunidad y remite a la necesidad de abatir las condiciones de marginacion y ex-
clusion en las que, por distintas razones sean étnicas, de género o econémicas, viven
algunas personas o grupos en una sociedad determinada. En este sentido, la cohesién
social se define por la capacidad de las instituciones para garantizar el acceso equitati-
vo a bienes y servicios y asegurar su incorporacién en el proyecto social de desarrollo
a toda la poblacion, en el marco de un estado de derecho.

No obstante, es posible distinguir, tal como lo proponen Eugenio Tironi y
Bernardo Sorj (2012), dos tradiciones del concepto: mientras que en los Estados
Unidos la cohesién social no se funda en el Estado sino en la sociedad civil, en la
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ética individual y en el mercado -que es el principal mecanismo de distribucién del
bienestar y el reconocimiento- y se basa, no en la igualdad, sino en la movilidad
social asociada al mérito y al esfuerzo. En la Unién Europea, la cohesion social
equivale a la integracion social lograda mediante el acceso, garantizado legalmente,
a diferentes funciones y recursos sociales que provee el Estado. Bajo esta conside-
racion, el papel del mercado es marginal y la cohesion social se crea politicamente
mediante la sancion legal de derechos que el Estado tiene la obligacién de asegurar,
independientemente de cualquier vinculo natural o tradicional.

Por otro lado, segtn afirma Roberto Cuellar (2010), en América Latina la cues-
tion de la cohesion social se plantea como un medio para dar respuesta a los asuntos
relacionados con la disparidad, la desigualdad y la discriminacion, en contextos
politicos donde los derechos individuales y las responsabilidades, son socavados
por las condiciones econdmicas de desigualdad, de pobreza generalizada y de las
brechas crecientes entre los distintos grupos de la sociedad. Ante tales exigencias,
las instituciones estatales no estan debidamente preparadas para responder a estos
retos y esto, a menudo, va en detrimento de la percepcién de los ciudadanos acerca
de la democracia como un sistema politico legitimo y util. Siguiendo al autor, la
cohesién social es un pre-requisito para la democracia politica y la estabilidad social
ya que contribuye a reducir las diferencias de clase, mediante instituciones que de-
bieran funcionar fortaleciendo los controles sociales y politicos sobre la economia.

En todos los casos, en las distintas acepciones o modelos, la cohesion social
enuncia las relaciones de integracion y ajuste entre la capacidad de las instituciones
(sean estas provenientes del Estado, de la sociedad o del mercado) para asegurar
las condiciones minimas, en términos de derechos y de bienestar, de acceso a la
poblacién. Vista de este modo, la cohesién social estd asociada a la capacidad del
conjunto de las instituciones que conforman el Estado por hacer efectivas las con-
diciones del pacto o contrato politico, econémico y social que constituye la base
de las democracias. Es decir, una condicién sine qua non de la cohesion social,
consiste en la capacidad de “hacer y cumplir promesas”, dicha capacidad, tal como
la concibe Hannah Arendt (1998), esta relacionada con la posibilidad de actuar, ya
que construye la confianza en las instituciones y otorga referente y seguridad para
la accion de los sujetos.

Al respecto, es interesante la observacion del sociélogo Boaventura de Sousa
Santos (2012) quien sostiene que la actual crisis de legitimidad que acompana al
colapso economico y financiero del sistema, y que presenciamos en todos paises
del mundo globalizado, es resultado de la falta de capacidad de los gobiernos para
cumplir las expectativas de la poblacién que fueron creadas por las promesas del
sistema: seguridad, movilidad social, democracia, desarrollo, empleo y educacién.
La generalizada falta de confianza en las instituciones conlleva una crisis de legiti-
midad que se traduce en una crisis de gobernabilidad.
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Ante tal escenario, como se menciona en la introduccién, aparecen nece-
sidades de nuevo cuio que se superponen a las anteriores desigualdades y que,
como mas adelante veremos, no pueden ser debidamente atendidas por las ins-
tituciones que han sido constituidas con base a las necesidades de reproduccién
de un sistema politico y economico que ha demostrado su falta de capacidad
para atenderlas.

En este contexto se observa el surgimiento de las organizaciones intermedias
—formales e informales— que tienden a constituirse como un puente entre las ins-
tituciones y las necesidades de la poblacién y que son la via de expresion social y
politica de actores emergentes. La importancia de las organizaciones intermedias no
radica exclusivamente en la capacidad que tengan para intervenir de manera eficaz,
en aquellos espacios sociales que fueron dejados a un lado por las instituciones, son
relevantes ante todo, por ser instancias organizadas generadoras de confianza y de
formas de cooperacion para la acciéon colectiva que promueven la integracion de
grupos poblacionales en situacion de exclusion.

El funcionamiento de las organizaciones intermedias se basa en: la confianza
como mecanismo de coordinacion; el definir su finalidad o finalidades con base a
procesos de reflexividad conjunta y en el construir legitimidad con base a los modos
de gestion y procesos de logro de las metas transitivas. El mecanismo de coordina-
cion en una organizacion, se entiende como el dispositivo a través del cual los ac-
tores logran concertar las acciones para llevar a cabo los objetivos organizacionales.
Mientras que en las organizaciones burocraticas y piramidales, el mecanismo de
coordinacién es la norma, en las organizaciones intermedias, es la confianza que se
produce en la realizacion de rutinas comunes que validan el campo de las interpre-
taciones comunes y construyen intersubjetividad entre los miembros. Esta confianza
relacional reposa principalmente en el background de expectativas, o los campos
comunes de experiencia semantica, que parte, por un lado, de la vida cotidiana de
signos y senales, de reglas estandarizadas (cédigo comun) y por otro lado, de una
vision compartida con los miembros de una comunidad, provocando asi que cada
individuo comparta esquemas interpretativos comunes.

En las organizaciones intermedias, la confianza relacional es un entretejido
de tres tipos de confianza: La confianza de tipo afectiva, que es un cuadro social
forjado por la accién de un actor capaz de hacer y cumplir promesas. La confianza
legal-racional, que descansa menos sobre las virtudes atribuidas a las cualidades
personales y mas en el cumplimiento de los dispositivos normativos, es decir, de
distribuciones simbolico-materiales que portan los principios de orientacion de la
accion, que se comparten entre los socios del intercambio. Y la confianza racio-
nal en la finalidad 6 por el compromiso de los valores profesionales, en ésta se
sefalan momentos de “densa sociabilidad” resultante de los compromisos en el
colectivo de trabajo.
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En este sistema de trabajo, surge una moral profesional alimentada en lo coti-
diano por los gestos de solidaridad que sirven de dispositivo normativo a fin de ase-
gurar la transformacién de una promesa general, en précticas concretas del servicio.
En este, como en otros ambitos, se ha determinado que la confianza es un elemento
fundamental para la existencia de organizaciones que faciliten el intercambio de
conocimientos y las relaciones de reciprocidad que han resultado ser neurélgicas en
el éxito de los proyectos de desarrollo.

Esta forma de organizacion tiene como complemento la formacién de redes,
que en su diseno organizativo puede constatarse la existencia de las siguientes
caracteristicas:

A.- El proposito esta definido por los intereses de una cooperativa; la integra-
cion vertical es variable de moderada a baja y la propiedad es descentralizada;

B.- La especificidad de los recursos es alta, hay acoplamiento flojo y flexibi-
lidad; los productos estan adaptados a la necesidad del cliente; la confianza es alta;
las transacciones de largo plazo, de repeticion variable.

C.- El modo en que se resuelven los conflictos es mediante negociacion co-
lectiva, reciprocidad; la comunicacion es tanta como se requiera, directa y colectiva;
la orientacion de las tareas es en base a proyectos especificos; los incentivos estan
orientados a la actuacioén, beneficios para la actuacién mdltiple.

D.- Los limites son flexibles, permeables, relativos, con vinculaciones latentes
y dindmicos; el locus de la decision es local y colectivamente negociada; la recolec-
cion de la informacion es distribuida y de bdsqueda moderada.

E.- El control/ autoridad / modo de influencia, esta basado en la reputacion
o el criterio de experto, persuasion y la efectividad del control se basa en la for-
macién de lazos.

Puede verse que ademas de la confianza, en la red se determina la importancia
de la horizontalidad en las relaciones, la comunicacion y la capacidad para construir
consensos, tanto como la conformacion de una responsabilidad compartida basada
en el logro de un propésito comin. Lo anterior impone a las personas la existencia
un tipo de valores radicalmente distinto a los que encontramos en las organizaciones
verticales de tipo burocratico, en las que tanto la responsabilidad como el caracter
colectivo del trabajo, se disuelven. Es por ello de capital importancia que la organiza-
cion de las nuevas instituciones esté estructurada con base a estos principios.

La afinidad de estos temas con la perspectiva que otorga la nocion de capital
social, que refiere al valor colectivo de las redes sociales y al valor que resulta de las
inclinaciones para hacer cosas con otros, y valoriza el conjunto de las cualidades
definidas como necesarias para la realizacién de objetivos comunes y la puesta en
marcha de proyectos colectivos, tales como: reciprocidad, confianza, solidaridad,
participacion, colaboracion, etc. (Mazzotti, 2011) coloca en el centro de la reflexién
sobre la cohesion social, la formacion de organizaciones intermedias que generen,
en la poblacién nuevas formas de integracion social que subviertan las desigualda-
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des, las exclusiones y las desconexiones (Garcia, 2004) provocadas por las nuevas
formas de marginacion, derivadas de la manera en que ha sido organizada la politi-
cay la economia en las ultimas décadas.

Conclusiones

Puesto que “las mutaciones que han tenido lugar en los procesos productivos
y en el mercado laboral (...) han abierto profundas grietas sociales, por las cuales,
determinados individuos o grupos sociales han visto como se quebrantaban los la-
zos que les vinculaban a su sociedad de referencia...” (Subirats y Goma, 2003:17)
y que tal situacion es resultado de un fendmeno econémico que ha impuesto, a
nivel global, la incorporacion de nuevas tecnologias ahorradoras de mano de obra,
que incrementan la productividad y aumentan el desempleo. Tal desarrollo de la
economia mundial ha provocado una crisis en la cohesion de la sociedad, ya que
como afirma Mires:

“al disminuir el nimero de asalariados legales, ejércitos de seres humanos
son arrojados hacia un ambito desconocido, y por lo tanto, pierden su principal
medio de socializacién, lo que se traduce a su vez en disociacion de estructuras pri-
marias que estaban vinculadas directamente con la actividad salarial como la propia
familia y en la disociacion fisica y espiritual de sus miembros, los que no encuentran
medios para cumplir funciones ciudadanas a través de su insercion en organizacio-
nes estrechamente vinculadas al mundo del trabajo como sindicatos, asociaciones
y partidos” (Mires, 1997: 27).

Debido aello, el “proceso de fragmentacion social, resultado de un conjunto de
nuevas rupturas sociales (étnicas, de género, de edad...), la desigualdad social adopta
un caracter pluridimensional y aparecen necesidades de nuevo cufio no inscritas en
la l6gica fundacional del modelo clasico de bienestar” (Brugué y Goma, 1998: 31).

En este contexto, a los problemas de la pobreza (definida de manera tradi-
cional) se han anadido los derivados de la exclusion social, dejando al 90 % de la
poblaciéon mundial viviendo en el margen de lo que Dahrendorf (1992, citado en
Mires, 1997: 26) denomina simplemente la clase de abajo quienes “mas alla de los
poseedores de los puestos de trabajo se encuentra la tierra incégnita del futuro... se
trata de un campo de reproduccion de multiples actores en donde se recrean desde las
redes barriales para la sobrevivencia, los trabajadores por cuenta propia, las “tribus”
de mendigos... la clase de abajo parece ser inagotable en sus profundidades”.

Tal cuestion se expresa en una sola pregunta sin respuesta: ;tiene que compor-
tarse un individuo que ha sido separado del proceso de produccién, tan leal como
siempre con su Estado, con su sindicato, con su partido? (Mires, 1997: 25). La situa-
cion descrita plantea dos alternativas: “o se abandona esa energia a su suerte para
que se convierta en energia social negativa, o se crean nuevos mecanismos sociales e
institucionales para que sean canalizadas productivamente” (Mires, 1997: 25).
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Se comprende ahora que los problemas de falta de cohesion social no pue-
den ser abordados desde un punto de vista exclusivamente econémico, sino que es
necesario comprenderlos en toda su complejidad, considerando que el desarrollo
de un pais tiene que ver con el entorno institucional y su redefinicién esta estrecha-
mente relacionada con el cambio en las formas de organizacion, derivadas de las
formas clasicas de entender la politica.

La verdadera gobernabilidad democratica que derive en una cohesion social
efectiva, esta por construirse, y ante este escenario, la formacion de redes y organi-
zaciones intermedias constituye el Ginico medio para transitar a formas de gobierno
y de convivencia, que restituyan la viabilidad a la sociedad moderna, capaz de
asegurar el bienestar de todos sus miembros, en un estado de derecho basado en el
principio de igualdad, con reconocimiento politico a la diferencia.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es describir algunas de las principales voces y discursos
que han tratado de caracterizar y construir los fenémenos de asociacion contempo-
raneos, con la finalidad de contextualizar las diversas significaciones en torno a las
cuales han sido clasificados. Se presentara un analisis sobre los conceptos de Orga-
nizaciones No Gubernamentales (ONG), Organizaciones del Tercer Sector (OTS) y
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), tratando de destacar las diversas pers-
pectivas y caracterizaciones teéricas identificadas en la revisién de diversas fuentes
documentales nacionales e internacionales.

La estrategia metodolégica que hemos seleccionado es la investigacion documental,
y el analisis del discurso se ha seleccionado como método de interpretacién para
los documentos revisados.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to describe some of the leading voices and discourses that
have attempted to characterize and construct association contemporary phenomena,
in order to contextualize the various meanings around which have been classified. An
analysis of the concepts of Non-Governmental Organization (ONG), the Third Sector
Organization (OTS) and Civil Society Organization (CSO), trying to highlight the di-
verse perspectives and theoretical characterizations identified in the review of various
national documentary sources will be presented and international.

The methodological strategy that we have selected is the documentary research, and
discourse analysis is selected as a method of interpretation for the revised documents.

Key Words: Non Governmental Organizations (NGO “s); Third Sector Organi-
zations (TSO “s), Civil Society Organizations (CSO “s); Cooperation International
Organizations.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es describir algunas de las principales voces y discursos
que han tratado de caracterizar y construir los fendmenos de asociacion contem-
poraneos. Se presentara un andlisis sobre los conceptos de Organizaciones No Gu-
bernamentales (ONG), Organizaciones del Tercer Sector (OTS) y Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC), tratando de destacar las diversas perspectivas y carac-
terizaciones teoricas identificadas en la revision de diversas fuentes documentales
nacionales e internacionales.

La finalidad es presentar las diversas construcciones teéricas que se han
edificado en torno a las ONG, OTS y OSC para poder establecer una explicacion
integral que considere no solo las representaciones positivas de éstas, sino también
aquellas negativas las cuales se encuentran en tensién constante. La estrategia me-
todologica que hemos seleccionado es la investigacion documental, dado que nos
permite revelar las particularidades tedricas imputadas por diversos actores a los
conceptos antes mencionados. Asimismo privilegiamos el analisis de discurso como
método para poder realizar la interpretacion de los documentos revisados.

Ahora bien, hemos considerado pertinente realizar algunas precisiones res-
pecto de los conceptos tedricos que orientan la presente argumentacion. En pri-
mer lugar, partimos del concepto de discurso pues permite identificar los diferen-
tes significados y usos que se dan a las connotaciones empleadas para caracterizar
fenémenos sociales concretos tales como Organizaciones No Gubernamentales
—~ONG-, Organizaciones del Tercer Sector —-OTS- y Organizaciones de la So-
ciedad Civil —-OSC-. La nocién de discurso posibilita considerar a los conceptos
anteriores como fendémenos sociales y como fenémenos tedricos que de manera
contigua constituyen un “conjunto de estructuras y jerarquias complejas de inte-
raccion y practicas sociales, las cuales son indicativas del contexto, la sociedad,
las relaciones de poder vy la cultura que prevalecen un momento histérico deter-
minado” (Van Dijk, 2000: 26).

El lenguaje en esta logica constituye la base de los discursos dado que: 1) repre-
senta la institucion social mas relevante; 2) es un fendomeno que puede ser abordado
de forma empirica en el ambito de la investigacion; 3) fundamenta practicas sociales
donde a partir de su uso las acciones adquirian sentido en las interacciones cotidianas;
4) objetiva la realidad social y 5) naturaliza el mundo social de una forma especifica y
por lo tanto informa sobre las practicas sociales (Alvesson; 2000: 1125-1149).

Estos dos conceptos —discurso y lenguaje— permitieron articular nuestra ar-
gumentacion. Bajo las consideraciones anteriores, nuestro trabajo se estructuré en
tres grandes apartados que corresponden al anélisis de los conceptos de ONG, OTC
y OSC. Cada apartado se divide en cuatro subapartados, en donde se aborda a
manera introductoria, la historia de los conceptos y sus marcos institucionales; la
perspectiva de las organizaciones internacionales; las perspectivas edificadas desde
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la Academia; las caracteristicas de los conceptos analizados y en el cuarto punto se
exponen las criticas mas comunes que se les han realizado. Al culminar dicha ex-
posicion, se presenta a manera de conclusion, una serie de consideraciones finales.

1.- Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Las ONG como conceptos y como formas organizacionales surgen en un contexto
de coyunturas politicas, econémicas, sociales y culturales a finales de la Segunda
Guerra Mundial (SGM). Después de este conflicto bélico, el mundo sufrié grandes
transformaciones en todos los ambitos, lo cual contribuy6 a la creacion y funcio-
namiento del sistema de Cooperacién Internacional. A nuestro parecer, entre los
acontecimientos principales que contribuyeron a su surgimiento destacan: a) la divi-
sion? del mundo en dos bloques, b) La Guerra Fria, y c) el desarrollo del concepto
de Tercer Mundo.

Al respecto del primer y segundo punto, puede decirse que con la victoria de
los aliados en la SGM vy la conformacion de dos grandes bloques hegeménicos: el
Capitalista y el Socialista, comenzé un proceso de competencia entre dos proyectos
civilizatorios. Estos a su vez, promovian distintas relaciones sociales de produccion,
materializadas en condiciones de vida polarizadas entre las sociedades orientales
y occidentales.®> Dicho proceso aunado a un conjunto de esfuerzos tecnologicos
soportados en modelos econémicos y politicos confrontados fueron parte sustancial
del periodo que se denomin6 Guerra Fria.

Como parte de dicho periodo, desde la fase final de la Segunda Guerra Mun-
dial, las potencias occidentales comenzaron a trazar estrategias de contencion del
bloque socialista, a partir de la creacion de organizaciones que fungieran como
actores politicos en el dmbito internacional. Es asi como surgen una serie de or-
ganismos internacionales* con distintos fines, que van conformando nuevas rela-
ciones de cooperacion, interdependencia y control entre los paises integrados. De
forma paralela, se observo el nacimiento de las primeras actividades denominadas
de “cooperacion para el desarrollo”, con el Plan Marshall cuya premisa emblemati-
ca fue la “ayuda americana para la reconstruccion europea” (Rodriguez, 1989: 22).

2 Esta division se perfila por una parte, con la creacion del Kominform (1947), y por la otra, las politicas
anticomunistas implementadas durante el gobierno del presidente Truman -cristalizadas en el Plan Mars-
hall- y el McCartismo (1949), que consideraba a todo partido comunista en el mundo como un apéndice
de la U.R.S.S. y por tanto, tenia que combatirse hasta su exterminio (Rodriguez, 1989).

3 Considerando que este antagonismo Occidente/Oriente ha sido una produccién de las sociedades
occidentales.

4 Resulta de particular interés el surgimiento del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial
como resultado de los acuerdos establecidos en la Conferencia de Bretton Woods (1944). En dicho
acuerdo, se establecia que estos organismos eran indispensables para apoyar la reconstruccion europea
en términos de capital, asi como, para la consolidacién de un sistema de instituciones de las Naciones
Unidas encargado de promover la paz internacional, asi como proporcionar asistencia técnica y social
en los paises afectados por la guerra.
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Con respecto al tercer punto, con el comienzo de los proyectos de recons-
truccion de la Europa occidental y de Japén durante los cincuenta, el financiamiento
estadounidense sirvié como una respuesta al avance del bloque soviético en Euro-
pa Oriental. En este periodo también comienza a promoverse la expresion “Tercer
Mundo”, para designar la inmensa parte de los paises no alineados con Estados Uni-
dos, ni con la Union Soviética; cuya escasa industrializacion generaba un supuesto
atraso, asi como formas de vida poco civilizadas.

Mazzotti (2008: 64-65) argumenta que después de la Segunda Guerra Mun-
dial el discurso bélico se desplazé hacia otro territorio geografico, y adquirié otro
caracter semantico impulsado por la necesidad de los Estados Unidos por realizar
su produccion: desarrollar el Tercer Mundo y asegurar la paz mundial; lo que se
tradujo en la creacién de los grandes cuerpos de instituciones internacionales.

1.1. La voz de las organizaciones internacionales: Cooperacion

El primer documento oficial que hace referencia al término Organizacién No Gu-
bernamental es la Carta de las Naciones Unidas, la cual entré en vigor en 1945 al
finalizar la SGM. Dicha carta, fue el resultado de diversas convenciones realizadas a
partir de la Primera Guerra Mundial por paises aliados afectados por la guerra, para
conformar la Organizacién de Naciones Unidas.> El término ONG es referido en el
capitulo X, articulo 71 donde se declara que:
El Consejo Econdmico y Social® podra hacer arreglos adecua-
dos para celebrar consultas con Organizaciones No Gubernamenta-
les” que se ocupen en asuntos de la competencia del Consejo. Po-
dran hacerse dichos arreglos con organizaciones internacionales vy, si
hubiere lugar, con organizaciones nacionales, previa consulta con el
respectivo Miembro de las Naciones Unidas (Departamento de infor-
macion publica de las Naciones Unidas ONU, 2013: pag. electrénica).
Sin embargo, después de revisar esta carta identificamos que en ningtn ren-
glon se define de manera clara qué se entiende por “ONG” y las funciones espe-
cificas que desempenian. En el trasfondo de estas declaraciones se traza, de forma

> Una organizacion internacional que se encargaria de: “mantener la paz y la seguridad internacionales,
y con tal fin tomar medidas colectivas eficaces para prevenir y eliminar amenazas a la paz, y suprimir
actos de agresion u otros quebrantamientos para lograr por medios pacificos, y de conformidad con los
principios de la justicia y del derecho internacional” (ONU, 2013).

°En este documento se establece en el articulo 62 las principales funciones del Consejo Econémico y
Social entre las que destacan: a) Iniciar estudios e informes con respecto a asuntos internacionales de ca-
racter econémico, social, cultural, educativo y sanitario, y otros asuntos conexos, b) Hacer recomenda-
ciones con el objeto de promover el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de
todos y c) convocar, conforme a las reglas que prescriba la organizacion, conferencias internacionales
sobre asuntos de su competencia” (ONU, 2013).

7El resaltado es propio, no se incluye en la pagina original.
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ambigua, la facultad para que estas organizaciones realicen estudios y/o sugerencias
sobre asuntos internacionales de caracter econémico, social, cultural, educativo y
sanitario, sin que ello implique que sean considerados para la elaboracién de agen-
das y politicas.

En este sentido, se convierten mas bien en objetos controlados por un érga-
no central, en este caso representado por la Asamblea General de la ONU, el cual
aprueba o desaprueba sus intereses y propuestas. Por esta razon es que se ha defi-
nido que las “ONG son miembros de la ONU que tienen voz pero no voto en los
asuntos que se tratan” (ONU, 2013).

Es hasta los primeros anos de la década de 1960,% que las ONG comienzan a
adquirir mayor fuerza como formas de cooperacién promovidas por los organismos
internacionales. Asi, son estas las que canalizan los financiamientos para la restau-
racion —en el caso de los paises europeos- o para el desarrollo de proyectos de in-
dustrializacion —en el caso de los paises del entonces denominado Tercer Mundo-—.

Para la década de los ochenta, el Banco Mundial decidié convocar a las orga-
nizaciones anteriormente senaladas, para estudiar el papel que deberian desempe-
fiar en el contexto de la politica neoliberal que se estaba comenzando a implemen-
tar. Es en el llamado informe de Bruntland (1982), en donde se establecieron claras
directrices para éstas organizaciones como promotoras del crecimiento y desarrollo
de las naciones que habian sido consideradas como retrasadas, en relacion a las
grandes potencias mundiales.

1.2. La voz académica: entre cooperacion y asistencia.

La definicién de las ONG en sus inicios, traté de caracterizar un tipo de relacién de
dependencia y control, cuyo fundamento se arraigaba en las sociedades occidentales,
particularmente la de Estados Unidos. Esto puede justificarse al revisar el Capitulo XIX
de la Carta de las Naciones Unidas, en donde a lo largo de dos articulos, se exalta
la figura del pais arriba sefialado, como regulador de las actividades internacionales
de cooperacion entre paises miembros, lo que refuerza la imagen de la ONU, como
soporte para las politicas intervencionistas y colonialistas de Estados Unidos.
Entonces, cuando en la década de los cincuenta comienza a considerarse
a las ONG como vigias de las actividades del Consejo Econémico y Social de la
ONU, se apertura una brecha para promover acciones paralelas a los gobiernos;
construyendo asi espacios, cuya caracteristica principal se definfa como asistencia
social, tanto para los paises devastados; como para aquellos considerados con
cierto tipo de retraso en sus condiciones de vida, en comparaciéon a los modelos
arraigados en el imaginario occidental. Es asi como para 1960 las ONG comien-

8 En estos anos se va estableciendo una extensa red de cooperacién internacional conformada por bancos
regionales, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo o PNUD, el Programa Mundial de
la Alimentacion y en 1963 la Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OCDE).



VOCES Y DISCURSOS DEL ASOCIACIONISMO. DE LAS ONG A Las OSC

zan a ser representadas como asociaciones internacionales de caracter permanen-
te, constituidas por integrantes de diferentes paises con objetivos no lucrativos
(Baca, 2000).

El reconocimiento institucional de las ONG a partir de la década de los
sesenta, se dio en los margenes de un discurso incipiente sobre el “desarrollo y el
subdesarrollo”. Este edificé una imagen de la vida social polarizada entre paises
altamente industrializados y paises no industrializados, asi como entre formas de
vida aceptadas y rechazadas desde las premisas occidentales. Lo anterior, permitié
trazar mecanismos de intervencion legitimos para las ONG como solucionadoras
de problemas sociales y facilitadoras de los procesos de transicién hacia las formas
politicas y econémicas construidas desde la vision ango-sajona: la democracia y el
neoliberalismo.

Es en este contexto que diversos organismos internacionales, comenzaron a
promover mayormente las actividades de las ONG, pues se habia estructurado un
campo de intervencion para éstas, asi como funciones especificas que evidenciaban
su participacion en la reproduccion de los discursos del subdesarrollo y del Tercer
Mundo. Fenomenos como la modificacion en las formas internacionales de divisién
del trabajo, derivaron en la reduccion de las horas laborales para cierta parte de
la poblaciéon mundial, lo cual permitié que se reforzara la polarizacion socioeco-
némica y se creara un campo de asistencia -El Tercer Mundo- para las potencias
occidentales:

El Banco Mundial, los gobiernos de los paises capitalistas desa-
rrollados y otras organizaciones internacionales conocidas como agen-

cias de desarrollo, después de décadas de cultivar intimidad con el

Estado, empezaron a considerar a las ONG para sus estrategias neoli-

berales de desarrollo con el objetivo de encontrar una politica alterna-

tiva capaz de promover desarrollo social en armonia con el mercado

(Reygadas y Gil, 1998:125).

De acuerdo a Ortega Carpio (1994) para 1989 el Banco Mundial definia a las
Organizaciones No Gubernamentales como organizaciones privadas que persiguen
actividades para aliviar el sufrimiento, promover los intereses de los pobres, prote-
ger al medio ambiente o generar el desarrollo en la comunidad.

Lo que puede destacarse aqui es que el concepto de ONG, fue producto
de un discurso construido principalmente por organismos internacionales, cuyo
soporte estructural es el modelo econémico y politico anglosajon. Entonces se
visualiza a la sociedad subordinada al mercado y al mismo tiempo en armonia
con éste, dado que la finalidad ultima para ambos es el incremento de beneficios,
la relacion se soporta entonces en la premisa medios-fines. La cooperacion se
convierte en intervencion, y la intervencion se justifica en la asistencia, y es este
trasfondo el que lo revela.
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1.3. Caracteristicas generales

La primera caracteristica que tiene la definicion de ONG, es que denota que las
actividades que promueven estas organizaciones en clara separacion con las practi-
cas estatales, considerando que éstas Gltimas resultan insuficientes e ineficaces para
satisfacer las necesidades de una sociedad especifica.

Otro rasgo distintivo en el concepto de ONG es que se orienta principalmen-
te a la asistencia internacional, lo cual implica que se construye y delimita un campo
en el cual existen dos tipos de actores: los asistidos y los asistentes. Los primeros se
encuentran en situacion de desventaja econdmica, politica, social o cultural frente a
los segundos, quienes tienen como propésito brindar algin tipo de apoyo, al mismo
tiempo que aislan y estigmatizan a los asistidos como seres inferiores.

Adicionalmente puede mencionarse que las ONG se caracterizan por ser
vehiculos de intervencion que posibilitan la entrada de financiamientos interna-
cionales a regiones especificas fortaleciendo los vinculos de dependencia entre
paises. Asimismo, predomina un enfoque en donde resultan complementarias o
supletorias de las acciones que anteriormente estaban encargadas a las organiza-
ciones publicas, o bien, econémicas. Por ello, “servirian para amortiguar el males-
tar social de la poblacion perjudicada por los desastres producto de la guerra, asi
como de la implantacién de directrices econémicas de corte neoliberal” (Picas,
2001: 180).

1.4. Criticas

Petras y Vieux (1995) argumentan que la funcionalidad de las ONG y de la coopera-
cion internacional solo puede entenderse en la légica de la reproduccion del orden
capitalista, por lo cual se hacen evidentes las ambigtiedades del discurso de la so-
lidaridad y la paz mundial. Asf, las contradicciones de la labor asistencial generan
claras repercusiones politicas, las cuales se expresan en un intento de contener el
desarrollo de actitudes que desafien a las politicas capitalistas; suministrando mayo-
res problemas, a una parte de la poblacion que recibe las consecuencias negativas
de los ajustes estructurales.

En este sentido la promocion de las ONG como expresiones teéricas y formas
organizacionales concretas resulta controversial, dado que el trasfondo en que apa-
recen, se caracteriza por pugnas por la consolidacién de la hegemonia norteame-
ricana, auspiciada por diversos organismos internacionales bajo el control de este
pais. Por ello, “los organismos multilaterales tienen una propuesta de donde y para
qué considerar a las ONG como un esquema de paliativos y gestion de riesgos por
parte de actores eficientes, baratos, cercanos a la gente, con lo cual contribuiran a
la reproduccién ampliada del orden mercantil internacional distendiendo lugares
conflictivos” (Reygadas y Gil, 1998:124).
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Esto implica que al ser las ONG formas organizacionales controladas y res-
paldadas por organismos internacionales, resultan una estrategia que permite cubrir
las brechas y atender las consecuencias sociales del desarrollo capitalista (Reygadas
y Gil, 1998). En ese tenor de ideas, consideramos que los organismos multilaterales
por razones de interés propio contribuyeron al reconocimiento de las ONG (Rey-
gadas y Gil, 1998).

Al respecto, existen argumentos que aducen que la actuacion de las ONG
ha tenido un impacto negativo en el desarrollo de movimientos sociales auténomos,
desmovilizando a grupos y asociaciones, reemplazando a sus lideres naturales por
otros nombrados “por el procedimiento de la cooptacién, despolitizando los proble-
mas sociales asi como las soluciones” (Picas, 2001: 184).

Cabe destacar también que el concepto de ONG es muy general en la me-
dida en que concentra un amplio espectro de organizaciones con caracteristicas
diversas y las agrupa en un solo universo de significados. Ademas soslaya la existen-
cia de otro tipo de formas organizacionales que no tienen cobertura internacional y
que no se encuentran cooptadas por alguno de los organismos internacionales antes
mencionados.

Finalmente otra de las criticas a las ONG es que promueven un asistencialis-
mo exiguo que las convierte mas en gestoras de servicios dado que se incorporan
progresivamente al mercado pues en caso de no hacerlo y permanecer fuera del
sistema, quedarian relegadas a la marginalidad (Fuentes, 1996).

2.- Organizaciones del Tercer Sector (OTS)

Las décadas ubicadas entre 1950 y 1970 representaron ainos de crecimiento eco-
némico estabilizado y el asentamiento de la cooperacion internacional como una
nueva forma de: a) explotacion de colonias o ex colonias de paises capitalistas oc-
cidentales, y b) de importacion de materias primas con precios controlados a través
de practicas monopolisticas.

Hasta la década de los anos setenta, si bien, las entonces llamadas ONG
ganaban terreno en el ambito internacional por su creciente papel en la promocién
de modelos de desarrollo, en términos reales, sus practicas asociativas fueron subsu-
midas por el estado de bienestar. Dicha situacion provocé que las formas de apoyo
y cooperacion promovidas por movimientos sociales fueran cooptadas por los go-
biernos, asegurando la reproduccién de las desigualdades sociales (Mazzotti, 2008)
asi como la legitimacién de regimenes totalitarios y corporativistas (Gordon, 1997).

Para la década de los setenta, diversos acontecimientos alteraron la l6gica
en la que habia operado la expansion capitalista y la cooperacion internacional.
Entre estos fendmenos resultan centrales: a) el fracaso del sistema monetario basa-
do en el patrén oro; b) el excesivo capital econémico destinado por el gobierno de
Estados Unidos al conflicto bélico en Vietnam; c) el alza generalizada de los pre-
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cios del petroleo en 1973; y d) el incremento de la deuda externa de los paises en
vias de desarrollo, lo cual, les obligd a cumplir las drasticas condiciones impuestas
por el Fondo Monetario Internacional, y con ello, se elimino toda posibilidad de
desarrollo econémico.

En este periodo, comienzan a ser empleados los conceptos de “paises centro
y paises periferia” los cuales representaban formas de vida y organizacion social
contrapuestas, en donde el criterio de comparacion se establecia en relacién a si
estos poseian o no petréleo y si destinaban o no cantidades colosales de recursos
para la investigacion cientifico-tecnologica. De esta forma, la concentracién, centra-
lizacion e intensidad del poder comienza a medirse por la capacidad de consumo y
produccion de energia y tecnologia (Picas, 2001).

El concepto de Third Sector Organizations surge en este contexto, a fina-
les de la década de los setenta, y, se basa en la representacion de la sociedad
norteamericana en un momento histérico de consolidacién de tendencias politi-
camente conservadoras; que se oponian a la extension de las intervenciones del
Estado en materia social, asi como a los avances de ideologias promovidas por el
bloque socialista. Por tales motivos, se ha considerado que el concepto de OTS se
inscribioé en las tendencias de debilitamiento del Estado asi como en los procesos
de privatizacion dominantes.’ Ello, porque formaron parte del discurso legitima-
dor sobre un sector no lucrativo que promovia el reordenamiento de las jerarquias
en la sociedad (Roitter, 2004).

2.1. La voz de las organizaciones internacionales: Filantropia.

La nocién de Filantropia ha sido vinculada a las actividades que realizan las formas
organizativas contemporaneas, pero se ha relacionado en mayor medida a las deno-
minadas Organizaciones del Tercer Sector, cuya propuesta incluye a las ONG, pre-
tendiendo ser més holistica en su comprension de los fenémenos de asociacionismo.
El concepto de Organizaciones del Tercer Sector se encuentra vinculado particular-
mente a la historia asociativa estadounidense, en donde comienza a ser empleado el
concepto de Filantropia'' para referir a “donaciones con fines caritativos, para aliviar
la pobreza y el sufrimiento, y para acoger a los extranos” (OCDE, 2004: 13).

 Por un lado, se presuponia que los paises de centro eran los modelos dominantes pues incentivaban
la industrializacién, la produccion y el consumo; eran innovadores en ciencia y tecnologia; promotores
de la democracia y los derechos humanos. Por otro lado, se presuponia que los paises periféricos eran
inferiores, dependientes, atrasados, precarios y poco capaces.

© No es en vano que las nociones de Tercer Sector y OTS se encuentren asociadas a las tendencias de
privatizacion de la década de los ochenta y, las asimetrias impuestas por la primacia del mercado que se
ven favorecidas por la retérica de la benevolencia y el altruismo (Roitter, 2004).

" Si bien, se reconoce que la Filantropia tiene sus raices en las civilizaciones antiguas y se fundamenta
tanto en premisas religiosas, como de caracter secular; la forma mas moderna que se menciona es la que
corresponde a las potencias occidentales, principalmente al modelo estadounidense (Cf. OCDE, 2004).
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La filantropia tiene como focos centrales de atencion, las regiones periféricas
que conglomeran diversos paises en desarrollo. El concepto que ha sido empleado
es “ayuda oficial al desarrollo”, el cual tiene estrechas relaciones con la nocién filan-
tropica norteamericana de “caridad”. Dicha ayuda tiene como objetivo contribuir
“tanto al bienestar como al desarrollo (econémico) [...] e incluye la ayuda privada a
los paises en desarrollo, las actividades de las ONG principalmente de beneficencia
y alivio del sufrimiento; y las Fundaciones publicas o privadas” (OCDE, 2004: 15).

Las organizaciones de cooperacion internacional han retomado diversos plan-
teamientos sobre la filantropia para explicar los modos en los que operan las Organi-
zaciones del Tercer Sector, a las cuales han denominado coloquialmente fundacio-
nes. Para poder caracterizar las fundaciones filantropicas se ha recurrido a tipologias
en donde se han considerado como: a) no-gubernamentales, b) sin animo de lucro;
¢) propietarias de un fondo principal de su propiedad, d) gestionadas por sus propios
fideicomisos y directores; e) promueven actividades sociales, educativas, caritativas,
religiosas o de otro tipo que contribuyen al bienestar comtn (OCDE, 1998).

Lo que destaca en los enfoques que las organizaciones internacionales pro-
mueven de las OTS, es que asignan a éstas la posibilidad de construir otro campo
de intervencién en donde lo que se gestiona es la necesidad colectiva. Se refuerza
entonces la polarizacion entre paises de centro y periferia en donde éstos tltimos
constituyen “un nicho especifico en los esfuerzos de desarrollo” justificando asf
las intervenciones y las dependencias principalmente en &dreas de investigacion y
desarrollo, asi como de implantacién de nuevas técnicas y tecnologias (cf. OCDE,
1998, 2004).

2.2. La voz académica: el sector no lucrativo

Third Sector Organizations ha sido un concepto promovido por la Filantropia Nor-
teamericana y difundido a paises denominados periféricos por el Council of Foun-
dations, la Universidad John Hopkins y algunas de las grandes fundaciones ameri-
canas. De acuerdo a los académicos de la universidad John Hopkins, Salamon vy
Anheier (1994), las OTS son agrupaciones o asociaciones que poseen algin grado de
institucionalizacion; son de caracter privado; no son parte del gobierno; no persiguen
fines de lucro; se gobiernan a si mismas e involucran participacion voluntaria.

Las caracteristicas especificas de las OTS se sustentan en las similitudes y dife-
rencias con respecto a las organizaciones de los otros dos sectores. Se considera que
comparten con las empresas, su condicién de organizaciones privadas; y, con el

12 El antecedente mas antiguo que trata sobre el tercer sector de acuerdo a Roitter (2004) es una ubicacion
del afio 1975 escrita por Burton Weisbrod titulada “Toward a theory of the voluntary nonprofit sector in
a three-sector economy”. Sin embargo, es hacia finales de la década de los ochenta cuando aparecen
con mayor constancia en los titulos de algunas investigaciones estadounidenses las organizaciones no
lucrativas como pertenecientes al Tercer Sector.

177



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, ANO 16 No.31. DICIEMBRE 2013

178

Estado, el interés por teméticas que encuentran alguna relacion con las necesidades
publicas. De manera paralela, la condicion de no gubernamental, las distancia del
Estado y la no lucratividad como fin en si mismo de las empresas (Salamon, 1994).
Sin embargo, la identidad de dichas organizaciones se sustenta principalmente en
un sustrato ideolégico que se encuentra relacionado con la filantropia y el bien
comun, el cual se materializa tanto en los objetivos organizacionales; como en la
preeminencia del trabajo voluntario (Salamon, 1994, 1996).

La definicién de Organizaciones del Tercer Sector ha sido caracterizada como
“estructural-operacional”, pues plantea que las dimensiones del sector dependen de
cuestiones tangibles tales como el marco legal, el aporte que realizan para su finan-
ciamiento los gobiernos, el grado de desarrollo econémico y social alcanzado en un
pais o region y el grado de centralizacion del poder. Entonces, son dos los aspectos
medulares de las OTS: a) su apoyo a los procesos de crecimiento econémico donde
las acciones sociales deben de estar subordinadas y en armonia con el mercado y b)
la promocién del modelo democratico participativo como el mas eficiente, el cual
debe derivar en el involucramiento y atencion de necesidades colectivas.

2.3. Caracteristicas

La definicion de OTS propone la existencia de tres sectores diferenciados. La idea
de sector alude a una realidad, fenémeno o proceso que se encuentra separado
de otros y respecto de los cuales mantiene una dinamica independiente. Bajo esta
légica se entiende que una primera esfera de actuacion se encuentra conformada
por el Mercado y las empresas; una segunda esfera representada por el Estado y las
organizaciones gubernamentales; y una Gltima esfera integrada por organizaciones
no lucrativas en un Tercer Sector."

El concepto de Tercer Sector entonces define el espacio de accion entre la
autoridad publica y las empresas privadas haciendo referencia a un espacio adicio-
nal en donde se desarrollan formas de organizacion y actuacién de actores privados
con fines publicos. Las caracteristicas centrales que definen a las OTS se encuentran
relacionadas con: a) quién las promueve —Actores sociales; organizaciones volun-
tarias de caracter privado—; b) el caracter de sus acciones —no gubernamentales y
no lucrativas—; ¢) los fines que persiguen —autodeterminacién y autogestion—; d) los
valores que promueven —altruismo y solidaridad- y finalmente e) la libre asociacion
y adherencia a éstas —voluntarias—.

3 Las OTS en tantos conceptos, constituyen premisas que pretenden difuminar la racionalidad mercantil
que impera en el ambito econémico; pero de ninguna forma buscan modificarla o eliminarla. Por ello, se
ha argumentado que los procesos de acumulacion de capital también se llevan a cabo en estos espacios
solo que a diferencia de las empresas, se da mayor prioridad al valor de uso del bien o servicio producido
sobre su valor de cambio (Jeréz y Revilla, 1997).
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En ese sentido lo que se destaca es que: a) son organizaciones formales dado
que se encuentran respaldadas por alguna figura juridica; b) se autogobiernan dado
que no dependen para tomar decisiones del sector econémico y el sector guberna-
mental, c) no tienen fines de lucro dado que no promueven la obtencion de ganan-
cias para la distribucion entre socios, d) se integran a partir del trabajo voluntario
considerando ésta una condicién de su existencia, y e) son de caracter privado
constituidas como figuras juridicas determinadas.

Asimismo, una de las caracteristicas del concepto OTS es que incluye una
diversidad de formas asociativas que se presupone, comparten proyectos sociales y
funciones similares, tratdndolas asi como sujetos politicos unitarios donde se asume
que le son propios valores tales como la democracia, la equidad, el pluralismo, la
transparencia, la solidaridad o el interés por lo publico.

Asimismo, se defiende que las OTS constituyen proveedores extra guber-
namentales de bienes colectivos donde los actores que participan ofertan las acti-
vidades publicas. Desde estas explicaciones la aparicion y mantenimiento de las
organizaciones estan condicionados por el posible desarrollo futuro de la esfera
estatal y de las capacidades econémicas individuales, tanto en el caso que el Estado
adquiera capacidad para cumplir eficientemente una labor de proveedor de bienes
publicos, como en el caso que los individuos logren una capacidad adquisitiva que
les permita dirigirse a los mercados privados. Por lo cual erigen una perspectiva
conservadora de la vida social dado que el espacio de accién de las OTS es residual
a lo que no cubren otras organizaciones.

2.4. Criticas

Este concepto ha sido objeto de severas criticas, entre las cuales destacan las siguien-
tes: a) su correspondencia al desarrollo histérico de la sociedad estadounidense; b)
su postura excluyente y poco especifica; c) que es una definicién estructural opera-
cional; d) que consolida un ntcleo especifico de la vida social aislado de los demas
y e) despolitiza la practica asociativa al asignarseles funciones supletorias que otras
organizaciones no cubren —cubrir espacios dejados por el Estado y el Mercado-.

Asimismo se argumenta que Tercer Sector, forma parte de un lenguaje em-
presarial que da una alta prioridad al mercado y absolutiza so6lo un aspecto de la
produccion, en ese sentido, el concepto Tercer Sector supone un orden jerarquico
de la geografia social, donde el primero es el mercado y el segundo el gobierno, de
tal modo que “el quehacer no lucrativo tiene un tercer orden en importancia visua-
lizandolo como si fuera un espacio cerrado, separado de los otros, con su propia
l6gica, ética y espacio decisional independiente” (Reygadas y Gil, 1998:122).

Otra de las criticas al concepto de OTS se orienta a que éstas s6lo adquieren
visibilidad y relevancia pablica cuando emergen a partir de problemas urgentes, de
otra manera, sus actividades son banalizadas o postergadas segtn los criterios domi-
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nantes de los otros dos sectores. Asi, las acciones sociales estan subordinadas a las
de indole econémica y politica; ademas de que su caracter “no gubernamental” y
“no lucrativo” no impide que puedan existir intereses mediatos y espurios detras de
estas iniciativas (Jeréz y Revilla, 1997).

3.- Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Después de la década de 1970, diversos fenomenos sociales como: a) las luchas
contra los regimenes socialistas en Europa del Este; b) las resistencias contra
las dictaduras militares en América Latina; c) la emergencia y desarrollo de los
nuevos movimientos sociales en Occidente -ambientalista y el feminista prin-
cipalmente- y d) el surgimiento de una sociedad civil transnacional; le dieron
un nuevo impetu a las formas organizacionales de asociacion (Garcia, Layton y
Ablanedo, 2007).

Es en este escenario que comienza a exacerbarse un proceso de mundiali-
zacion o globalizacién aparejado al avance del neoliberalismo; el cual promovia
de forma central: a) la creacion de nuevos mercados mundiales, tanto de servicios
como financieros; b) la promocion y aplicacion de medidas de desregularizacion
aplicadas a las leyes antimonopolio, favoreciendo fusiones y adquisiciones de em-
presas multinacionales; c) la consolidacién de conglomerados financieros-militares,
d) la creacién de organizaciones internacionales de regulacion politica, economica
y cultural; e) la integracion de bloques regionales; f) la exacerbacién de la polariza-
cion socioeconomica reforzando las relaciones de dependencia cientifico tecnol6-
gicas Centro-Periferia; y f) una red internacional de Organizaciones de la Sociedad
Civil que controlen las formas asociativas en los paises, principalmente (Cf. CEPAL,
2000; PNUD, 1999)

Este Gltimo punto, es de especial interés para el apartado, ya que con los
procesos de globalizacion, se alteraron las formas de asociacién. Al respecto Ma-
zzotti (2008: 35) menciona que, dichos procesos favorecieron la emergencia y
consolidaciéon de organizaciones internacionales que sirvieron como modelos y
marcos normativos de las practicas asociativas. La promocién de una red mundial
de OSC por parte de los organismos de cooperacién internacional, favorecié a
que las actividades de estas fueran reguladas a partir de marcos juridicos que ho-
mogeneizaban su actuacion.

De esta manera, no resulta extrano que durante la década de los noventa,
se edificara una estructura internacional, que delimitara las formas de comunica-
cién y dependencia entre las sociedades periféricas y las centrales, garantizando
la existencia de vehiculos de “ayuda humanitaria” que los paises ricos otorgaban
a los paises pobres; consolidando nuevas practicas de colonizacion que refor-
zaron la imagen del excluido como excluido del consumo y de la economia de
mercado (Picas, 2001).
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Por su parte, el concepto de Organizaciones de la Sociedad Civil u organiza-
ciones civiles en América Latina, surge como oposicién al de Organizaciones del
Tercer Sector, dado que contraviene la légica de influencia casi exclusiva de Estados
Unidos en AL en correspondencia con la division de bloques posterior al término
de la Guerra Fria. Bajo estas premisas las organizaciones civiles adoptaban tintes de
protesta pugnando por el reconocimiento de sus demandas colectivas, locales y no
correspondientes a los 6rdenes de vida occidentales existentes.

3.1. La voz de las organizaciones internacionales:
la participacion ciudadana

A partir de la década de los noventa, se establecieron teméticas especificas de aten-
cion o intervencion que definieran formas de relaciéon con grupos especificos™ para
las antes Ilamadas OTS. Asi comenzé a hablarse de Organizaciones de la Sociedad
Civil para incluir otros fenémenos de asociacion que respondieran a demandas so-
ciales locales, y asi trazar rutas de intervencion en areas concretas. Fue entonces
que se empezo a incluir en el discurso internacional a grupos tales como pueblos
indigenas, obreros, campesinos, personas con discapacidad, jévenes, nifos y homo-
sexuales (cf. Banco Mundial, 2007).

Para el afno 1999, la Oficina Regional del Banco Mundial para América La-
tina y el Caribe (LAC) aprobo su primera Estrategia Regional sobre Sociedad Civil,
que se puso en marcha en el periodo fiscal 2000-2001. Esta estrategia promovié
diferentes aspectos entre los que destacan: a) mayor participaciéon de las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil en areas tales como infraestructura y reforma judicial;
b) el fortalecimiento de relaciones de interdependencia entre gobierno, empresas
y OSC a través de servicios no financieros y donaciones, c) la promocién de la
participacion ciudadana como forma de control y cohesion social y d) la creacién y
difusion mundial de marcos juridicos y normativos que regularan las actividades de
dichas organizaciones (Cf. Banco Mundial, 2007).

De forma general, desde la perspectiva de las organizaciones internacionales
lo que se buscaba era la difusién de ideas vinculadas a la democracia, enfocadas a
promover una mayor participacién ciudadana en la vida politica y una mayor inje-
rencia de la sociedad en la resolucion de problemas de caracter publico.

También, otros postulados relevantes sobre las OSC quedaron asentados en
los “Estudios Economicos” realizados por la OCDE en 1998. En ellos se establece
que: a) el enfoque de las OSC no es muy diferente de aquel de los empresarios dado
que busca atender una demanda a través de la oferta de algin bien o servicio; b) los
integrantes de las OSC son empresarios sociales pues si bien, no distribuyen benefi-

™ Asimismo, se comenz6 a promover a nivel internacional una “cultura filantropica” partiendo de la pre-
misa que: “la iniciativa filantropica privada ha sido pionera en financiar muchas éreas de desarrollo, dado
que son independientes de los gobiernos y tienen mayor libertad para asumir riesgos” (OCDE, 2004: 11).
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cios monetarios, si administran recursos escasos; c) su éxito reside en su capacidad
para innovar y permanecer competitivas en la elaboracién y suministro de servicios
y bienes de alta calidad a un costo reducido y d) el empresariado en la economia
social supone un valor anadido a la produccion debido a su enfoque ético y su
contribucion a la cohesion social y al desarrollo sostenible (OCDE, 1998: 120-130).

Por lo tanto, los discursos promovidos por las organizaciones internacionales
sobre las OSC, constituyeron una respuesta no sélo a los problemas sociales, sino
también sirven como mecanismos neoliberales de control de las précticas asociati-
vas a nivel mundial, con mecanismos de injerencia legitimos en regiones particula-
res como América Latina.

3.2. La perspectiva Académica: entre el desarrollo y
la subordinacion

En los abordajes tedricos revisados identificamos dos grandes posturas antagonicas:
la primera, exhibe las ventajas e importancia de las OSC como formas de asocia-
cion; la segunda; critica tanto los postulados tedricos como las practicas de estas
organizaciones, mostrando los graves problemas que encarnan. Asi, podemos dis-
tinguir una imagen positiva que las representa como promotoras del desarrollo; vy,
una imagen negativa que las representa como objetos subordinados a la reproduc-
cion del capital.

La imagen positiva de las OSC promueve que éstas cumplen con sus objeti-
vos, ejecutan programas de beneficio comunitario, promueven procesos de demo-
cratizacion y participacion ciudadana, generan formas de trabajo popular y auténo-
mo con la gente que atienden; logran modificar la capacidad de participacion de
la sociedad; por tanto, impactan favorablemente en los ambitos de la vida en los
cuales se insertan.

Su importancia entonces radica en que: a) realizan criticas sustanciales al pre-
dominio de los esquemas de libre mercado (De Piero, 2005); b) fungen como inter-
mediarias o mediadoras de los conflictos de intereses en la sociedad (Canto, 1995;
Favelay Calvillo et.al., 2003; Wolf, 2004); c) coadyuvan al desarrollo equitativo entre
los diversos integrantes de las sociedades (Villalobos, 1997, 2010; Layton y Moreno,
2010) y d) promueven la solidaridad, el altruismo y el voluntariado, lo cual reivindica
el papel del dinero y sus funciones sociales (Butcher, 2007; Butcher y Serna, 2009).

Por su parte, la imagen negativa de las OSC las representa como un membre-
te para lograr fines diferentes a los que proclaman. De esta manera se considera que
representan s6lo una méascara de intereses econémicos, dirigidas por personas que
promueven modelos empresariales disfrazados, por lo cual modifican sus tematicas
con relacién a los campos en donde pueden obtener los maximos beneficios.

Desde esta perspectiva, se considera que los defensores de las OSC las ais-
lan de su contexto socio-histérico, desconociendo que, el papel que han tenido



VOCES Y DISCURSOS DEL ASOCIACIONISMO. DE LAS ONG A Las OSC

como supuestas promotoras del desarrollo, ha sido una imposicién sutil del modelo
de “gobernanza” impulsado por los tedricos del neoliberalismo (Collin y Molina,
2009). Asimismo, se argumenta que éstas sélo han ganado presencia publica cuan-
do han estado vinculadas a circulos pudientes, respaldadas en su mayoria por élites
de empresarios, politicos y organizaciones de cooperacion internacional (Olvera,
1998; Rosenfeld, 2005; Collin y Molina, 2009).

3.3. Caracteristicas

Se considera a este tipo de organizaciones a partir de sus origenes (sociedad civil) y
de la esfera que consolidan colectivamente pues: “Engloba todas las formas de orga-
nizacion en las que los participantes pueden incorporarse mediante el ejercicio de
su voluntad para perseguir sus objetivos y los de la organizacion a la que se adhie-
ren, los cuales pueden ser para ellos mismos, para la organizacién o para terceros”
(Favela y Calvillo et.al., 2003:12).

Para Alberto Olvera las OSC refieren a: “Asociaciones libres y voluntarias de
ciudadanos cuyo fin es actuar conjuntamente en el espacio puablico para contribuir a la
resolucién de problemas de la sociedad y llenar los vacios de atencion a las necesidades
de la poblacién dejados por la accién del Estado y del mercado” (Olvera, 2003: 20).

En el caso mexicano, los aspectos que mas se recalcan en la Ley Federal de
Fomento a las Actividades realizadas por las OSC (2004) es que son organizacio-
nes legalmente constituidas, son de caracter privado aunque buscan incidir en lo
publico, se integran por voluntarios; sus decisiones son autonomas; no distribuyen
remanentes, no practican proselitismo religioso ni partidario, constituyen un espa-
cio concreto de actuacion y promueven una vision desarrollista de la vida social.

En estos términos, algunas caracteristicas centrales que les han sido atribuidas
a dichas organizaciones: a) posibilitan una mayor injerencia de la ciudadania en la
resolucion de problemas de caracter publico; b) concretan respuestas a intereses y
necesidades de diversos grupos sociales; ¢) participan en la construccion de nuevos
canales de expresién y representacion social, d) buscan sopesar los desequilibrios
socioeconémicos; f) incorporan a un gran ndmero de voluntarios en sus proyectos,
g) trabajan tanto en espacios locales —como municipios, delegaciones, organizacio-
nes regionales etc.- como en espacios nacionales e internacionales; h) canalizan y
gestionan recursos a distintos proyectos sociales a través de organizaciones publi-
cas, empresas, Fundaciones privadas y sociales; e i) desarrollan valores y practicas
de solidaridad (Bermejo, 1998; Favela y Calvillo, et.al., 2003).

3.4. Criticas

En primer lugar, la critica hacia el concepto de OSC es que comprende un campo
de organizaciones heterogéneas. Estas abarcan: a) una gran diversidad de razones o
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denominaciones sociales que son consideradas como sin fines de lucro, b) una mul-
tiplicidad de formas de trabajo que se cristalizan en las actividades que realizan, c)
maneras especificas para hacer frente a las demandas sociales y problemas identifi-
cados, d) procesos socio-historicos particulares que permean su origen y naturaleza,
y e) discursos y universos de significado que s6lo puede conocerse mediante el acer-
camiento a casos concretos (Villar, 2003; De Piero, 2005; Collin y Molina, 2009).

En segundo lugar, la existencia de campos de accién, niveles de capacidad y
tipo de funciones diferenciadas entre las OSC, no siempre obedecen a los criterios
normativos que se han trazado de éstas, por el contrario, se ha argumentado que
la razon de impulsar formas diversificadas de asociacion ha respondido a intereses
estratégicos y preferencias politicas de multiples agencias internacionales.

En tercer lugar, se ha argumentado que mas alla de que las OSC contribuyan
a la construccion y promocion de practicas de confianza y solidaridad; lo que se
ha logrado es que éstas s6lo observen las acciones del Estado y del Mercado, sin
modificar las relaciones de sometimiento y dominacion que de ellas se derivan. En
ese sentido, se defiende que las OSC han estado cooptadas tanto por los aparatos
politicos, como por las grandes empresas contribuyendo a la reproduccion cultural,
econémica y social del modelo Neoliberal.

En cuarto lugar, se sefala que las OSC asi como cualquier otra organizacion
se inserta en un modelo neoliberal, se mueven en la economia de la ofrenda o de la
caridad insertandose en la logica de mercado, promoviendo practicas competitivas
en una “empresa humanitaria”(Picas, 2001).

En quinto lugar, se cuestiona la nocion de participacion ciudadana porque
sobrepolitiza la idea de sociedad civil —autonomia y autolimitacion— cuando las
relaciones Estado-Sector empresarial-Sociedad Civil mas alla de ser de critica son de
dependencia y sometimiento™ (Escobar, 1996).

Finalmente se considera que las OSC fomentan cierto tipo de colonialismo y
dependencia cultural y econémica, dado que sus proyectos son aprobados segun las
prioridades de los centros imperialistas o sus instituciones, siendo asi administrados
y vendidos a las comunidades (Massicotte, 2001; Luna y Puga, 2010).

Consideraciones finales

A nuestro parecer pueden identificarse tres grandes procesos historicos a partir
de la segunda mitad del siglo XX y el siglo XXI en torno a los fenémenos de aso-
ciacion contemporaneos que erigen los diversos discursos que van de las ONG
a las OSC.

5 De esta forma de ha enfatizado que las OSC mas alla de promover un desarrollo sostenible y equitativo
han retornado a un asistencialismo exiguo; que las ha convertido mas en gestoras de servicios que se
incorporan progresivamente al mercado, pero el sustento ideolégico se encuentra en practicas de coo-
peracion social lo que les permite quedar dentro del sistema pero siempre relegadas a la marginalidad.
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En primer lugar, identificamos el periodo que va de la década de los cincuen-
ta hasta la década de los setenta con la polarizacion del mundo en dos bloques y
la consecuente consolidacion del Sistema de Cooperacién Internacional. Esto faci-
lito que se concretaran mecanismos de injerencia y la defensa de territorios que
resultaban estratégicos en la politica expansionista norteamericana. Por tanto, la
intervencion de paises capitalistas occidentales en sus ex colonias; estuvo justificada
y respaldada por el discurso de las ONG a partir de la promocién de actividades en
aras del desarrollo y el progreso'®.

En segundo lugar, para la década de los ochenta, la erosién de la legitimi-
dad del régimen socialista y el cuestionamiento del monopolio politico, econo-
mico y social del Estado derivaron en rebeliones populares, acciones politicas
de disidencia y movimientos sociales organizados que trazaron nuevos canales
de expresién y representacion de las demandas sociales fuera de los canales
institucionales impuestos por el Estado. En este plano emergié el discurso de las
OTS como mecanismo de socavamiento de las practicas estatales en materias
sociales; y como medio de armonizacion de las practicas del mercado con los
proyectos desarrollistas.

En tercer lugar, a partir de los noventa, los movimientos sociales'” y organi-
zaciones civiles en América Latina representaron severos cuestionamientos a las
practicas autoritarias de los gobiernos y a las practicas del sector productivo. Enton-
ces, en sus inicios comenzaron a adoptar tintes de protesta, formas de manifesta-
cion politica y social de inconformidades y espacios de construcciéon de identidades
colectivas. Sin embargo, desde comienzos del siglo XXI las OSC se centraron mas
en realizar criticas a las discursos de las élites dominantes y cuestionar el modelo
capitalista occidental en los dmbitos econémico, politico, social y de desarrollo;
por lo cual no lograron promover una alternativa viable reforzando directa o indi-
rectamente los modelos que criticaban (Olvera, 1998).

La constante que identificamos en este recorrido histérico es que estos con-
ceptos (ONG/OTS/OSC) se insertan en un contexto de transformaciones donde el
sistema capitalista traza el escenario en el cual se desarrollan las actividades socia-
les. Asimismo identificamos que subyace en estos conceptos una “meta ideologia”
del progreso y el desarrollo, la cual, organiza el mundo social a partir de un cierto
tipo de logica formal e instrumental, que les aporta consistencia y valor. De esta
manera el caracter implicito en los axiomas de la racionalidad tecno cientifica, se
explicita, en lo que aqui afecta, en la definicion de formas organizacionales y por
consiguiente, “de modelos sociales, métodos, estructuras de organizacion y de tra-

1® Como proceso incremental en donde nunca existen retrocesos y los avances son consecutivos, lentos y
afianzados en el aumento de riquezas nacionales en términos de registros macroeconémicos.

7 De forma particular los movimientos ambientalistas y feministas jugaron también un papel central en la
emergencia de formas organizadas como las OSC, dado que éstos cuestionaron los dogmas del progreso y
del mercado asi como el poder patriarcal de la sociedad occidental (Mazzotti, 2008; Reygadas y Gil, 1998).
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bajo que hallan su inspiracion en el mismo ideal social que se desea construir”
(Picas, 2001: 124).

De esta forma rechazamos aquellos planteamientos que trazan una vision
positiva Unica de las formas de asociacion contemporaneas, dado que erigen un
discurso cuasi-mitico sobre como éstas aparecen para responder a los problemas
sociales, cuando incluso lo que se concibe como “problema social” —p.e. la po-
breza— ha sido una construccion sustentada en un discurso sobre el desarrollo en
occidente. Sin embargo, también reconocemos que no en todas las practicas aso-
ciativas se materializan los modelos politicos y econémicos emblematicos de las
sociedades occidentales. Existen formas organizacionales que atn se soportan en
ciertos esquemas de comunitarismo, cuyo fundamento puede encontrarse en meca-
nismos de cooperacion arraigados a la solidaridad, el reconocimiento del otro y la
dignificacién humana.

Lo que no puede perderse de vista es que toda forma de organizacion es pro-
ducto de un proceso socio-historico particular, pero al mismo tiempo, produce cierto
tipo de practicas, actores y relaciones. Es por lo anterior que los limites trazados en-
tre las diversas voces y discursos analizados en este articulo tienen un componente
imaginario, dado que en la vida cotidiana se entremezclan, tensan y complementan,
garantizando su inteligibilidad en los diversos dispositivos que les materializan.
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RESUMEN
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ABSTRACT

Civil Society Organizations (CSO) in Mexico are an increasing occupational sector
not only for ideal and voluntary work. The present article focuses on OSC in the
State of Morelos (Mexico) from the perspective of psychosocial factors at work and
organizational wellbeing. It presents the results of an explorative and qualitative
study (analysis of 11 interviews) about psychosocial factors in this kind of organi-
zations and the consequential needs. The results are discussed in terms of possible
interventions and collaborations between CSO and the academic sector.

Key Words: psychosocial factors at work, specificity of CSO.
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1. Introduccién

El presente articulo forma parte de un proyecto como primera aproximacion a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) mexicanas desde la perspectiva de los
factores psicosociales en el trabajo, la salud ocupacional, la calidad de vida y el
bienestar organizacional; se toma en cuenta la especificidad del sector con la fi-
nalidad de elaborar propuestas de colaboracion e intervencién que fortalezcan y
mejoren las condiciones psicosociales al interior del mismo.

Aunque la teorizacién e investigacién sobre las OSC en México se concen-
tren mayormente en su efectividad hacia el exterior y las contribuciones que las
abordan como organizaciones de trabajo sean pocos, las OSC representan un cre-
ciente sector de ocupacion que va mas alla del desempeno ideal y voluntario.

Debido a una comprensién no univoca de qué son organizaciones de la so-
ciedad civil, ya que su definicion cambia histéricamente, socialmente y segun el
contexto regional (se recuerdan aca las denominaciones Organizaciones No Guber-
namentales, Organizaciones del Tercer Sector, Organizaciones Non-Profit, Orga-
nizaciones No Lucrativas, Organizaciones del Sector Solidario, entre otras), resulta
dificil dar un cuadro preciso sobre las dimensiones del sector en México.

En un intento de definirlo, Cristina Girardo (2010: 28-29) elabora una serie
de premisas fundamentales:

- Existe una tercera esfera de la sociedad, ademas del Estado y del mercado, en
donde los actores sociales se organizan para [acotar al] Estado y [al] mercado.

- Estos grupos intermediarios auto organizados (relativamente independien-
tes de las autoridades politicas como de las logicas del mercado) definen y
defienden los derechos individuales, politicos y sociales, plantean nuevos
principios y valores, nuevas demandas sociales, vigilan la aplicacién efectiva
de los derechos ya otorgados y ademds proporcionan servicios para la comu-
nidad.

- Incluyen nuevos mecanismos de discusion del poder, la apertura de cana-
les mas amplios dentro del sistema democrético y amplian la practica de la
participacién ciudadana. No buscan la toma del poder; tampoco buscan la
anulacién del mercado ni de los (re)productores privados.

- Acttian dentro de las reglas preestablecidas civil y legalmente.

Mientras estas premisas representan una definicién propia de las ciencias
sociales del sector, para dar una idea de su dimensién efectiva en el pafs hay que
considerar ademas algunas referencias legislativas y econémicas.

Desde el punto de vista legislativo, en México, las OSC estan reglamentadas
desde el ano 2004 por la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
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Organizaciones de la Sociedad Civil. Como se lee en la Gltima reforma de dicha ley
del 25 de abril del 2012, se consideran como OSC

[...] todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas que, estando legal-

mente constituidas, realicen alguna o algunas de las actividades a que se

refiere el articulo 5* de la presente ley y no persigan fines de lucro ni de
proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin menoscabo de las

obligaciones senaladas en otras disposiciones legales (Art. 3).

Segun el Sistema de Informacion del Registro Federal de las OSC (revisado
el 26 de mayo de 2013) del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL),
vinculado a la Ley de Fomento, en México estan registrados con CLUNI (Clave
Unica de Inscripcién) 18,109 OSC que son consideradas activas: 16,936 Asocia-
ciones Civiles, 791 Instituciones de Asistencia Privada, 348 Sociedades Civiles, 72
Asociaciones de Beneficencia Privada, 42 Instituciones de Beneficencia Privada, 8
Fundaciones y 2 con otra figura juridica (Cuadro 1).

Cuadro 1
Composicion del listado de OSC con CLUNI en 2013

Tipo de asociaciéon Namero %
Asociaciones Civiles 16,936 93.52 %
Instituciones de Asistencia Privada 701 3.87 %
Sociedades Civiles 348 1.92 %
Asociaciones de Beneficencia Privada 72 0.40 %
Instituciones de Beneficencia Privada 42 0.23 %
Fundaciones 8 0.04 %
Otra figura juridica 2 0.01 %
Total 18,109 100.00%

Fuente: INDESOL (2013).

4 Las actividades mencionadas son amplias y variadas (Art. 5, parr. I-XIX): Asistencia social; Apoyo a la
alimentacién popular; Civicas, enfocadas a promover la participacién ciudadana en asuntos de interés
publico; Asistencia juridica; Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas; Promo-
cién de la equidad de género; Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con discapa-
cidad; Cooperacion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural; Apoyo en la defensa y
promocién de los derechos humanos; Promocién del deporte; Promocion y aportacion de servicios para
la atencion de la salud y cuestiones sanitarias; Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales,
la proteccion del ambiente, la flora 'y la fauna, la preservacién y restauracién del equilibrio ecoldgico, asi
como la promocién del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas urbanas y ru-
rales; Promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico; Fomento de acciones
para mejorar la economia popular; Participacion en acciones de proteccién civil; Prestacién de servicios
de apoyo a la creacién vy fortalecimiento de organizaciones que realicen actividades objeto de fomento
por esta ley; Promocién y defensa de los derechos de los consumidores; Acciones que promuevan el
fortalecimiento del tejido social y la seguridad ciudadana; Las que determinen otras leyes.



TRABAJAR EN ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL ESTADO DE MORELOS. FACTORES PSICOSOCIALES...

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que no todas las OSC que se pueden
considerar tales segtin las premisas de Girardo (2010) se dan de alta en el Registro
Federal, y no todas las organizaciones registradas cumplen con esas premisas.

Desde el punto de vista econémico, una fuente Util para México es el Censo
Econémico realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informa-
cion (INEGI). Girardo (2010: 34) afirma que en esta base de datos se encuentra “una
serie de establecimientos en donde se aglutinan las OSC; aunque en el Censo no
sean llamados de esa forma”. Siempre sobre la base de las premisas fundamentales
elaboradas, la autora revisa los datos para el sector privado y paraestatal y propone
considerar como OSC no s6lo a las asociaciones y organizaciones civiles sino tam-
bién a: los servicios de investigacién y desarrollo; escuelas de educacién especial;
centros de de planificacién familiar, atencién médica externa para enfermos men-
tales y adictos y otros centros; residencias para enfermos convalecientes en reha-
bilitacion, incurables y terminales, para el cuidado de personas con problemas de
retardo mental, de salud mental o abuso de sustancias; asilos y otras residencias para
el cuidado de ancianos y personas con discapacidad, orfanatos y otras residencias
de asistencia social; servicios de orientacion y trabajo social para la ninez y la ju-
ventud; servicios de alimentacion comunitarios; refugios temporales comunitarios;
servicios de emergencia comunitarios; servicios de capacitacion para el trabajo para
personas desempleadas, subempleadas o discapacitadas.

Sustentado en estos criterios de inclusion, segin el dltimo censo econémico
realizado (INEGI, 2009) en México en 2008, se contaron 22,818 unidades econo-
micas considerables como OSC que ocupan un total de 167,922 personas —de las
cuales 104,676 son hombres (62.34 %) y 63,246 mujeres (37.66 %)— (Cuadro 2);
esto indica un incremento del 47.69 % con respecto al censo econémico de 2004
(Girardo, 2010)°.

> Desde el mismo afno, INEGI publica también una “Cuenta satélite de las instituciones sin fines de lucro
de México” (INEGI, 2012). Sin embargo, acd no se hace referencia a estas estadisticas, ya que para este
estudio es demasiado amplio el espectro de las organizaciones que abarca sin inscribirlas de manera
explicita en una conceptualizacién de Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Cuadro 2
OSC en México en 2008

Denominacion y unidades econémicas Personal ocupado

Total Hombres Mujeres
Asociaciones y organizaciones civiles 5,058 41,371 22,062 19,309
Servicios de investigacién cientifica y desarrollo 249 3,277 2,126 1,151
Escuelas de educacion para necesidades especiales 366 3,246 751 2,495
Centros de planificacion familiar 30 379 131 248
Centros de atencion médica externa para enfermos 395 3,095 1,571 1,524

mentales y adictos y para la atencion de pacientes
que no requieren hospitalizacion

Residencias para el cuidado de personas con proble- 238 2,120 1,172 948
mas de retardo o trastorno mental y adiccion o para
enfermos convalecientes, en rehabilitacién, incura-
bles y terminales

Asilos y otras residencias para el cuidado de ancia- 601 7,397 1,802 5,595
nos; centros de atencion y cuidado diurno de ancia-
nos y discapacitados

Orfanatos y otras residencias de asistencia social 955 10,468 3,064 7,404

Refugios temporales, de emergencia y de alimenta- 523 5,349 1,888 3,461
cion comunitarios

Servicios de orientacion y trabajo social o de capa- 14,403 91,220 70,109 21,111
citacion para el trabajo para personas desempleadas,
subempleadas o discapacitadas

Total 22,818 167,922 104,676 63,246

Fuente: Adaptado de Censo Econémico 2008 (INEGI, 2009).

Hay que considerar que de las 167,922 personas que trabajan en las OSC se-
gun estos datos, 128,996 (76.82 %) son trabajadores voluntarios (es decir, no reciben
una remuneracion econémica regular), mientras sélo 38,926 (23.18 %) son trabaja-
dores remunerados econémicamente de manera regular. No obstante es necesario
tener en cuenta, en primer lugar, que a los 167,922 dependientes (remunerados y
voluntarios) se suman 6,017 que no dependen directamente de las organizaciones
sino que trabajan para ellas como consultores, comisionados, a proyecto, entre otros.

En segundo lugar, desde un enfoque de la psicologia de las organizaciones
y del trabajo, asi como de la salud ocupacional y el bienestar organizacional, no
son la remuneracién econémica y la situacién de contrato formal las que definen el
trabajo y la adhesion a una organizacion, sino mas bien la participacién activa y el
sentido de pertenencia.

Es precisamente desde este punto de vista que se repara también en una
definicién ideal de las OSC propuesta por un grupo de soci6logos italianos que
subrayan la contemporaneidad de su actuar a favor del bienestar interno y externo:
“aquel conjunto de organizaciones que tienen en comun la produccién de una uti-
lidad difundida, es decir que corresponden contempordneamente a las necesidades
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especificas de los beneficiarios, de los trabajadores, y del ambiente que los rodea”
(Lombardi, Messina y Polimanti, 1999: 17).

Es decir, se considera el ser sociedad civil como responsabilidad para la po-
blacion destinataria, el ambiente comunitario, social y natural, asi como los trabaja-
dores activos en las OSC para una realizacion efectiva de la razon social. Es desde
esta perspectiva holistica que se intenta abordar la temética de los factores psicoso-
ciales en el trabajo de las OSC.

2. Los factores psicosociales en el contexto especifico de las OSC

A partir del presente siglo, los factores psicosociales en el trabajo representan un
creciente campo de estudio interdisciplinar con el afan de dar respuestas teéricas,
empiricas y de intervencién para corresponder a la emergencia de la salud psicoso-
cial en los entornos laborales.

En este escrito se hace referencia a la conceptualizacion de los factores psico-
sociales en el trabajo por parte de Judrez y Camacho (2011) desde una perspectiva
sistémica. Los autores definen asi los factores psicosociales: “Hechos sociales de la
actividad laboral que en combinacién o interaccion dindmica con condiciones del
individuo y mediante mecanismos biopsicosociales patogénicos o salutogénicos del
estrés, influyen en el proceso salud-enfermedad” (2011: 202).

Figura 1
Esquema de los factores psicosociales del trabajo

Indicadores
Posibles

Biologico
(cortisol)
o Carga de trabajo Psicolégico
y c_iemgpdas Distrés (burnout)
psicofisicas
Riegos elevadgs _ Social
e Mobbing (violencia)
e Control y
autonomia escasos
 Pobre recompensa,
etcétera
Factores Salud-
psicosociales Efectos enfermedad
del trabajo
) Biolégico
* Apoyo social (adrenalina)
© Recursos materiales
Salutogénicosd Y herramientas ade- ) Psicolégico
cuadas y oportunas Eustrés (engagement)
para el trabajo
* Reconocimiento + Social
 Retroalimentacion (participacion
comunitaria)

Fuente: Juarez y Camacho 2011:201.
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Como se puede observar en la Figura 1, los autores diferencian entre factores
psicosociales de riesgo y salutogénicos que pueden llevar, como consecuencia del
distrés (o estrés negativo) y del eustrés (o estrés positivo), a un nivel de efectos tanto
individuales (bioldgicos y psicolégicos) como sociales (grupales, organizacionales y
comunitarios), y determinar los procesos de bienestar y malestar. Cabe mencionar
que, asi, desde el enfoque sistémico adoptado por los autores, salud y enfermedad
no son conceptos ni aislados, ni exclusivamente individuales, ni quedan a un nivel
de efectos finales. Mas bien, las vivencias de bienestar o malestar se experimentan
generalmente de manera conjunta y hasta paraddjica, en interaccién social y en una
dinamica de retroalimentacion positiva o negativa entre variables y esferas que pue-
de conducir a circulos viciosos o virtuosos determinantes respecto a la efectividad
global de una organizacion en su complejidad.

El modelo de Juarez y Camacho resulta util para investigaciones que pretenden
diagnosticar, explicar y comprender los factores psicosociales en una gran variedad de
organizaciones del trabajo. Sin embargo, es preciso recordar que cada organizacién
y cada sector se caracterizan por una serie de condiciones culturales especificas que
influyen sobre la experiencia concreta de los procesos y dindmicas de los factores psi-
cosociales: cOmo se viven, interpretan, gestionan, afrentan en contextos situacionales
particulares. En este sentido, se retoman algunas elaboraciones de especificidades y
peculiaridades del trabajo y su organizacion en OSC italianas y mexicanas, donde las
autoras hicimos la mayor experiencia de investigacion e intervencion.

En una sistematizacion empirico-teérica sobre OSC italianas, Daniela Conver-
50 (2003) desarrolla nueve caracteristicas o rasgos distintivos que “tenemos que recor-
dar para comprender los procesos organizacionales fundamentales y comportamien-
tos organizacionales de sus miembros” (2003: 39). Aunque algunos de estos rasgos
parecen muy propios para el contexto italiano, se considera que otros caracterizan
también a las OSC mexicanas. Desde el punto de vista de la experiencia de los indi-
viduos miembros de OSC, aparece como relevante que “[las OSC] producen bienes
relacionales en base a una precisa tension ideal [...] sostienen los aspectos expresivos
de sus miembros [...] estan caracterizadas por el sistema de las multi-pertenencias
[...] se ocupan frecuentemente de marginacién y sufrimiento” (2003: 40).

Estos rasgos subrayan la centralidad de las personas y sus relaciones en las
OSC. Estas representan un lugar donde realizar ideales y desarrollarse como persona,
donde encontrarse con la diversidad entre miembros y con los beneficiarios (posible
fuente tanto de tensiones y conflictividad como de crecimiento), donde afrontar muy
concretamente el malestar social, cultural, politico, econémico, psicolégico o fisico
de otros en una tensién entre aliviarlo y la frustracién cuando no es posible hacerlo.

En su investigacion sobre el trabajo y sus peculiaridades en las OSC mexica-
nas, Cristina Girardo (2010) retoma estas caracteristicas, lleva a cabo una encuesta
cuantitativa con 1,078 dirigentes y personal operativo de OSC en 20 Estados de la
Republica Mexicana y realiza 11 entrevistas a profundidad con directivos y opera-
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tivos de OSC mexicanas. Entre los resultados encontrados se destacan la motiva-
cion por el trabajo en las OSC identificada, por un lado, en el compromiso social
con el cambio y mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios, en
el contenido del trabajo de las OSC mismo (calidad, novedad, tematica, etc.), el
significado del trabajo como proyecto de vida y desarrollo personal asi como opor-
tunidad de mejorar las condiciones sociopoliticas, ventajas del sector comparado
con el gubernamental y privado, como una mayor libertad y flexibilidad, un mejor
ambiente laboral, menos burocratizacion, el contacto directo con los beneficiarios,
una satisfacciéon de logro, la coherencia de conciencia por el compromiso social,
entre otros y, por otro, condiciones de trabajo inseguras y precarias caracterizadas
por contratos temporales o a proyecto, bajos salarios, falta de prestaciones y, como
consecuencia, un constante riesgo de rotacion del personal.

Desde la perspectiva de los factores psicosociales en el trabajo, algunas de
estas peculiaridades se pueden interpretar como posibles factores salutogénicos (re-
compensa social, realizacion personal y profesional, reconocimiento, apoyo social,
control y autonomia, entre otros), mientras que otras podrian representar posibles
fuentes de riesgo (sobrecarga laboral, elevadas demandas psicolégicas, pobre re-
compensa economica, falta de recursos para el trabajo, entre otras).

Para contextualizar estos factores en su entorno organizacional, es preciso
retomar otros dos rasgos conceptualizados por Converso (2003: 39 y 41) sobre las
OSC en ltalia que

[...] se refieren y son vinculadas por ley a formas juridicas democraticas: ellas
constituyen tanto una expresion del proyecto ideal como una “obligacién”
ineludible [...;] tienen una relacién privilegiada (y “dependiente”) con el sec-
tor publico [...,] la publica administracién de la cual dependen, a veces de
manera exclusiva, para los financiamientos y la gestion de los servicios que
poco a poco se les asignan completa o parcialmente.

Aunque, como subraya la misma autora, se trate de dos condiciones muy par-
ticulares para las OSC en Italia, la situacién en México no parece ser muy diferente.

En primer lugar, si bien, como se profundizé en una investigacién anterior
(Hindrichs, Girardo y Converso, 2011), la legislacién mexicana no formaliza con
tanta determinacién como la italiana la forma de gobierno de las OSC, tanto en la
investigacion citada como en resultados del presente proyecto presentados en otro
lugar (Hindrichs, Converso y Girardo, 2013), también en muchas OSC mexicanas
se hace hincapié en una organizacion del trabajo y en un proceso de toma de deci-
siones democratico. No obstante que esto represente posibles factores salutogénicos
en términos de participacién, autodeterminacion y toma de decisiones, no hay que
olvidar los riesgos intrinsecos a la organizacion democratica en términos de paralisis
(incapacidad de actuar operativamente por no llegar a un consenso en la toma de
decisiones) o burocratizacion (intento de superar desigualdades de poder por medio
de una sobrereglamentacién de los procedimientos) (Hindrichs et al., 2011).
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En segundo lugar, igualmente para las OSC mexicanas la dependencia eco-
némica de financiamientos publicos (estatales, federales y de la cooperacion inter-
nacional) parece representar una preocupacion fundamental (Girardo, 2010; Hin-
drichs, Bautista Rodriguez, Matias Montoya, 2012) que en muchos casos determina
precisamente la inseguridad y precariedad del trabajo, aunque la mayoria de las
organizaciones logre integrar su presupuesto con donativos y cuotas de recupera-
cion (Verduzco, 2003; Layton, 2012).

Tomar en consideracién estas peculiaridades y especificidades del trabajo
y su organizacion en las OSC es, segln las autoras, una premisa fundamental para
analizar los resultados que se presentan a continuacion en términos de los factores
psicosociales en el trabajo y desarrollar propuestas de fortalecimiento y mejora con
las OSC en México.

3. La investigacion sobre factores psicosociales, desafios y
necesidades en OSC del Estado de Morelos, México

La investigacion, de la cual se presentan aqui resultados parciales se realizé durante
el ano 2012 en el marco del proyecto “El doble fortalecimiento como proteccién
contra riesgos psicosociales en el trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC)”, financiado por el Programa de Mejoria del Profesorado (PROMEP), en el
ambito de la convocatoria “Apoyo a la incorporacion de nuevos PTC”.®

3.1. Metodologia

Se traté de un estudio de tipo cualitativo-exploratorio que fue realizado por me-
dio de entrevistas semiestructuradas con 11 trabajadores con papel representativo
(directores, presidentes, fundadores, entre otros) de OSC del Estado de Morelos
(México) de diferentes tamanos y tipos de actividad. La muestra se constituyé por
conveniencia y “bola de nieve” con los siguientes criterios de inclusién: organiza-
ciones formalmente constituidas y activas desde al menos tres afios; consentimiento
informado de los entrevistados.

Las entrevistas se focalizaron en dos ejes centrales: la forma de organizacién
(historia, estructura, procesos, financiamiento, etc.) y la percepcién del clima y del
estrés general en los colaboradores, asi como la presencia o implementacion de
buenas préacticas preventivas y necesidades de mejoras. Duraron entre 30 minutos y
dos horas y se efectuaron generalmente en las sedes operativas de las organizacio-
nes para poder observar el ambiente laboral.

¢ Se agradece la colaboracion comprometida en la recoleccién y el andlisis de datos de los siguientes
estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM):
Gessya Bautista Rodriguez, Emilio David Beltran Villegas, Sebastian Garcia Herrera, Ulises Hernandez
Pefa, Esmeralda Leon Miranda, Carlos Matias Montoya e Isabel Vega Alcantara.
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Con la referencia a la Teoria Fundamentada como método de analisis (Strauss
y Corbin, 2002) y la técnica del Template Anélisis (King, 2004), se hizo un anélisis
tematico de contenido de las entrevistas transcritas bajo un enfoque mixto deductivo
de categorias preestablecidas e inductivo de categorias emergentes, partiendo de dos
macrocategorias generales: 1. Organizacion (historia, cultura, estructura, procesos) y
2. Factores psicosociales (de riesgo o desafio, salutogénicos, intervenciones preventi-
vas y necesidades). En el mes de febrero de 2013, los resultados fueron devueltos en

sesion plenaria a los entrevistados y representantes de otras OSC interesadas.

3.2. Resultados

Las caracteristicas generales de las OSC donde se realizaron las entrevistas

estan resumidas en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Caracteristicas Generales de las OSC sujeto de estudio*

Figura Juridica

Asociaciones Civiles (9), Sociedad Civil (1), Institucién de Asistencia Privada (1)

Tiempo de actividad

Entre 4 y 33 afios

Temdticas

Derechos juveniles y educacion (5); Promocién, prevencion y rehabilitacion de la
salud psico-fisica (4); Derechos de género y mujeres (4); Desarrollo comunitario y
derechos indigenas (2)

Proyectos, programas,
actividades

Cursos de capacitacion, talleres, diplomados, seminarios, tutoria etc. (5); Proyectos
de prevencion, rehabilitacion, terapia y autoayuda (4); Casas hogares y/o escuelas
(3); Proyectos de promocion del empleo juvenil o de género (3); Promocion de
proyectos y programas de beneficiarios (2)

Poblacién beneficiaria

Nifios y jovenes (5); Personas con adiccion, discapacidad, necesidad terapéutica
(5); Mujeres (4); Grupos comunitarios (1)

Personal

De 8 a 84 colaboradores: organizaciones con personal remunerado y voluntario
mixto (6); organizaciones con s6lo personal voluntario (3); organizaciones con solo
personal remunerado (2)

Forma de financiamiento

Donaciones privadas (nacionales e internacionales) (8); Financiamientos publicos
(estatales, federales e internacionales) (7); Financiamiento por fundaciones, empre-
sas, instituciones religiosas (5); Cuotas de recuperacion (5); Actividades de autofi-
nanciamiento (4); Apoyo de comunidades (2)

Fuente: elaboracién propia.

*No siempre la suma es 11, ya que muchas veces en la misma organizacion se trabajan varias tematicas y programas,

con una multitud de beneficiarios y formas de financiamiento mixto.
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Cuadro 4a
Factores psicosociales emergentes (riesgos psicosociales)

Categoria Entrevistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Riesgos psicosociales

1.1 Riesgos y desafios externos

1.1.1 Factores econémicos (especificos) X X X X X X X

1.1.2 Factores externos (generales) X X X X X X

1.2 Carga y contenido de trabajo

1.2.1 Presiones de tiempo y cantidad de trabajo X X X X X X
1.2.2 Ambiente fisico X X X X X
1.2.3 Responsabilidad X X X X

1.3 Relaciones interpersonales

1.3.1 Relaciones interpersonales entre miembros X X X X X X X

1.3.2 Trabajo con personas X X X X X

1.4 Consecuencias del estrés

1.4.1 Expresion del estrés X X X X X

1.4.2 Rotacion de personal X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Mientras un trabajo anterior (Hindrichs et al., 2013) se concentra en la forma
de gobierno, los procesos de toma de decisiones y las buenas practicas de preven-
cion y promocion del bienestar organizacional emergentes de las entrevistas, se
presentan a continuacion con mayor detalle los resultados inherentes a la categoria
analitica “Factores psicosociales” y se hace hincapié en los factores de riesgo (o
desafio) y salutogénicos asi como en las necesidades y propuestas de mejora expre-
sadas tanto en las entrevistas como durante la devolucion de datos. En los Cuadros
4 ay b se enlistan las categorias emergentes para estas teméticas.

Cuadro 4b
Factores psicosociales emergentes (factores salutogénicos y necesidades y propuestas de mejoras)

Categoria Entrevistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2. Factores salutogénicos

2.1 Beneficios externos X X

2.2 Relaciones interpersonales

2.2.1 Relaciones interpersonales entre miembros X X X X X X

2.2.2 Proceso de comunicacion X X X X X X
2.2.3 Trabajo y relaciones con beneficiarios X X

2.3 Significado y contenido del trabajo X X X X X X

3. Necesidades y propuestas de mejoras

3.1 Facilitar la realizacion del trabajo X X X X
3.2 Promocion del bienestar y de la salud X X
3.3 Mejorar relaciones externas X X

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1. Los factores de riesgo psicosocial

Ante la pregunta sobre los aspectos que podrian generar estrés o malestar en el tra-
bajo, emergen tres areas principales de riesgos psicosociales (riesgos y desafios ex-
ternos, carga y contenido de trabajo y relaciones interpersonales) asi como algunas
consecuencias del estrés laboral observadas por los entrevistados.

La mayoria de los participantes menciona los factores econémicos como de
riesgo, ya que les parece dificil conseguirlos por financiamientos tanto publicos
como privados; los perciben como generadores de malestar tanto en los trabaja-
dores a nivel operativo en términos de no tener la paga garantizada y contratos
laborales precarios, como en los directivos que se sienten mal por la dificultad de
recaudar fondos.

El mayor estrés es la parte de los recursos econémicos para todos, por dife-

rentes motivos, porque hay que conseguirlos para el otro o porque a lo mejor

no te van a llegar. (Entrevista 2)

Segun varios entrevistados, la dependencia de recursos externos se vive como
estresante no solamente en términos de falta de recursos econémicos sino también
por los formatos y requisitos de las convocatorias que parecen dejar la sensacién de
deber “forzar” el proyecto ideal a los criterios dictados desde arriba.

Los compromisos que se van obteniendo, compromisos de proyectos cuando

nos dan financiamiento, que tienes que cumplir ciertas metas. (Entrevista 8)

Desde el exterior, para algunos participantes finalmente emergen no solo ries-
gos econémicos sino ademas la percepcion de la situacion social general que provoca
desmotivacién, frustracion y sensacion de impotencia en los activistas de las OSC.

Toda esta situacion que estamos viviendo en Morelos genera hasta cierto

punto una situacion de incapacidad de atenderlo, no tenemos nosotros la

alternativa, no tenemos la capacidad de decir podemos parar esto [...] Lo
que esta pasando, también de la cuestion social, también de la cuestion de

violencia, y eso genera cierto sentido de impotencia, de no dar respuesta a

cada una de esas cosas. (Entrevista 1)

Relacionados con los problemas de recaudar fondos estan los aspectos de
la realizacion concreta del trabajo como factor estresante en términos de carga y
presiones. Mas de la mitad de los entrevistados menciona la presién de tiempo y la
cantidad de trabajo a realizarse en tiempo y forma como elemento mas estresante
en su organizacion.

Si, es estresante porque de pronto son muchas horas de trabajo [...] pero

en si el estrés es por saber el recurso, por ver proyectos, que se cumplan

las metas, que se logren cosas, entonces, pues, es como el estrés cotidiano.

(Entrevista 3)

Llegan demasiadas personas que estan solicitando la atencién, entonces

como que de repente existe esto, de atender rapido. (Entrevista 5)
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Para un buen nimero de participantes, a la carga de trabajo se afiaden ade-
mas espacios demasiado pequeios o inadecuados para realizar los proyectos.

Necesitamos un inmueble, un lugar més grande puesto que aqui ya no cabe-

mos. Entonces ahorita si, se esta haciendo ese tipo de proyectos para poder

obtener el inmueble que necesitamos, adecuado a nuestras necesidades. (En-

trevista 11)

Para varios directivos entrevistados, a estas preocupaciones se anade la res-
ponsabilidad que esto conlleva para ellos, la cual sienten que cargan solos y que los
tiene en tension constante.

Yo cargo con bastante parte de la responsabilidad, de que funcione o no [la

organizacion], entonces squé te podria decir?, mi mayor preocupacién es

que los proyectos salgan. (Entrevista 6)

Toda responsabilidad cae sobre mi, si hay un error o un acierto es culpa mia.

(Entrevista 9)

El tercer grupo de factores de riesgo emergentes de las entrevistas se refiere
a las relaciones interpersonales. Por un lado, segtin la mayoria de los entrevistados,
son los conflictos y tensiones entre los miembros organizacionales los causantes
del estrés en el trabajo, tanto por discusiones fuertes sobre el contenido del trabajo
como por conflictos debidos a la realizacién y coordinacion del mismo.

Hay tensiones que tienen que ver con quién hace qué y quién cumple

con qué, con el nivel de responsabilidad o con la falta de comunicacién.

(Entrevista 2)

Para los participantes de organizaciones que atienden directamente a pobla-
cion vulnerable con tareas terapéuticas, el estrés intrinseco de relacionarse con el
otro se genera también por el trabajo con personas.

Hay un grado de estrés en todas las personas enfermas [...] son enfermos

que tenemos que ir viendo cémo avanza su programa gradualmente, en la

rehabilitaciéon que estén, pero pues si, si, causa cierto estrés. (Entrevista 4)

A los entrevistados se les pregunté asimismo como se dan cuenta de que sus
colaboradores sufren de estrés en el trabajo. Las manifestaciones que reportan van
desde conductas inusuales (llegar tarde al trabajo) y expresiones de agresividad,
hasta sintomatologias de tipo psicosomético.

Las molestias fisicas que empiezan a presentar, el desgaste, agotamiento,

se manifiestan en enfermedades, dolores de cabeza, estomago, gastritis.

(Entrevista 8)

Fisicamente se les nota, algunas veces ya vienen con tristeza, calladas, o no

quieren hablar, o de pronto se alejan del grupo. (Entrevista 10)

En tanto, de manera directa a la pregunta sobre las manifestaciones o en otros
momentos de la realizacion de las entrevistas, mas de la mitad de los participantes
da cuenta del fenémeno de rotacion del personal como consecuencia del malestar
en el trabajo, sea por tensiones internas, sea por exigencias econémicas.
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Estrés al interior de la institucién, creo que cuando se da el caso, pues la
gente se va, si ya no estd a gusto se va [...] la gente se ha ido porque se va
a estudiar a otro lado, porque el ingreso de la [organizacién] es minimo [...]
la situacién esta cada vez peor, y yo creo que la situacién que genera mas
estrés es esa, entonces [encuentran otro trabajo] y se van. (Entrevista 6)

3.2.2. Factores salutogénicos

Los factores que favorecen la salud ocupacional y el bienestar organizacional se
indagaron en las entrevistas por medio de preguntas respecto del clima organizacio-
nal percibido y de cdmo la gente se siente en su trabajo. En varios momentos de las
entrevistas tales factores emergen ademads, por ejemplo, cuando se pide a los parti-
cipantes una metafora o un dicho que pudiera representar a sus organizaciones. De
este modo, los factores salutogénicos que motivan a las personas a seguir trabajando
las hacen sentir bien y promueven la efectividad y el logro de toda la OSC. Esos fac-
tores se pueden dividir en tres areas: beneficios externos, relaciones interpersonales
y significado del trabajo.

Algunos entrevistados mencionan de manera explicita la relacién con actores
externos a nivel local e internacional como un factor que promueve la efectividad
organizacional, traducido en apoyo mutuo, reciprocidad y solidaridad mas que en
aportaciones econémicas.

Un apoyo mutuo entre la organizacién y [una universidad]. Les empezamos

a intercambiar conferencias [...] por el préstamo de sus aulas de cémputo y

entonces, estudiantes [de esta universidad] que tenian que hacer horas de

servicio social que lo hacian con nosotros dandonos clases de computacion.

(Entrevista 1)

Para la mayoria de los entrevistados, sin embargo, las relaciones interper-
sonales entre los miembros representan elementos constituyentes para sentirse a
gusto en las organizaciones. Asi, ante la pregunta sobre el clima percibido en sus
organizaciones, mas de la mitad de los entrevistados hizo hincapié en las relaciones
de confianza, respeto, solidaridad, colaboracion, amistad y hasta diversiéon entre sus
colaboradores.

Nos conocemos muy bien el equipo [...], el equipo base come juntos todos

los dias, entonces eso también te da un sentido de unién [...], hay como mu-

cha confianza, hay mucho didlogo y de manera directa y clara. (Entrevista 3)

Un elemento central en las relaciones entre los miembros organizacionales
parece ser el proceso de comunicacion que la mayor parte de los entrevistados des-
cribe como continuo, transparente y abierto para tomar decisiones, llevar a cabo el
trabajo y resolver problemas y conflictos.
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Hemos procurado hacer un ambiente de mucha confianza en donde poda-

mos hablar abiertamente de lo que sucede, también de participacién con las

ideas de todos. (Entrevista 3)

No solo las relaciones entre miembros, sino también las relaciones con la
poblacién beneficiaria aparecen como factor salutogénico, ya que algunos entrevis-
tados describen a sus usuarios mas en términos de relacién de solidaridad reciproca
que de “receptores” de ayuda.

Con las [beneficiarias] como que es un ambiente bastante flexible, es como

muy abierto, y si hay intercomunicacién entre nosotras [...] vamos como

juntas trabajando y tomando decisiones [...] es transparente, es abierto, es
flexible y como bastante solidario también, porque en algunas cuestiones

o carencias que tenemos las [beneficiarias] siempre estan disponibles para

cualquier tipo de apoyo que se les solicita. (Entrevista 8)

Finalmente, buena parte de los entrevistados destaca el contenido y signifi-
cado del trabajo en sus organizaciones como motivador, transformador y realizador
tanto para ellos mismos como para sus colaboradores.

Es un espacio que te reconforta, que te alimenta y que incide en tu vida

misma para la toma de decisiones; es un espejo de luz, asi lo veo [...] es

como algo que te alimenta a seguir las que trabajamos en [la organizacion].

(Entrevista 7)

3.2.3. Necesidades y propuestas para mejorar el bienestar

En la dltima parte de la entrevista se pregunté a los participantes respecto a cuales
aspectos se deberia intervenir para mejorar la salud ocupacional y el bienestar orga-
nizacional en sus OSC.

Muchos de ellos expresaron: acciones en términos de facilitar el trabajo ope-
rativo, aumentar espacios, incrementar los miembros activos y especificar funciones
y responsabilidades.

Me gustaria que tuviéramos menos carga de trabajo, este afio fue un afno

muy bueno pero también con mucha carga de trabajo, entonces de repente

si, sé que a lo mejor nos falté, a lo mejor sumar mas gente al equipo base.

(Entrevista 3)

Algunos, ademas, mencionan la promocién de la salud y del bienestar
como proyecto, tanto para la poblacion beneficiaria como para los miembros or-
ganizacionales.

Para el préximo ano voy a meter un proyecto de autocuidado, y es como la

alimentacién para nosotras, el dormir, pero desde la visién de género, una,

y el ejercicio, queremos implementar entrar una hora antes y hacer ejercicio

todo el equipo para tener mas accién de vida y después entrar a trabajar.

(Entrevista 7)
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Por altimo, una persona entrevistada menciona la necesidad de fortalecer las
relaciones con actores externos a la OSC.

Lo que nos interesa y nos hace funcionar mucho es hacer alianza justamente

con la academia, como nosotros no nos podemos detener mucho a pensar

sobre lo que estamos haciendo, pues, que lo piensen otros, los que se dedi-
can a eso. Entonces, en la medida que también sintamos que esto que esta-

mos aportando pueda ser ttil para reflexionar sobre nuestro propio trabajo y

conocer también lo que ustedes produzcan. (Entrevista 2)

La exigencia de intensificar alianzas se volvié tema central en el debate du-
rante la devolucién de los resultados a los participantes y otros actores de OSC inte-
resados del Estado de Morelos.” Segun los participantes, no sélo se buscan alianzas
con la academia sino también la construccion de redes entre OSC del Estado que
parecen débiles, asi como las instituciones publicas y el gobierno, particularmente
en términos de reconocimiento legislativo. Sin embargo, para varios la relacion
con estos Ultimos se connota frente el temor de caer en dependencias de poderes y
juegos politicos.

3.3. Discusion

Al poner en discusién los resultados aca presentados sobre la base del modelo de
los factores psicosociales del trabajo de Juarez y Camacho (2011) y las peculiarida-
des y especificidades de las OSC elaboradas por Converso (2003) y Girardo (2010),
es factible arribar a una serie de consideraciones.

En primer lugar, en los factores psicosociales del trabajo emergentes de las
entrevistas se reflejan las caracteristicas de las OSC expuestas con anterioridad, en
especial: la centralidad de las personas (miembros y beneficiarios) y sus relaciones;
la motivacién por un trabajo gratificante, de desarrollo personal, coherente y ligado
a un compromiso social; condiciones de trabajo inseguras y precarias; la dependen-
cia econémica de financiamientos publicos.

Luego, en las entrevistas parece evidente que los factores de riesgo llevan
consigo una parte de factores salutogénicos y viceversa: las relaciones con actores
externos crean dependencia, sobre todo econdmica, y son vividas al mismo tiempo
en términos de solidaridad, reciprocidad y aportacion. Las relaciones cercanas entre
miembros y con la poblacién beneficiaria crean tensiones y estrés pero son también
fuente de apoyo social y recompensa simbolica; el trabajo es demasiado en térmi-
nos de cantidad, presiones y condiciones, conlleva una fuerte responsabilidad para
los demas (colaboradores y beneficiarios) aunque contemporaneamente esta carga-
do de un fuerte significado positivo, motivacion intrinseca y crecimiento personal.

7 Se agradece a las estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos que apoyaron con la transcripcion del debate de la devolucion de resultados: Adriana Diaz
Gonzalez, Adriana Marquez Moreno y Liliana Mejia Maya.
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Desde el punto de vista de la salud ocupacional y del bienestar organizacio-
nal, preocupan sobre todo tres posibles efectos relacionados con estos factores: el
burnout o sindrome de “quemarse por el trabajo” como riesgo intrinseco a un traba-
jo relacional, de ayuda y con un fuerte componente emocional (Gil-Monte, 2005;
Converso y Falcetta, 2007; Hindrichs, Camacho, Juarez, Converso y Girardo, 2011),
una percepcion negativa de la justicia organizacional cuando el empleo es precario
e inseguro (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, y Ng, 2001; Littlewood, 2007) vy el
riesgo de una fuerte rotacion del personal debido a las condiciones de trabajo u
otros factores (Girardo, 2010).

4. Conclusiones

El presente articulo representa sélo una primera aproximacion al trabajo en las OSC
mexicanas desde el punto de vista de los factores psicosociales y la salud ocupacio-
nal. Como consecuencia, se demarcan algunos limites inherentes a ello. En primer
lugar, s6lo se escucharon las voces de dirigentes de OSC en un Estado de la Repu-
blica Mexicana. Aunque se eligié la muestra de esta manera para abarcar un ma-
yor niimero de organizaciones, es necesario profundizar las tematicas con personal
operativo, remunerado o voluntario, de OSC para recuperar su experiencia y punto
de vista (p.ej., la vivencia de la justicia organizacional), asi como ampliar la inves-
tigacién a otras regiones del pafs. En segundo lugar, si bien un enfoque cualitativo
permite una mayor profundizacion de las vivencias personales y subjetivas de los
participantes, es deseable que futuras investigaciones utilicen también instrumentos
cuantitativos para diagnosticar la presencia de los factores psicosociales en las OSC.

Teniendo en cuenta estos |imites, se considera sin embargo la necesidad de
alianzas con instituciones de investigacién como una invitacion para reflexionar
sobre cémo se puede apoyar el bienestar organizacional y promover la salud ocu-
pacional en las OSC.

Muchas problematicas emergentes tienen que ver directa o indirectamente
con aspectos econémicos. Aunque como académicos no nos es posible resolver
estos problemas de manera inmediata, con proyectos de investigacién se puede
contribuir a la promocién del sector y su derecho a ser subsidiado por sustituir mu-
chas tareas propias al sector publico y proponer politicas sociales (Girardo, 2010),
colaborar para su mayor reconocimiento publico y legislativo, fortalecer alianzas,
redes y colaboraciones (Girardo, Hindrichs y Converso, 2012).

Aunque, como fue reportado mas arriba, una persona entrevistada desee que
los académicos piensen en coémo se trabaja en las OSC, no se puede sustituir el pen-
samiento de los actores protagonistas de las organizaciones. Precisamente debido
a las peculiaridades y especificidades culturales del sector, no es factible tampoco
aplicar de manera sencilla modelos propios de la administracion de recursos hu-
manos en el sector publico o privado (Biffi, 2008; Hindrichs, Converso y Girardo,
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2010). Hacerlo seria alimentar el riesgo de burocratizacion intrinseco a las estructu-
ras y procesos democraticos (Hindrichs et al., 2011), presentes también en las OSC
consideradas para este trabajo, como se profundizé en otro lugar (Hindrichs et al.,
2013). Este riesgo se percibe, por ejemplo, en las necesidades de especificar funcio-
nes y responsabilidades por medio de disefos de puestos.

Sin embargo, como psicologos y profesionales abocados a la profesionali-
zacion de las organizaciones y del trabajo se puede acompaiiar los procesos de
pensamiento y concientizacion por parte de los miembros de OSC para encontrar
de manera conjunta acciones de mejoria y valorar las buenas practicas ya existentes
(Converso y Piccardo, 2003; Hindrichs y Converso, en prensa). De esta manera se
corresponde con la perspectiva del doble fortalecimiento o empoderamiento (Pic-
cardo y Converso, 2003; Piccardo y Martini, 2004; Converso y Hindrichs, 2009)
y de la doble cooperacion (Girardo et al., 2012) como necesidad de promover el
fortalecimiento o empoderamiento a nivel tanto psicolégico y relacional como or-
ganizacional (Zimmerman, 1999) y la cooperacién entre diferentes actores sociales
en organizaciones que promueven el fortalecimiento o empoderamiento, asi como
la cooperacion de su poblacion beneficiaria.

Como se analizoé con anterioridad (Hindrichs et al., 2013), muchas de las
practicas activas en las OSC consideradas en el presente proyecto de investigacion
ya corresponden a esta necesidad e implementan, por ejemplo, procesos democrati-
cos de toma de decisiones o brindan a sus miembros los mismos servicios que a sus
beneficiarios. Es decir, muchas probables intervenciones de promocion de la salud
ocupacional y del bienestar organizacional pueden nacer de la experiencia de las
OSC mismas. La labor de los académicos consiste en apoyar las OSC para valorar
estas experiencias y colaborar para encontrar nuevas soluciones.
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RESUMEN

El articulo se refiere a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que trabajan
contra la trata de mujeres y de las nifias con fines de explotacién sexual. Destaca la
importancia del cambio del enfoque asistencialista de las OSC por un enfoque cen-
trado en los derechos y la participacién de las mujeres y de las nifas. Hace hincapié
en las tres estrategias que han dado mejores resultados para enfrentar este problema:
la prevencion, la proteccion, la asistencia y la persecucion. Resalta las desigualda-
des de la cultura de género como uno de los factores que explican la permanencia
de este problema en México. Revisa la articulacién de las OSC con los gobiernos
federal y local en las Comisiones Interinstitucionales para enfrentar la trata sexual.
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ABSTRACT

This article is about the Civil Society Organizations (CSO’s) and how it working
against trafficking of persons. Specially analysis of trafficking women and girls to
sexual explotation in Mexico. The emphasis is on the importance of changing wel-
fare approach of CSO’s to other one based on rights and participation of women
and girls. We show three strategies have worked best address this problem: preven-
tion, protection, assistance and prosecution. Highlights the inequalities of gender’s
culture as one of the factors that explain the prevalence of this problem in Mexico.
Finally, we check out joint work between CSO’s and federal and local government
commissions to confront sex trafficking.

Key Words: human right, participation, prevention, gender’s culture



LAS OSC CONTRA LA TRATA DE LAS MUJERES Y DE LAS NINAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Introduccion

La problematica de la trata de las mujeres y de las ninas es muy amplia y ha sido
narrada desde la literatura como la novela de Mario Vargas Llosa, “Pantaleén y
las visitadoras” hasta las series televisivas recientes como “Matrioska”. Sin embargo
en las ciencias sociales se ha escrito muy poco sobre este tema y menos adin sobre
las OSC contra la trata de las mujeres y de las nifas en México. La trata de personas
es un delito contra los derechos humanos y se le considera como una de las formas
contemporaneas de la esclavitud.

La definicién mas aceptada de este delito se encuentra en el Protocolo de las
Naciones Unidas para prevenir y sancionar la trata de personas como:

..”La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de perso-
nas, recurriendo o al uso de fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude,
al engano, al abuso de poder o de situaciéon de vulnerabilidad o a la concesién o
recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotacion incluird,
como minimo, la explotacion de la prostitucién ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o practicas anélogas a la es-
clavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos” (Protocolo de Palermo contra
la Trata de Personas: 3.a.).

El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de
explotacion intencional descrita en apartado a) del presente articulo no se tendra en
cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho
apartado. (Protocolo de Palermo contra la Trata de Personas: 3.b.).

La trata de personas es todo el proceso previo a su explotacion o su esclavitud,
el reclutamiento, transporte, traslado, acogida y recepcién de personas. Si bien la trata
de personas incluye también los trabajos forzados y el trafico de 6rganos en este arti-
culo sélo nos referiremos a la trata de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual.

Alrededor del concepto de “trata” han existido concepciones erréneas como
la que se refiere a la trata de personas como trata de blancas, lo cual implica asumir
que las mujeres no blancas no son victimas de este delito. También se ha confundi-
do con el trafico de personas, que puede estar relacionado pero corresponde a un
fenomeno migratorio de desplazamiento de una persona de un lugar a otro.

Segun el Informe Anual sobre trata de personas del departamento de Estado
de Estados Unidos 12.3 millones de personas que hasta 2010 habian sido victimas
de trata en todo el mundo, mas de la mitad eran mujeres y nifas. La OIT agrega que
una quinta parte del total de victimas esta confinada a trabajos forzados y el 43% al
comercio sexual; este Ultimo grupo lo conforman las mujeres y las nifias en el 98%”
(Casillas R. 2013 :14).

México es considerado uno de los paises de fuente, transito y destino relevan-
te de las redes de trata de personas con fines sexuales. Se ha tratado de frenar este
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delito mediante disposiciones legislativas en los Gltimos anos. En 2007 se promul-
go la “Ley para prevenir y sancionar la trata de personas” en todo el pais, esta ley
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion en 2009, que es el afio en que
comienza aplicarse en México. En ese mismo afno, 22 Estados y el Distrito Federal
decretaron reformas a sus codigos penales que tipifican algunas formas de trata de
personas, aunque en la actualidad sélo el Distrito Federal y Chiapas cuentan con
leyes especificas sobre la materia (Casillas R 2013: 15).

Anos después en 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién una
ley con mayor alcance que la anterior la” Ley general para prevenir, sancionar y
erradicar los delitos en materia de trata de personas y para la proteccién y asistencia
de las victimas de estos delitos.” En septiembre de 2013 se publico el Reglamento
de esta ley que se armoniza con la “Ley general de victimas” para ampliar el sistema
de proteccion y consolidar mecanismos de protecciéon y reparacion integral a las
victimas.

A esta problematica se agrega la practica de la trata de personas en
internet con el uso de las redes sociales. En estas redes se emplean métodos
sofisticados de captacion de mujeres y nifias para el ejercicio de la explotacion
sexual.

Otra perspectiva para abordar el problema de la trata sexual en México que
ha sido muy poco desarrollada por los investigadores es el enfoque cultural que
plantea que mas alla de mejorar las leyes y elevar las penas, se debe tener un cam-
bio en los significados de la sexualidad. El tema de fondo es la mercantilizacion de
la sexualidad, la idea de que el sexo es una mercancia que se puede comprar, que
esta disponible en el mercado, que ademas no genera ningtn vinculo con el consu-
midor. Este dltimo tiene que hacerse responsable de que detras de esa persona que
esta siendo considerada una mercancia hay una serie de violencias acumuladas que
inician con mecanismos de engano y seduccion.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en México han trabajado des-
de hace varios aifos en combatir este problema. Este articulo tiene como objetivos:
explorar diversos aspectos del trabajo de las OSC contra la trata sexual, especial-
mente su cambio de enfoque de asistencialista a uno de derechos y participacion,
conocer sus redes organizacionales y las estrategias que aplican para mejorar su
trabajo, incorporar en su agenda de trabajo la cultura de genero y finalmente sus
estrategias de vinculacién con los gobiernos local y federal. Las preguntas de inves-
tigacion que acompanan este trabajo son:

;Por qué es importante cambiar un enfoque asistencialista por un enfo-
que de derechos y participacion en las OSC contra la trata de mujeres y ninas ?

sLas estrategias de la prevencién, la proteccion, la asistencia y la perse-
cucién son las mas adecuadas para orientar el trabajo contra la trata sexual?

;De qué forma participan las redes organizacionales de las OSC contra la
trata de mujeres y niflas para combatir este problema?
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;Por qué es importante incorporar los aspectos de la cultura de género en la
agenda de las OSC contra la trata de mujeres y ninas?

;Por qué es necesaria la vinculacion de las OSC contra la trata sexual con el
gobierno local y federal?

En esta investigacién aplicamos la metodologia cualitativa que se refiere a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas
habladas o escritas y la conducta observada. Como herramientas para desarrollar la
investigacion recurrimos a la entrevista en profundidad y la observacion participan-
te que produce notas de campo.

En la investigacién empirica realizamos diversas entrevistas con representan-
tes de las OSC y con representantes del gobierno del Distrito Federal. Con respecto
a las OSC se entrevistaron a dos personas (la directora y la encargada de los medios
de informacién) de la Asociacion Civil llamada Coalicién Regional contra el trafico
de mujeres y nifas en América Latina y el Caribe (CATW-LAC), y a dos personas
del equipo técnico en la Red de los derechos de los nifios (REDIM), la coordinadora
y un miembro de este equipo. Del gobierno del Distrito Federal entrevistamos a la
subdirectora de equidad de género de la Delegacion de Tlalpan y a la Directora de
atencion de victimas de la procuraduria del Distrito Federal. Todas las entrevistas
se realizaron durante los meses de enero a julio de 2013 con excepcion de REDIM
que realice en 2012. Me ayudaron a situar el problema los dos recientes libros de
Rodolfo Casillas citados en la bibliografia y el diagnéstico de trata de personas en el
Distrito Federal elaborado por CATW-LAC e Inmujeres que consulte por internet.

El articulo esta dividido en tres partes, en el primero esta dedicado al contex-
to tedrico con la propuesta de Amartya Sen sobre el enfoque de derechos, agentes
de cambio y participacién para las OSC que trabajan con mujeres para reducir las
inequidades que reducen su bienestar.

La segunda parte analiza la aplicacién del enfoque de derechos y participa-
cion en México. En esta parte se hace énfasis en las caracteristicas de las estrategias
para combatir la trata sexual: la prevencion, la proteccion, la asistencia y la persecu-
cion. También se describe la agenda pendiente de las OSC: la cultura de género y
su relacion con la reproduccion de la trata de mujeres y nifas en el pais.

En la tercera parte se analiza la vinculaciéon de las OSC contra la trata sexual
con las instituciones del gobierno federal y local a través de las comisiones interins-
titucionales. También se examina la vinculacion de las OSC con el debate entre las
feministas abolicionistas y las feministas reglamentaristas. Finalmente presentamos
las conclusiones y la bibliografia.

Primera parte

A continuacion presentamos el contexto tedrico sobre la nocion de derechos, agen-
tes de cambio, y participacién para lo cual resulta indispensable describir el mode-
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lo de desarrollo que propone Amartya Sen y conocer la ubicacion de estas nociones
en su propuesta tedrica.

I.1 El concepto de desarrollo en Amartya Sen

En este enfoque se considera el desarrollo como un proceso de expansion de las
libertades de que disfrutan las personas. Se consideran dos tipos de libertades: a) la
libertad constitutiva y b) la libertad instrumental.

La primera se relaciona con la importancia de las libertades fundamentales
para el enriquecimiento de la vida humana.

La eliminacién de la falta de libertades fundamentales es una parte constituti-
va del desarrollo. Sin embargo, para comprender mejor la conexién entre desarrollo
y libertad, nos dice el autor, es necesario incorporar las libertades instrumentales
que se refieren a los derechos y las oportunidades que contribuyen a mejorar la ca-
pacidad general de una persona. Las libertades instrumentales propuestas por Amar-
tya Sen son cinco: las libertades politicas, los servicios econémicos, las oportunida-
des sociales, las garantias de transparencia y la seguridad protectora. Las relaciones
entre los distintos tipos de libertades son empiricas y se complementan mutuamente
(Sen, 2000: 57).

Las libertades instrumentales mencionadas anteriormente incorporan diver-
sos derechos y oportunidades de las personas. Las libertades politicas incorporan,
entre otros, los derechos humanos, el derecho a la participacion y a la libertad de
expresion; los servicios econémicos incorporan los derechos a la salud y a la edu-
cacion, las garantias de transparencia incorporan el derecho a la informacién y la
seguridad protectora incorpora el derecho a la alimentacion.

Estos derechos mejoran directamente las capacidades de las mujeres y las nifias
victimas de trata y pueden reforzarse mutuamente en una integralidad de derechos.

.2 Agentes de cambio y bienestar

La obra clasica de Mary Wollstonecrafts, “A vindication of the rights of women”
publicada en 1792, nos dice Amartya Sen, planteaba varias demandas sobre los
derechos econémicos de las mujeres relacionados con el bienestar pero también
derechos destinados a la agencia activa de las mujeres.

En los dltimos anos las OSC enfocadas en las mujeres han comenzado a
cambiar sus objetivos, se ha dejado de centrar la atencion en el bienestar y se ha
incorporado el papel activo de la agencia de las mujeres. Las mujeres han dejado de
ser receptoras pasivas de ayuda destinada a mejorar su bienestar y son vistas como
agentes de cambio.

El término “agente” a veces se emplea en la literatura sobre economia y so-
bre la teoria de juegos para referirse a una persona que actta en representaciéon de
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alguna otra y cuyos logros deben evaluarse a la luz de los objetivos de alguna otra.
Amartya Sen utiliza el término “agente” en el sentido mds antiguo, de la persona
que acttia y provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcién de sus pro-
pios valores y objetivos, independientemente de que los evaluemos o no en funcion
de algunos criterios externos.

Para comprender mejor el término agente tenemos que analizar, nos dice
el autor, las relaciones empiricas relevantes, en particular las conexiones entre los
distintos tipos de derechos relevantes, que se refuerzan mutuamente.

1.3 Bienestar

Amartya Sen (Sen, 1998: 39) considera a las personas desde dos perspectivas: la
del bienestar y la de su condicion de ser agentes de cambio, ninguna puede sub-
sumir a la otra.

El autor concibe el bienestar en términos de vectores de realizacién y de la
capacidad para conseguirlos. Vectores de realizacion son el conjunto de realizacio-
nes que logra una persona. La capacidad se refiere a la habilidad de una persona
para lograr funcionamientos valiosos.

Los funcionamientos representan partes del estado de una persona, en particular
las cosas que logra hacer. Algunos funcionamientos, nos dice el autor son elementales,
como estar nutrido adecuadamente o tener buena salud. Otros pueden ser mas com-
plicados, como alcanzar la autodignidad o integrarse socialmente, estos dos funciona-
mientos serian prioritarios para la atencion de las mujeres y las nifias victimas de trata.

El aspecto del bienestar de las personas nos lleva a un concepto particular de
libertad que el autor denomina “libertad de bienestar”. Asi también establece que
la calidad de vida debe evaluarse en términos de la capacidad para lograr funciona-
mientos valiosos.

1.4 Agentes de cambio

Ademas de la busqueda de bienestar, otros valores como la libertad de ser agente
tienen un papel importante en la valoracion de las elecciones que hace una persona.

La “libertad de ser agente”, dice el autor, se refiere a que la persona es libre
de hacer y conseguir en la basqueda de cualquier meta o valores que considere
importantes. La faceta de ser agente no se puede comprender sin tener en cuenta
sus objetivos, propésitos, fidelidades, obligaciones y en un sentido amplio su con-
cepcioén del bien. Mientras que la libertad de bienestar es la libertad para conseguir
algo particular a saber, el bienestar. La idea de libertad de ser agente es méas general,
puesto que no esta vinculada a ningun tipo de objetivo. Es la libertad para conse-
guir cualquier cosa que la persona, como agente responsable, decida que hay que
conseguir (Sen, 1998: 85).
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Tal condicionalidad no implica —continua el autor— que la idea que tenga
la persona sobre ser agente de su cambio no requiera disciplina. La necesidad de
una cuidadosa evaluacion de los objetivos, propdsitos o fidelidades, asi como de la
concepcion del bien, es importante y rigurosa.

Cuando no es posible satisfacer el requisito de evaluacién rigurosa (por
ejemplo en el caso de los menores de edad o de personas con enfermedades
mentales que les impidan esta evaluacion), la faceta de ser agente serd menos
importante.

Aunque la faceta de ser agente de cambio y la de bienestar son importantes,
son importantes por razones diferentes. Bajo una perspectiva —continua el autor- la
persona es considerada como alguien que actda y juzga, mientras que bajo la otra
se considera a la misma persona como un beneficiario cuyos intereses han de ser
tenidos en cuenta.

Ambos aspectos (bienestar y agente de cambio) figuran en la agenda de las
OSC, este tltimo se ha enfatizado en los ultimos afios. La agencia activa de las mu-
jeres no deja de rectificar las desigualdades que limitan el bienestar de las mujeres
y las somete a un trato desigual.

Los estudios empiricos de los ultimos afios han mostrado (Sen, 2000: 312)
que en las consideraciones relativas al bienestar de las mujeres influyen algunas
variables como su capacidad para encontrar trabajo fuera de su hogar, para tener
derechos de propiedad y para saber leer y escribir y tener un nivel de educacion
que les permita participar en las decisiones que se toman en la familia. Todos estos
aspectos contribuyen positivamente a reforzar su voz y la agencia de las mujeres a
través del aumento de su independencia y empoderamiento.

Segunda parte

En esta segunda parte recuperamos la propuesta de Amartya Sen desarrollada an-
teriormente en el sentido de privilegiar el enfoque de derechos, agentes de
cambio y participacién en las OSC que trabajan con mujeres y nifias. Con esta
intencién analizamos la informacion empirica de las OSC, asi como de las redes
organizacionales . Se revisan las estrategias para combatir este flagelo: la pre-
vencion, la proteccion, la asistencia y la persecucién. Finalmente presentamos
la agenda pendiente de las OSC: la relacion de la cultura de género con la trata
sexual en México.

2. Las OSC asistencialistas vs las OSC con enfoque
de derechos, agentes de cambio y participacion

Las OSC contra la trata de mujeres y nifas han comenzado a transitar de un
enfoque asistencialista a uno de derechos, agentes de cambio y participacion,



LAS OSC CONTRA LA TRATA DE LAS MUJERES Y DE LAS NINAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

aunque todavia son muy escasas en México las OSC que tienen esta visibn mo-
derna como lo podemos apreciar en los datos estadisticos que presentamos en
este apartado.

El primer enfoque asistencialista concentra su atencién en el bienestar
de las mujeres y las nifias. En un discurso de cubrir las necesidades basicas, se
considera a las mujeres y las nifnas como sujetos de proteccién, de tutela y de
caridad; el segundo enfoque de derechos y participaciéon es garantista en el que
las mujeres y las nifnas tienen derecho a la salud, a la educacion, a vivir sin vio-
lencia, las mujeres y las ninas son sujetos de derechos y el Estado es el garante
de estos derechos.

Esta vision moderna del segundo enfoque tiene también otro lenguaje y
otro paradigma. Se considera a las mujeres y nifas como agentes de su cambio.
Las ninas son personas que tienen los mismos derechos que los adultos, no son
mini-personas con mini-derechos, sino personas como los adultos con derechos
como los adultos. Cambian también las palabras, ya no se utiliza la palabra me-
nores. También se incorpora el enfoque de género, se habla de ninas y ninos, y
el enfoque de edad, las ninas se identifican de 0 a 12 anos y de 12 a 17 como
adolescentes.

El articulo de Diana Penagos Vazquez: “Respuestas de la sociedad civil orga-
nizada a la trata en México” (Penagos, 2013: 241-319) presenta un panorama gene-
ral de las OSC contra la trata de personas en México del que voy a extraer algunos
de los datos que aparecen en el siguiente apartado.

La mayor parte de las OSC no se dedican exclusivamente a hacer acciones
contra la trata de personas sino que realizan también otras actividades como dar
asistencia juridica y psicolégica a la poblacion en general. Penagos hace una distin-
cion entre las OSC asistencialistas y las OSC dedicadas al desarrollo social , la pro-
mocion y la defensa de los derechos humanos de ninas, nifos, mujeres, migrantes
y trabajadores.

De las 1300 OSC asistenciales y de desarrollo en el pais que presenta en la
seleccion de su muestra estadistica, s6lo 95 de ellas se ocupan de la trata de perso-
nas. La mayor parte de estas ultimas se localizan en la zona Centro de pais como
podemos apreciar a continuacién en el cuadro realizado por Penagos. (Penagos,
2013: 272). Cabe destacar que de las 95 OSC mencionadas, 86 tienen un enfoque
asistencial y so6lo 9 de ellas trabajan el enfoque de desarrollo social y derechos hu-
manos donde ubicamos la vision moderna orientada hacia los derechos, agentes de
cambio y participacion. A estas 9 habria que agregar las redes organizacionales de
la sociedad civil contra la trata de personas que se encuentran también trabajando
con el enfoque de derechos. En el cuadro 2 presentamos a las OSC contra la trata
de personas agrupadas por zona Sur, Norte y Centro, este cuadro lo elaboramos con
la informacién que proporciona Penagos en el articulo ya mencionado. Destaca la
concentracion de las OSC en la zona Centro donde se ubica el Distrito Federal.
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Cuadro 1
Organizaciones asistenciales y de desarrollo contra la trata de personas

Norte Centro Sur
Baja California 7 Aguascalientes 2 Campeche 2
Coahuila 6 Distrito Federal 22 Chiapas 4
Chihuahua 3 Hidalgo 1 Oaxaca 2
Durango 1 Guanajuato 4 Puebla 2
Nuevo Leon 2 Jalisco 7 Quintana Roo 1
San Luis Potosi 1 México 3 Veracruz 3
Sinaloa 2 Michoacan 2 Yucatan 2
Sonora 1 Morelos 1
Tamaulipas 1 Querétaro 1
Zacatecas 1 Tlaxcala 2
Total 25 Total 45 Total 16
Total ONG -Asistencia 86
Norte Centro Sur
Baja California 2 Distrito Federal 4 Oaxaca 1
Puebla 2
Total 2 Total 4 Total 3

Total ONG - Desarrollo 9

FUENTE: Elaboracién a partir de la Base de datos Cemefi (2009), Fevimtra, Proteja, Inmujeres, CEIDAS,
Colectivo contra la Trata de Personas en México y Red Nacional de Refugiados, entre otros. (Penagos,
2013: 272).

2.1 Las redes organizacionales de las OSC

Las redes organizacionales son la nueva forma que han adoptado las OSC para me-
jorar sus sistemas de cooperacion y para participar en la elaboracion de las politicas
publicas. (Mufioz R. 2012: 235). De las redes que comentamos a continuacion la
primera se dedica exclusivamente al problema de la trata de mujeres y ninas con fi-
nes de explotacion sexual, la segunda a la atencion integral de victimas de cualquier
tipo de trata, el Observatorio se dedica a los hombres y mujeres victimas de trata y
la dGltima, a promover los derechos de las ninas y ninos.

a) La Coalicion Regional contra el Trafico de Mujeres y Ninas
en América Latina y el Caribe A.C. (CATW-LAC)

La CATW-LAC trabaja especialmente con las mujeres y nifas victimas de la trata con
el enfoque de derechos, participacion y agentes de cambio. Podriamos decir que
es una red de redes ya que tiene 25 redes en diversos paises de Latinoamérica. En
México tienen una red de 25 OSC, repartidas en diversos Estados de la Republica:
como Chiapas, Baja California Sur, Sonora, Veracruz y San Luis Potosi.

En la sede de CATW-LAC de la ciudad de México trabajan nueve personas
asalariadas. Trabajan con las tres “P”, son las tres estrategias que se ha probado que
son las mejores practicas para abordar la trata sexual: la prevencién, la proteccién,
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Cuadro 2

Organizaciones de la sociedad civil contra la trata de personas en la zona Norte, Centro y Sur de México

Zona Norte

Zona Centro

Zona Sur

Manos Unidas para el Desarrollo, A.C.
(Mexicali).

Fundacion Mamda Cuca A.C,,
(Aguascalientes)

Una Puerta a la Esperanza
(Campeche)

El Patronato para el Centro de
Atencion a la Violencia intrafamiliar
(Mexicali).

Fundacion Casa Alianza México,
L.A.P, (Distrito Federal)

Por la Superacion de la Mujer
A.C., (Chiapas).

Casas de los Migrantes (Baja
California)

Centro de Estudios e Investigacion
en Desarrollo y Asistencia Social
(CEIDAS) (Distrito Federal).

Centro de Derechos Humanos
“Fray Matias de Cérdoba” A.C.
(Chiapas).

Sin Violencia, A.C. (Chihuahua)

Sin Fronteras L.A.P. (Distrito
Federal).

Genero y Desarrollo A.C.
(Distrito Federal)

Albergue Belén (Chiapas).

El Refugio Mas Dulce que la miel
(Chihuahua)

Casa de Las Mercedes L.A.P.
(Distrito Federal).

Grupo de Mujeres 8 de Marzo,
A.C. (Oaxaca).

Centro de Apoyo Opciones Dignas,
A.C. (Coahuila).

Fundacion Daywalka México, A.C.
(Distrito Federal).

Centro de Apoyo al Nifo de la
Calle (Canica),(Oaxaca)

La fundacion “Luz y Esperanza”, A.C.
(Coahuila).

Infancia Comun A.C. (Distrito
Federal).

Matetera Ba A.C, (Puebla)

Mujeres Solidarias Accién Social de La
Laguna, A.C. (Coahuila).

Fundacion Infantia A.C. (Distrito
Federal).

Centro de Asesoria y Desarro-
Ilo entre Mujeres A.C., (Puebla)

Nuevas Opciones de Vida, (Coahuila).

Espacios de Desarrollo Integral,
A.C. EDIAC, (Distrito Federal).

Centro Integral de Atencion a las
Mujeres, A.C., (Quintana Roo)

Casa de Restauracion “El Arca”, A.C.
(Durango)

Asociacion para el Desarrollo In-
tegral de Personas Violadas A.C.
(ADIVAC) (Distrito Federal).

Movimiento a la Asistencia
a la mujer Veracruzana A.C.,
(Veracruz).

Alternativas Pacificas A.C.
Leén )

(Nuevo

Formaciéon de la Joven Guanajua-
tense A.C. (Distrito Federal).

Mujeres en Atencién a Victi-
mas A.C. (Muavi) (Veracruz)

Ciudad del Nifo Don Bosco (Nuevo
Ledn)

Fundacion de apoyo Infantil
(Guanajuato)

Atencion Popular Integracion
Social, Fundacién para la
Equidad A.C. (Yucatan)

Otra oportunidad A.C. (San Luis
Potosi)

En Familia Rompamos el Silencio
(Hidalgo)

Unidas por la paz A.C.
(Sinaloa)

Fundacion Ninos del Planeta
A.C. (Jalisco)

Por el Valor de la Mujer A.C, (Sinaloa)

Fundacion Vive 100% Mujer
(Estado de México)

La esperanza L.A.P (Sonora)

Por el Gusto de Saber A.C. (Estado
de México)

Casa del migrante, (Nuevo Laredo,
Tamaulipas)

El Refugio Santa Fe, A.C.
(Michoacan)

Casa de la Mujer “Eulalia Guzman
Barron” A.C., (Zacatecas)

Con Decision Mujeres por Morelos,
A.C. (Morelos)

Las Voluntarias Vicentinas de
Querétaro A.C. (Tlaxcala).

Centro “Fray Julian Garcés” Dere-
chos Humanos y Desarrollo
Local A.C. (Tlaxcala).

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos que aparecen en Penagos Vazquez, 2013:274

la asistencia y la persecucién. Ademas dan cursos de capacitacién a funcionarios
publicos de diversas dependencias del gobierno como los agentes federales minis-
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teriales, al area de busqueda de mujeres ninas y adolescentes de la Fiscalia especial
para los delitos de violencia y trata de personas( Fevimtra), a Ministerios Publicos,
y a policias del area cibernética entre otros. Disefaron un diplomado en linea para
prevenir, sancionar y erradicar la trata de personas que se impartio en la Universi-
dad Iberoamericana campus Santa Fe durante tres generaciones.

Cuentan con un albergue de emergencia para las mujeres y las nifas victimas
de trata y un modelo de atencion que son pequefas viviendas para cinco personas,
el objetivo de su intervencién nos dicen “es empoderar a las mujeres y nifas y lo-
grar que construyan su proyecto de vida”. Este aiio (2013) abrieron el sistema Alerta
Roja para ayudar a encontrar a las mujeres y nifias desaparecidas y un programa de
educacion, entrenamiento vocacional y la galleteria (cocinan y venden galletas).

Las fuentes de financiamiento de la CATW-LAC son internacionales vy se en-
cuentran en diversos paises como: Noruega, Suecia, Estados Unidos y una agencia
de cooperacion espaiola. El centro neuralgico (La Coalicion Internacional) de esta
red se encuentra en Nueva York, es “la primera OSC en luchar contra la trata de
mujeres con perspectiva feminista abolicionista”.

La Coalicion internacional (fundada en 1988) tiene el formato de una
organizacion paraguas donde a través de las Coaliciones regionales se opera el
trabajo. La mision de las Coaliciones es constituir redes nacionales y tener un
“focal point “en cada paifs.

b) Colectivo contra la trata de personas en México

Este colectivo, esta conformado por 13 OSC. Su trabajo esta enfocado en tres li-
neas de trabajo: a) afianzar los lazos entre las organizaciones civiles participantes
en el colectivo, b) crear un modelo de atencion integral para las victimas de trata
sin importar cual sea el tipo de trata y c) constituirse como activistas sociales en el
planteamiento de las politicas pablicas (Penagos 2013: 286).

c) Observatorio Latinoamericano sobre la trata y
trafico de personas

En este Observatorio participan 20 OSC agrupadas en el Capitulo México con sede
en Guadalajara. El Observatorio Latinoamericano conocido también como “Obser-
va la Trata” se conformo en la primera reunion sobre trata y trafico de personas en
Buenos Aires, Argentina en 2008. La segunda reunién se realiz6 en la Universidad
Iberoamericana de Puebla y la tercera en la Universidad de los Andes en Colombia
en 2013. En el Capitulo México participa la Universidad Iberoamericana de Puebla
con algunos académicos.

El Observatorio presentd a la comisién del Senado un anélisis de la “Ley
general para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de perso-
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nas” y la situacion de este problema en el pais en 2013. “Destaca que en México se
considera que al menos 30 mil menores son victimas de trata. (aunque para algunos
suman 70 000). Que 80% de menores dedicados a la explotacién sexual tienen
entre 10 y 14 afios y subrayan que la ley general vigente carece de un diagndstico
adecuado” (La Jornada 10 de junio 2013: 15).

d). La Red por los Derechos de la Infancia, A.C. (Redim)

La Redim es una de las redes organizacionales de la sociedad civil en México que
trabaja con el enfoque de derechos y participacion infantil desde 2001. Las ninas(os)
y los adolescentes son considerados como sujetos de derechos y al Estado como ga-
rante de esos derechos y portador de obligaciones. Si bien no trabaja directamente
la trata de las nifas(os) con fines de explotacion sexual, su enfoque de derechos de
las ninas (os) de vivir una vida sin violencia cubre este problema de la infancia y la
adolescencia.

La Redim la integran 73 organizaciones de la sociedad civil distribuidas en
15 estados de la Republica. Entre los integrantes de la Red se encuentra participando
la Universidad Autbnoma Metropolitana-Xochimilco con el Programa Infancia.

2.2 Las estrategias contra la trata sexual: la prevencion,
la proteccion, la asistencia y la persecucion

Por la importancia que representa para las OSC contra la trata sexual trabajar con las
estrategias de: prevencién, proteccién y asistencia persecucion, reproducimos la pro-
puesta presentada por CATW-LAC e Inmujeres, D.F. al gobierno del Distrito Federal
para la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2012 en el cuadro 3. En
esta propuesta destacan las tareas de prevencién con la organizacion de talleres sobre
cultura sexual y derechos humanos. En la parte relativa a la estrategia de proteccién
cabe senalar que la mayor parte de los albergues en el Distrito Federal han sido cons-
truidos por iniciativa de las OSC. En esta misma estrategia falta un programa para iden-
tificar a las victimas de trata sexual para que puedan recibir la proteccion adecuada.

2.3 La agenda pendiente de las OSC: la relacion de la cultura
de género con la trata de mujeres y ninas

Un aspecto que hay que destacar es la cultura de género que influye en la configu-
racion de los significados y practicas que conforman la sexualidad de las mujeres
y de las ninas. Los componentes socioculturales entrelazados con las dimensiones
estructurales de pobreza, carencia de educacion y de trabajo entre otros posibilitan
la vulnerabilidad de este sector de la poblacién frente a las redes de trata sexual
(Szasz, 2013:31).
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En México coexisten diferentes culturas de género, en las zonas rurales “las
normas tradicionales propias de sociedades agrarias, basadas en el parentesco y la
cohesion comunitaria, atn tienen mucha importancia. En las ciudades a pesar de
los procesos de individualizacion y de autonomia de las mujeres, estan insertadas
en una sociedad muy jerarquizada por género y clase social que determinan un sin-
namero de desigualdades importantes en la vida de las mujeres” (Szasz, 2013: 47).

La investigacién de Ivonne Szasz sobre: “Sexualidad y cultura en México. Un
ejercicio para la comprension de los vinculos entre la cultura de género vy la trata
de personas con fines de explotacién sexual” (Szasz , 2013: 41-132) nos presenta
un nuevo enfoque sobre los diversos aspectos de la cultura de género en México
relacionados con la trata sexual. A continuacién presenté algunos de los factores
culturales que desarrolla en su articulo.

a) Normas de género desigual para la sexualidad de
hombres y mujeres

En México, “la sexualidad heterosexual atin es construida por las jerarquias sociales
y las relaciones de poder, en particular las de género. Por ser un espacio de poder, la
sexualidad es un campo en el cual intervienen relaciones de dominacién, desigual-
dades, discriminacion y violencia” (Szasz, 2013: 44).

En un pais con grandes desigualdades sociales como México donde la ma-
yor parte de la poblacion se encuentra en la pobreza, especialmente las mujeres,
las normas de género se deben analizar en relacién a la estratificacion social.
Estas clasificaciones “determinan desigualdades en las posibilidades materiales y
culturales necesarias para negociar relaciones interpersonales equitativas y para
ejercer autonomia en la toma de decisiones sobre el propio cuerpo. Quiza este
tipo de limitaciones sea uno de los aspectos que estd detras de la vulnerabili-
dad de mujeres jovenes, adolescentes y ninas respecto de la trata de personas”
(Szasz, 2013: 47).

b) Las mujeres pobres. El inicio sexual es igual a la union marital

Las mujeres rurales, nos dice la autora, con baja escolaridad y que viven donde
abunda la poblacién indigena, empiezan su vida sexual a edades tempranas. Esto se
debe a que el inicio sexual coincide con la uniéon marital. Aunado a esto las mujeres
rurales y las mujeres urbanas de estratos empobrecidos empiezan su vida marital
en el hogar de otras personas generalmente los suegros. Se inician en el matrimonio
con una baja autonomia femenina y subordinadas a su esposo y sus suegros, “para
algunas, incluso implica la cesion de su fuerza de trabajo a la familia del esposo”
(Szasz, 2013: 54). Esta situacion las pone en estado de vulnerabilidad que pueden
aprovechar las redes de trata sexual que en el medio rural estan incrustadas en al-
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gunas familias como lo describe Montiel Torres Omar para el estado de Tlaxcala
(Montiel, 2013: 331).

¢) Las adolescentes embarazadas no estaban en la escuela:
dejaron la escuela temprano y se unieron antes de tener hijos

Las estadisticas sobre las mujeres de 15 a 24 afos que tuvieron embarazos en la ado-
lescencia, seglin estrato socioecondomico en 1997 que aparece a continuacién en
la grafica 1, describen la cultura sexual de las mujeres mexicanas de bajos ingresos
que las pone en situacién de vulnerabilidad para ser victimas de las redes de trata de
mujeres y ninas con fines de explotacion sexual. “las tres cuartas partes del embara-
zo en mujeres adolescentes se concentraron en los estratos socioeconémicos bajos
y muy bajo. Sélo el 2% de los embarazos previos a los 20 anos ocurren en jévenes
del estrato alto” (Szasz 2013: 60)

Gréfica 1
Distribucién porcentual de las mujeres de 15 a 24 ailos que tuvieron embarazos en
la adolescencia segun estrato socioeconémico.

[ 2.40 %

[ 23.50 %

] 74.10 %

[ Estrato bajo muy bajo [ Estrato medio [ Estrato alto

Fuente: Enadid 1997, en Szasz:62

A esta situacion se agregan las estadisticas que presenta Szasz (2013:62) del
alto porcentaje de mujeres adolescentes de los estratos pobres que tuvieron un em-
barazo y que no asisten a un establecimiento escolar. Las pocas que pueden ingresar
al mercado de trabajo lo hacen en trabajos informales o en el trabajo doméstico.

A estas circunstancias se une “el elevado predominio de la violencia fami-
liar contra nifos, ninas y mujeres que senalan diversas encuestas (por ejemplo,
la Encuesta sobre la Dindmica Familiar (Endifam), y el anhelo de poner fin a una
situacion de violencia en el hogar de los padres es uno de los elementos que puede
producir en las ninas y jovencitas mayor vulnerabilidad para ser enganchadas en la
trata de personas” (Garcia y Oliveira, 2006, citada por Szasz, 2013: 64).
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Las mujeres mexicanas tienen una libertad limitada para decidir sobre su
propio cuerpo. “Los discursos subalternos sobre equidad de género y el derecho
al placer estan presentes en algunos sectores de la sociedad mexicana, pero son
fuertemente refutados por estructuras sociales mas poderosas que organizan la des-
igualdad de género, como la division sexual del trabajo, el control masculino de
los recursos econémicos —incluso de los generados con el trabajo de las mujeres—
la hegemonia de la sexualidad reproductiva y monogamia para las mujeres, y la
preeminencia de la autoridad masculina y de las necesidades de los hombres en las
parejas y familias” (Szsaz, 2013: 78).

Los estudios cualitativos sobre relaciones de género y sexualidad “senalan
que los varones se construyen a si mismos como sujetos sexuales, en un afan de
afirmar su virilidad y mediados por sus capacidades econémicas: en cambio, las mu-
jeres se construyen sobre todo orientadas a despertar el deseo sexual y satisfacer las
necesidades y deseos sexuales de otros. Este tipo de normas culturales tiene profun-
das implicaciones para el fenémeno de la trata de personas con fines de explotacion
sexual” (Szsaz 2013: 73).

Tercera Parte

En esta parte presentamos la vinculacion de las OSC contra la trata sexual con el gobier-
no federal y local a través de las comisiones interinstitucionales y un resumen de las di-
ferentes leyes, reglamentos y fiscalias contra la trata de personas. Finalmente se analiza
la participacién de las OSC en el debate sobre el abolicionismo y el reglamentarismo.

Las OSC contra la trata de personas se vinculan con el gobierno federal y local
a través de las comisiones interinstitucionales. En la comisién interinstitucional fede-
ral participaron las siguientes organizaciones: Camino a Casa, A.C., Seguridad en
Internet, A.C. y la Coalicién regional contra el trafico de mujeres y nifias en América
Latina y el Caribe, A.C. en 2013. En los parrafos siguientes s6lo nos referiremos a la
Comisién Interinstitucional del Distrito Federal contra la trata de personas (CIDF).

En el Distrito Federal “La Ley para prevenir y erradicar la trata de personas, el
abuso sexual y la explotacion sexual comercial infantil”, encarga a la CIDF la coordi-
nacion de las acciones de prevencion. El gobierno y las OSC trabajan interinstitucio-
nalmente para tener una mejor red de atencion a las victimas de trata de personas.

En la CIDF participaron las siguientes OSC: Infancia comun, la Coalicion re-
gional contra el trafico de mujeres y ninas en América Latina y el Caribe y académi-
cos de las Universidades Iberoamericana y de la Ciudad de México y un académico
de Flacso en 2013.

A continuacién presentamos algunos fragmentos de las entrevistas realizadas
a la subdirectora de equidad de género de la delegacion de Tlalpan del Distrito Fe-
deral que participa en la Comision Interinstitucional contra la trata sexual Ilevadas
a cabo en julio de 2013.
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Las OSC han hecho varios sefalamientos en la CIDF, estan revisando las
acciones de atencién en materia de trata por parte del gobierno en el barrio de la
Merced y en la Zona Rosa. “Ellas mismas interpusieron una queja ante la Comisién
de Derechos Humanos porque el gobierno de la delegacion Cuauhtémoc no estaba
haciendo nada”. “También estan vigilantes (las OSC) en donde estamos poniendo
presupuesto para trata”.

“ una de las cosas que han estado (las OSC) reclamando es mucha mayor
participacion, ....dicen nos das apertura en esto y en lo otro ...pero en la evaluacién
la cierras...”

La procuracién de justicia sigue siendo la agenda pendiente en la trata sexual:

“...creo que falta mayor coordinacion, mayor apertura desde el gobierno para
las OSC... Se ha tenido ...pero me parece que las OSC reclaman mayor apertura,
mas de procuracién de justicia que sigue siendo escabrosa en materia de violencia
contra las mujeres ... la procuracion de justicia sigue siendo muy complicada por
ejemplo todo lo que existe en términos de medidas cautelares, precautorias, porque
no se hace, porque los jueces , porque los ministerios publicos no lo quieren ejecu-
tar, tenemos un muy buen paraguas juridico pero a la hora de la practica lo que es el
acceso a la justicia sigue siendo la agenda pendiente...me parece que las OSC ..han
hecho senalamientos puntuales, porque no actuaste, si tenias esta red, si habias
conocido que existia esa red de trata, porque no estas actuando”...

La participacion de las OSC en las politicas publicas:

“Las OSC han participado en las politicas publicas...hay un consejo y la mesa
interinstitucional donde ademas se discute politica publica, una de las politicas
publicas es sobre trata..., el resultado tiene que ver con la Fiscalia”...

La Fiscalia de trata de personas para el D.F que se acaba de crear en 2013,
es muy importante en términos juridicos y en términos de acceso a la justicia. Es
una instancia especial de delitos de trata, que puede agilizar las investigaciones.
“Cuando se detecta que una muchacha se ha extraviado, pasa mucho tiempo
antes de que se pueda hablar de trata porque aunque por las caracteristicas de la
desaparicion den como sospecha que esa persona es victima de trata la cuestion
institucional es muy tardada. Con la fiscalia se trata de que se agilicen estos pro-
cedimientos”.

Las delegaciones del Distrito Federal que participan en la CIDF como la dele-
gacion de Tlalpan estan trabajando sobre la linea de derechos de las mujeres y las
ninas: “tenemos que hacer un énfasis fuerte de que las mujeres tenemos derecho
a tener una vida libre de violencia y lo que quiere decir esto, ...hay una educacion
hacia las mujeres nos dicen esto de que tenemos que permanecer calladas, entre
m4as sumisas seamos es mejor , tenemos que combatir esta parte de la cultura , es
un asunto cultural y por eso es posible cambiarlo” ...

“un poco lo que nosotros estamos haciendo es trabajar sobre los derechos
con ninas, (0s) y con mujeres para que puedan ejercerlos, para que puedan vivir
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plenamente sus derechos, en ese sentido también estamos haciendo campanas de
prevencion ...hablamos del asunto de la trata...una cosa es la parte de la prevencién
y otra la parte del tratamiento... nosotros estamos en la prevencion hablando so-
bre todo de los derechos y estamos planeando todo un protocolo de actuacién para
atender a mujeres y ninas (os) que han tenido trata...”

Los derechos de las mujeres:

..."todos los derechos para todas las mujeres, primero la Declaracion Universal de
los derechos, la otra es que tenemos la Ley de igualdad sustantiva tanto general
como local vy la ley de acceso a una vida libre de violencia de mujeres tanto local
como federal y ademas tenemos fiscalias especializadas para delitos contra las mu-
jeres y esta fiscalia de trata...”

Relacion de la violencia de género con la trata de personas:

“... tenemos un proyecto de atencién a la violencia, el tema de trata tiene que ver
con violencia de género entonces estamos por abrir un centro de atencion de emer-
gencia a mujeres que viven con violencia en Tlalpan, ya existia una que abrimos en
2009 vy si recibimos ese aio casos de trata”...

A continuacién presentamos en el cuadro 4 las diversas leyes, reglamentos y
fiscalias que se han implementado contra la trata de personas en México y a nivel
internacional.

México se ha incorporado a diversos acuerdos y reglamentaciones inter-
nacionales asi como también ha elaborado leyes y reglamentos nacionales. Tam-
bién ha creado Fiscalias especializadas federales y locales en trata de personas.

Cuadro 4
Leyes, Reglamentos y Fiscalias

INTERNACIONALES LEYES NACIONALES FISCALIAS NACIONALES

2008: Fiscalia especial para
delitos de violencia contra
mujeres y trata de personas
(FEVIMTRA).

2007: Ley general para la igual-
dad entre hombres y mujeres.
-Ley general de acceso a las
mujeres a una vida libre de
violencia.

-Ley para prevenir y sancionar
la trata de personas (en 2011,
25 entidades federativas habian
tipificado el delito de trata

de personas).

1995: La declaracion y plata-
forma de accion de la cuarta
conferencia mundial de las
Mujeres-Beijing.

2000: Protocolo adicional de
la convencion de los derechos
del nifo relativo a la venta de
nifos, la prostitucion infantil,
y la pornografia infantil.

2012: Ley general para preve-
nir, sancionar y erradicar los
delitos en materia de trata de
personas y para la protecciéon y
asistencia a las victimas de estos
delitos.

2013: Fiscalia especializada
en trata de personas en el
Distrito Federal.
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Continuacion Cuadro 4

INTERNACIONALES

LEYES NACIONALES

FISCALIAS NACIONALES

2003: Convencién de las
Naciones Unidas contra el cri-
men organizado transnacional,
con dos protocolos comple-
mentarios:

2013: Reglamento de la Ley

general para prevenir, sancio-
nar y erradicar los delitos en
materia de trata de personas y
para la proteccion y asistencia

Fiscalia especializada en
atencion a mujeres victimas
del delito por razones de
género en ciudad Juarez,
Chihuahua.

a) Contra la trata de personas a las victimas de estos delitos.
especialmente mujeres y
ninos,

b) Contra el tréfico ilicito de
migrantes por tierra, mar

y aire.

1999: Dia Internacional para
la Eliminacion de la Violencia
contra las mujeres (ONU,

25 de noviembre).

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados en el Diagnéstico de causas estructu-
rales y sociales de la trata de personas en la ciudad de México (Inmujeres/Catwlac: 2012)

Finalmente presentamos la participacion de las OSC en el debate de las feministas
abolicionistas y las feministas reglamentaristas en México y en otros paises de Lati-
noamérica y de Europa.

Las OSC y las redes organizacionales de la sociedad civil contra la trata sexual
se debaten actualmente en México entre dos modelos: el primero denominado Abo-
licionista, sostiene que normalizar la prostitucién o legalizarla significa legalizar la
esclavitud sexual y la desigualdad de género para las mujeres y las ninas. El segundo
modelo llamado Reglamentarista se enfoca hacia la profesionalizacion de la prostitu-
cién como trabajo sexual. “La postura en pro de la legalizacién sostiene que visibilizar
la prostitucion y legalizarla es la mejor manera de luchar contra la violencia, la mar-
ginalidad y la falta de proteccién de los derechos humanos de las mujeres para acabar
con la clandestinidad y la estigmatizacién” (Cauce 2013: 11). Algunas OSC como
CATW- LAC se declaran feministas abolicionistas, otras como el colectivo Estamos
Presentes se reconocen como reglamentaristas, este colectivo ha hecho propuestas
ante la Camara de diputados para dotar de derechos laborales plenos a las sexoservi-
doras (es) , para garantizar el reconocimiento de sus garantias bésicas en materia de
trabajo, salud, educacion y capacitacion. A continuacién comento brevemente algu-
nas de las caracteristicas de este debate.

Las Abolicionistas se sustentan en el modelo nérdico que se inicio en Sue-
cia y se ha reproducido en otros paises de Europa como Noruega e Islandia y en
América Latina, en paises como Salvador y Guatemala. Actualmente este modelo se
debate en Argentina . La ley Sueca prohibe la compra de servicios sexuales desde
1999. La idea que sustenta esta legislacion es que la demanda de servicios sexuales
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mantiene la trata de personas para fines sexuales. La forma de combate contra la
trata de personas se orienta a penalizar con una sancion econémica y con la visibili-
dad al cliente de los servicios sexuales con el objetivo de contrarrestar la demanda.
“Sin demanda no hay oferta”, al menos la disminuye como me dicen las feministas
abolicionistas de las OSC en las entrevistas realizadas.

El éxito del modelo nérdico no es tanto la penalizacion de los hombres (las
sanciones son modestas en Suecia) sino haber logrado la eliminacién de la invisibi-
lidad, los clientes no quieren perder el anonimato y por eso son cada vez menos.

La valoracion negativa generalmente ha recaido sobre las servidoras sexuales, no
asi, sobre los clientes quienes se mantienen al margen de la valoracion moral y social.

En Francia se acaba de aprobar el modelo abolicionista en el Parlamento
en diciembre de 2013. Este modelo basado en el sueco establece multas de mil
500 euros para los clientes, suma aumentada al doble en caso de reincidencia, y un
“cursillo de sensibilizacion” como alternativa al procedimiento judicial.

El segundo modelo que promueven las OSC Reglamentaristas es la igualdad
de género promoviendo el derecho de la mujer sobre su propio cuerpo. Considera
que la prostitucion es otra forma de trabajo por lo que se enfoca en mejorar sus
condiciones de trabajo y en profesionalizar la prostitucion como trabajo sexual. En
México hasta hoy en dia no se ha reglamentado la prostitucion, no se le considera
delito sino falta administrativa. A diferencia de paises como Holanda y Alemania,
que reconocen al trabajo sexual como una actividad con derecho al respaldo juridi-
coy ala seguridad social.

Sin embargo consideramos que las dos posiciones pueden complementarse,
por un lado es cierto que sin demanda no hay oferta, podemos penalizar la deman-
da como lo pide el modelo sueco pero también reglamentarla para que las mujeres
que continlien en esta actividad tengan la garantia de todos sus derechos laborales,
a la salud, a la educacion, a no ser violentadas y el derecho a conservar los ingresos
procedentes del trabajo que desempenan. La Ley general contra la trata de perso-
nas en México ha tratado de recoger las dos posiciones sin lograrlo. Las feministas
abolicionistas son muy criticas al respecto porque: “Se sanciona la demanda a 40
anos de carcel pero le tenemos que probar al cliente que sabian que eran victimas
de trata, obviamente como se lo vamos a probar si el dice que no sabia” (entrevista
Directora de CATW-LAC).

Conclusiones

Hemos hecho un recorrido, una suerte de mapa de los diversos problemas que enfren-
tan las OSC contra la trata de mujeres y nifas con fines de explotacion sexual en Méxi-
co. Primeramente hemos llamado la atencién sobre los efectos positivos que genera el
enfoque propuesto por Amartya Sen sobre la importancia de que las OSC que trabajan
con mujeres y ninas cambien su enfoque asistencialista a uno de derechos, agentes de
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cambio y participacion. Esta propuesta se apoya en la idea del desarrollo entendido
como la expansion de las libertades para el enriquecimiento de la vida humana. Este
enfoque moderno empodera a las mujeres y a las nifias que han sido victimas de trata,
les da a conocer sus derechos y aumenta su participacion. Sin embargo, desafortuna-
damente la informacion estadistica presentada por Penagos para México nos presenta
un importante predominio de las OSC asistencialistas en este tema.

En segundo lugar describimos las redes organizacionales de las OSC contra
la trata de mujeres y nifas como nuevos sistemas de cooperacion que privilegian la
reciprocidad y la colaboracién sobre la competencia y el comportamiento oportu-
nista entre las organizaciones. En estas redes, predomina el enfoque de derechos y
participacion .

También comentamos la importancia que tiene actualmente el uso de las
redes sociales de internet para la captacién de mujeres y nifas en las redes de trata
sexual. Este tema de gran importancia ha sido muy poco trabajado en las investiga-
ciones académicas.

En tercer lugar presentamos la relacion de las OSC con el gobierno fe-
deral y local. El problema de la trata de mujeres y ninas es multidimensional
y complejo. Por lo que resulta indispensable la vinculacion de las OSC con el
gobierno federal y local para aplicar las tres estrategias que han dado mejores
resultados en el trabajo contra la trata sexual: la prevencion, la proteccién, la
asistencia y la persecucion.

En cuarto lugar destacamos la importancia de la cultura sexual de género
para explicar la permanencia de la trata en México. Consideramos que las nor-
mas sexuales culturales desiguales por clase social y género acercan a este sector
vulnerable de la poblacién a las redes de trata con fines de explotacion sexual.
Los factores estructurales como la pobreza rural y urbana, la falta de educacion
tanto escolar como sexual en las mujeres y ninas y la falta de oportunidades de
empleo para las mujeres con baja escolaridad profundiza la permanencia de este
problema en nuestro pais.

Queda mucho trabajo por hacer, falta elaborar las politicas publicas y un
marco juridico integral para las mujeres y nifas victimas de la trata sexual. No hay
estadisticas confiables sobre el problema de la trata de mujeres y nifas en México
pero las seiales en los medios de comunicacién de las recientes clausuras de cen-
tros de trata de mujeres y nifas en el Distrito Federal nos indican que el problema
sigue en aumento. Por otro lado hay muy pocos albergues para darle atencion a las
mujeres y nifas victimas de trata. Los pocos que hay en el Distrito Federal han sido
organizados por las OSC. La Fiscalia especial para la atencion de la violencia y trata
de personas cuenta con un albergue en el Distrito Federal pero es dificil ingresar a
las mujeres y nifias en él porque los casos deben estar relacionados con la delin-
cuencia organizada, pero no toda la trata sexual esta relacionada con la delincuen-
cia organizada, algunos tratantes son negocios familiares.
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A esto se agrega la complejidad y eficacia de las redes sociales delictivas
dedicadas a la trata sexual de personas que “no estan conformadas o controladas
por una solo entidad que ejerce control sobre toda la red, sino que se forman a partir
de circuitos”, (Ramirez Parra, Maria Eugenia y Heredia, Joel 2013: 174). Las redes
sociales delictivas de la trata de mujeres y nifas son complejas porque la configuran
multitud de agentes, grupos sociales e instituciones, todos entrelazados en cadenas
de complicidad y corrupcion.
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RESUMEN

En México la organizacion social se ha destacado por tener una participacion activa
de la iglesia, ya sea mediante la creacién de Organizaciones Civiles (OC) desde
la época de la colonia, por sus vinculos con empresarios para conseguir recursos y
ayudar a la red de Instituciones de Asistencia Privada, por la insercion de sus Co-
munidades Eclesiales de Base (CEBS) en las regiones mas apartadas y marginadas
de este pais organizando a la sociedad en torno a religién catolica. Estos elementos
son los que sirvieron para apuntalar a una sociedad civil asistencial en nuestro pafs,
la cual seria pionera de las formas de organizacién social que actualmente existen
en México, en este sentido, lo que se apunta en estas paginas es parte del desarro-
[lo de la sociedad civil en México a partir de sus primeras formas de organizacion,
aglutinadas en torno a la religion catdlica hasta las actuales formas en las que la
ciudadania se organiza.
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ABSTRACT

In Mexico the social organization has stood for have active participation of the
church, either by establishing Civil Organizations (OC) from the colonial era, for
links with employers to get resources and help the network of institutions Private
Assistance, by insertion of Basic Ecclesial Communities (CEBS) in the most remote
and marginalized of this country organizing society around Catholicism. These are
the elements that served to bolster civil society practice in our country, which would
be a pioneer of the forms of social organization that currently exist in Mexico, in this
sense, this should be noted in these pages is part of the development of the civil so-
ciety in Mexico from its earliest forms of organization, clumped around the Catholic
religion to the current ways in which citizenship is organized.

Key Words: Civil Society, Civil Organization, Participation
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Introduccion

La religion como elemento cultural, es un importante movilizador de la sociedad ci-
vil, por lo tanto, es necesario conocer la forma en que ha incidido sobre las conduc-
tas de los individuos de una sociedad. Existen debates a nivel te6rico que intentan
descifrar esta interrogante; la filosofia, la politica y la sociologia de la religion, han
realizado valiosos aportes para comprender la relacion existente entre la religion y
la sociedad civil.? En la actualidad, seria muy arriesgado hablar de la religién como
el elemento que designa el curso de un Estado-Nacién, sin embargo, fue un moti-
vador de la movilidad y organizacion de la sociedad civil desde la época colonial,
ya que fueron las comunidades religiosas, las que realizaron acciones para contra-
rrestar y abatir los problemas y necesidades de salud, alimentacién y vivienda de la
poblacién. Su trabajo ha sido arduo, por lo que es necesario reconocer su potencial
como pioneras de las formas de organizacion actual, pues al desempenar sus accio-
nes en un espacio publico con propuestas alternativas a las dirigidas por el gobierno
para solucionar las problematicas sociales y su movilizacion, generan e incitan la
participacion social, de la cual nacen las Organizaciones Civiles OC.

I. La relacion entre sociedad civil y religion

En un ambito tedrico, es practicamente imposible hablar de la relacion entre socie-
dad civil y religion, sin hacer referencia a Alexis de Tocqueville, para comprender el
concepto de sociedad civil, el cual ha sido retomado recientemente debido al interés
por desarrollar nociones con el fin de comprender la democracia. De acuerdo con
Tocqueville (en Ros, 2001), dentro de la sociedad civil pueden ser identificados dos
modelos, el primero responde a la necesidad de limitar el poder del Estado y confia en
la competencia de la sociedad para regularse a si misma, y el segundo que desconfia
de la capacidad de la sociedad para autogobernarse e insiste en el papel central del Es-
tado para conseguir la integracién social y la realizacion conjunta de un proyecto poli-
tico. En el primero, la sociedad civil “... se concibe [...] como una esfera de relaciones
sociales civilizadas, intereses privados y derechos individuales [...], fuera del ambito
estatal y estructurados [...] en torno al mercado. Pero, siguiendo al mismo Ros (2001),
este modelo de sociedad civil, concibe al “hombre como un [ser] egoista racional,”
y una concepcion liberal de la sociedad civil. En contraste con esto, se encuentra el
segundo modelo, cuyos esfuerzos se centran en superar esta vision individualista y
particularista de la sociedad civil, para lo que es necesario que el Estado “asegure la
cohesion social, reconcilie los intereses en conflicto y dirija la sociedad hacia la reali-
zacion del interés publico y el bien universal” (Ros, 2001: s/p).

2 Victor Muro, Iglesia y movimientos sociales, Zamora, El Colegio de Michoacan, 1994; Manuel Ceballos
Ramirez. El catolicismo social: un tercero en discordia, México, El Colegio de México, 1991; Alvaro Ma-
tute et al., Iglesia, Estado y sociedad en México, siglo XIX, México, Miguel Angel Porrtia/ UNAM, 1995.
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Pero en su obra, La democracia en América, Tocqueville (2010) también con-
cede cierta importancia (aunque limitada) a la relacién entre religion y sociedad civil,
caracterizando a la primera con una conciencia del individuo de su finitud y la busque-
da de un “mas alla de la realidad terrenal”, a la par de considerar a las ideas religiosas
como un “factor espiritual de cohesion social y de convivencia politico-democratica”
(Ros, 2001: s/p), intentando con esto, manifestar que en la relacion religion-sociedad
civil, radica la realizacién del hombre como ser humano y como ciudadano, par-
tiendo del hecho de que las obligaciones morales seran los motores para defender el
estado de derecho y coadyuvar a la construccion de un régimen democrético.

Ros (2001) retomando a Tocqueville, plantea la idea de que “la religion,
siempre y cuando esté institucionalmente separada del poder politico, ejerce un
influjo beneficioso sobre el espiritu de la libertad democratica”. Pero como en todo
andlisis, es necesario considerar la perspectiva y el contexto desde los cuales los
diferentes pensadores escriben acerca de un objeto de estudio, en el caso de Toc-
queville, debemos recordar que su pensamiento se encuentra permeado de las des-
avenencias entre la religion y la democracia dadas en su sociedad y los muros que la
primera establecio para evitar un desarrollo democratico. Sin embargo, el autor, de
alguna manera elogia la relacién entre la religion y la democracia que se establece
en Norteamérica, donde en sus palabras: “[la religién] renuncia a formar parte del
entramado del poder politico, ya que de este modo puede ejercer, indirectamente
y desde el ambito de las costumbres, una influencia politicamente saludable sobre
la libertad democrética”, donde claramente se vislumbra la propuesta de integrar
la religién como parte de la sociedad civil en pro del desarrollo de la democracia.
Ahora bien, después de la revision de los planteamientos de Tocqueville, y partien-
do del hecho de que asi como en el Estado, también en torno de la religién surgen
organizaciones con este caracter, es necesario hacer un viraje del aspecto teérico y
centrar la atencion en el proceso histérico de esta relacién en nuestro pais.

Il. Las organizaciones con fines religiosos en México

El papel desempenado por las formas de organizacion que se dieron en torno a fines
religiosos® en la historia de México, puede ser identificado, de acuerdo con Ver-
duzco (2003), en seis periodos diferentes: la etapa prehispanica, la conquista y los
inicios de la colonia (1521-1580), el establecimiento colonial espanol (siglos XVII
y XVII), el México independiente (1821-1875), la Reforma liberal y el Porfiriato
(1857-1911) y la Revolucion y el México contemporaneo.

Los datos del periodo prehispanico, tienen poco que ver con las organizacio-
nes religiosas, puesto que no se puede asegurar que las instituciones existentes en

3 El fin religioso lleva consigo, la posibilidad de asociarse con otros individuos que tengan las mismas
creencias y en consecuencia esta implicito en todo el fin religioso, propagar y promover su doctrina y
realizar actos de culto.
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esa época, sean un precedente de las actuales OC. Las instituciones que se conocian
eran: el calpulli, el tequio, las escuelas (el telpochcalli, el calmecac y la educacion
superior). Durante el periodo de la Conquista y los inicios de la colonizacién puede
identificarse el Ilamado “ejercicio de la caridad cristiana”, el cual es perceptible
en los hospitales, los cuales eran instituciones que tenian funciones de asistencia
médica, hospedaje y centros de enseianza; durante este periodo cabe destacar la
importancia de la Iglesia catélica por su aportacion en cuanto a servicios brindados
e instituciones establecidas por parte de los misioneros religiosos llegados de Espa-
fia a la nueva colonia (Verduzco, 2003).

Verduzco (2003) senala que debido al cataclismo de la conquista, las guerras
continuas, falta de atencion del gobierno y la pobreza de la poblacion, provocaron
que grupos sociales se ocuparan de atender algunos vacios como educacién y salud,
es asi como surgen los primeros hospitales de caridad auspiciados por ciudadanos y
filantropos ejemplo de ello fueron el “Hospital de Santa Fe” de la ciudad de México
y de la Laguna de Michoacén; otro tipo de organizaciones que surgieron en esta
época fueron las escuelas, que, bajo mandato del rey en 1693, quedaron a cargo
de autoridades civiles; las cofradias* fueron otro tipo de organizacion social que
permitieron la evangelizacién, la integracion social, la solidaridad, y la subordina-
cion de la poblacion mas pobre. Este tipo de organizaciones fueron auspiciadas,
en su mayoria, por la Iglesia catélica y enfocaron sus acciones a la asistencia; entre
las organizaciones mas significativas de esa época, se hallaba el Hospital de Jesus,
creado en el ano de 1524 con patrocinio de Hernan Cortés y el Hospital Real de los
Naturales. La decadencia de este tipo de organizaciones termina en 1857 cuando
los grupos liberales toman el control del gobierno y proclaman la secularizacion
de los bienes de la Iglesia. Las actividades de la Iglesia Catdlica continuaron y se
siguieron creando instituciones de asistencia social, el financiamiento se obtenia de
los rendimientos de las tierras, propiedades que tenia la Iglesia y herencias, de esta
forma se sostenian escuelas, hospitales y obras sociales dedicadas a pobreza, salud
y educacion (Villalobos, 1997).

El periodo colonial, fue el mas decisivo de la historia de la religiéon catolica
en México, pues fue durante esta etapa, donde se establecen las bases tanto politicas
como sociales que regirian a la sociedad durante por lo menos los siguientes tres-
cientos anos. La corona espaiiola y la Iglesia, fueron las dos instituciones encargadas
de forjar y estructurar a la sociedad, bajo un sistema autoritario, vertical y rigido. En
estos anos, la Iglesia ejercié una gran influencia dentro de la vida politica del pais,

4 “Las cofradias eran una congregacion o hermandad con autoridad competente para ocuparse en obras
de piedad. Para que el establecimiento de las cofradias fuera legitimo debia hacerse con licencia del rey
o del obispo diocesano. Segun los Concilios de Sens (1528) y el de Narbona (1609), los obispos tenian
derecho de presentar los estatutos de las cofradias, el estado de sus rentas y obligaciones, asi como pres-
cribir los reglamentos convenientes. Los oficiales de las cofradias (cofrades) debian estar aprobados por
el obispo, y ante él prestar juramento.” (Archivo General de la Nacion).
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es aqui donde se hacen presentes las tres organizaciones solidarias representativas
de la Colonia: los hospitales (dedicados a proporcionar servicios de salud, hospe-
daje y en una menor proporcién educacion), las escuelas (insertas en los conventos
y monasterios, donde se trataba de educar, pero sobre todo convertir a la religion
catolica a los indios) y las cofradias (que fueron organismos econémico, politicos y
financieros que fungian como evangelizadores, integradores sociales, de subordina-
cion y apoyo solidario a los indios) (Verduzco, 2003).

En los primeros afios de independencia, la religién catolica fue la encargada
de dirigir el rumbo del pais, desempenando funciones que el Estado naciente atin
no podia llevar a cabo, y no fue sino hasta 1857, con las Leyes de Reforma, donde
se limita su participacién en la vida publica y politica, expropiando sus propiedades
y gran parte de sus riquezas materiales, esta descapitalizacién provoco repercusio-
nes en el sistema de ayuda social que hasta entonces la Iglesia habia ejercido. En
respuesta a esta crisis en la que la Iglesia se ve envuelta, el gobierno crea la Direc-
cion de Fondos de la Beneficencia Publica, la cual no pudo trascender debido a
la inestabilidad econémica pero sobre todo politica por la que atravesaba el pais
(Verduzco, 2003).

En el periodo de la reforma, el gobierno predominé en las areas de asistencia
social. En 1861 el gobierno nacionalizé los bienes de la Iglesia y adquirié la respon-
sabilidad de cubrir las necesidades sociales. Sin embargo, algunas organizaciones
continuaron bajo el control de la Iglesia a través de algunos prestanombres o de
organizaciones catélicas vinculadas estrechamente a la Iglesia.

Durante el Porfiriato, la relacion entre la Iglesia y Estado fue de manera mas
estrecha, pues, aunque no se revirtio el decreto de desamortizacién de sus bienes,
Diaz les proporcioné gran libertad de accion y la oportunidad de instituir escuelas
religiosas, fue durante este periodo, donde las instancias de beneficencia publica
(a cargo de la Iglesia catolica) encontraron un impulso, asimismo, la realizacién de
congresos catélicos a nivel nacional pudieron realizarse con apoyo (o al menos sin
hostigamiento) gubernamental (Verduzco, 2003). Nacieron algunas organizaciones
las cuales fueron auspiciadas por familias de empresarios como: Béistegui, Romero
de Terreros, Luz Savinon, Mier y Pesado; ademads se crearon organizaciones que
asistian a comunidades extranjeras y ofrecian servicios, particularmente, a sus con-
ciudadanos (estadounidenses, espanoles, franceses, belgas e ingleses); otro hecho
relevante fue la creacion de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, la
cual funciona hoy en dia, la Junta tendria la facultad de promover la fundacién y
vigilar a las organizaciones inscritas, a éstas se les otorgé personalidad juridica, se
les protegiéo mediante la exencion de impuestos y se garantizdé que los bienes se
destinaran a los objetivos de la organizacion.

Sin duda alguna, el periodo menos favorable para las actividades y organiza-
ciones religiosas fue el del México revolucionario, ya que fueron en estos anos don-
de las leyes anticlericales que pretendian mantener a la Iglesia bajo el dominio del
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Estado y apartada de la vida politica del pais, tuvieron eco. La ideologia del nuevo
sector gobernante prohibia a la Iglesia catélica y a sus organizaciones actividades de
imparticion de educacion y alfabetismo, decretando, por medio del presidente Ca-
[les, una ley educativa de laicidad obligatoria a todas las escuelas de nivel primaria
y secundaria. El Estado fue endureciendo su politica laica y la Iglesia su resistencia,
hasta culminar en la Guerra Cristera, hecho significativo que ejemplifica las discor-
dancias entre ambas instituciones (Verduzco, 2003).

Debido a las condiciones politicas y sociales del pais, en la primera mitad
del siglo XX, el papel de la sociedad civil era reducido. Después de la Revolucién
Mexicana en 1910, el gobierno orienté sus acciones al bienestar social, especifica-
mente a la poblacién de escasos recursos, se crearon instituciones educativas, de
salud y de vivienda cuyo objetivo era otorgar asistencia. Aunque la mayoria de los
grupos se encontraba corporativizados, en la década de los cincuenta surgen peque-
fios grupos de empresarios o profesionistas para asistir a las problematicas sociales
(Aguilar Villanueva, 1998: 16-17). Para mediados del siglo XX encontramos pocas
OC y algunos movimientos sociales, también lentamente parte de la sociedad civil
comenzd a manifestarse en contra del gobierno. Una OC, que sobresale por su tra-
yectoria es el Secretariado Social Mexicano (SSM), la cual representaba la parte radi-
cal o critica de la estructura eclesiastica. La creacion del SSM data del ano de 1920
y oficialmente se funda en el ano de 1923, esta OC consideraba que la organizacion
del pueblo era un elemento fundamental en la solucién de problemas sociales, y
desde esa perspectiva impulsaba sindicatos. La Iglesia mantuvo una posicion con-
servadora hacia el régimen, cualquier intento de la SSM por revelarse en contra del
gobierno era controlado por la Iglesia. En la década de los sesenta el SSM promovié
el movimiento Juventud Obrera Catdlica, Juventud Agricola Catélica y Movimiento
de Trabajadores Cristianos (antes Movimiento Adulto de Obreros), creé el Instituto
Técnico de Estudios Sindicales (ITES) Juventud Obrera Cristiana Femenina y el Fren-
te Auténtico del Trabajo. En el campo crearon la Juventud Agricola Catélica Feme-
nina, Uniones Campesinas de México y la Federacién Campesina Latinoamericana.
Al cumplir cincuenta anos de vida el SSM gozaba de cierta autonomia, sin embargo,
la Iglesia recuper6 el control de la organizacion. Actualmente el SSM continua tra-
bajando con la poblacion pobre, participa con organismos cristianos, y OC como
la Red Mexicana de Accién Frente al Libre Comercio (REMALC) (Fazio, 1997). Este
tipo de OC se enmarcaban en grandes demandas sociales, como la democracia,
justicia y equidad social, ademas, sus acciones crearon formas de incidencia social
y politica, organizacion y articulacién.

En la actualidad, lejos de romper relaciones, la Iglesia y el Estado han llegado
establecer vinculos no formales ni prescritos. Estos nexos responden a un mante-
nimiento del sistema, logro de objetivos, cobertura de las necesidades y/o escasez
de recursos de ambas instituciones, (Aiken y Hage, 1968) aunque a menudo, el
apoyo mutuo entre estas no sea de manera evidente (Levine y White, 1961). Tanto
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la Iglesia como el Estado tienen nexos formales/legales con organizaciones mas
pequenas, pero también esas organizaciones establecen lazos, informales y fuera
de la legalidad con la otra esfera institucional a la que pertenecen (Estado o Iglesia).
Desde la época colonial, como puede observarse, en un pasado lejano se encon-
traban estrechamente ligadas e incluso sus funciones no se encontraban del todo
diferenciadas, actualmente son instituciones autbnomas, con objetivos y estructuras
propias. Pero, contrario a lo legal y formalmente establecido, no existe un respeto
mutuo y atribuciones delimitadas entre una y otra, por lo menos no en cuanto a
sus grupos afiliados, y en muchas ocasiones estos lazos son el reflejo de “la falla
de ambas jerarquias institucionales en el control de sus propias unidades afiliadas”
(Eckstein, 1975).

Entre la Iglesia y el Estado, existen relaciones directas e indirectas. Un claro
ejemplo de estos lazos directos, aunque informales, son los que se han establecido
a través de subsidios por parte del gobiernos para la Iglesia, y a su vez, las activida-
des patrocinadas por la Iglesia a través de la participacion y gestién de funcionarios
de gobierno; o, el simple hecho de que el gobierno otorgue terrenos a la Iglesia,
puesto que las diferentes legiones, no requieren comprar el predio donde cons-
truyen, e incluso existen programas sociales donde se puede gestionar el material
para su construccion. Otro nexo entre estas dos instituciones deriva de la inaccion,
un claro ejemplo de ello, son las actividades anticonstitucionales realizadas por la
Iglesia, de las cuales el gobierno hace caso omiso, como son los servicios, ritos y
cultos celebrados en areas publicas, a su vez, estas actividades nunca promoveran
acciones que reten la legitimidad del régimen. (Selznick, 1996). Quizas los lazos
mas entrelazados y de mayor competencia para este articulo, se refieren a las acti-
vidades realizadas por un sector que ambas instituciones comparten en comun: la
sociedad civil, pues,

[...] Bajo el auspicio de (organizaciones) laicas, varias parroquias
ofrecen servicios médicos (hospitales y clinicas), asi como programas

de educacion (clases de alfabetismo, cursos en costura y cocina y en

ensenanza primaria) en localidades o dreas donde el gobierno ofrece

pocos o nulos servicios.> (Eckstein, 1975: 333)

Este trabajo realizado por la sociedad civil organizada, es el que forja el na-
cimiento de las actuales OC, pero su aparicién no fue instantanea, sino que ocurrié
mediante todo un proceso histérico de formacion que se abordara en el siguiente
apartado. La forma en que hoy dia se aprecian este tipo de organizaciones es total-
mente diferente, a la manera en que antes se concebian. Actualmente, las organiza-
ciones religiosas, caminan por el espacio publico bajo la forma de organizaciones
civiles, cobijadas por la Ley de asociaciones religiosas y culto pablico®, lo cual, de
acuerdo con Pacheco Escobedo” han producido una serie de perplejidades y dudas

5 Cursivas nuestras.
 Publicada el 16 de julio de 1992
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entre los juristas mexicanos y han creado la necesidad de estudiar a fondo su natu-
raleza juridica para no caer en confusiéon”(Pacheco, s/p), lo cual es razonable, pues
siguiendo la linea histérica, en este documento expuesta, es incomprensible que
después de tantos siglos en los que se ha querido hacer a un lado la religion de las
practicas del Estado, actualmente se les reconoce juridicamente y se les da cabida y
proteccion dentro del derecho mexicano.

Las asociaciones religiosas (AR) comulgan con las diferentes categorias de
sociedades reconocidas por la ley’, y aunque sus objetivos puedan encontrarse cla-
ramente enfocados a un fin religioso, estos, en la cotidianidad no se distinguen de
los fines de las asociaciones civiles sin fines de lucro: asistencia, justicia, equidad,
instadas las AR de “abstenerse de perseguir fines de lucro o preponderantemente
economico” (LARCP, 1992: s/p). Es necesario destacar que las organizaciones con
fines religiosos son las precursoras de las actuales OC, y aunque actualmente exis-
ten organizaciones de caracter religioso, es preciso marcar la diferencia entre unas
y otras, tal como se aborda en el siguiente apartado.

247

l1l. De las organizaciones religiosas a la sociedad
civil contemporanea

Como se ha mencionado la sociedad civil tenia una presencia minima, y por con-
secuencia las OC eran casi inexistentes. Antes de 1950 prevalecié la creacion de
organizaciones asistenciales, la mayor parte de ellas nacen vinculadas a la Iglesia 'y
por la caridad de familias con poder econémico, predominando la ayuda econémi-
ca y en especie a los sectores pobres, se construyeron asilos y hospitales. Sobre la
década de los cincuenta los grupos dedicados a la asistencia social orientaron sus
recursos a la creacién de Casas Hogar y la atencion de minusvalidos, ademas se
crearon organizaciones cuyo objetivo era la educacion (Coulomb- Sanchez-Mejora-
da, 1997:177-179).

En el transcurso de la década de los sesenta destacaron los movimientos
sociales de médicos, ferrocarrileros y estudiantil. La sociedad civil comenzé a mos-
trar una actitud distinta, debido a que cuestion6 al régimen, a través de manifesta-
ciones y movilizacion de grupos que denunciaban al sistema autoritario y cerrado
que prevalecia en aquella década. En los anos setenta las OC, tenian actividades
enfocadas a la asistencia, promocion social, vivienda, derechos humanos, derechos
politicos, asesoria legal, mujeres, indigenas, emigrantes, refugiados, ecologia, co-
legios de profesionistas, camaras empresariales, cultura, frentes y organizaciones
populares, instituciones de investigacién y formacion, de informacién procesada, y
publicaciones, de arte y organismos internacionales de apoyo a la promocién social.

7 Mercantiles, cooperativas de produccion o consumo, civiles, etc.
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Los cambios generados en el sistema politico obedecieron a reformas estructurales,
por ejemplo, a partir de la administracion de Miguel de la Madrid se redujeron los
espacios para la burocracia en la administracion publica, asi como apoyos o bene-
ficios a grupos corporativizados. La ciudadania al no tener respuestas favorables de
los sindicatos o del partido comenzé a organizarse con el objetivo de resolver sus
problemas de vivienda, empleo y servicios.

En la década de los ochenta, México cae en una profunda crisis econémica
y el gasto que el gobierno destinaba a las areas sociales, tales como salud y educa-
cion, fue reducido, hecho que generé el debilitamiento de las tradicionales estructu-
ras corporativas,® y que las OC se orientaran a atender los problemas de los grupos
mas pobres o marginados abriéndose mayores espacios en estos campos. Reygadas
ha senalado que “el punto crucial en este proceso fue 1985 cuando el terremoto
dej6 en la ciudad de México un saldo de cerca de 5,000 muertos y muchas mas per-
sonas sin casa ni empleo” (Reygadas, 2002). La ciudadania al observar lo anterior se
integro en varias organizaciones para ayudar a los damnificados, atendiendo proble-
mas inmediatos de los afectados, tales como primeros auxilios, alimentacién y ropa.

Asimismo, la crisis financiera de principios de los afnos ochenta se puede tomar
como otro motivo por el cual varias OC desempefiaron en México un papel cada
vez mas importante en tareas relacionadas con la asistencia social, la promocién del
desarrollo o el fomento educativo, que hasta hace algunos anos se consideraban en
lo fundamental reservadas a la accién del gobierno. En el contexto de la crisis, se
produjeron medidas tendientes a modificar el papel de las instituciones interventoras
en lo social y lo econémico, lo cual contribuyé a la preferencia de las fundaciones y
organismos de financiamiento internacional por auspiciar la actividad de pequenas
entidades y estimular la actividad de las OC. En este lapso se le ha reconocido a las
OC una mayor posibilidad de contacto y participacion con la diversidad de proble-
maéticas relacionadas con la pobreza, la marginalidad, la justicia y la flexibilidad para
detectar los problemas y atacarlos. Estas condiciones nos han dado pauta para seialar
que las OC contribuyen con su participacién a democratizar el espacio publico.

De acuerdo con Sandoval, en el periodo de 1988 a 1998 se consolidan varios
movimientos sociales y cientos de organizaciones sociales y no gubernamentales
que dieron forma a una sociedad civil organizada y disidente. Entre las organizacio-

8 Anteriormente se indico que el corporativismo habia servido para que el gobierno resolviera conflictos y
para conciliar intereses, es decir, el corporativismo habia sido subordinado a las instituciones politicas, se
trataba de una posicion estratégica para ambos actores, sin embargo, la caida de los lideres tradicionales
de sindicatos agrupados en las grandes corporaciones, en parte por las pocas posibilidades de defender
los intereses de los agremiados (prestaciones, puestos de trabajo, contratos, salarios) repercutieron en el
corporativismo tradicional, se observaban las primeras seiales de un nuevo esquema econémico y de la
introduccion nuevas reglas en el sistema politico, el gobierno abandonaba las politicas asistenciales y le
daba prioridad al mercado, su objetivo era modernizar al pais, se traté de ser mas competitivo y dejar, en
parte, el control del mercado a la inversion nacional y extranjera. La sociedad tenia que buscar solucion
a sus problemas, ya que el gobierno cambio su politica y se concentré en los méas pobres.
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nes que surgieron en este proceso encontramos las de indigenas y campesinas que
han defendido la tierra y la sobrevivencia de sus comunidades, universitarias que se
preocupan por la defensa de los derechos humanos y politicos, derivandose de éstas
nuevos actores sociales y politicos que plantearon el reto para transitar a un sistema
politico democratico. Asimismo, a mediados de esta década se observa la formacién
de redes de OC feministas, las cuales realizaban acciones desde la década de los
setenta consolidaron su trabajo en la década de los noventa.’

En la década de los noventa se inicia un proceso de modernizacion incipien-
te para las OC, dado que las acciones de estas no fueron suficientes para enfrentar
la magnitud de las necesidades sociales; luego de varias crisis econémicas, y una
sociedad que se transforma de manera dispar, algunas instituciones filantrépicas
iniciaron la busqueda y aplicacion de nuevas estrategias, conceptualizaciones e
instrumentos, que les permitieran ampliar su capacidad, su incidencia y su eficacia
(Eleta, 2000). En este periodo las OC no buscan resolver los grandes problemas na-
cionales, sino s6lo problemas muy acotados, los objetivos de algunas, por lo general
son a mediano plazo, en algunos casos cuando las OC cumplen sus metas u objeti-
vos tienden a desaparecer o simplemente reorientan sus objetivos y actividades para
mantenerse activas.

La diversidad de organizaciones y formas de accién, gestion y participa-
cién, que han llenado la escena nacional muestra hasta qué punto se ha reactiva-
do y consolidado la sociedad civil mexicana en los Gltimos anos, convirtiéndose
en un espacio amplio, diverso y en expansién, que esta inaugurando un horizonte
de posibilidades, para la accién ciudadana, la accion social y la accién politica. La
presencia de estas organizaciones esta abriendo una etapa en la historia de Méxi-
co que podemos calificar de ciudadanizacion activa, cuyos rasgos principales son
el que, por una parte, los intereses de la diversidad cultural y social mexicana se
representan a través de identidades afines y el que, por otra parte, las formas par-

?Clara Brugada Molina, fundadora de la Union Popular Revolucionaria Emiliano Zapata UPREZ. Mar-
tha Lucia Micher, Camarena. Movimiento Feminista de OC “s de Mujeres en Guanajuato, Maria de los
Dolores Padierna, fue fundadora de la Union Popular Nueva Tenochtitlan, Asociacién de Vecinos y
Amigos del Centro Histérico, la Coordinadora de Mujeres Benita Galeana, Coordinacién de Mujeres
por la Democracia, Red de Mujeres Contra la Violencia y la Coordinadora Unica de Damnificados
(CUD), actualmente es miembro de PRD. Cecilia Loria Savinon, de 1979 a 1987 se involucro en el
movimiento de presos y desaparecidos politicos trabajando en el Frente Nacional Contra la Represion.
Entre 1983 y 1986 organiz6, conjuntamente con Patricia Mercado, el primer encuentro de mujeres de
organizaciones populares. Fundadora y presidenta de la Agrupacién Politica Nacional Causa Ciudada-
na que logro el registro en 1996; fue la presidenta del INDESOL de 2001-2006. Griselda Alvarez Ponce
de Ledn, es fundadora del “Centro de Atencién a la Mujer”, asociacion que se dedica a la atencion
de problemas de violencia sexual e intrafamiliar. Participé en la fundacion de la Alianza de Mujeres
de México, colabor6 en la fundacion de la Asociacion Mexicana de Bienestar Social. Es miembro del
comité de honor de la asociaciéon “Fundacion de Mujeres Universitarias”. Leticia Burgos Ochoa fue
dirigente del movimiento estudiantil de la Universidad de Sonora que logré la destitucion del rector.
Maés tarde, en Guerrero fue dirigente y re-fundadora de la ACNR (Asociacion Civica Nacional Revolu-
cionaria). Miembro fundador del PRD.
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ticipativas y de representacién nacen desde la base misma de los grupos sociales
(Calvillo, 2000: 12).

IV. Organizaciones civiles y su injerencia en el espacio publico
actualmente

La relacién entre el gobierno y las OC ha tenido un caracter evolutivo, en una prime-
ra etapa se observa una serie de desfases y faltas de correspondencia, que se veian
plasmados en la legislacion, también encontrabamos concepciones y formulaciones
del modelo del sistema politico basado en un poder ejecutivo muy poderoso que
no permitia una libre participacion ciudadana, sin embargo, en otra fase se llevaron
a cabo reformas que buscaron propiciar la participacion social de la sociedad civil.

Los distintos niveles de gobierno tuvieron como objetivo incrementar la co-
rresponsabilidad de las OC; el problema fue la marcada desigualdad de sus posibles
aportaciones. Es decir, se aceptaba la posibilidad de recibir sus sugerencias, pero
no se establecian criterios claros ni mecanismos obligatorios para llevar a cabo las
que se consideren pertinentes. Se avalaba la importancia de la participacién, pero
como es obvio se alentaba sélo a la que responde a modalidades fomentadas por las
instituciones del sistema politico (Gordon, 1998: 50). No existian elementos muy
claros para que las organizaciones participaran de manera conjunta con el gobierno
sumado a la falta de un marco legal, sin embargo, lo que se ha observado en una
segunda fase de los afios noventa (es decir, en la administracién de E. Zedillo y la
primer parte de la de Vicente Fox), han sido mecanismos para que las OC puedan
acceder a recursos publicos y asi integrarse en programas para el planteamiento de
politicas publicas. Es en este periodo cuando la ciudadania, a través de las OC, tiene
una via de participacion alterna, respaldada por instituciones gubernamentales e
instituciones internacionales; el resultado fue la incidencia en el ambito publico, y
el incremento de sus acciones significo una mayor relevancia y trascendencia para
algunas organizaciones que ya contaban con una larga experiencia, asi se formaron
canales, modelos y mecanismos para la participacién de la ciudadania en progra-
mas gubernamentales o politicas publicas.

Hacia finales de los noventa y principios del siglo XXI, existe el argumento de
que las OC han proliferado por la crisis de los partidos politicos, esto significa que
los canales tradicionales en los cuales la sociedad podria confiar la solucién de sus
demandas no han funcionado en su totalidad. Las causas pueden ser las siguientes:
1) la permanencia en el poder ejecutivo por parte del PRI hasta el ano 2000, 2)
la manipulacion electoral y la utilizaciéon de recursos del gobierno a favor de los
partidos politicos, 3) la apatia de los ciudadanos al no ver la utilidad de su voto, 4)
la incapacidad de los partidos politicos de resolver los problemas més inmediatos
de los ciudadanos, y la desconfianza por no cumplir las promesas de campaiia, 5)
la creencia ciudadana de que los dirigentes de partidos politicos se preocupen sélo
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por obtener el poder para su beneficio y no preocuparse después por los ciudada-
nos, 6) la experiencia de la sociedad civil que puede resolver sus problemas a través
de organizaciones sin la intervencion de partidos politicos, 7) el desinterés de los
ciudadanos en la participacion de los procesos electorales (Cansino, 2002) .

Cansino afirma que en realidad los partidos politicos, los gobiernos y las
instituciones representativas en general no han sido capaces de mantener marge-
nes aceptables de legitimidad y gobernar sin contratiempos. Ante estos hechos los
ciudadanos se sienten menos representados por los partidos o menos identificados
con las autoridades politicas; de esta manera las elecciones son un referente civico
indispensable pero aun asf, cada vez se cree menos en los motivos de los politicos
profesionales. “La crisis de los partidos se ha traducido en situaciones mas o menos
extensas de apatia politica, despolitizacion y hasta ha hecho prosperar a actores y
partidos supuestamente antipoliticos que empiezan a capturar mayor atencion de
los electores que los politicos tradicionales. En contrapartida, una parte conside-
rable de nuestras sociedades ha decidido organizarse autbnomamente frente a la
imposibilidad real, la ineptitud o el desinterés de las instituciones y las autoridades
politicas para satisfacer y responder a las demandas sociales acumuladas. Diaria-
mente surgen nuevas organizaciones e iniciativas independientes de la sociedad
civil a pesar de, o al margen del sistema politico, los partidos y las autoridades”
(Cansino, 2003: 5).

Actualmente se habla sobre un redimensionamiento del sistema politico, ya
que se han abandonado, paulatinamente las practicas de autoritarismo, para entrar
en un proceso de democratizacion y se han propiciado condiciones para atender
los problemas publicos, sin embargo, se advierte la necesidad de crear politicas
efectivas para enfrentar los problemas sociales que rodean a la poblacién. En este
sentido las politicas publicas que se analizan, disenan, deciden y se desarrollan,
deben contar con una formulacion correcta que incluya el consenso, correccion,
factibilidad en sus contenidos de formacién, implementacion, impacto y evaluacion
(Aguilar, 2000: 22). Otro elemento que impulsé el cambio fue el reclamo de la de-
mocratizacién en el sentido de poner frenos y controles a los gobiernos.

Por todo lo anterior podemos sefnalar que algunas OC tuvieron que modificar
distintos aspectos internos y de procedimientos, como: cambiar el enfoque de sus
acciones asistenciales, de una esfera privada a una esfera con presencia publica;
adoptar nuevas estrategias y aliados, de orientarse solo hacia un espacio social a
colaborar con el gobierno; pasar de una actitud apolitica a adquirir un rol politico;
intervenir en las politicas publicas; anteriormente buscaban recursos principalmen-
te en donaciones privadas, ahora compiten y exigen financiamiento al gobierno
federal y estatal; pasaron de tener una programacion sin trascendencia a una planea-
cion con mayor profundidad; aumentar su capacidad profesional y técnica; cambiar
su actitud aislada para formar redes o coaliciones con objetivos compartidos; v,
conformar acciones en ambitos regionales o nacionales (Canto, 1998: 82).
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De manera paralela un porcentaje de OC en México se han desarrollado a
la par de los acontecimientos tanto mundiales como estructurales, porque han sido
las crisis politicas, econémicas, los grandes movimientos y la pérdida de simbolos,
factores, que han reorientado las politicas gubernamentales; esta reorientaciéon ha
implicado que lo que se conocia como Estado de bienestar o Estado asistencial haya
quedado atras, los nuevos modelos o reorientaciones econémicas han tenido como
consecuencia la aparicién de problemas publicos y la acentuacién de otros, ademas
se debe senalar que los nuevos efectos de los mercados internacionales, la aparicién
de enfermedades y la busqueda de una participaciéon mas insistente del individuo se
observan como parte de nuevos proceso en nuestro entorno sumado a un proceso
de democratizacion.

A través del andlisis planteado se observa que en los procesos de instituciona-
lizacion hacia finales de la década de los noventa, se incluyen o reconocen acciones
de los ciudadanos organizados y se formalizan canales de participacién, algunas
OC influyen de manera relevante al realizar planes y estrategias que posteriormente
adopta el gobierno, asi el sistema politico se torna mas complejo pues la interaccion
de los actores es diversa al igual que los motivos, dichos elementos los veremos ade-
lante, las respuestas y pactos que se forman entre los actores tienden por lo regular
a servir de apoyos a las organizaciones ya que de esta forma éstas puedan continuar
trabajando o ampliar el espectro de sus actividades.

Las OC son consideradas como un canal y un medio para que parte de la ciu-
dadania se organice y pueda incidir en el espacio politico y pablico; como hemos
notado el grado de profesionalismo que rodea a varias OC nos habla de la capacidad
de participacién e incidencia que pueden llegar a tener, siendo mayor su influencia
cuando acttian agrupadas en redes. Por otro lado, los mecanismos empleados para
incidir y en algunos casos sobrevivir se tornan cada vez mas complejos.

La percepcion que se tenfa respecto del papel de las OC ha sido alentadora,
pues los hechos demuestran que sus acciones han cobrado relevancia, principal-
mente por las unidades, que mostraron en coyunturas muy excepcionales, desas-
tres, luchas electorales, acciones de los grupos prodemocraticos y las redes de OC
que buscaron mayor interlocucién con los distintos niveles de gobierno; esto no ha
sido suficiente para el desarrollo social, principalmente en lo que respecta al proce-
so de democratizacion pues éste se ha caracterizado por “... ser sumamente parcial,
prolongado y de naturaleza electoral. Esta forma limitada de la democracia esta
fundamentalmente concluida a nivel federal, pero en los Estados de la Republica
aun no se agota en la medida que los organismos electorales siguen controlados por
los gobiernos estatales en buena parte del pais” (Olvera, 2003: 112). El proceso de
democratizacion no ha llegado a todos los niveles del gobierno, las leyes e incluso
los programas de administraciones anteriores. Segun Olvera, el gobierno es suma-
mente débil ya que en el ambito legal encontramos un presidencialismo precario,
parlamentarismo no profesionalizado, y un poder judicial econémicamente débil.
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La institucionalidad es débil ya que sus estructuras estan insertas en una red de inte-
reses privados con sindicatos, contratistas, crimen organizado, partidos politicos y
grupos organizados de la sociedad civil (Olvera, 2003: 113).

La participacion social y politica de las OC comprende actividades, habili-
dades e informacion, en una red de instituciones y actores, estos factores determi-
nan el grado de corresponsabilidad y/o conflicto que pueden generar. La participa-
cién implica un respaldo formal con la cual se observan actividades de individuos
que requieren la cooperacion de otros para conseguir un objetivo, por ejemplo,
servicios publicos, alumbrado, drenaje, agua, etc. Sin embargo, también existe la
participacion de protesta y la observamos a través de manifestaciones, ocupacién
de espacios publicos (calles, edificios, bloqueo de avenidas), huelgas y peticiones
a las instituciones gubernamentales. En este sentido la ciudadania ha encontrado
mecanismos formales e informales para manifestarse e incidir; las OC que por lo
general tienen una estructura con miembros profesionalizados, buscan relacionarse
con el gobierno a través de mecanismos legales, caso contrario a otras OC, pues sus
métodos y estrategias se basan en mecanismos informales como la protesta, la for-
macion de redes para oponerse a alguna accién politica, ley o decreto. Entre estos
mecanismos, se encuentran: el referéndum, el plebiscito, la revocacion y derecho
de reclamacion de mandato, la iniciativa legislativa popular, las iniciativas civicas
para influir en los planes municipales o locales, los planes concertados de mejoria
de servicios y las comisiones sectoriales de caracter consultivo o colaboradoras con-
formadas por representantes de OC, elaboracion de propuestas de nuevos modelos
de gestion y de mejoramiento de procesos.

En sintesis, el crecimiento de las OC se debe, en parte, a la crisis del sistema
politico al no dar respuestas satisfactorias a los problemas sociales (servicios publi-
cos, vivienda, derechos humanos), por el apoyo de fundaciones internacionales al
final de las dos ultimas décadas del siglo pasado y el trato clientelar del gobierno
hacia organizaciones aliadas; es a través de este panorama donde se genera una
conciencia civica obtenida de una poblacién con mayor educacion, “... de grupos
cristianos, el colapso de grupos de izquierda, la desilusion de los partidos politicos,
la busqueda de espacios de realizacién personal distinta a la convencional, la nece-
sidad humana de aportar creatividad e innovacion” (Villalobos, 1997: 4). Las OC se
volvieron relevantes ya que sirvieron como base para la creacién de nuevas formas
de participacion ciudadana, pues muchas de ellas se crearon en las capas medias,
asi entonces veriamos una recomposicion social orientada por su participacion en
problemas publicos.

El desarrollo de la sociedad civil, se puede observar a través de la consolida-
cion de las OC, si bien su niimero no es comparable con los paises desarrollados, no
dejan de ser importantes y significativas sus acciones. Un porcentaje de OC buscan
incidir en los procesos politicos, han intervenido en temas que atafien a enfoques
democraticos que no se ubican en los procesos electorales sino en la procuracion
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de servicios y derechos como la vivienda, agua, educacion gratuita, salud, género,
violencia y seguridad. El gobierno al reconocerlas abrié espacios y mecanismos de
participacion, los cuales se obtuvieron no por las bondades del gobierno, sino por
una lucha histérica marcada por reclamos y necesidades.

Actualmente organismos internacionales recomiendan vincular las activida-
des de la sociedad civil con programas federales y locales, el objetivo, aprovechar
los recursos de ambos. Es relevante mostrar que, ante la ausencia de una burocracia
o aparato administrativo eficiente, espacios de expresion y hasta laborales, las or-
ganizaciones han sido una opcion, ademas elaboran proyectos y los implementan.
Lo anterior es una muestra del grado de avance que han alcanzado, ya que varias
no solo piden y asisten, sino que analizan y proponen, se trata de una nueva ge-
neracion de OC con un perfil politico. Es asi como debemos dejar claro el tipo de
relacion que han tenido las OC con el gobierno.

Conclusiones

En todas las sociedades conocidas han existido religiones, aunque las creencias
y practicas varien de una cultura a otra. Lo importante a resaltar es que en cada
una de ellas existe un conjunto de simbolos que suscitan veneracién y que estan
ligados a rituales practicados por una comunidad de creyentes. En la actualidad, el
proceso de globalizacién por el que, no s6lo México, sino el resto de los paises esta
viviendo, es necesario implementar mecanismos de didlogo, entendimiento y apo-
yo mutuo, entre las diferentes instituciones. La Iglesia y el Estado, han aprendido, a
pesar de sus desavenencias y conflictos a convivir, dentro de una misma sociedad,
compartiendo las mismas comunidades.

Aunque las iglesias tradicionales han venido experimentando una reduccién
del nimero de sus miembros en las Gltimas décadas, muchos nuevos movimientos
religiosos han aparecido en paralelo a las organizaciones consolidadas, este es el
caso de un gran nimero de OC en México, cuya preocupacion se refleja en la aten-
cion de problemas que rebasan la administracion del gobierno, en espacios y temas
como salud, cultura, educacién, migracién, desarrollo social y politico. Los ambitos
de incidencia de las OC se han ido transformado por el tipo de actividades y la
presion que ejercen, ahora han obtenido un reconocimiento gubernamental y las
ha incorporado en diversos programas: Coinversion Social, Programa Nacional para
la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion Contra las Mujeres, Transforma,
entre otros. Las OC han creado y consolidado redes con actores e instituciones de
caracter nacional e internacional, gubernamentales, privadas, educativas, religiosas,
partidos politicos y sindicatos.

La religion, se ha manifestado como un elemento que brinda un gran di-
namismo al espacio publico y la vida politica de la sociedad mexicana, de donde
emergen propuestas y acciones capaces de cambiar la politica y las visiones de un
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pais. También trae consigo una corresponsabilidad que el Estado ha sabido aprove-
char para enfrentar las necesidades y desafios de la sociedad.

Otros elementos que podemos citar y que nos muestran el desarrollo de las
OC en México son los diversos programas que tiene el gobierno federal, la Ley
Federal de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil, la pagina de corres-
ponsabilidad para las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Ante logros parciales y graduales, las OC tienen como reto seguir fortalecien-
do mecanismos y proyectos de cooperacién con los distintos niveles de gobierno,
probablemente no de manera conjunta, ya que su misma naturaleza la muestra
como un mosaico de grupos con diversos intereses y orientaciones politicas y socia-
les contradictorias y complejas. El espectro de las OC en México es calificado como
disperso, no obstante, los hechos nos demuestran que parte de sus componentes,
se han posicionado en otro nivel y han buscado consolidar alianzas y estrategias de
colaboracién con el gobierno. Practicas como la participacion ciudadana, democra-
tizacion del espacio publico y otros analogos han dominado el imaginario colec-
tivo, atn asi han servido al gobierno y a las OC para posicionarse politicamente y
transformar la relacién de los actores politicos con los ciudadanos organizados. La
sociedad seguira trabajando para alcanzar una presencia cada vez mas consolidada,
intentando lograr la formula “menos Estado y mas Sociedad Civil”
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RESUMEN

Las representaciones, imagenes y simbolos, junto con los valores que se les atribuyen
a las organizaciones civiles, juegan un papel fundamental, tanto en el anélisis que se
hace de ellas, como en sus propias practicas. Estas representaciones que las presu-
pone entes apoliticos y solidarios, actan como parametros para su interpretacién y
evaluacion, pero también como guias practicas en su estructuracion, definicion de
sus objetivos y acciones; asi como en la eleccion de con quiénes y como se alian,
colaboran, negocian o se enfrentan. Muchas de estas representaciones provienen
de la opinién publica y del mundo académico y no son, como podria suponerse,
una construcciéon propia de las organizaciones. Particularmente, las organizaciones
que realizan tareas de asistencialismo han elegido para autodenominarse el término
tercer sector, y con ello han adoptado y adaptado la concepcion que éste encierra,
convirtiéndolo en elemento orientador y articulador de su practica. Este texto ana-
liza la relacion entre el término tercer sector y las representaciones de y sobre las
organizaciones que realizan tareas de asistencia.

Palabras clave: tercer sector, organizaciones asistencialistas, organizaciones civi-
les, solidaridad, voluntariado.
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ABSTRACT

The representations, images and symbols along with the values that are related to
the civil organizations, play a fundamental role in the analysis of the organizations
themselves as well as its own practices. These representations that take for granted
that the civil organizations are not politically affiliated and act in solidarity with the
society are not only the parameter of their own definition and valuation but also the
guide on their actions and objectives. They define with whom they establish allian-
ces, they negotiate, work together or face against. Many of these representations
come from the public opinion and the academic world but they are not, contrary to
what it may be assumed, a self-definition of the civil organizations. Particularly, the
civil organizations that have chosen the welfare activities as a parameter that defines
their actions, have also chosen the term Third Sector in which they have found the
elements that defines and articulates its practices. This text analyses the relationship
between the term Third Sector and the representations made about the organiza-
tions developing welfare activities.

Key Words: Third sector, welfare organizations, civil organizations, solidarity and
volunteers.
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Introduccion

Mucho se ha escrito sobre el origen y condiciones del surgimiento de organizacio-
nes civiles en practicamente todo el mundo y en especial en América Latina. De
igual manera se han multiplicado las explicaciones en torno del papel e importancia
que en los dltimos tiempos han adquirido dichas organizaciones, asimismo, se han
abordado, desde muy diversas perspectivas, los vinculos que establecen con estruc-
turas mas antiguas como el Estado y el mercado y con organizaciones e instituciones
como las iglesias, los partidos y los sindicatos. Contrariamente, se sabe muy poco
acerca de sus representaciones sociales, es decir, de las imagenes, simbolos, refe-
rencias y categorias que les dan sentido, las separan de otras formas de organizacién
y las preparan para actuar en y sobre su entorno social.

En otra parte, afirmé que el papel de las organizaciones civiles oscila en-
tre, por un lado, ser un agente promotor e impulsor de nuevos derechos sociales,
culturales, politicos y econémicos —con miras al logro de una redistribucién del
bienestar, basada en la diferenciacién de grupos minoritarios o especificos— vy, por
el otro, el convertirse en acompanantes, deliberados o involuntarios, de una politica
de privatizacion y liberalizacion tendiente a la disminucién de las regulaciones y
los derechos sociales y, en consecuencia, en servir como instrumentos de legitimi-
zacion de un nuevo tipo de “solidaridad social” en linea con esas politicas neolibe-
rales (Véase Calvillo, 2012).

Hoy afirmo, que esta oscilacion se encuentra atravesada por un entramado
de representaciones e imagenes tejidas en torno de las propias organizaciones. Y
que, sorprendentemente, muchas de estas imagenes y representaciones no se han
gestado en las propias organizaciones para darse identidad, sino que provienen de
la opinion puablica, pero también, y esto es lo mas relevante, del mundo académico.

Estas representaciones, imagenes y simbolos estan jugando un papel funda-
mental en la opinién publica, en el ambito académico y en la practica cotidiana de
las propias organizaciones. De ahi la importancia de reflexionar sobre su origen
y fundamento.

Resulta sobresaliente que, tanto en el mundo académico como en el de las
practicas de las organizaciones, el punto de partida para su interpretacion y rei-
vindicacién sea precisamente un conjunto de atributos que las convierte en entes
apoliticos y moralmente comprometidos con los “parias del mundo”. Lo mismo sus
defensores que sus detractores han hecho girar su argumentacién alrededor de la
ostentacién y puesta en practica de valores que se han pretendido extendidos y con-
sustanciales a todo el universo de organizaciones civiles, tales como: la democracia,
la equidad, el pluralismo, la transparencia, el interés por lo publico y la solidaridad
(Villar, 2001: 16).

De este modo, la mayoria de las investigaciones se ha empenado en descu-
brir, en los postulados o en las acciones de las organizaciones civiles o en ambos,
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suficientes elementos para demostrar su lejania o cercania con su presunto apoliti-
cismo y moralidad y con los atributos que de manera a priori se le han asignado. Lo
mas significativo es que esta practica se ha trasladado a las propias organizaciones,
condicionando su hacer y configurando el eje en torno del cual giran las representa-
ciones, imagenes y simbolos que construyen sobre si mismas. Es a partir de este eje
valorativo que las organizaciones se estructuran, actéan, definen sus objetivos, esta-
blecen sus tareas, alcances y limitaciones, colaboran, negocian o se enfrentan con
los diferentes actores, hasta convertir su discurso y accién en actos demostrativos de
afinidad y cercania con los postulados garantes de su apoliticismo y moralidad. Asi
pues, lo mismo la empatia que la animosidad y la critica a las organizaciones civiles
se encuentran mediadas por un conjunto de representaciones sociales presumible-
mente homogeneizadoras y generalizadoras.

Este trabajo es parte de una investigacién mas amplia sobre las represen-
taciones sociales de las organizaciones civiles en América Latina. Mi indagacion
me ha llevado a encontrar que una buena parte de estas representaciones se han
tomado de la conceptualizacién del tercer sector, en tanto campo académico mul-
tidisciplinario e interdisciplinario de investigacion, tal como lo define Hodgkinson
(2002, citado por Roitter, 2004), para luego reproducirse y multiplicarse en el dis-
curso de las organizaciones civiles, senalando el ritmo y orientacién de las inevita-
bles oscilaciones entre el “ser” y el “deber ser” derivadas de su practica cotidiana.

Esto resulta especialmente evidente en organizaciones cuya labor incluye
la asistencia en sus mas diversas modalidades, aunque no siempre se trate de
organizaciones asistencialistas en sentido estricto o exclusivo. Una particulari-
dad de las organizaciones civiles en América Latina es su alta incidencia en la
promocién de la asistencia como una de sus tantas tareas, en virtud de su pre-
sencia en situaciones de alta miseria y marginacién, junto con todos sus efectos:
drogadiccion, situacién de calle, violencia, inseguridad, maltrato, prostitucién,
pandillerismo, etcétera.

Es un hecho reconocido que las organizaciones civiles constituyen fuerzas,
movimientos y proyectos que buscan influir —y de hecho lo estdn haciendo— en la
vida publica, es decir, son un instrumento (medio) y un fin de representacion de
actores y grupos en la confrontacién social, cuyos intereses no encuentran reciproci-
dad en otras formas de organizacion y asociacion como los partidos y los sindicatos,
por ejemplo. Su presencia exhibe la emergencia de nuevas, excluidas o no cubiertas
necesidades; lo mismo que nuevos u omitidos derechos que buscan un lugar en la
vida publica y por tanto en la contienda politica a través de novedosas formas de
participacion y representacion social.

Aunque tedricamente se puede objetar la pertenencia de las organizaciones
con orientacion asistencialista (y mas especificamente las eclesiales o con ostensi-
bles vinculos con alguna iglesia) a esas nuevas formas de participacién y represen-
tacion, es innegable el relevante papel que estan jugando en la dindmica social y
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politica latinoamericana, merced al financiamiento que reciben de organizaciones y
organismos internacionales —-montos de los que no hay informacién publica—, pero
también porque se han constituido en fuerzas capaces de influir en la vida publica
y, en consecuencia, se han convertido en actores fundamentales de los procesos de
toma de decisiones, ya sea por cuenta propia o como intermediarias de los organis-
mos u organizaciones que las tutoran y financian.?

De ahi la necesidad de conocer las representaciones sociales que constru-
yen los miembros de organizaciones civiles que realizan una labor de asistencia
en poblaciones altamente vulnerables. Y aunque esto, sélo es posible a través
del examen de su configuracién discursiva (sus motivaciones y la manera como
interpretan su accion y participacién), en esta ocasién me limitaré a abordar la
relacién de esa configuracion con la construccién teérica del concepto que han
elegido para autodefinirse, a saber: tercer sector o sector voluntario. Parto de la
consideracion de que las organizaciones civiles en general, pero mas enfatica-
mente las que tienen una marcada orientacién asistencialista, han adoptado y
adaptado la perspectiva tedrica que encierra la nocién de tercer sector en tanto
paradigma orientador y articulador de su practica.

Pero, como si se tratase del juego de la casa de los espejos, la imagen
que se nos devuelve no es el reflejo exacto de esa perspectiva tedrica, sino un
conjunto de distorsiones y torceduras producto de su experiencia subjetiva, su
experiencia intersubjetiva y del vinculo de todo esto con su préactica cotidiana.

Lo cierto es que pareciera existir una indisoluble relacién entre la concep-
tualizacion del universo asociativo como un “tercer sector” y la visién asistencia-
lista. Desentranar esta relacién es uno de mis objetivos a mediano plazo, pero
para ello sera necesario, primero, analizar los postulados tedricos que soportan la
nocién de tercer sector y que, desde mi punto de vista, dan origen y fundamento
a las representaciones sociales y los principios practicos de las organizaciones
civiles que realizan tareas de asistencialismo. Esta es la finalidad de estas paginas.
Eso si, sin abandonar la idea de que las organizaciones civiles en general y, conse-
cuentemente las de orientacién asistencialista, tienen que ser vistas desde la pers-
pectiva del analisis de la sociedad civil en tanto campo de conflicto de intereses
diversos (Véase al respecto Calvillo, 2012). Y, por supuesto sin dejar de reconocer
la preferencia de muchas de estas organizaciones por el concepto de sociedad
civil organizada para autonombrarse, aunque, como veremos, en muchos casos,
se trate Ginicamente de un trueque de términos y no de concepciones distintas.

2 Un ejemplo claro es la relevancia que ha asumido Céritas Arquidiocesis de México (el organismo oficial
del Arzobispado para el servicio sociocaritativo) a través del financiamiento y asesoria a organizaciones
civiles que ahora han colocado en sus agendas la participacion en el disefio, implementacién y evalua-
cion de politicas publicas (Machin, et al., 2010).
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1.;Viejas ideas para nuevas teorias o nuevas miradas
construyendo conceptos?

La discusién en torno de la delimitacion del fendmeno asociativo contemporaneo
se ha vuelto una constante; los debates sobre su conceptualizacién, parafraseando
a Melucci, continta creando un profundo malestar que unas veces es intelectual y
propiamente cognoscitivo y otras mas bien psicoldgico y emocional. La diversidad
de denominaciones es una clara muestra de estos debates y controversias. Estan des-
de aquellas nociones que se refieren a los diversos tipos de agrupamiento como si
fueran la expresion de la revolucidn asociativa misma; hasta las que ven en términos
como el de organizaciones no gubernamentales la encarnacion de todas las virtudes
civicas; pasando por la denominaciéon de organizaciones civiles como componente
indispensable en la vida publica, o por la de sociedad civil organizada colocada
justo como espacio entre el Estado y el mercado; o también por la de tercer sector
o tercer sistema en un nivel equivalente al sector politico y al sector econémico,
entre otras tantas.

Llamar a un proceso o fendmeno de tal o cual manera no tnicamente implica
un sesgo interpretativo, también marca la percepcion sobre lo nombrado, al mismo
tiempo que deja ver sus potencialidades y limitaciones. Las diferentes denomina-
ciones no es un mero asunto de términos, porque, como diria Roitter (2004), en la
lucha por las palabras se reflejan las pugnas entre los diversos actores involucrados.
Una prueba de ello son los debates entre académicos, consultores, funcionarios de
organismos multilaterales y miembros de organizaciones y fundaciones que, obede-
ciendo a la légica de competencia (como si se tratase de una suerte de registro de
marcas y patentes), ponen en relieve las distintas posturas respecto del sentido de
la accién y del papel que estos mismos actores estan jugando o buscan jugar en la
dinamica y conflicto social. En otros términos, la disputa por las denominaciones no
es cuestién de nomenclatura; responde a la lucha ideologico-politica en la que se
contraponen intereses y concepciones distintas.

La propia historia del término tercer sector esta plagada de intentos por im-
poner un conjunto de enlaces semanticos que bajo aparente coherencia, oculta las
tensiones y marcadas contradicciones con quienes resisten y se oponen a su preten-
sion de universalidad y exclusividad.

Desde su origen, el término tercer sector, ha cargado con el peso de su pro-
cedencia. Acunado en Estados Unidos para referirse a “la division trisectorial de
las fuentes de produccién de servicios sociales que pueden ser identificables en la
economia capitalista” (Macciocchi, 2012: 4), naci6é en un contexto de “consolida-
cion de tendencias politicamente conservadoras que se oponian a la extension de
las potestades del Estado en materia social”. En tanto resultado de la “mezcla de
darwinismo social y caridad de raiz religiosa”, dio origen a un discurso que veifa
en la accién voluntaria una alternativa a la provision estatal de servicios sociales
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(Salamon, 1995: 12). Esta mezcla lo mismo que su conservadurismo, muchas veces
encubierto por un discurso motivacional y virtuoso, seran a lo largo del tiempo los
rasgos mas significativos en la configuracion de las representaciones sociales de las
organizaciones con orientacién asistencialista.

Roitter, citando a Lester Salamon (1995), afirma que la idea de sector ya
estaba conformada y consolidada en Estados Unidos desde principios del siglo XX,
por lo cual tercer sector sélo significd un sinonimo que aparecié a finales de la dé-
cada de los ochenta® para referirse a algo que ya tenia nombre: nonproft sector o
independent sector en Estados Unidos, y, voluntary sector en Gran Bretaiia. Resulta
revelador que en 1990 en la primera publicacion en castellano: “El Tercer Sector
y el Desarrollo Social” de Andrés Thompson, esta denominacién aparezca, a pesar
del titulo, inicamente en dos oportunidades y que, de acuerdo con Roitter, el autor
prefiera “referirse alternativamente al universo asociativo como el sector voluntario
o no lucrativo o, en menor medida, el sector independiente” (Roitter, 2004: 24). De
ahf en adelante la idea de un tercer sector no tardé mucho tiempo en difundirse por
todo el mundo, incluyendo a Latinoamérica, pero sin abandonar del todo a sus an-
tecesoras denominaciones, cuyos usos fueron intercambiandose segtin conviniera y
no siempre significando lo mismo.*

El argumento que acompano a la prematura y generalizada difusion del tér-
mino tercer sector por toda América Latina fue su presunto estatuto trasnacional, lo
que, a decir de sus seguidores, le permite eliminar el sesgo localista y dar cuenta de
como se conforman ciertos procesos de globalizacién a partir de las practicas que
[levan a cabo indistintos e indeterminados actores sociales. Esta tesis se ha man-
tenido a pesar del reconocimiento de que una particularidad en el subcontinente
latinoamericano ha sido, justamente, su adaptacién a los distintos contextos locales,
regionales y nacionales a través de la incorporacion de matices teéricos, ideologicos
y précticos derivados de los distintos contextos sociales. Parado6jicamente, han sido
la original presuncion de descontextualizacién y los posteriores usos, abusos y prac-
ticas contextualizadas, lo que ha puesto en duda la validez del tercer sector como
nocion capaz de incluir al conjunto del universo asociativo mundial.’

3 Aunque la publicacion mas antigua en la que aparece el término de tercer sector recuperada por Roitter
data de 1975 no es sino hasta finales de la década de los 80s cuando definitivamente se funda la idea de
estudiar como un todo a las organizaciones no lucrativas, refiriéndose a ellas como el tercer sector. La
primera investigacion de este tipo, encontrada por Roitter, fue escrita en 1988 por Van Til bajo el nombre
de Mapping the Third Sector.

4 Alvarez, (2007) realiza un interesante recorrido por las distintas concepciones sobre el tercer sector. Sin
ser exhaustivo recoge y debate lo mas importante de esta postura.

> El predominio que ha logrado la denominacion Tercer Sector se puede encontrar rastreando los intentos
de globalizar la idea de sector. Algunas de sus huellas se remontan a 1992 cuando se creé la International
Society for Third Sector Research (ISTR) y su posterior oficializacién en 1997 en la revista Voluntas como
6rgano de la ISTR. Su precedente inmediato fue la International Research Society for Voluntary Associa-
tions, Nonprofit Organizations and Philanthropy, cuya constitucién data de 1991. En esta asociacién no
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No obstante, a pesar de matices y discordancias, muy pronto se instituciona-
lizo la idea de que el tercer sector, lo mismo que su versién europeizada de tercer
sistema, esta constituido por instituciones privadas que desarrollan sus tareas gracias
al involucramiento de personas interesadas por la cuestion publica; comparten con
el Estado la caracteristica del bien publico; pero nacen de la comunidad misma para
dar soluciones especificas a las dificultades de la gente. Los rasgos con los que se
le distingui6, desde una etapa muy temprana, fueron: el voluntariado como recurso
humano fundamental, su caracter multitematico y multiférmico y su actividad no
lucrativa (Weisbrod, 1988). Sin embargo, a decir de sus propios partidarios, esta de-
finicién, circunscrita a la enumeracion de atributos, resulta paradojicamente corta,
justamente por su intento de abarcar a un universo muy heterogéneo de asociacio-
nes cuyos rasgos, presumiblemente esenciales y compartidos, las combina y entre-
cruza formando entidades cuyos limites son dificiles de separar (Verduzco, 2006).
Es justamente en su pretension abarcadora donde radica su mayor indefinicion. Tal
extension ha favorecido la inclusion y afirmacién dentro del tercer sector de toda
clase de agrupaciones, sin distingo de origen y circunstancia.® En él, lo mismo,
se incorporan que se excluyen grandes grupos de individuos que acttan algunas
veces con independencia del mercado, pero patrocinadas por el gobierno o, bien,
agrupaciones que funcionan con independencia del gobierno, pero que de algin
modo realizan actividades lucrativas. Estas ambigiiedades no solo hacen difusos sus
[imites sino incluso contradicen su propia definicién.

existe ninguna referencia al Tercer Sector, pero, tal como lo relata Virginia Hodgkinson, cuando algunos
miembros de esta organizacion decidieron buscar una amplia proyeccién internacional encontraron en
el término Tercer Sector un nombre que no provocaba controversias entre los fundadores estadouniden-
ses y britanicos. Inicialmente, la ISTR estuvo enfocada al analisis de dos temas interrelacionados: por una
parte, consolidar al Tercer Sector como un campo académico multidisciplinario e interdisciplinario de
investigacion y sus diversas manifestaciones culturales, politicas y sociales. Y, por el otro, contribuir a
superar el hecho de que se trataba de un concepto creado en Estados Unidos y que la mayor parte de la
investigacion internacional habia sido Ilevada a cabo en ese pais, lo cual exigia un esfuerzo por promover
la investigacion sectorial en otras latitudes. (Hodgkinson, et. al., 2002, citado por Roitter, 2004).

© Pueden ser parte del tercer sector asociaciones e instituciones tan diversas como las organizaciones no
gubernamentales (ONG), las organizaciones sin fines de lucro (OSFL), las organizaciones de la sociedad
civil (OSC), hospitales, universidades, clubes sociales y deportivos, museos, casas de la cultura, organiza-
ciones profesionales y de trabajadores, grupos medioambientales, organismos de asesoramiento familiar,
centros comunitarios y vecinales, centros de ayuda mutua, instituciones de asistencia privada, institucio-
nes de beneficencia privada, entidades de defensa de derechos humanos, organizaciones de defensa de
consumidores, camaras empresariales, fundaciones, centros de recuperacién, comunidades eclesiales,
etcétera. “De esta forma, el concepto parece reunir tanto a Greenpeace (de defensa del medio ambiente,
con tacticas radicales), como la TFP (Tradicion, Familia y Propiedad), las Madres de Plaza de Mayo (de
lucha politica por el esclarecimiento vy justicia con los detenidos/desaparecidos en la dltima dictadura
argentina) como el MST (Movimiento de los trabajadores Sin Tierra, de lucha politico econémica por la
reforma agraria en Brasil), como la Fundacién Ronald Mc Donald, las Guarderias Comunitarias (conquis-
tas de vecinos), como la claridad individual, el movimiento Piqueteros como las actividades “sociales”
de un candidato a elecciones municipales, los cocaleros (en Bolivia), como una artista que dona parte de
un caché millonario, entre una infinidad de casos” (Macciocchi, 2012: 4).
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Sin duda, la resistencia mas importante que provoca el término sector se
refiere al hecho de que implica la inclusion de organizaciones que no comparten
ni objetivos, ni logicas de funcionamiento, ni practicas sociales equiparables; asi lo
ven Alvarez (2001) y Bombarolo (2001). Pero Rodrigo Villar es mas explicito al se-
falar que: “El desconocimiento de la heterogeneidad y diversidad de opciones entre
las ESAL, conduce a que se le adjudiquen a priori visiones programaticas comparti-
das a las organizaciones del tercer sector, o se le mencione como un sujeto politico
unitario. Bajo esa perspectiva, se asume que le son propios valores, tales como: la
democracia, la equidad, el pluralismo, la transparencia, la solidaridad o el interés
por lo publico. Si bien estos son valores y perspectivas promovidos por un amplio
namero de las organizaciones del sector, no son necesariamente compartidos por
el conjunto. Las visiones que estas organizaciones promueven son productos histé-
rico-politicos y no se derivan a priori de su estructura y forma de operacion” (Villar,
2001: 16). A esto habra que anadir que tampoco comparten el sentido y significado
de la cuestién publica, el bien publico y el voluntariado, ni siquiera identifican las
mismas dificultades de la gente, ni conciben de igual modo su intervencién en la
comunidad de la que dicen provenir.

Asi, por ejemplo, puede llegarse a tales distorsiones como la que leemos en
el Presidente de CODIPAS (Comision Diocesana de Pastoral Social), una de las orga-
nizaciones mas influyentes en Ameérica Latina: “Es evidente que ahora se tiene una
mayor conciencia de la importancia de la participacién y de la accién politica para la
transformacion de la sociedad. Se ha pasado de una contemplacion pasiva y resignada
a la seguridad de que el mundo es algo que se debe construir y se puede cambiar con
la participacion”. Y al definir el sentido social de su asistencialismo, nos regala una de
las mas reveladoras galimatias: “La justicia social es expresion maxima de la caridad”
e invita a sus seguidores a mantener como un deber lo que llama “la promocion del
hombre y de la comunidad” pero mas que nada a “evitar varios peligros como: el
paternalismo, el quedarse en un mero asistencialismo o una mera ayuda filantrépica,
o bien la desviacion a la ideologia marxista” (Contreras, 2010).

La misma labor de asistencia adquiere distintas connotaciones y significados.
Para algunas organizaciones se trata de un acto humanitario, en tanto que para otras
es un compromiso social, pero también puede asumirse como un valor ético e inclu-
sive ser vista como un comportamiento civico. Y esta no es mas que una pequefa
prueba de las innumerables divergencias.

Ahora bien, aunque de partida supongamos la idea de las asociaciones, ha-
ciendo caso omiso de su status y caracter, como un conjunto de unidades operantes
—ya sea por formar parte de un universo que produce servicios, o que es expresion
de intereses o de proyectos politicos propios, o porque sus acciones se llevan a cabo
en un espacio diferenciable del gobierno y de las empresas—, no por ello se confir-
ma su unidad homogénea. A pesar de que se pueden identificar ciertas direcciones
coincidentes en las nuevas formas de agrupacion y en las practicas de representa-
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cion, no es sostenible que estén siendo sistemas uniformes de organizacién. Por el
contrario, son su heterogeneidad y escasa articulacién sus caracteristicas fundamen-
tales (Arino, 2006).

2. Premodernidad y modernidad en el tercer sector: solidaridad
y voluntarismo

Otra de las objeciones al término tercer sector tiene que ver con la simplificacion que
se hace de la sociedad al ubicar un tercer espacio separado del Estado y del mercado.

La tajante separacion de lo politico, lo econémico, lo social y lo cultural en
sectores delimitados, impide verlos como lo que realmente son: aspectos interre-
lacionados de la vida social que en la accion y reaccion de los actores sociales se
entremezclan, haciendo que sus limites sean una endeble linea divisoria. Asi, una
practica aparentemente social y cultural, puede convertirse, dependiendo del con-
texto y circunstancia, en una accién politica o inclusive econémica, sin que por ello
deje de tratarse de asociaciones privadas con fines publicos. Claramente, importa
diferenciar a las organizaciones del Estado y del mercado, pero no como un ambito
separado, sino como un momento analitico a condicion de que inmediatamente
sean vistas en su relacion con los otros dos espacios.

Es verdad que los mismos promotores y defensores de la nocién de tercer
sector han hecho diversos intentos para explicar y justificar el inobjetable vinculo
que existe entre las organizaciones, el Estado y el mercado. Para ello han ido ana-
diendo o quitando caracteristicas descriptivas al listado nominal, otorgandole a cada
uno significados y pesos diferentes. No obstante, por regla general se mantiene la
idea de un conjunto de organizaciones sin fines de lucro, de iniciativa privada, que
no pagan impuestos, de participacién voluntaria, con précticas fundadas en la so-
lidaridad, capaces de auto-organizarse y que buscan el desarrollo humano y social
de personas, grupos, familias y comunidades. Si bien, no siempre se subrayan los
mismos aspectos, destacan la solidaridad y el voluntariado en todas las definiciones.
Incluso, a través del tiempo, el caracter no lucrativo ha ido perdiendo importancia
frente a la solidaridad y al voluntariado al momento de definir y delimitar el fené-
meno asociativo contemporaneo.”

7 Las mismas organizaciones ya definen su importancia en términos de su aportacién econémica: “El
INEGI indica en su CSISFLM que alrededor del 1% de la poblacion, 1,234,000 individuos, pertenecen a
asociaciones y organizaciones sin fines de lucro y que realizan el trabajo voluntario de manera formal en
organizaciones establecidas. Esto represent6 el 0.36% del PIB en 2010. Para dar una idea del valor eco-
némico de estas aportaciones voluntarias, el valor del trabajo voluntario mexicano fue superior al gasto
ejercido por concepto de sueldos y salarios de la paraestatal PEMEX en 15.4% y mayor al monto de los
recursos publicos ejercidos en el mismo afo por la UNAM en 38.8%."... “Los nimeros presentados indi-
can que existe una incidencia contundente y fehaciente de la sociedad civil en el desarrollo econémico
y social del pais tanto desde los grupos organizados representados en el Tercer Sector como por medio
de las actividades voluntarias y solidarias informales de sus individuos.” (Bucht, 2013)
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Asi, por ejemplo, para Cunill Grau (1997) “El denominado Tercer Sector re-
mite, de hecho, a todo aquel tejido asociacional cuyas practicas sociales se fundan
en la solidaridad y que se traduce en la constitucion de ambitos ptbicos voluntarios
de interrelacién social capaces de autoorganizarse para la satisfaccién de necesida-
des colectivas, su germen es el asociacionismo voluntario —el voluntariado—, pero
incluye ademas todo el conjunto de instituciones privadas de servicio publico, asi
como las practicas concretas de solidaridad desarrolladas a través de instancias in-
formales e instituciones tradicionales. El Tercer Sector, asi considerado y, en gene-
ral, las practicas sociales que involucran la produccion de bienes publicos con base
en la solidaridad, constituyen el cimiento social de la ampliacién de la institucio-
nalidad publica que da cabida a una pluralidad de instituciones de participacion”
(Cunill Grau, 1997: 163).

Resalta en esta definicién el supuesto de la existencia de bienes colectivos
que se elaboran a partir de procesos no mercantiles y sin depender del gobierno;
de acciones que implican la coordinacién basada en algo distinto a los incentivos
economicos y a las reglamentaciones juridicas y muy cercanas a la solidaridad y la
voluntad. No discutiré la idea de una economia social regida por mecanismos dis-
tintos a los del mercado en términos de la economia ortodoxa, lo que me interesa
destacar es la presencia de la solidaridad y la voluntad como elementos de dicha
economia y del asociacionismo como su fundamento.

Voluntad y solidaridad, son dos conceptos que encontramos frecuentemente
solapados, intercambiados y exigiéndose mutuamente, hasta llegar a confundirse
entre si y con el propio tercer sector. Es precisamente este enredo lingtiistico lo que
explica muchas de las contradicciones e imprecisiones en el habla del y sobre el
tercer sector, pero también el que da cuenta del significado que en especial le han
otorgado las propias organizaciones que se miran a si mismas como “voluntarias” y
“solidarias”. Pero ;qué significan el voluntariado y la solidaridad?, ;qué diferencias
y similitudes existen entre estos dos rasgos caracteristicos del tercer sector? ;Son el
voluntariado y la solidaridad garantes de su perfil no lucrativo? ;O es este perfil la
fuente del voluntariado y la solidaridad?

Para comenzar, recordemos nuevamente que el término tercer sector provie-
ne de la tradicion estadounidense, donde se da énfasis a la participacion voluntaria
y donde el carécter de lo voluntario implica que no existe ni imposicion moral ni
coercion fisica para actuar. Tampoco olvidemos que en dicha tradicion el mayor
peso esta en el aspecto voluntario-personalista de la participacion social y, no tanto,
en el caracter solidario-impersonal (Marina, 1998). En esta ldgica, ser voluntario
implica una conducta espontanea en funcion de algtn interés propio que también
es compartido por otros miembros de la sociedad.

Mark Warren (2002), clasifica los procesos asociativos a partir de tres criterios:
1) el grado de voluntariedad con que se conforma la membresia de la asociacion;
2) el tipo de medio hacia el que esta orientada la asociacion: econémico, politico o
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social; y 3) los fines constitutivos de la asociacioén: si sus propésitos son proveer bie-
nes individuales o sociales, materiales o simbdlicos, escasos o abundantes, etc. Los
dos Gltimos criterios tienen que ver con las actividades y fines de la asociacién, con
la obtencién de bienes ya sean materiales o inmateriales, reales o simbélicos. En
tanto que el primer criterio se refiere a la naturaleza de la organizacién, acentuando
la voluntariedad como elemento definitorio. Para Warren las asociaciones son el
resultado de la voluntad, la deliberacion, la decision y la libertad individual; eso si,
dejando claro que en el centro de cualquier voluntad de asociacion esta el interés.

En contraposicion, Verduzco (2003), al analizar la experiencia mexicana, re-
salta el trabajo solidario de las organizaciones que, a su entender, se sustenta en la
persistencia de instituciones tradicionales como: la familia patriarcal y las organi-
zaciones comunales y comunitarias, a las que va a contraponer las organizaciones
solidarias modernas y posmodernas.? Atinadamente Verduzco sefala que no hay
que obviar que las organizaciones “no lucrativas” se forman y desarrollan dentro
de ciertas formas culturales que actiian como el trasfondo de perfiles asociativos
particulares. Empero, omite que también responden a dinamicas sociales, politicas
y econdémicas en al menos tres dimensiones espaciales distintas e interrelacionadas,
a saber: lo local, lo nacional y lo global. Tal vez de esta omision provenga su fallido
intento por colocar como una peculiaridad de la sociedad mexicana, en contraste
con otras sociedades, la persistencia de la familia patriarcal como una de las institu-
ciones adonde se realizan funciones sociales de cooperacién y apoyo mutuo.’

Arifo aduce lo mismo que Verduzco, pero para la sociedad en general y la
espanola en particular, cuando dice que: “Cualquier perspectiva histérica nos per-
mite ver que antes de cualquiera de esos sectores (Estado, mercado y tercer sector)
existian los vinculos de parentesco y que estos gozaban también de determinadas
reglas sobre la transferencia e intercambio de recursos. Esos vinculos de parentesco,
antiquisimos en la historia de la humanidad, persisten hoy y tienen una enorme im-
portancia, por ejemplo a la hora de afrontar la dependencia.” Y de esta afirmacién
infiere la existencia “de cuatro sectores: el de las relaciones de proximidad, el de las
relaciones de intercambio lucrativo, el de las relaciones formales de caracter estatal
y el de las relaciones libres y voluntarias que se pueden basar en el altruismo.” (Ari-
fio, 2006: 32) ;Entonces, en donde quedé la particularidad mexicana? Parece que
no en la subsistencia de la solidaridad tradicional.

8 Ejemplos de organizaciones solidarias posmodernas son los Bancos de Tiempo y los tianguis en donde
el intercambio de mercancias se hace con base en el trueque.

 Verduzco olvida que las funciones domésticas han estado, y contintan estando, bajo la responsabili-
dad de las mujeres. Muy pocas son compartidas con los hombres y muchas menos las transferidas a las
instituciones del gobierno y a las empresas privadas, como parte de las prestaciones contractuales que
obtienen las trabajadoras en las negociaciones obrero-patronales. Tampoco reconoce, como ha quedado
demostrado en infinidad de investigaciones, que el trabajo doméstico, incluido el cuidado de los otros,
no puede ser visto como una actividad puramente solidaria.
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Pero mas alla de idiosincrasias privativas, lo interesante de ambos autores
son los matices que introducen para referirse al sector no lucrativo. Y aunque
ninguno de los dos ofrece una nueva definicion, si rescatan y subrayan el aspec-
to solidario como el rasgo esencial y distintivo del fenémeno asociativo. Inclusi-
ve Verduzco afirma que seria mas apropiado hablar de organizaciones solidarias
y de la existencia de un sector solidario que de uno “no lucrativo”. Con estos
argumentos sugieren que las actividades sociales que no estan conducidas por
el afan de lucro y que tampoco son de caracter estatal, involucran la produccién
de bienes colectivos que requiere de la coordinacion de acciones basada en la
solidaridad.™

También para Serna y Monsivdis (2006) las relaciones asociativas constituyen
formas de integracién social hincadas en “normas de confianza, reciprocidad y soli-
daridad”. Es mediante este tipo de relaciones de solidaridad y afinidad —informales
las mas de las veces— que entran en contacto grupos e individuos en todos los as-
pectos de la vida social ya sea econémica, politica o cultural. Mediante estas prac-
ticas los individuos y los grupos van sumando intereses en su intento por constituir
asociaciones colectivas. Bajo este razonamiento queda sin importancia el caracter
que tengan, sean formales o informales, contestatarias o conservadoras, prosistema
o antisistema, nacionales o trasnacionales o de cualquier otra indole; el entramado
asociativo, seglin su argumento, se sustenta en una comunién fundamentada en la
confianza, la reciprocidad y la solidaridad.

Tanto en el caso de la tradicional solidaridad como en el del moderno
voluntariado no lucrativo, la sociedad se nos aparece como un espacio finito de
reciprocidad, en el que por atraccion y voluntad se van juntando aquellos que
comparten los mismos intereses. Pero la misma historia pasada y reciente de-
muestra que no siempre las organizaciones son resultado de la voluntad de sus
agremiados. Y, sobre todo, se omite que aun aquella “voluntad” derivada de la
solidaridad tradicional estd mediada por la coercion, la vergiienza y la culpa. Ver-
glienza y culpa que en el caso de las organizaciones asistencialistas se cubre de
“inspiracion, delicadeza, gratitud y amor de caridad”. Mientras que la solidaridad
que emerge de la dindmica y dimensiones de la modernidad, siendo personalista,
se soporta en lo que Marina (1998) Ilama una autonomia de la independencia, es
decir, en la autosuficiencia; la solidaridad tradicional por ser impersonal (colec-
tiva) encuentra su base en una autonomia de la dependencia, lo que la hace pro-
ducto de la coercion moral y no de la eleccién y decision individual. No cumplir
con la norma moral que impone a los miembros de una comunidad ser solidarios
implica asumir el castigo que transforma la carga moral en vergiienza y culpa, en

10 Angeles Diez Rodriguez nos recuerda que “Se ha hablado mucho de la moda de la solidaridad, pero
lo Gnico cierto es que ha pasado a ser uno de tantos valores sociales, antaiio transformador, que ha sido
apropiado y redefinido por los medios de comunicacion (y quien dice “mass media”, dice empresas de
comunicacion, grupos empresariales y venta de mercancias) (Diez Rodriguez, 2002: 8).
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miedo a perder el afecto de los demas; sentimientos que, de acuerdo con Marina,
tienen que ver con nuestra pertenencia a esa comunidad.

Social y culturalmente y en un afén reduccionista, pero muy apto para buscar
una explicacion, podemos ver a las sociedades latinoamericanas como campos de
lucha entre las dos tendencias asociativas: la tendencia hacia las acciones solidarias
y la tendencia hacia las acciones no lucrativas y al trabajo voluntario individual.
La primera procedente de la tradicién pre-moderna, y la segunda ligada a la mo-
dernidad (temprana vy tardia). Esta division refleja la vieja oposiciéon entre tradicion
y ruralidad versus modernidad, esas dos maneras de ver y sentir el mundo que
siendo distintas coexisten, no siempre de manera pacifica, en las relaciones sociales
e inclusive en muchas de nuestras instituciones.'> Aunque hay que aclarar que tra-
dicion no implica directamente solidaridad y comunidad, como tampoco en la mo-
dernidad las relaciones son siempre y exclusivamente impersonales y contractuales,
en donde no existe el nosotros sino solamente el yo, el individuo que compite y sélo
es capaz de afiliarse como voluntario.

Es cierto que los procesos de industrializacion y urbanizacion en Latinoamé-
rica han ido avanzando y junto con ellos desapareciendo las practicas colectivas de
corte mas tradicional, pero aun en las grandes urbes se mantienen personas, familias
y grupos que actian estratégicamente para recuperar y rehacer las viejas formas de
solidaridad e incorporarlas, eso si, adaptandolas, a los modernos vinculos de sobre-
vivencia. No podemos olvidar que los compromisos mutuos ocupan, en casos de
precariedad e inseguridad social, el lugar de muchas actividades propias del Estado
de Bienestar, como la seguridad social, la beneficencia, un sistema eficaz de policia,
facilidades cooperativas y de crédito, etc.'?

" Marina (1998), recupera una interesante cita de Sudhir Kakar que muestra el funcionamiento de lo que
denomina autonomia de la dependencia, la cita versa asi: “El anhelo de la presencia confirmatoria del
ser amado es la modalidad dominante de las relaciones sociales en la India, especialmente en la familia
extensa. Dicha “modalidad” se expresa de varias maneras, pero coherentemente, en la sensacién de des-
amparo que siente una persona cuando los miembros de su familia estan ausentes, o en su dificultad para
tomar decisiones por si sola. En resumen, a lo largo de sus vidas, los hindtes normalmente dependen
del apoyo ajeno para solventar la exigencias que impone el mundo exterior” (Kakar, 1978: 86 citado en
Marina, 1998).

2 Es comun sentar el origen y continuidad de la tradicion en el ambito rural, en tanto territorio de la
comunidad, del ‘nosotros’, de las relaciones de parentesco ampliado entre padres, hijos, abuelos, com-
padres, parientes y vecinos; en donde las relaciones personales se suponen basicamente solidarias y
la solidaridad fundamentalmente voluntaria. Donde el comportamiento solidario, tal como lo describe
Foster, se da de manera espontanea al tiempo que estructuralmente, “...cuando escasea el alimento o di-
nero, en crisis como alguin caso de muerte y en otras situaciones, puede contarse con ayuda econémica,
espiritual y fisica” (Foster, 1964: 57).

3 Para un antecedente remoto pero muy apropiado para el andlisis de las particularidades de la solidari-
dad tradicional y sus adecuaciones a la modernidad, véase: (Foster, 1964).
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3. Los sectores: participacion social, ideologias,
credos y modos de accion en la diversidad.

Anteponer solidaridad al no lucro fue el paso que permitié considerar en el tercer
sector a organizaciones con fines de lucro, como las cooperativas y cajas de ahorro,
que contemplan el reparto de los beneficios obtenidos entre sus asociados, pero que
se presumen “como verdaderas asociaciones de apoyo social” (Verduzco, 2006) por
la escala en la que trabajan, pero sobretodo, por agrupar a habitantes marginados
del sistema econémico dominante.™

Desde una perspectiva mas critica los autores de “La ética de las ONGD y
la l6gica mercantil”, afirman que en realidad existe un creciente acercamiento y
aceptacion por parte de las ONGD al “sentido comdn” empresarial, a sus métodos
organizacionales y formas contractuales (siguiendo los mismos criterios de efi-
ciencia y racionalidad), al uso de idénticas estrategias publicitarias para la recau-
dacion de fondos e inclusive a la inversion directa en las bolsas de valores; todo
esto mediante la creacién de un “mercado de la solidaridad” y del fomento de un
“voluntariado acritico” y sobre la base de medrar con la miseria y la dependencia.
(Nieto, et al., 2002).

Mas significativa es la incursion de las organizaciones civiles en el ambito
politico. Normalmente se acepta y reivindica que las organizaciones ciudadanas,
como las de derechos ciudadanos o de derechos humanos, busquen la procuracion
de una mayor distribucion o ampliacién del poder a ciertos grupos o sectores socia-
les. No obstante, poco se reconoce el papel que en este campo estan jugando las
organizaciones asistenciales, incluyendo las eclesiales, que declaran abiertamente
que entre sus tareas esta lo que denominan “servicio de formacién de la conciencia
civica” y afirman que las relaciones politicas, tanto al interior como al exterior entre
las naciones, también son su materia. Eso si, sin dejar de senalar que su ocupacion
politica tiene que ver con “la participacion en la promocién del bien coman”, en
donde “Todos y cada uno de los miembros de la sociedad tiene el derecho y el
deber de participar en la construccion de una mejor comunidad y sociedad con di-
ferentes acciones: culturales, sociales, pastorales, etc.” (Contreras, 2010). Este bien
comun que pragmaticamente han convertido en un “bien publico” y, por tanto,
senalan sus promotores, “ofrecido desde el Estado”, “se dispone para todos”, “no
admite la posibilidad de exclusién” y sélo es posible con su incidencia en politicas
publicas (Machin, et al., 2010: 33).

* Mendell y Rouzier (2011), van mas alld y adoptan el concepto de “economia social” para destacar
la especificidad socioeconémica del sector no lucrativo y sumar ademas de las cooperativas y cajas de
ahorro a las empresas privadas con “un fuerte contenido social.” Gomez Gil en cambio, considera que
la intervencion en la economia es un “avance del capital sobre las ONG” y afirma que su presencia es
muestra de la aparicion de “un nuevo sector econémico, difuso desde sus planos de intervencién y en su
funcionalidad economica: el [lamado Tercer Sector, definido mas por su relacién con otros agentes con
los que interviene que por la naturaleza de su actuacion,” (Gomez Gil, 2004: 20).
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La creciente importancia que ha cobrado la participacion en la definicion,
diseno, aplicacion, evaluacién y seguimiento de politicas publicas en la agenda de
las organizaciones es vista como “consecuencia natural” de la dificil situacién de la
regién latinoamericana, marcada por sucesivas crisis, el achicamiento del Estado y
una sociedad civil cada vez més participativa. (/dem)

Las acciones de las organizaciones asistenciales en tanto coinciden de mane-
ra indirecta y con grados diversos, con las que realiza el gobierno en el campo de lo
publico estan transformando la configuracion del propio Estado, por cierto no como
producto de “sinergias en torno a objetivos comunes”, ni tampoco como derivacién
del fortalecimiento e incremento de la articulacion y corresponsabilidad entre socie-
dad civil organizada y dependencias gubernamentales como afirman sus promoto-
res, sino mas bien como resultado de la reconfiguracion de la relacion del mercado
y los organismos internacionales con los estados-nacién donde lo novedoso, como
afirma Alessandro Pizorno, “es que el sistema de representacion publica esté tran-
sitando hacia uno de representacion publico-privada, en donde las confrontaciones
con los intereses privados parecen introducir las caracteristicas del orden juridico
internacional.” Lo tnico que hace el discurso de la corresponsabilidad es legitimar
las acciones de los gobiernos en el campo de la politica social con la anuencia de
las organizaciones civiles.

Sin embargo, hay que decir que bajo regimenes autoritarios y estructuras ins-
titucionales débiles o ajenas a las reivindicaciones sociales, el simple asociacionis-
mo se convierte en un efecto incisivo, lo mismo que el posible entrenamiento orga-
nizacional y la emergencia de liderazgos derivados de él. Las acciones asistenciales
o de servicios sociales en el drea de la salud, de la nutricién, de la alfabetizacién,
etc., en condiciones de precariedad social, econémica y politica, seran vistas como
una amenaza para el poder establecido, no siendo éste el caso en regimenes con
cierto nivel de participacion politica.

4. Para finalizar

A pesar de todos los intentos, la in-definicién del proceso asociativo se mantiene,
y no se vislumbran senales de solucion, quiza como derivacion de su compleja
configuracién y no como producto de una simple falla epistemolégica. La situacién
que mejor refleja este estado de in-definicion es la controversia tercer sector versus
sociedad civil, aunque el debate no parece afectar los usos indistintos de uno u otro
término en el discurso de las organizaciones. No voy a ahondar en él, s6lo diré
que la sociedad civil es un todo interrelacionado y complejo que a diferencia de
la nocion de tercer sector no se puede concebir como una entidad hegemonica, es
mas bien, un espacio de conflicto, una construccién histérico-social, producto de
las luchas que surgen de la interrelacion entre Estado, mercado y sociedad. Vista de
esta manera, la sociedad civil a través de las organizaciones y movimientos que en
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ella confluyen, promueve y defiende objetivos que expresan intereses, necesidades
y significaciones sociales en constante pugna. Es el terreno en el que se confrontan
las representaciones e imaginarios, por ello la adopcion, adecuacion, rechazo o
aceptacion del término tercer sector forma parte de la contienda que se libra en la
sociedad civil. De ahi la importancia de continuar su critica y valorar su injerencia
en la estructura y practica de las organizaciones civiles.

Es evidente que a partir de finales de la octava década del siglo XX la com-
posicion del universo asociativo se fue ampliando y diversificando en formas y des-
tinos. El hecho de que algunos grupos perdieran derechos y otros comenzaran a
luchar por ganarlos constituye, sin lugar a dudas, uno de los rasgos mas destacados
de los dltimos decenios. Y es justamente este hecho el que va a influir en el sentido
y expansion del universo asociativo contemporaneo.

No podemos decir que en América Latina, las experiencias asociativas li-
gadas a la asistencia sean recientes, por el contrario, su presencia data de épocas
muy tempranas de la Colonia, lo mismo que su ligazon con la iglesia catolica que
hasta hoy en dia continua definiendo el destino de las organizaciones asistencia-
listas a través del financiamiento y la asesoria.” No obstante, ahora también se
han sumado diversos organismos internacionales y grandes empresas monopoli-
cas y transnacionales. Esto, estd provocando un tipo de dinamica asociativa basa-
do en organizaciones controladas en las que poco o nada interviene la voluntad
colectiva y si mucho el control y la supervivencia del paternalismo. Lo paradéjico
es que estas organizaciones al adaptar el paradigma del tercer sector se han con-
vertido en parte del fendmeno asociativo contemporaneo: en modernas organiza-
ciones capaces de actuar en aspectos novedosos de la gobernanza (Gomez Gil,
2004: 18-19).

Ante un fenémeno cuya naturaleza incierta y disimbola provoca opiniones
que van de la apologia a la descalificacion sin mediacién alguna, cabe preguntar-
se si no vale la pena abandonar la pretension de generalizaciones y deducciones
acabadas. De aceptar la imposibilidad de reducir a una tnica definicién todas las
formas asociativas contemporaneas, no como una falla epistemolégica, sino como
una condicion impuesta por el propio fendomeno asociativo, reconociendo que cada
conjunto de organizaciones puede ser una circunstancia en si misma y dejar de mi-
rarlos en funcién de su cercania o distancia a cualesquier postulado general.

> Verduzco (2006) ve en la Colonia el origen de este tipo de dinamica asociativa. La prevalencia de la
iglesia catélica en toda América Latina, desde su punto de vista, ha marcado las experiencias asociativas,
orientando su accion y dictando su estatus y comportamiento, es decir, su inclinacién por ayudar a la
poblacién pobre, su dependencia a estructuras e instituciones superiores y, consecuentemente, su baja
espontaneidad y reducida autonomia. Ubicar tan remotamente los antecedentes de estas asociaciones,
como lo hace Verduzco, permite explicar la raiz de algunos de sus rasgos, pero dice muy poco acerca
de la especificidad del proceso asociativo contemporaneo. Lo destacable, en todo caso, es que estas
organizaciones incluyan como rasgos identitarios una explosiva combinacion de coercion moral y aso-
ciacionismo en tanto movimiento social.
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Si bien no existe una institucionalizacion académica de la conceptualizacion
que se genera en la sociedad, como tampoco es vélido hablar de una apropiacion
social de la produccion cientifica, directa y sin conflicto, no podemos dejar de re-
conocer la estrecha relacién que guardan la construccion académica del término
tercer sector y la reconstruccion y apropiacion que los actores sociales han hecho
del mismo, con miras a la obtencién de un cierto reconocimiento y posicionamien-
to social y politico, y movidos por intereses cuyo origen y trasfondo no siempre
quedan fehacientemente explicitados.

La mayoria de las interpretaciones coinciden en mirar la emergencia de orga-
nizaciones civiles como efecto del desarrollo histérico. Unas veces como resultado
de situaciones criticas y de descomposiciones coyunturales o estructurales, esto es,
como consecuencia inevitable del sistema capitalista global y su inseparable acom-
panante: la crisis de los modelos estatales sean estos totalitarios, militares o de bien-
estar. Y otras tantas como reaccién voluntaria y consciente ante los efectos de ese
mismo sistema y sus crisis. Lo evidente es que su presencia ha derivado en nuevas
formas de participacion social pero también, sin lugar a dudas, en lo que Giddens
denomina una “politica de vida”, es decir, en una nueva referencia de un “nosotros”
que se construye a través de la identificacion de los “otros” (Giddens, 2000), o para
decirlo mas llanamente, en una nueva forma de asociacionismo con sus nuevos
procesos de individuacion y estilos de vida (Vallespin, 1996).
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RESUMEN

Este trabajo analiza las experiencias de emprendedores sociales universitarios con
respecto a las acciones de beneficio social que han realizado y cémo les ha favoreci-
do en la construccion y consolidacion de su capital social. Se partio de una revision
conceptual de las variables involucradas que dieron los elementos para entrevistar
a nueve emprendedores sociales universitarios. Los hallazgos obtenidos permiten
afirmar que el emprendedor social universitario es un agente participativo e involu-
crado en las causas sociales que abandera, con el Unico interés de ayudar a frenar
los efectos de la desigualdad social; pero como patrocinador de una OSC, realiza
acciones de beneficio social espontaneas, temporales y de manera individual. El
papel de agente participativo en la causa social que lo mueve, le ha ayudado a con-
formar relaciones duraderas, colaborativas y de plena confianza.
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ABSTRACT

This paper analyzes the experiences of university social entrepreneurs about what
they have done on socially beneficial actions and how they have helped in the
construction and consolidation of its share capital. To do this research, we start with
a conceptual review of the variables involved that we got the elements to build a
nine- interview social entrepreneurs university. The findings allow us to affirm that
the university social entrepreneur is an agent involved in participatory and social
causes in which he has an interest relief and only to help curb the effects of social
inequality, but when he acts as a sponsor of a Non Profit Organization , the social
entrepreneur university makes social benefit spontaneous actions, temporal and in-
dividually. When the entrepreneur has the role of participatory agent in the social
cause motivates him, forming lasting relationships, collaborative and fully trusted.

Key words: university social entrepreneurs, social capital, Non Profit Organization.
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Introduccion

En las dltimas conferencias mundiales de Educacion Superior dictadas por la
UNESCO, se hace un especial énfasis sobre el papel que tienen las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en la canalizacion de esfuerzos hacia una formacién de
emprendedores que respondan y anticipen las necesidades sociales, con la vision
de crear oportunidades (UNESCO, 2009) y generar empleos (UNESCO, 1998); esto
se traduce en la necesidad manifiesta de que las IES apoyen e impulsen en la forma-
cion de emprendedores sociales.

Los emprendedores sociales son agentes activos en el capital social, pues a
través de las relaciones que van desarrollando y fortaleciendo, intercambian con
otros emprendedores e instituciones, recursos o beneficios reciprocos, generando
con ello, una relacion de confianza que los compromete con su entorno presente y
futuro (Ostrom, Ahn, & Olivares, 2003). Bajo este contexto, no sélo caben en este
concepto los que manejan y poseen una empresa comprometida con alguna nece-
sidad social: también los que tienen la inquietud de ofrecer bienes y servicios que
puedan ayudar a otros a tener una mayor calidad de vida, realizan acciones filantré-
picas —independientemente del reconocimiento social-y promueven acciones soli-
darias para apoyar a los sectores mas vulnerables. Sobre estos temas, existen inves-
tigaciones que afirman que las pequenas y medianas empresas tienen una conexion
mas directa con las necesidades de su comunidad, que la que poseen las empresas
grandes (Russo & Perrini, 2010; Spence & Schmidpeter, 2003; Vyakarnam, Bailey,
Myers, & Burnett, 1997), esto es, emprendedores sociales duefios de empresas pe-
quenas y medianas, tienen un vinculo mayor con el desarrollo de su region.

En este articulo se analizan las experiencias de nueve emprendedores socia-
les con estudios universitarios con respecto al capital social que han construido a
partir de las acciones de beneficio social que han realizado, desarrollando algunas
funciones y actividades similares a las OSC. A partir de ello, se propone que las OSC
se acerquen a emprendedores sociales universitarios reconocidos por su comuni-
dad, aprovechando su imagen y experiencia para desarrollar programas conjuntos
en pro a la realizacion de acciones de beneficio social, para que de ahi puedan
surgir relaciones colaborativas, de confianza y duraderas que apoyen en la construc-
cion y consolidacién del capital social de la OSC.

1. Emprendedurismo social

Segun Estrin, Mickiewicz y Stephan (2013), los emprendedores comerciales tienen
como principal objetivo maximizar las utilidades, mientras que para los emprende-
dores sociales su principal objetivo es desarrollar empresas utiles para la sociedad,
es decir, con una utilidad social que conducen al incremento de la riqueza social
(Boisot & MacMillan, 2004).
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Los emprendedores sociales crean valor social a través de innovacion vy el
aprovechamiento de recursos financieros para el desarrollo social, econémico y
comunitario (Reis & Clohesy, 2001). Son un agente de cambio que ayudan a frenar
los efectos del desempleo y la desigualdad social (A. M. Melian, Campos, & San-
chis, 2011), buscan la creacién y sostenibilidad del valor social (Dees, Emerson, &
Economy, 2002) son lideres que identifican una situacién social negativa estatica
que causa exclusion, marginacion o sufrimiento de un sector de la sociedad (Burt,
2008) y buscan crear un nuevo equilibrio que asegure beneficios permanentes para
la comunidad en donde interactéan (Backes-Gellner & Moog, 2013).

Segun Estrin, Mickiewicz y Stephan (2013), la calidad institucional es un factor
que facilita el surgimiento de emprendedores sociales, esto es, la menor burocracia
en la realizacion de tramites y la educacién formal adquirida. Los emprendedores
sociales son el resultado de experiencias de emprendimiento y de una introspeccion
sobre su vocacién que pueden ser usadas para desarrollar actividades emprendedoras
(Baron & Markman, 2003). Esto en un ambiente propicio —como una IES-, facilitara el
proceso de la intencién a la accion (Blanco, Coque, Loredo, & Muro, 2004).

En el estudio realizado por Kantis, Ishida y Komori, del Banco Interamericano
de Desarrollo (2002), el descubrimiento de un “motor” es el hecho critico inicial del
proceso emprendedor, porque es lo primero que impulsa a las personas a convertirse
en empresarios. En el estudio se investigd, entre otros factores, la valoracion social
de la actividad empresarial, variable asociada a la cultura y su entorno. Se encontré
que mas de la mitad de los entrevistados en México y Argentina, reconocieron haber
canalizado a través de la carrera empresarial, su deseo de contribuir a la sociedad.

Esto quiere decir que los emprendedores que surgen de América Latina -y
especialmente en México-, desde sus origenes tienen una fuerte propensién a ser
emprendedores sociales.

Sin embargo, pocos son los que consiguen seguir con su vocacion empren-
dedora (OCDE, 2012), por lo que es necesario que los esfuerzos de potenciales
emprendedores sociales, estén apoyados no sélo por IES y organismos gubernamen-
tales, sino también por Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que realmente
apoyen en el crecimiento econémico de México (Schumpeter, 1947).

2. Organizaciones de la Sociedad Civil

Este tipo de organizaciones se han nombrado de distintas formas, como organiza-
ciones no-gubernamentales, organizaciones no-lucrativas y organizaciones civiles
(Foro de Apoyo Mutuo, 1995). La importancia de éstas ha sido mas valorada en los
ultimos anos, sobre todo a partir del entendimiento de su papel como contrapeso
sano y necesario al gobierno.

Shumpeter (1947) fue uno de los primeros investigadores que explico el im-
portante rol que las OSC tienen en el crecimiento econémico de cualquier nacién.
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Explica que estas organizaciones juegan un rol primordial en el desarrollo de in-
fraestructura, de organizaciones sociales, instituciones y tecnologia.

Hall (1987, p. 3) explica que las organizaciones sociales son un grupo de
individuos que se agrupan para ejercer recursos publicos que han sido delegados a
ellos por el Estado, para generar recursos que son demandados por la sociedad o por
un sector de ésta y que el Estado no puede ofertar solo, o para influir la direccion de
la politica en el Estado.

El periodico Excélsior (Foro de Apoyo Mutuo, 1995, p. 122), publicé un arti-
culo en donde define con claridad sobre este punto de organizaciones:

“Conjunto de instituciones privadas sin fines de lucro, formalmente constitui-
das, auto-gobernables y con personal voluntario, que tiene como objetivo atender
necesidades sociales”.

En un estudio mas reciente, Bahmani, Galindo y Méndez (2012) explican que
ademas, las OSC son organizaciones creadas con el propésito de ofrecer apoyo a
otras personas, involucrando tiempo para explicar, representar o resolver sus pro-
blemas con un sentido altruista.

Las OSC juegan un papel relevante en la sociedad porque apoyan en la sa-
tisfaccion de necesidades de la sociedad sin fines de lucro (Hall, 1987). Por otro
lado, las OSC crean un efecto positivo en la esperanza de la humanidad (Bahmani,
Galindo & Méndez, 2012), lo que repercute en la construccion de bases solidas
para consolidar su capital social.

3. El Capital Social

Estrin, Michiewicz y Stephan explican que los emprendedores sociales obtienen re-
cursos del capital social como una fuerte externalidad positiva. Asimismo, demues-
tran que los emprendedores sociales construyen relaciones colaborativas incluso
con los stakeholders.*

Cuando se habla de capital social, se refiere a qué tan aptos son para accesar
a recursos a través de relaciones sociales (Payne, Moore, Griffis, & Autry, 2011).

El primero en hablar de capital social fue Bourdieu (1986, p. 51). Para él, es
“el conjunto de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesion de una
red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y de
reconocimiento mutuo”.

Coleman y Coleman (1994) agregan que estos recursos benefician algin as-
pecto de las estructuras sociales y facilitan la accion de ciertos actores, que de acuer-
do a Putnam (1993), generan confiabilidad, normas y redes.

Zhengdong (2011) explica que el capital social se desarrolla en tres macro
areas: sistemas sociales, que son las personas que conforman una organizacion asi

4 Actores internos y externos que pueden afectar o verse afectados en diferentes grados por el logro de
los objetivos y/o resultados de la organizacién (Freeman, 1984; Mitchell, 1997)
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como las relaciones entre ellas y el exterior; relaciones sociales internas y con el
entorno, incluyendo stakeholders; y ordenamiento social, que logra la coordinacién
y regulacion por las reglas formales e informales que deben seguirse.

Entendiendo la importancia del capital social para el desarrollo de regiones y
paises, el Banco Mundial (2002) gener6 un instrumento para medir este capital, en
el que incluyen grupos y redes y su confianza y solidaridad; las acciones colectivas,
de cohesion e inclusién social y el emprendimiento y accion politica.

Estos aspectos son muy importantes para poder comprender la fortaleza del
capital social en cada nacion. Sin embargo, esta investigacion se limita a reconocer-
los y observarlos.

El altimo de los estudios analizados para esta investigacion, es el realizado
por Woolcock y Narayan (2000), en el que proponen cuatro puntos de vista para
analizar el capital social. El que explica sobre la vision de redes es la que se conside-
ré para este trabajo, pues en ella se resalta la importancia de las asociaciones, tanto
las que son capital social vinculante —lazos verticales—, como las que se constituyen
como capital social que tiende puentes —horizontales— y que implican redes entre
grupos o comunidades similares.

Las redes son fundamentales en el origen y manutencién de contactos, que
pueden realizarse a través de diversos canales, no sélo a partir de relaciones con
empresas, también pueden ser clubs y organizaciones de la sociedad civil. El capital
social utiliza esos contactos para generar un efecto positivo en la actividad econé-
mica (Bahmani et al., 2012).

4. La construccion del capital social desde dos perspectivas:
el emprendedor social universitario y las OSC

Segun Fornoni y Foutel (2004), las bases del capital social —como la calidad institu-
cional- son facilitadoras para el surgimiento de emprendedores sociales. A su vez,
los emprendedores sociales identifican una situacién social negativa (Burt, 2008),
realizan innovaciones y aprovechan recursos para el desarrollo social (Dees et al.,
2002; A. M. Melian et al., 2011; Reis & Clohesy, 2001), construyendo relaciones
duraderas, colaborativas y confiables que les facilita el acceso a recursos (Venkatara-
man & Van de Ven, 1998) utilizados para un bien social (Payne et al., 2011).

La universidad tiene un papel protagénico, pues la educacién superior es la
herramienta para que, mediante el cambio cultural y el fortalecimiento institucional,
surjan emprendedores sociales comprometidos con el bienestar comunitario susten-
table (Fornoni & Foutel, 2004). Al respecto, Melian y Campos (2010) afirman que el
emprendedor social surge como resultado de un proyecto colectivo y compartido,
que puede darse en las universidades (Blanco et al., 2004).
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Por su parte, las OSC buscan la construccién y consolidacion de relaciones
duraderas a partir de su imagen (Zhengdong, 2011), para generar recursos que apo-
yen en la atencién de necesidades sociales (Dees et al., 2002; Schumpeter, 1947).

Sobre OSC que promueven el emprendedurismo social, son pocas en nuestro
pais: CEMEFI publico en su ultimo directorio (2013), cinco instituciones que apoyan
la formacién de emprendedores sociales: Ashoka Emprendedores Sociales, A.C.,
Fundacion Educacién para Emprendedores, A.C., Voluntades Emprendedoras, A.C.,
Formando Emprendedores, A.B.P. y Prospera Comunidades de Emprendedores So-
ciales, A.C. Las OSC en México que apoyan esta causa, se enfrentan a una doble
problematica: por un lado, la poca cultura filantrépica que hay en nuestro pais
(CEMEFI, 2013) y por el otro, la poca credibilidad de la poblacion sobre las accio-
nes que realizan, por causa de inconsistencias de algunas OSC que han salido a la
luz publica, como “Fundacion Vamos México” (Lira, 2004); por ello, es destacable
la labor que esté realizando la Red Latinoamericana de Universidades para el Em-
prendedurismo Social (tabla 1), fundada en 2011, que cuenta con 14 instituciones

miembros en México y muchas otras en Latinoamérica.

Tabla 1

Acciones y OSC en pro del emprendedurismo social universitario

Accion/OSC

Universidad adscrita

Descripcion

Conferencia sobre emprendedu-
rismo social y su importancia

Universidad Panamericana

El emprendedurismo social y como pue-
den ayudar las instituciones de asisten-
cia a esta noble labor (UP, 2013).

Concurso Emprendedores Socia-
les

Universidad Autonoma de San
Luis Potosfi

Concurso del Programa Inter facultades
que vincula a los estudiantes universi-
tarios de diversas disciplinas, para el
desarrollo y disefo de proyectos con be-
neficio social, en particular con grupos
sociales de alto grado de vulnerabilidad
(UASLP, 2013)

Red Latinoamericana de Univer-
sidades por el emprendedurismo
social

Facultad de Estudios Superiores
Aragoén

Instituto de Estudios Superiores
Spenta México
Universidad UNAMIS
Universidad  Andhuac
Norte

Universidad Autonoma Metropo-
litana

Universidad Iberoamericana
Universidad Nacional Auténoma
de México

Universidad Autonoma Chapingo
Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez

Universidad Autonoma Metropo-
litana Xochimilco

Universidad de Guanajuato
Universidad Iberoamericana de
Puebla

Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo

Tecnoldgico de Monterrey

México

OSC que tiene el objetivo de promover,
afianzar y compartir la cultura empren-
dedora para contribuir a la construccion
de sociedades mas justas y equitativas.
Dentro de la Red, existe la Incubadora
para Jévenes Emprendedores que busca
motivar y dar herramientas a los jovenes
que quieran realizar emprendimientos
sociales para que puedan aterrizar sus
ideas en acciones concretas y llevarlas
a cabo, buscando impactar de manera
positiva en su entorno y desarrollando
su potencial personal (Red UnES, 2013).

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién obtenida de las paginas senaladas.
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Existen también labores individuales de otras universidades como concursos
y conferencias. Sin embargo, es urgente que las universidades puedan tener un pro-
grama conjunto para fortalecer este esquema.

Con la clarificacién de los conceptos utilizados en este estudio, se procedio
a determinar el método de trabajo a utilizar.

Método de trabajo

Instituciones de Educacion Superior (IES) Publicas y Privadas han visto en el auto-
empleo una solucién viable a las crisis laborales que se han presentado en los ulti-
mos anos (Pierre-Marc, 2013), con la esperanza de que puedan abrirse otras fuentes
de empleo directas e indirectas. Ademas, en gran parte del mundo, estan dandole
empuje hacia el emprendedurismo social (Swanson & Zhang, 2012), con la espe-
ranza de asegurar beneficios permanentes en la comunidad en donde interactGan
(Backes-Gellner & Moog, 2013) y asi construir y consolidar un capital social que
permita el desarrollo sostenible de un sistema social (Zhengdong, 2011).

Este estudio se realizé con el objetivo de analizar las experiencias de empren-
dedores sociales universitarios con respecto a las acciones de beneficio social que
han realizado y cémo les han favorecido, para desarrollar una propuesta hacia la
construccién de un capital social que fortalezca las OSC en la procuracion de fon-
dos y en programas que difundan y apoyen el surgimiento de otros emprendedores
del mismo tipo.

Para lograrlo, se llevé a cabo un estudio cualitativo de tipo descriptivo y de
campo (Denzin & Lincoln, 2011) con el fin de generar un anélisis a profundidad de
las entrevistas realizadas. El estudio se ubica dentro de la investigacién aplicada en
el capital social y el emprendedurismo social.

Se utilizé un disefo no experimental transeccional (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010), sin realizar manipulacién alguna sobre las variables, limitandose
a la observacion de los fenomenos, para la descripcion y andlisis posterior de los
hallazgos (Gémez, Flores, & Jiménez, 1996).

Las hipotesis que se establecieron:

H1: El emprendedor social universitario participa con o sin una OSC en pro
de alguna causa social.

H2: El emprendedor social universitario genera acciones de beneficio social
sin pensar en la recompensa personal que puede darle.

H3: A partir de las acciones de beneficio social que el emprendedor social
universitario realiza, surgen relaciones colaborativas, confiables y duraderas.

A partir de esta hipotesis, se establecieron las definiciones y dimensiones que
a su vez ayudaron a generar las preguntas de la entrevista (tabla 2).
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Tabla 2

Cuadro de definicién y dimensiones de las variables del estudio

Definicion
Emprendedor
Social

Dimensiones

Definicion operacional

Preguntas

Es un agente de cambio que
ayuda a frenar los efectos del
desempleo y la desigualdad
social como resultado de la
identificacién de una situacién
social negativa estatica que
causa exclusién, marginacion
o sufrimiento de un sector de
la sociedad, busca la creacién
y sostenibilidad del valor so-
cial que asegure beneficios
permanentes (varios autores).

Agente de cambio

Valoracién social de la activi-
dad empresarial (Kantis, Ishida
y Komoro, 2002)

Surgimiento con apoyo de las
instituciones (Estrin, Mickiewicz
y Stephan, 2013)

Surgimiento por experiencias de
emprendimiento (Baron y Mark-
man, 2003)

Surgimiento por una introspec-
cién sobre su vocacion (Baron y
Markman, 2003)

Apoyo por ambiente universi-
tario (Blanco, Coque y Muro,
2004)

;Qué o quién influy6é en tu
vocacion de emprendedor so-
cial? ;Quién te apoy6?

Creacion y sostenibilidad del
valor social a partir de la de-
teccion de una situacion social
negativa estdtica

Identificacién de una situacion
social negativa (Burt, 2008)

Innovaciéon para el desarrollo
social, econémico y comunita-
rio (Reis y Clohesy, 2001)

Aprovechamiento de los recur-
sos financieros para el desarro-
Ilo social, econémico y comuni-
tario (Reis y Clohesy, 2001)

Creacion y sostenibilidad del
valor social (Dees, Emerson y
Economy, 2002)

Freno en efectos de desempleo
y/o desigualdad social (Melian,
Campos y Sanchis, 2011)

sHas hecho alguna vez alguna
accion para mejorar alguna
situacion que aquejara a la
sociedad? ;Qué hiciste?

Aseguramiento de beneficios
permanentes en la comunidad
(Backes-Gellner y Moog, 2013)

;Te aseguraste que esa situa-
cion no se repitiera?

Definicion OSC

Dimensiones

Definicion operacional

Preguntas

Conjunto  de instituciones
privadas sin fines de lucro,
formalmente constituidas,
auto-gobernables y con per-
sonal voluntario, que tiene
como objetivo atender necesi-
dades sociales (Foro de apoyo
mutuo, 1995, p.122) que tie-
nen un efecto positivo en la
esperanza de la humanidad
(Bahamani, Galindo y Mén-
dez, 2012)

Formalmente constituidas, au-
to-gobernables y con personal
voluntario

Institucién privada con personal
voluntario (Foro de Apoyo Mu-
tuo, 1995)

Ejercicio de recursos publicos
delegados por el estado (Hall,
1987)

Generacion de recursos que el
estado no puede ofertar y que
son demandados por la socie-
dad (Hall, 1987)

Influencia en la direccion de
la politica en el estado (Hall,
1987)

sHas contribuido alguna vez
en una OSC?;Has ayudado en
conseguir recursos publicos
y/o privados para una causa
social?
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Continuacion Tabla 2

Atienden necesidades sociales
con un efecto positivo en la
humanidad

Apoyo en el desarrollo de in-
fraestructura  y/o  tecnologia
(Shumpeter, 1947)

Apoyo en el desarrollo de orga-
nizaciones sociales e institucio-
nes (Shumpeter, 1947)

Efecto positivo de esperanza
(Bahamani, Galindo y Méndez,
2012)

;Qué acciones has hecho
para que esas acciones sigan?
;quiénes ademds de ti las han
seguido realizando?

;Apoyas en la formacion de
otros emprendedores ?

Definicion
Capital Social

Dimensiones

Definicion operacional

Preguntas

Conjunto de recursos actuales
o potenciales relacionados
con la posesion de una red
duradera de relaciones mas
o menos institucionalizadas
de conocimiento y de reco-
nocimiento mutuo (Bourdieu,
1985, p. 51)

Recursos o beneficios reci-
procos

Relaciones colaborativas (Estrin,
Michiewicz y Stephan, 2013)

Acceso a recursos por relacio-
nes sociales (Payne, Griffs y
Autry, 2011)

Red duradera de relaciones ins-
titucionalizadas de conocimien-
to (Bourdieu, 1986)

Estructuras sociales facilitadas
por Capital Social (Coleman y
Coleman, 1994)

Confiabilidad (Putnman, 1993)

Uso de contactos para generar
un efecto positivo en la activi-
dad economica (Bahmani, Ga-
lindo y Méndez, 2012)

3Como hiciste tus primeros
contactos para  desarrollar
tu empresa? ;Existe o existio
una relacién de reciprocidad?
;Qué beneficios detectaste de
esa relacion?

;Qué permitio que la relacion
durara?

Relaciones y su interactuacion

Lazos verticales (capital social
vinculante) Woolcock y Nara-
yan (2000)

Lazos horizontales (redes entre
grupos o comunidades simila-
res) Woolcock y Narayan (2000)

Desarrollo de sistemas sociales
(Zhengdong, 2011)

Regulacion y normas internas

(Putnam, 1993) por ordena-
miento  social  (Zhengdong,
2011)

;Has pertenecido a algin
grupo?
;Qué cualidades has descu-
bierto en los miembros de ese
grupo?

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores mencionados.
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Para probar las hipoétesis, la muestra utilizada fue no probabilistica y se de-
termino a través de una cuidadosa y controlada seleccion de los sujetos-tipo con las
siguientes caracteristicas:

e Emprendedores duenos de una o varias pequenas y/o medianas empresas,
pues tienen vinculo mayor con el desarrollo de su region (Russo & Perrini,
2010; Spence & Schmidpeter, 2003; Vyakarnam et al., 1997).

e Lideres que han identificado una situacién social negativa (Burt, 2008) y que
han innovado en el aprovechamiento de recursos para el desarrollo social
(Reis & Clohesy, 2001).

e Egresados universitarios, para asegurarnos que vivieron un ambiente propi-
cio que les facilito el proceso de la intencién a la accion (Blanco, Coque,
Loredo & Muro, 2004).

e Satisfechos con su vocacion: que hayan hecho una valoracién social de su
actividad (Kantis, Ishida & Komoro, 2004) y comprometidos con su entorno
social.

Para asegurarnos de que cumplian con estos elementos, se tuvo un acer-
camiento previo con los entrevistados: de quince candidatos, se eligieron a nue-
ve personas con las caracteristicas descritas. Este nimero se consider6 suficiente
(Gonzélez Martinez, Mejia, & Sandoval, 2002) para evaluar los resultados que se
muestran mas adelante.

Para recopilar informacion sobre los emprendedores sociales universitarios,
se utilizé la entrevista semi-abierta o semi-estructurada (Rodriguez, 1994), que es
una herramienta netamente cualitativa y que interesé al presente estudio porque
genera respuestas de contenido profundo, gracias a la libertad de comunicacion
que permite este instrumento, identificando aquellos atributos de valor para cada
entrevistado. Dicha herramienta provee amplia riqueza en el contenido de la infor-
macién, misma que se analizé minuciosamente, con el apoyo de equipo de audio
y video. Cada entrevista fue procesada con el Software especializado HyperResarch
3.5.2, estableciendo meta codigos y codigos (tabla 3).

Para cada dimension de las variables de este estudio, se realizé una catego-
rizacion de estos codigos (Gonzalez Martinez et al., 2002) a partir de los estudios
consultados y de las respuestas de cada entrevistado (Martinez, 2006), revisando va-
rias veces la formulacion de cédigos para generar una estructuracién soélida, con el
objetivo de reforzar la validez y confiabilidad del estudio (Denzin & Lincoln, 2011).
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Tabla 3

Variables, Dimensiones, Meta codigos y codigos

Emprendedor social

Dimensiones

Meta codigos

Codigos

Agente de cambio

Valoracion social de la actividad empre-
sarial

Productos a personas de escasos recursos

Ofrecer empleo digno

Ensenar a otros a ser emprendedores

Producir con sustentabilidad

Surgimiento con apoyo de las instituciones

Organismo gubernamental

Surgimiento por experiencias de empren-
dimiento

Familia

Amigo

Maestro

Introspeccién sobre su vocacion

Poca conciencia

Vision a futuro

Apoyo por un ambiente universitario

Desenvolvimiento

Respeto a otras formas de pensar

Negociacion

Reflexion sobre oportunidades

Conocimientos técnicos

Creacion y sostenibilidad
del valor social a partir
de la deteccién de una
situacion social negativa
estdtica

Identificacion de una situacion social ne-
gativa

Recursos escasos en la universidad

Comunidad marginada

Personal discriminado por su situacion o condicion

Poco desarrollo local

Poco apoyo a jovenes emprendedores

Innovacion para el desarrollo social, eco-
némico y comunitario

En difusion de ideas

En compartir conocimiento

En formas de hacer negocio

En generar productos sustentables

Aprovechamiento de recursos financieros
para el desarrollo comunitario

Para el desarrollo de una comunidad

Para el desarrollo de futuros emprendedores

Creacion y sostenibilidad del valor social

Para el desarrollo de un grupo vulnerable

Para el desarrollo de futuros emprendedores

Creacion y sostenibilidad
del valor social a partir de
la deteccion de una situa-
cion social negativa

Freno en efectos de desempleo y/o des-
igualdad social

Empleo a personas discriminadas por su situacion

Empleo a habitantes de una comunidad marginada

Compartir conocimiento para el autoempleo

Aseguramiento de beneficios permanentes
en la comunidad

Seguimiento parcial

Accion participativa




LA CONSTRUCCION DEL CAPITAL SOCIAL EN EL EMPRENDEDOR SOCIAL UNIVERSITARIO: EXPERIENCIAS PARA LAS OSC

Continuacion Tabla 3

Dimensiones

Metacodigos

Cadigos

Formalmente constituidas,
auto-gobernables 'y con
personal voluntario

Institucion privada con personal voluntario

Institucion informal fundada por el emprendedor

Patrocinador en una OSC

Voluntario individual

Ejercicio de recursos publicos delegados por
el Estado

Para construir una escuela

Para medicamentos

Para apoyo en viviendas

Para agro negocios de otros

Q
1%}
o Generacion de recursos que el Estado no | Aportaciones de amigos y familia
puede ofertar y que son demandados por la
sociedad Aportaciones propias
Influencia en la direccion de la politica en | Influencia para el desarrollo de infraestructura de co-
el Estado municacion para la comunidad
Atienden necesidades so- | Desarrollo de infraestructura Apoyo en la construccion de escuela
ciales con un efecto posi-
tivo en la humanidad Desarrollo de organizaciones sociales e ins- | Iniciador de una organizacion social
tituciones
Concientizacion en otras personas
Efecto positivo de esperanza Esperanza en comunidad beneficiada
Esperanza a quienes realizan acciones sociales
Recursos o beneficios re- | Relaciones colaborativas Favores mutuos
ciprocos
Incremento de mercado
Acceso a recursos por relaciones sociales Acceso a proveedores
Acceso a mas clientes
Acceso a conocimiento del negocio
Acceso a recursos y capacitacion de organismo gu-
bernamental
Red duradera de relaciones institucionaliza- | Conocimiento del negocio
das de conocimiento
Conocimiento del entorno
=
< Estructuras sociales facilitadas por Capital | Con funcionarios de gobierno
wvy .
= Social
S
s s X
S Confiabilidad Confianza en tratos

Confianza en conocimiento

Uso de contactos para generar un efecto po-

Efecto positivo en el desarrollo de empleos

sitivo en la actividad econémica

Efecto positivo en la calidad de vida

Efecto positivo en la apertura de mercado

Efecto positivo en el desarrollo de emprendedores

Relaciones y su interac-
tuacion

Lazos verticales

Efecto multiplicador: si recibes apoyo, también apoya
a otros

Lazos horizontales

Influencia a otros empresarios para realizacion de acti-
vidades de beneficio social
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Continuacion Tabla 3

Dimensiones Metacaédigos Cadigos
Desarrollo de sistemas sociales A partir del ejemplo se desarrolla sinergia
Regulacion y normas internas Normas éticas no escritas

Normas de institucion fiduciaria

Fuente: elaboracién propia

Resultados

Se entrevistaron a seis hombres y tres mujeres con las caracteristicas arriba descritas.
Para seleccionar a los entrevistados, se sostuvo una platica previa con cada uno,
haciéndoles preguntas filtro para cerciorarnos de que son emprendedores sociales
universitarios.

Cabe senalar que se eliminaron seis candidatos que se habian contemplado
originalmente por no cumplir con algunos de los preceptos de emprendedor social
universitario analizados en este estudio.

Sobre emprendedurismo social, en la tabla 4 se muestran las respuestas co-
dificadas de los entrevistados y se han ordenado de mayor frecuencia por meta
codigos y codigos; destaca en primer lugar, el reconocimiento del apoyo de su uni-
versidad en su formacion como emprendedores sociales, sobre todo porque fue un
espacio en el que aprendieron a desenvolverse, respetando otras formas de pensar
(Blanco et al., 2004). Aunado a esto, fue fundamental la influencia de la familia en
su decision.

Por otro lado, los entrevistados si han hecho una valoracion de su vocacion,
dandose cuenta que han logrado ser agentes de cambio en su comunidad , sobre todo
ensenando a otros a seguir su camino: “ensefar a pescar y no darles el pescado”.

El apoyo de instituciones sélo fue importante para la tercera parte de los en-
trevistados en recursos financieros y capacitacion. Esto quiere decir que los empren-
dedores sociales no se detienen ante adversidades de orden estructural.

La identificacion de una situacion social negativa y la creatividad que tuvie-
ron para desarrollar una respuesta a esa situacion es destacable en todos los entre-
vistados, sobre todo porque esa respuesta no se encamind a una satisfaccion a corto
plazo, sino mas bien con una visién a largo plazo, compartiendo conocimientos e
innovando en formas de hacer negocio con las personas o comunidades afectadas.
Por ello, mas que el aprovechamiento de recursos financieros, la mayoria de los
emprendedores entrevistados compartieron conocimiento y desarrollaron empleos
que pudieran asegurar el beneficio permanente de la comunidad, convirtiéndose en
actores participativos.

A pesar de que ninguno de los entrevistados forma parte de una OSC formal-
mente constituida sin fines de lucro (tabla 5), ayudan a su comunidad y/o a un sector
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Tabla 4

Frecuencias de meta codigos y cddigos para Emprendedurismo Social

Dimensiones Meta cédigo Caodigos Frec.
Desenvolvimiento 5
Respeto a otras formas de pensar 4
Apoyo por un ambiente universitario (16) | Negociacion 3
Reflexion sobre oportunidades 2
Conocimientos técnicos 2
Ensenar a otros a ser emprendedores 5
Valoracion social de la actividad empre- | Ofrecer empleo digno 3
sarial (12)
Productos a personas de escasos recursos 3
Producir con sustentabilidad 1
Familia 4
Agente de cambio Surgimiento por experencias de empren-
dimiento (9) Amigo 3
Maestro 2
Vision a futuro 5
Introspeccién sobre su vocacion (9)
Poca conciencia 4
Surgimiento con apoyo de las institucio- | Organismo gubernamental 3
nes (3)
Personal discriminado por su situacion o 3
condicion
Poco desarrollo local 3
Identificacion de una situaciéon social
negativa (10) Comunidad marginada 2
Recursos escasos en la universidad 1
Poco apoyo a jévenes emprendedores 1
En compartir conocimiento 3
En formas de hacer negocio 3
Innovacion para el desarrollo social, eco-
némico y comunitario (9) En difusion de ideas 2
En general productos sustentables 1
Para el desarrollo de una comunidad 4
Aprovechamiento de recursos financie-
Creacion y sostenibilidad del | ros para el desarrollo social (5) Para el desarrollo de futuros emprende- 1
valor social a partir de la de- dores
teccion de una situacion social
negativa estatica Conocimiento para el desarrollo de un gru- 5
Creacion y sostenibilidad del valor so- | po vulnerable
cial (6)
Conocimiento para el desarrollo de futuros 1
emprendedores
Compartir conocimiento para el autoem- 3
pleo
Freno en efectos de desempleo y/o des-
igualdad social (6) Empleo a personas discriminadas por su 2
sitruacion
Empleo a habitantes de una comunidad 1
marginada
Aseguramiento de beneficios permanen- | Accién participativa 6
te en la cominidad (6)
Seguimiento parcial 3

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5
Frecuencias de meta codigos y codigos para OSC
Dimensiones Meta cddigo Codigos Frec.
Patrocinador en una OSC 5
Instituicion privada con personal | Voluntario individual 4
voluntario (11)
Institucion informal fundada por el 2
emprendedor
Para construir una escuela 1
Ejercicio de recursos publicos dele- | Para medicamentos 1
Formalmente constituidas, | gados por el Estado (4)
auto-gobernables 'y con Para apoyo en viviendas 1
personal voluntario
Para agronegocios de otros 1
Generacion de recursos demanda- | Aportaciones propias 6
dos por la sociedad (9)
Aportaciones de amigos y familias 3
Influencia en la politica del Estado (1) | Influencia para el desarrollo de in- 1
fraestructura de comunicacion para
la comunidad
Desarrrollo de infraestructura (1) Apoyo en la construccion de escuela 1
Atienden necesidades so- | Desarrollo de organizaciones so- | Concientizacién en otras personas 8
ciales con un efecto posi- | ciales e instituciones (10)
tivo en la humanidad Iniciador de una organizacién social 2
Esperanza en comunidad beneficiada 8
Efecto positivo de esperanza (12)
Esperanza a quienes realizan accio- 4
nes sociales

Fuente: elaboracién propia

vulnerable con trabajo directo e indirecto, ofreciendo servicios a sectores margina-
les de la poblacion y sobre todo, compartiendo informacion en pro del desarrollo
de otros emprendedores (Dees et al., 2002).

Un poco mas de la mitad de los emprendedores sociales universitarios ex-
plicaron que si patrocinan o han patrocinado algin programa de una OSC, pero lo
han hecho independientemente de las actividades cotidianas que realizan en pro de
una causa social, pues desconocen de alguna OSC que ayude a la misma causa que
a ellos les ocupa; ademas, ninguno de los que ha participado como patrocinadores
han sabido con certeza cudl ha sido el destino final de sus recursos. Esto comprueba
la primer hipdtesis de esta investigacién: el emprendedor social universitario partici-
pa sin una OSC en pro de una causa social; es decir, el no contar con un grupo que
lo respalde o lo oriente, no es impedimento para que sea un agente de cambio, que
incluso le ha llevado a conseguir recursos publicos para beneficiar a alguna comu-
nidad en la construccion de infraestructura, apoyo en la satisfaccién de necesidades
basicas o en la capacitacion sobre el desarrollo de agro negocios.

Es importante mencionar que con las acciones que los emprendedores socia-
les universitarios entrevistados han realizado, se ha generado un ambiente positivo
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de esperanza tanto para los que reciben los beneficios, como para quienes realizan
las acciones sociales —emprendedores y seguidores—, funcién que originalmente se
habia analizado para las OSC (Bahmani et al., 2012).

Sobre el capital social (tabla 6), los emprendedores sociales universitarios
reconocen los beneficios que han obtenido gracias a las relaciones duraderas que
poseen. Destacan las facilidades de pago con clientes y proveedores, la creciente
cartera de clientes por recomendacion, el know-how obtenido para comenzar y
prosperar en el negocio y la productividad en la empresa gracias a los empleados
comprometidos.

Sin embargo, los entrevistados manifestaron que esas acciones las realizan
por la conciencia social que les mueve, viendo las desigualdades e injusticias que
se cometen en comunidades y grupos vulnerables (Burt, 2008), valorando el papel
que pueden tener desde su actividad empresarial (Kantis et al., 2002) sin pensar en
recuperar el conocimiento, tiempo y dinero invertidos. Estos hallazgos, apoyan la
segunda hipotesis del trabajo, en el sentido de que el emprendedor social universi-
tario genera acciones de beneficio social, sin pensar en una recompensa personal,
sino mas bien en los cambios que puede generar en su entorno.

Otros beneficios que los emprendedores sociales universitarios han obtenido
por la sélida construccion de su capital social, son las redes, pues por ellas tienen
conocimiento méas real del entorno en el que interactGian y los factores de éxito del
negocio. Incluso cuatro de los entrevistados explicaron cémo a partir de esas redes,
obtuvieron el contacto con funcionarios de gobierno que les ayudaron a solucionar el
problema social que habian detectado. Es destacable la respuesta que dieron los em-
prendedores entrevistados sobre los factores que han permitido que esas relaciones
sean duraderas: casi todos coinciden en la confianza mutua —basada en la honestidad,
el trabajo bien realizado y actuando con el pensamiento del bien comdn— de que
cada individuo que forma esa relacion realizara bien su parte. Con esto, puede com-
probarse la tercera hip6tesis de este trabajo, pues a partir de las acciones de beneficio
social que el emprendedor desarrollo, formé una imagen como el de una persona
honesta y confiable, en pro del beneficio social de un grupo o comunidad. Con ello,
surgieron y se consolidaron relaciones colaborativas, confiables y duraderas.

El uso de esas redes, ayudaron a generar un efecto positivo en la comunidad
o grupo al que apoyan (Bahmani et al., 2012), pues obtuvieron mejoras notorias en
su calidad de vida (escuela, salud, empleo) y en la apertura de posibilidades para
mejorar el desarrollo social (apertura de mercado y desarrollo de emprendedores).

Finalmente, los empresarios entrevistados manifestaron su satisfaccion por-
que comprenden que a partir de las acciones de beneficio social que generaron,
surgieron lazos verticales y horizontales que permea la labor social que iniciaron
y/o continuaron, sin mayor regulaciéon que la honorabilidad y la confianza mutua.

297



ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, ANO 16 No. 31. DiCIEMBRE 2013

298

Tabla 6

Frecuencias de meta codigos y cédigos para Capital social

nas(10)

Dimensiones Meta codigo Codigos Frec.
Favores mutuos 7
Relaciones colaborativas (10)
Incremento de mercado 3
Acceso a conocimiento del 3
negocio
Acceso a recursos por relacio- | Acceso a recursos y capacita- 3
nes sociales (9) cién de organismo guberna-
mental
Acceso a mas clientes 2
Acceso a proveedores 1
Recursos o beneficios Red duradera de relaciones | Conocimiento del entorno 7
reciprocos institucionalizadas de conoci-
miento (11) Conocimiento del negocio 4
Estructuras sociales facilitadas | Con funcionarios de gobierno 4
por CS (4)
Confianza en tratos 7
Confiabilidad(9)
Confianza en conocimiento 2
Efecto positivo en la calidad 3
de vida
Efecto positivo en el desarro- 2
Uso de contactos para generar | llo de empleos
un efecto positivo en la activi-
dad economica (7) Efecto positivo en la apertura 1
de mercado
Efecto positivo en el desarro- 1
Ilo de emprendedores
Efecto multiplicador: si reci- 5
Lazos verticales (5) bes apoyo, también apoyas a
otros
Influencia a otros empresarios 5
Lazos horizontales (5) para realizacion de activida-
Relaciones y su inte- des de beneficio social
ractuacion
Desarrollo de sistemas socia- | A partir del ejemplo se desa- 4
les(4) rrolla sinergia
Regulacién y normas inter- [ Normas éticas no escritas 9

Normas de institucion fiduciaria

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Las universidades tienen un gran reto en apoyar en la formacion de empren-
dedores sociales, ya que los emprendedores sociales que han vivido en un ambiente
universitario, han logrado desenvolverse mejor en su ambiente laboral, respetando
otras formas de pensar y con ello, han logrado reconocimiento y respeto de los demas.

Los emprendedores sociales universitarios que se entrevistaron, son agentes
participativos que se involucran en las causas sociales que abanderan. Sin embargo,
como patrocinadores de una OSC, realizan acciones espontaneas, temporales y en
su mayoria de manera individual, pues desconocen OSCs que apoyen la misma
causa social que a ellos ocupa.

Los emprendedores sociales no tienen ningun interés personal al realizar la-
bores sociales, lo hacen con el fin de apoyar a frenar los efectos de la desigualdad
social. Sin embargo, con esas acciones van construyendo una imagen positiva que
ayuda a desarrollar relaciones de confianza, colaborativas y duraderas.

Los emprendedores entrevistados tienen una gran influencia sobre personas
cercanas y no tan cercanas, pues a través de su ejemplo, han animado a que fa-
miliares, amigos y conocidos por la relacion laboral, apoyen desinteresadamente
a otras personas.

Los emprendedores sociales realizan funciones de una OSC, con recursos
propios y consiguiendo recursos de otros (personas e instituciones). Esos recursos
los logra por acciones pasadas en pro de una necesidad social.

Los emprendedores sociales universitarios si utilizan su capital social para
generar beneficios tanto para sus empresas como para su entorno. Estos beneficios
se traducen en bienestar para sus empleados, clientes y proveedores, generando
un efecto multiplicador en su comunidad. Sin embargo, esas acciones que apoyan
al entorno las realizan sin una OSC que apoye y/o retroalimente el proceso y que
acerque a otros interesados por aportar a la misma causa.

La poca difusién de las acciones que realizan las OSC, asi como la falta de re-
troalimentacién detallada a sus patrocinadores sobre el destino final de los recursos,
afectan en su imagen y capital social.

Los programas que apoyan el emprendedurismo social, tienen una gran area
de oportunidad en los emprendedores sociales universitarios, pues ellos estan dis-
puestos a ayudar en conocimientos y en especie a otros emprendedores con la
misma vocacién de servicio a la sociedad.

Es necesario que las OSC se acerquen a emprendedores sociales universita-
rios reconocidos por su comunidad, aprovechando su imagen y experiencia para
desarrollar programas conjuntos en pro a la realizacién de acciones de beneficio
social, para que de ahi puedan surgir relaciones colaborativas, de confianza y dura-
deras que apoyen en la construccion y consolidacion del capital social de la OSC.
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Este estudio se limité a analizar el comportamiento de nueve emprendedores
sociales universitarios, por lo que debe observarse con ciertas limitantes los resul-
tados obtenidos.

A partir de este estudio, se abren nuevas lineas de investigacion, pues el tema
ha sido poco explorado. Una linea de investigacién la constituye la mercadotecnia
social en programas que apoyen a emprendedores sociales, otra mas la aplicacion de
la teoria de los recursos y capacidades sobre las OSC y los emprendedores sociales
y una tercera puede constituirse al estudiar a profundidad las caracteristicas de los
emprendedores sociales, con la esperanza de poder multiplicarlos en otros contextos.
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