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El antecedente mas significativo de la sustentabilidad aparece con el surgimiento de los movimientos ambientalistas
en Estados Unidos que se forman a raiz del trabajo de Rachel Carson “Primavera Silenciosa”, publicado en 1962,
en el cual se denuncia sobre la extincion de aves (particularmente el dguila calva) a causa del excesivo uso del DDT
en los cultivos agricolas. Posteriormente en 1972 se realiza la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente
Humano en Estocolmo, Suecia, en ella se cuestionan los impactos del modelo econémico predominante y se habla
tanto de la proteccion del ambiente como de la busqueda de relaciones comunes entre aspectos ambientales y te-
mas econdémicos relacionados con el capital, el crecimiento y el empleo. De esta discusion a principios de los anos
setenta deriva una postura que contrapone el crecimiento economico y el cuidado del ambiente lo que da lugar,
por primera vez, a la propuesta del crecimiento cero

Quince anos después, en 1987, se intenta modificar la vision del 1972 y se plantea la posibilidad de crecimiento
con desarrollo y cuidado de los recursos naturales en el mundo, a partir de ello se generaliza un concepto estre-
chamente ligado a la idea de la sustentabilidad, que incluso llega a entenderse, en muchos foros como sinénimo,
el “desarrollo sustentable” el cual aparece con la publicacion emitida por Naciones Unidas denominada “Nuestro
futuro coman” también llamada “El Informe Brundtland”, en este texto, el desarrollo sustentable se definio como
“aquel que satisface las necesidades de las generaciones actuales sin poner en peligro la capacidad de las genera-
ciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Por tanto el debate sobre la sustentabilidad esta presente desde hace casi 40 anos en los cuales, el concepto ha evo-
lucionado manifestandose en importantes matices y diversas aproximaciones. Sin embargo es interesante destacar
que a lo largo de esa evolucion se sostienen ciertos principios éticos que han sido inamovibles como la armonia

con el entorno natural y la equidad y justicia humana.
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Sobre el concepto de sustentabilidad

Para una sociedad, sustentabilidad significaria la exis-
tencia de ciertas condiciones econdmicas, ecoldgicas,
socio-culturales y politicas, que permitan que se cum-
plan esos dos principios; armonia con la naturaleza y
justicia social, lo que implica una redefinicion del papel
que juega el ser humano dentro de la biosfera y un cam-
bio profundo de las relaciones que se establecen entre
los diversos grupos sociales y raciales.

Entre los anos setenta y ochenta del siglo pasado, la
idea de sustentabilidad se focalizaba en la relacion del
hombre con la naturaleza dando atencién a los impac-
tos negativos que la actividad humana generaba sobre
los recursos naturales y sobre la propia salud del hom-
bre. Sin embargo, hacia finales de los noventa se suman
a la dimension ambiental, la econdmica, la cultural y la
social lo que incluye como base de la sustentabilidad
no sélo la insercién arménica con el medio natural sino
un ordenamiento social interno que garantice justicia
generacional, aceptacién de la interculturalidad y re-
duccion de la pobreza.

En el debate actual han surgido dos aproximaciones en
torno a la sustentabilidad; aquella denominada susten-
tabilidad fuerte donde se cuestiona duramente la mane-
ra en que el modelo econémico actual determina el uso
de los recursos naturales y propone que los recursos no
renovables se sustituyan, y los renovables se utilicen
Gnicamente si se respetan sus tiempos de regeneracion,

asimismo establece la necesidad de nuestra relacion
como ser humano con los flujos energéticos para evi-
tar que aumente la entropia, lo que implica apegarse al
ejemplo “que nos brinda la naturaleza, que ha sabido
integrar el comportamiento biolégico de millones de
especies de flora y fauna, en un todo coherente; lo que
le ha permitido garantizar su permanencia por miles
de millones de anos. Ha sabido mantener un equilibrio
dinamico entre los intereses de cada uno de sus indivi-
duos vy el colectivo: Potenciando la cooperacién entre
especies o grupos y la auto-competencia del individuo
(nunca a la inversa)”. www.bibliotecaverde.org

Por otro lado la sustentabilidad débil se centra en re-
ducir los impactos de la actividad humana y en recu-
perar ciertos espacios naturales, permite la extraccién
de los recursos naturales, es aquella que “aplican” las
empresas y las instituciones de gobierno en algunos pai-
ses a partir de la llamada politica ambiental. Se apoya
en las nociones de sustentabilidad desarrolladas en los
anos posteriores al Informe Brundtland, que incluyeron
una diversidad de aspectos vinculados a los procesos
socioeconomicos, politicos, técnicos, productivos, ins-
titucionales y culturales y que estan relacionados con la
satisfaccion de las necesidades humanas.

En el caso de las organizaciones la sustentabilidad se ha
entendido como la preocupacién por satisfacer necesi-
dades presentes incluyendo a nivel micro, el bienestar
de sus propios empleados, de su comunidad, su entor-

no y a nivel macro el bienestar de su pais y el global.
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En esta diversidad de elementos se incorporan atributos
y actividades de corte ambiental, social y econémico
y se busca un equilibrio entre ellos. La sustentabilidad
se relaciona con elecciones y decisiones diarias y tiene
impacto en la gente, en las instituciones, en los ecosis-
temas y en el planeta.

Actualmente muchas empresas vinculan el concepto de
sustentabilidad con el hacer negocios aprovechando el
entorno global y las necesidades de los nuevos nichos
de mercado y de sus grupos de interés. En particular em-
piezan a prestar atencion a consumidores que cuidan su
salud y/o se asumen como socialmente conscientes, de
modo que las empresas que se autodenominan susten-
tables implementan acciones como; programas de aho-
rro de energia, medicion de su huella ecologica, hidrica
o de carbono, acciones de reciclaje de diversos mate-
riales, adopcion de modelos de produccion mas limpia
y también programas para mejorar el bienestar de sus
trabajadores o la calidad de sus productos y servicios.

Se podria decir que el enfoque de la Responsabilidad
Social Corporativa es, a la fecha, el mas incluyente en
lo que se refiere a los ambitos de la sustentabilidad ya
que las empresas que se certifican como tal desarrollan
medidas laborales, ambientales y sociales muy ligadas
a los intereses de sus stakeholders y adquieren compro-
misos que les obliga a dar seguimiento a sus acciones a

través de una serie de indicadores.

Sin embargo la interpretacion que hacen las diversas
organizaciones, sea empresa privada, publica o social

difieren ya que la adopcion de acciones encaminadas
hacia objetivos de sustentabilidad responde a intereses
diversos. Una tendencia es que las compaiiias privadas
se identifiquen como empresas sustentables, ya que
esto incide directamente en su reputacion frente a la
comunidad, en este caso algunas de ellas bajo ese in-
terés se comprometen realmente a emprender acciones
que inciden favorablemente en los dmbitos senalados,
sin embargo existen casos de empresas que cumplen
con apenas lo indispensable para evitar sanciones de la
autoridad ambiental o laboral y muchas otras que sélo
simulan ser sustentables para crearse una imagen positi-

va, pero que en realidad carecen de todo compromiso.

“Para una empresa, ser sustentable, debe significar valor
y competitividad, lo que se logra a través de una gestion
de sus operaciones y de sus relaciones. De lo contrario,
corre riesgos cada dia mas tangibles, de reducir o perder
posiciones en algunos mercados y ser excluida de otros”,
Pablo Frederick, gerente de sustentabilidad y cambio cli-

matico de Deloitte (Consultora Financiera Internacional).

Por otro lado las empresas publicas quedan supeditadas
a las exigencias de la politica publica en cada pais, en
el caso de México han sido incipientes las iniciativas
como por ejemplo el uso de papel ecolégico y de mue-
bles de maderas certificadas en oficinas de gobierno,
la separacion de los residuos, etc. Pareciera que la ten-
dencia a incorporar cada vez mas medidas que apunten
hacia la sustentabilidad dentro de las empresas pablicas
esta creciendo.
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Finalmente las organizaciones civiles normalmente se
mueven bajo intereses altruistas y se focalizan princi-
palmente en aspectos muy concretos de accién local,
aunque algunas de ellas han trascendido el ambito na-
cional, no obstante en este tipo de organizaciones tam-
bién han surgido algunas interpretaciones de la susten-
tabilidad que responde a un interés de caracter utilitario
ya que se ha visto como medio para acceder a fondos
nacionales e internacionales y de esta manera poder

operar mas como un negocio con ventajas fiscales.

Al seguir un modelo de gestion que incorpora de forma
real y totalmente comprometida la RSC, como uno de
sus pilares fundamentales, las empresas inician el cami-
no de la sustentabilidad corporativa o la denominada
“triple sustentabilidad” lo que implica ser “una empresa
altamente competitiva y econémicamente exitosa (sus-
tentabilidad economica), al mismo tiempo que hace
todo lo posible por impactar el minimo en el medio
ambiente mas alla de cualquier legislacién ambiental
(sustentabilidad ambiental) y contribuir a la igualdad de
oportunidades y disminucion de la pobreza, ya sea a
través de sus mismos productos o servicios, o de accio-
nes especificas (sustentabilidad social)”.

En este sentido, la aspiracion de las organizaciones que
se posicionan en esa linea es avanzar hacia una refor-
ma cultural que lleve a los diversos agentes a repen-
sar sobre las causas del deterioro social, econémico y
ambiental, a modificar las estructuras cognitivas y las

relaciones simbélicas de los seres humanos entre si y

con su entorno, lo que implica consolidar un cambio
cultural profundo que se exprese en las acciones del dia
con dia dentro de las organizaciones.

En este niumero 27 de la Revista Administracion y Orga-
nizaciones se pretende discutir tanto en el plano tedrico
como en el de las experiencias especificas en todo tipo
de organizaciones, las distintas interpretaciones y postu-
ras en torno a la sustentabilidad, asi como los resultados y
aplicaciones alcanzados. En una segunda parte denomi-
nada miscelanea se incorporan dos interesantes articulos
vinculados a otras problematicas de las organizaciones y
finalmente se presenta la resefia de un interesante libro.

Soportes y medicion de la Sustentabilidad

La sustentabilidad como una aspiracion o como una
preocupacién de la sociedad incorpora, pese a su carac-
ter dinamico, una serie de principios y soportes éticos
que han permanecido en el tiempo y que se fortalecen
con una dimensioén social y cultural en los altimos ainos,
cuando el plano econémico también se vuelve relevan-
te y se busca la coincidencia entre el objetivo de la ga-
nancia en la empresa y su participacién en la equidad y
el cuidado del ambiente.

En el primer articulo Alma Patricia Aduna, Epifanio Gar-
cia y José Régulo Morales presentan una discusion en
torno al capital social como promotor de la interaccion
entre individuos y como facilitador para la alcanzar me-

tas colectivas e individuales a partir del reforzamiento
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de estructuras sociales. Se ve como un mecanismo que
fortalece el capital humano generando un potencial im-
portante que puede impactar en la percepcién y com-
promiso de los ciudadanos con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable.

Las investigadoras Ruth Noemi Ojeda y Olivia Jiménez
Diez abordan el actual tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para definir e identificar como algunas
empresas toman iniciativas para contribuir a acciones
compatibles con la sustentabilidad. Su trabajo se centra
en la revision y aplicacién de los modelos conceptuales
para evaluar el desempeno de las empresas en este ambi-
to. Aplican el Modelo del Boston College a dos empresas
de diferente tamafio con la finalidad de comparar sus re-

sultados en el avance de su ciudadanfa corporativa.

Sustentabilidad en las Organizaciones
Puablicas

Las organizaciones publicas hoy en dia también tra-
tan de alinearse a los principios de la sustentabilidad
a través de distintos mecanismos, sea desde la consi-
deracién de los objetivos propios de ella en su planea-
cion estratégica, sea apegandose a las regulaciones o
incorporando el tema como una base de conocimiento
para las generaciones en formacion, en los siguientes
articulos se presentan tres casos de este tipo de orga-
nizaciones que buscan incidir a través de su actividad
fundamental en la sustentabilidad.

Martha Chavez Cortés y Gilberto Binnqlist hacen un
andlisis de cémo se inserta el tema de la sustentabilidad
en la CFE, sefalan como la necesidad de un cambio
cultural, ubica a los sistemas productivos frente a un
nuevo contexto, mas problematizado vy rico, en el que
producir de manera eficiente ya no es suficiente. Resal-
tan las nuevas exigencias sociales, normativas, legales
y politicas que estan obligando a un cambio en los sis-
temas productivos hacia un modelo mas responsable,
comprometido y solidario con el desarrollo y explican,
en ese ambito de la integraciéon de la sustentabilidad,
como la CFE la incorpora a través del Plan Estratégico
Institucional para el Desarrollo Sustentable (PEIDES) y
de su puesta en practica. Donde se reconoce al desarro-
llo sustentable como “el pilar de la transformacion de la
instituciéon y del pais”. En consecuencia, declara expli-
citamente su intencién y compromiso de adoptar este

paradigma como eje de su estructura y funcionamiento.

En el siguiente trabajo y siguiendo la logica de las orga-
nizaciones publicas Roxana Muiioz presenta un analisis
de la reconfiguracion de los hospitales publicos en Mé-
xico a la luz de la sustentabilidad y para ello se apoya
en dos aspectos: el entramado institucional que promo-
vi6 los cambios organizacionales en los hospitales; y
la aplicacién de las normas del manejo sustentable de
los residuos peligrosos biolégicos y quimicos. El articu-
lo aborda como caso al Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. Concluye que el
analisis de la sustentabilidad en los hospitales publicos
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debe dar mayor énfasis a las dindamicas institucionales

que al cumplimiento o no de las normas.

El articulo de Isabel Correa presenta los resultados de una
investigaciéon cuantitativa sobre los contenidos referidos
a la sustentabilidad que se incorporan en los programas
de la Licenciatura en Administracion de la UAM-Iztapa-
lapa, entrevistando a 128 estudiantes. El propésito fue
definir qué estrategias educativas tienen mayor impacto
en la formacion de los estudiantes, con la finalidad de
fortalecer aquellas que mejor se adecuen a los objetivos
de la educacion para la sustentabilidad.

Sustentabilidad en las Organizaciones
Privadas y Sociales

Desde la perspectiva de las organizaciones privadas se
han presentado dos posturas en torno a las iniciativas de
regulacion y nuevos mercados relacionados con la sus-
tentabilidad, mientras que para unas esto se vuelve una
amenaza e implica un fuerte costo, otras lo ven como
una oportunidad para competir y oportunidad que en el
caso de las organizaciones sociales se percibe como ne-
cesaria para generar redes y mayor participacion social
buscando incidir en las decisiones de politica publica.
En los siguientes dos articulos se discuten estas posturas
para el caso de las mipymes en Aguascalientes y para el

caso de una organizacion social.

El articulo de Roberto Gonzélez y Luis Aguilera “Per-
cepciéon de las mipymes de Aguascalientes sobre las

normas ambientales y su influencia en la competitivi-
dad” analiza la apreciacién que tienen las micro, pe-
quenas y medianas empresas de Aguascalientes sobre
la influencia de la normatividad ambiental en la com-
petitividad de las empresas. Los resultados demuestran,
que la percepcion en empresas de mas de 10 anos de
funcionamiento y crecimiento continuo es que las nor-
mas les impactan en su competitividad y por lo tanto
hace falta modificarlas y reorientarlas mas que a sancio-
nes hacia incentivos.

En el trabajo de Teresa Magallén y Maria Teresa Monto-
ya se presenta el caso de una serie de pequenas organi-
zaciones ubicadas en la Region Sierra Nevada, confor-
madas con caracteristicas propias del campo y la ciudad,
entre la tradicion y la modernidad, las cuales, a través de
la accion colectiva, se integran en una red de agropro-
ductores cuyo objetivo principal es la produccién orga-
nica. La “Red de Ecoproductores y Consumidores Origen
Volcanes” (Red Origen Volcanes), esta conformada por
diez pequenos grupos productivos familiares que a través
del intercambio de recursos (asesoria, insumos, apoyo en
las faenas propias del cultivo y cosecha, entre otros) han
garantizado su desarrollo en esta region.

Estas organizaciones se dedican a la siembra de cultivos
organicos debido a la vocacién de las familias hacia la
cultura ambiental, arraigada en su forma de produccion
y de comercializacién. Cada unidad productiva es au-
tébnoma e independiente del resto, pero como red man-

tienen fuertes vinculos de solidaridad, originariamente



PRESENTACION

tejidos alrededor del Centro Incalli Ixcahuicopa (CENT-
Ll). El objetivo del estudio es mostrar como cobran es-
pecial importancia las pequenas organizaciones fami-
liares y las circunstancias que los inducen a constituirse
en redes de cooperacion con actividades que giran en

torno a lo ambiental.

Miscelanea

Diego René Gonzalez presenta una reflexion sobre
algunas consideraciones para aplicar la Programacion
Neurolingiiistica, actualmente posicionada como un t6-
pico obligado dentro de las organizaciones, pero sobre
todo dentro del ambito directivo, en donde su aplica-
cion esta siendo fuertemente promovida como herra-
mienta complementaria para potenciar las habilidades
de la alta direccién.

Recuperan el tema para analizar en profundidad la idea
de programar a los individuos y presentan una serie de
argumentos que derivan de las posturas criticas a este
método, resaltando algunas interrogantes como: ;cua-
les son las consecuencias para el individuo de la aplica-
cion de la PNL en el ambito organizacional? El trabajo
pretende brindar al lector un marco de referencia sobre
los objetivos y la metodologia de la PNL, y un espacio
para discutir los alcances e implicaciones de su apli-
cacion en los individuos dentro de las organizaciones.

Arturo Hernandez y Guillermo Ramirez presentan den-
tro de la miscelanea el trabajo “Control de gestion: una

perspectiva antropologica” donde consideran el control
de gestion como una herramienta administrativa utiliza-
da para mantener el dominio de la organizacion y para
conservar la capacidad de dirigir los esfuerzos hacia el
logro de los objetivos. Su objetivo es mostrar que las
técnicas, normas, y estructuras, utilizadas para su logro
no sélo provienen de la administracion, sino también se
pueden encontrar en otras disciplinas como la antropolo-
gia, la cual ofrece nuevas vias para el andlisis de este ob-
jeto de la administracion denominado control de gestién.

Finalmente se presenta la resena del libro de Rubén
Molina Sanchez, Ricardo Contreras Soto y Alejandra
Lopez Salazar; “Emprendimiento: dimensiones sociales
y culturales en las Mipymes”, publicado por Pearson
y la Universidad de Guanajuato bajo los auspicios del

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional PIFI.

El libro es resultado de un estudio que fue realizado
en el ano 2007, se respalda con un importante traba-
jo de campo en 420 organizaciones tipificadas como
Mipymes en el drea de Celaya, Guanajuato. El texto
se considero de interés debido a que incorpora tres ele-
mentos normalmente ausentes en este tipo de estudios:
Los elementos y procesos socioculturales en el ambito
del andlisis econémico de racionalidad y ajuste a través
del mercado; El andlisis sociologico de habitus, campo
y capital; y la importancia del trabajo de campo para
rescatar elementos empiricos que sustentan las afirma-
ciones en el campo de la Administracion.

11
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Capital social y educacion. Soportes de la
sustentabilidad

Alma Patricia Aduna Mondragén'
Epifanio Garcia Mata'

José Régulo Morales Calderén’

¢-

“Cada vez hay mas pruebas de que la cohesién social es decisiva
para que las sociedades prosperen econémicamente

y para que el desarrollo sea sostenible”

Banco Mundial (1999)2.

RESUMEN

El concepto de capital social es facil de entender sobre todo cuando se utiliza para referirse a redes
sociales, a normas de reciprocidad y a la confianza. Estas caracteristicas de estructura social promueven
la interaccion entre individuos, facilitan la coordinacion de actividades y apoyan la consecucién de
metas colectivas e individuales. Asimismo, la interaccién social genera un mayor sentido de espiritu de
comunidad. Se plantea la importancia de su formacion a través de los sistemas educativos sugiriendo
que a partir del fortalecimiento del capital humano podra lograrse un impacto en la percepcién y com-
promiso de los ciudadanos con el medio ambiente y el desarrollo sustentable.

' Profesores investigadores del Departamento de Economia y de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Autono-
ma Metropolitana-Unidad Iztapalapa. Miembros del Area de investigacion de Estudios Organizacionales.

2 Banco Mundial (1999) “;Que es el Capital Social?”, PovertyNet. http://www.worldbank.org/poverty/scapital/whatsc.htm.
Consultada el 12 de febrero de 2011.
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l. Introduccion

El capital social, en términos generales implica el pro-
ceso mediante el cual se promueven valores éticos y
virtudes sociales y personales, que contribuyen a que
los ciudadanos se integren para conjuntar esfuerzos y
lograr resultados. Posibilita la cooperacion y coordi-
nacion entre los miembros en el tejido social: genera
confianza, cooperacion y reciprocidad, de tal manera
que capital humano mas capital social constituyen di-
mensiones complementarias e imprescindibles.

A través de la educacion puede generarse ca-
pital humano y propiciarse el capital social, siendo uno
de sus efectos mas valiosos lograr la combinacién de
ambos para que el desarrollo sustentable sea la base
para la convivencia y la supervivencia futuras.

Il. Capital social y valores

La amabilidad, la sinceridad, la reciprocidad y la amis-
tad, son virtudes éticas para alcanzar la felicidad y son
necesarias para que surja el capital social; éstas ya ha-
bian sido planteadas por Arist6teles (2004) fuera de este
contexto, y se encuentran en los libros IV y V de la Etica
Nicomaquea. Arquimedes se refiere a la justicia pero
indica que no se trata de la perfecta justicia, que proce-
de de la concordia de todas las virtudes, sino de la que
consiste en guardar la igualdad. En cuanto a la amistad,
senala que es: “una virtud o algo acompanado de virtud

y, ademas, es lo mas necesario para la vida”. En efecto,
sin ella es dificil vivir, aunque se tuvieran otros bienes;
incluso los que poseen riquezas, autoridad o poder pa-
recen necesitar, sobre todo, de amigos. Por tanto, es
de los vinculos sociales que surgen los distintos tipos
de amistad y son las virtudes éticas asociadas a estos
las que favorecen un funcionamiento eficiente de las
sociedades y de la actividad econémica.

Las virtudes sociales, como la honestidad, la re-
ciprocidad y el cumplimiento de los compromisos no
son valiosos s6lo como valores éticos sino que ademas
poseen un valor monetario tangible y facilitan la conse-
cucién de objetivos comunes a los grupos que las prac-
tican, de aqui la necesidad de introducirlo en el andlisis
econdémico y en el desarrollo sustentable.

Para que exista una comunidad no sélo es ne-
cesario que la gente del grupo interaccione, sino que
las verdaderas comunidades estén cohesionadas por los
valores, las normas y las experiencias que comparten
sus miembros. Cuanto mas profundos y sélidos sean
esos valores comunes, mas fuerte serd el sentido de co-
munidad (Fukuyama, 2001).

I1l. Conceptualizacion y estudio del
capital social

Adam Smith3, sin referirse especificamente al capital
social, sefala que la armonia social depende, en mu-

chos sentidos, del delicado equilibrio de los motivos en

3 A Comprehensive Resource on Social Capital and Its Research. http://www.socialcapitalresearch.com/references.html Consultada el 25 de

marzo de 2011.
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conflicto del hombre. Posteriormente, Durkheim?* trata
indirectamente con el tema de capital social a través de
la idea de “cohesion social” que se refiere a la ausencia
de conflictos sociales latentes y a la presencia de fuer-
tes lazos sociales. Estos conceptos sobre las ventajas de
establecer buenas relaciones con la gente que te rodea,
expuestos a través del tiempo primero con Aristoteles,
Adam Smith, Durkheim y muchos otros pensadores
practicamente fueron olvidados y es hasta 1920 cuando
Hanifan (1916) invoca el concepto de capital social y lo
describe como:
“Aquellos componentes tangibles que cuentan
muchisimo en la vida cotidiana de la gente,
especificamente: la buena voluntad, el compa-
fierismo, la empatia y las relaciones sociales
entre individuos y familias que conforman una
unidad social. Si un individuo establece con-
tacto con sus vecinos y éstos con otros veci-
nos, se producira una acumulacioén de capital
social que, posiblemente, satisfaga al instante
sus necesidades sociales y entrane, a la vez, un
poder social suficiente como para generar una
mejoria sustantiva de las condiciones de vida
de toda la comunidad”.
Después de Hanifan, transcurren un largo perio-
do para que la idea de capital social sea retomada por
un equipo canadiense de sociélogos urbanos: Seely,

* Ibid
> Ibid

Sim y Loosely en 1956 y después por otros investigado-
res como Homans (1961), Jacobs (1961), Loury (1977) y
Bourdieu (1983)°, cada uno de ellos empleando el mis-
mo concepto de manera independiente para expresar
en forma condensada la idea de vitalidad e importancia
de los lazos comunitarios.

Las investigaciones de Coleman y Hoffer (1987) y
Coleman, (1990) sobre el contexto social de la educacién
y de Putnam (1993 y 1995) sobre la participacion civica
y el comportamiento de las instituciones son la fuente de
inspiracion de la mayor parte de los estudios actuales so-
bre capital social®, el cual se halla fuertemente vinculado
con valores, objetivos, y metodologias que se plantean y
desarrollan en el marco de la pedagogia y la educacion
social. Al incrementarse el capital social se tiene como
objetivo socioeducativo lograr el empoderamiento de la
comunidad y de las personas que la constituyen.

En cuanto a su definicién, Putnam (2000) dis-
tingue el capital social de otros tipos de capital: Del
capital fisico, que se refiere a recursos, prestaciones y
servicios y del capital humano que se centra en las ca-
pacidades y potencialidades de las personas y senala
que “se refiere a las conexiones entre las personas, a las
redes sociales y a las normas de reciprocidad y de con-
fianza que emergen de ellas”. En este sentido, el capital
social esta estrechamente relacionado con lo que se ha
denominado “virtud civica”.

% Woolcock, M. y Narayan, D. Capital social: Implicaciones para la teoria, la investigacion y las politicas sobre desarrollo http://preval.org/

documentos/00418.pdf Consultada el 20 de abril de 2011.
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Nan Lin’ define el capital social como: “Los re-
cursos accesibles a través de lazos sociales que ocupan
redes estratégicamente posicionadas y/o posiciones or-
ganizacionales significantes del individuo”; ademas es-
tablece que se caracteriza por: “Los recursos incluidos
en las redes sociales y a los que se tiene acceso y uso
por parte de los actores para sus acciones”. La idea fun-
damental aqui es entonces, que las relaciones interper-
sonales que se producen en una comunidad y el tejido
social que aquellas configuran son uno de los principa-
les recursos que posee dicha comunidad.

Para comprender mejor este concepto y poder
reconocer la posibilidad de promover y desarrollar el
capital social, es muy dtil la categorizacion que hace
Uphoff de capital social cognitivo vinculado a los pro-
cesos mentales y valores culturales e ideologias, y del
capital social estructural que tiene que ver con las or-
ganizaciones e instituciones de la sociedad. Igualmente
es importante el concepto de activos sociales y flujo de
beneficios que proponen Krishna y Shrader (1999) para
defender su tesis de que el capital social, al contrario
de lo que suponen Putnam (1993) y Fukuyama (1999),
si puede ser incrementado a corto plazo y que si puede
lograrse incrementar los flujos de beneficios de un de-
terminado stock de capital social, mediante la creacion
o reforzamiento de un adecuado marco institucional.

En la teoria del capital social deben considerarse
tres ambitos principales, Grootaert y Bastelaer (2002)
los sefalan como sigue: a) Micro nivel, se relaciona
con redes de cooperacién entre individuos, familias, asf
como los valores y normas asociados a estas redes; b)
Meso nivel, que contiene las redes y lazos existentes
entre grupos de individuos en una comunidad especifi-
cay ¢) Macro nivel, que circunscribe la forma politica
e institucional que sirve de respaldo para toda actividad
social y econdmica, asi como la calidad de los acuer-
dos gubernamentales. Asi, los componentes del capital
social se pueden identificar por su alcance espacial y
por el grado de tangibilidad de los indicadores que se
miden (ver figura 1).

Otros autores (MCcArty, Killworth, Bernard, Jo-
hnsen, y Shelley, 2000), diferencian dos vertientes en
las estructuras de las relaciones, una de ellas se refiere
a las conexiones de los actores individuales entre ellos,
conocida como perspectiva egocéntrica, la cual carac-
teriza al capital social por las conexiones de los actores
individuales respecto de otros, asi como las relaciones
que puede alcanzar a través de las personas que conoce
directamente. La segunda, es la perspectiva sociocén-
trica, que considera que el capital social esta basado
en la posicién del individuo en una red mas que en las
relaciones directas en la red.

7 Capital Social. http://www.buenastareas.com/ensayos/Capital-Social/1372545.html| Consultada el 26 de febrero de 2011.

8 Uphoff, N. Understanding social capital: learning from the analysis and experience of participation http://www.exclusion.net/images/pdf/778

ratur_uphoff.pdf Consultada el 18 de marzo de 2011
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Figura 1
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Basada en Grootaert, G. y Bastelaer, T.V. (2002)

Una de las cuestiones mas importantes para el
desarrollo tedrico del capital social se refiere a como
poder visualizarlo metodologicamente. A partir de los
planteamientos de Putnam se proponen tres aspectos
para objetivizar su estudio: a) Bonding: Significa cons-
truir lazos hacia adentro. Son vinculos intragrupo vy la-
zos de exclusividad/exclusion; b) Bridging: Se refiere al
establecimiento de “puentes”. Los lazos se establecen
con personas y grupos del “exterior” y c) Linking: Se

refiere a la capacidad de establecer conexiones y vin-
culos para conseguir recursos, ideas e informacién de
instituciones formales mas alla de la comunidad.
Ademas, para concretar en qué consiste el capi-
tal social de una comunidad se plantean los siguientes
elementos, considerados también como variables que

intervienen en su generacion:
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a) Las obligaciones y expectativas que tienen las
personas en relacion al establecimiento de re-
laciones. Dichas obligaciones y expectativas
dependen del grado de confianza que inspira el
entorno social.

c

El potencial de informacion que fluye a través de
la estructura social. Estos flujos de informacién
proveen bases para la accién y se constituyen
como la savia que alimenta, dinamiza y mantie-
ne vivas las redes sociales.

c) La existencia de normas de comportamiento
acompanadas de sanciones efectivas. Estas nor-
mas marcan los limites y posibilidades de las
acciones e interacciones personales, grupales y
comunitarias®.

La presencia de estos elementos puede permitir
ampliar y densificar el tejido social y contribuir, de esta
manera, a la mejora de la calidad de vida comunitaria.

Las numerosas investigaciones realizadas sobre
este concepto, han demostrado la correlacién existen-
te en diferentes comunidades, entre un elevado capital
social - en términos de confianza social y redes asocia-
tivas - y multiples resultados de tipo sociopolitico (por
ejemplo: descenso de tasa de criminalidad; mejora de
la salud; mejoras en resultados académicos; mejoras
en los niveles de igualdad de ingresos; descenso de la

corrupcion y mejora de la eficacia del gobierno; incre-
mento de los logros econémicos, entre otros).

IV. Generacion de capital social y
educacion

El capital social puede ser formado a partir de diferentes
instancias y su desarrollo depende de los valores, las
costumbres, las creencias y la cultura de la sociedad™.
En consecuencia, la educacion desempena un papel
muy importante, existiendo una relacion positiva ésta y
el capital social, pudiéndose asi considerar el desarrollo
de algunas de las variables que favorecen la creacion
de capital social a través de la educacion. No obstante,
la educacion publica, la privada y la sociedad en gene-
ral han privilegiado en forma exclusiva, la adquisicién
del conocimiento (capital humano) como valor maxi-
mo, ignorando los beneficios complementarios del de-
sarrollo intencionado de capital social pudiendo tener
asi un papel significativo ya que una de sus funciones
fundamentales es la formacion de individuos en cuanto
ciudadanos responsables, cuyas acciones tiendan al be-
neficio de la sociedad en su conjunto.

Los nifos inician su educacion formal en la es-
cuela, pues comienzan a entender mejor el mundo
que los rodea y empiezan a formarse como ciudada-

° Capital social y educacion http://www.apagina.pt/?aba =7&cat=522&doc=13514&mid=2 Consultada el 25 de mayo de 2011.

10 Sudarsky. Capital social: conceptualizacion, enfoques y mediciones http://www.ascolfa.edu.co/memorias/MemoriasCladea2009/upac01_sub-

mission_77.pdf Consultada el 21 de junio de 2011.

" Woolcock, M. y Narayan, D. Capital social: Implicaciones para la teoria, la investigacion y las politicas sobre desarrollo http://preval.org/

documentos/00418.pdf  Consultada el 20 de abril de 2011.
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nos. Aprenden a ver la importancia de la participacion,
del control social, asi como sus deberes y sus derechos
fundamentales. Esta conciencia sobre la ciudadania, se
fortalece en los siguientes niveles de educacién, princi-
palmente, durante el bachillerato y por supuesto llega
al maximo desarrollo en la educacion superior.

Actualmente, el gran desafio para las universi-
dades es redescubrir su propia naturaleza y reconocer
que, efectivamente, la razén ha logrado grandes por-
tentos en el mundo y en el adelanto tecnolégico, pero
que a mayor razén y adelanto tecnolégico y cientifico
se ha menospreciado la importancia del desarrollo del
ser humanos y del capital social.

Si en las escuelas y universidades se fomenta-
ra mas enfaticamente a través de las actividades con-
templadas en los planes de estudios la convivencia y
el respeto por las ideas ajenas, ademas de la discusiéon
racional, la investigacion cientifica, la valoracién del ta-
lento, los valores de honestidad, liderazgo y fortaleza
de caracter, seguramente habria un mejor prondstico
para los paises y también mayores posibilidades para la
creacién de capital social. Si por el contrario, se tolera
la mediocridad, se acepta la solucion violenta de los
conflictos, si se es complaciente con el descuido y des-
pilfarro del dinero publico y no se valora el esfuerzo de
quienes quieren superarse, seguramente las expectati-
vas de mejorar y crecer quedaran frustradas. Desafortu-
nadamente, esto Gltimo es lo que se observa con mayor
frecuencia en nuestras universidades.

El compromiso de la Universidad con su de-

ber de educar en valores, se cumple cuando logra la

formacion integral, una formacion ética, cuando hace
de sus estudiantes verdaderos ciudadanos conscientes
del bien comun y los convierte en personas capaces de
promover un orden social basado en el compromiso,
responsabilidad, justicia y equidad.

Los involucrados en la educacion debemos es-
tar conscientes de la enorme responsabilidad de hacer
las cosas bien y del potencial que tiene el capital social
como promotor del desarrollo y crecimiento de las per-
sonas en todo su potencial. De este modo, es primordial
reflexionar acerca de los procesos de formacién utiliza-
dos, es indispensable el manejo consciente de los acier-
tos y errores cometidos durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, del rol desempenado como facilitadores del
desarrollo profesional y del capital social.

Entre las aplicaciones de las perspectivas del ca-
pital social se ha encontrado que su acumulacion per-
mite eliminar las barreras comunes en la transferencia
de conocimientos de mejores practicas en las organiza-
ciones. Asimismo, cuando hay una mayor comunica-
cion, confianza y afinidad entre los elementos de una
organizacion es mas facil que se logren resultados fa-
vorables derivados de la transmision de conocimientos.
Definitivamente, los miembros de las organizaciones
suelen tener conocimientos, habilidades y destrezas
pero si no tienen la motivacion para relacionarse con
otros, se dificulta crear nuevo conocimiento, para com-
partirlo y usarlo.

En este sentido, se percibe que el sistema educativo
nacional en la actualidad, no ha asumido en forma inten-

cionada la formacién de capital social de la comunidad.
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Los educadores y politicos liberales sostienen que
los sistemas educativos tienen tres funciones: a) sociali-
zacion; b) adquisicion de habilidades, destrezas y entre-
namiento y c) certificacion. Tales funciones contribuyen
a la asignacién racional de recursos segtn las necesida-
des sociales, y generan movilidad social. De este supues-
to deriva la teoria del capital humano: mayor educacion
proporciona mas “capital humano”'. Entre quienes utili-
zan este enfoque en México estan los investigadores aso-
ciados a la optica gubernamental, pues la teoria del ca-
pital humano es la que se invoca en dichos circulos para
implementar la politica publica educativa. Es necesario
en esta politica, resaltar la importancia de la responsabi-
lidad social en los estudiantes y lograr que los egresados,
no busquen solamente un éxito profesional, lo cual es
absolutamente legitimo, sino también propiciar que ten-
gan una nueva mentalidad con respecto al bien comtn, a
la cosa publica, a lo que edifica a la sociedad y a quienes
la formamos'>.

En México hay numerosos estudios que intentan
medir y/o desarrollar el capital social para acabar con la
pobreza. Sin embargo uno de los requisitos para el desa-
rrollo del capital social es la confianza de los individuos
entre si y de los individuos entre las instituciones y de las
instituciones entre si. Lo que vemos y escuchamos todos

12 Bazdresch, M. Educacién y pobreza: una relacion conflictiva. http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/pobreza/parada.pdf

el 17 de febrero de 2011.

los dias a través de las noticias, son conflictos entre los
diferentes grupos politicos, asesinatos entre delincuen-
tes, todo esto fortalece la desconfianza entre la poblacion
civil hacia los individuos, los grupos, las instituciones y
el aparato gubernamental. Este panorama dificulta mu-
cho la posibilidad de desarrollar capital social por medio
de la educacion y mucho mas dificil cuando en las uni-
versidades se sigue privilegiando Unica y exclusivamente
el desarrollo del capital humano'. Lo anterior tampoco
es suficiente para lograr el desarrollo de las instituciones
y sociedades, se requiere mucho mas que ello, se requie-
re de capital social y un énfasis en el mejoramiento del
sistema educativo; para lograrlo se requiere de la par-
ticipacion de estudiantes, padres de familia, profesores,
autoridades educativas y sociedad en general y es nece-
sario disponer de la informacion pertinente que permita
identificar las fortalezas y las areas de oportunidad para
que cada quien, en el &mbito de su responsabilidad rea-
lice las acciones necesarias para contribuir a mejorar los
resultados en el desarrollo personal, académico, social y
sus aplicaciones en lo sustentable.

Villarruel™ presenta un modelo educativo que
denomina “integral sustentable” y lo centra en la edu-
cacion superior (ver figura 2). Es un modelo muy com-

pleto que incorpora los factores involucrados en el

Consultada

3 Cazares E. V. La universidad del siglo XXI ;Formadora de valores? http://www.larueda.com.py/ecr001.htm Consultada el 13 de mayo de 2011.

“Diaz de Iparraguirre, A.M.: (2008) La responsabilidad social de la universidad en la promocién del capital social para el desarrollo sustentable,
< =""i=""style="box-sizing: border-box; “>Edicién electronica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2008b/402/

5 Villarruel, M. Educacion superior y desarrollo sustentable. http://www.rieoei.org/deloslectores/1214Villarruel.pdf
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aprendizaje de los seres humanos los cuales deben con-
siderarse y trabajarse dentro de un enfoque de sistemas.
Estos factores no necesariamente estan circunscritos a
los estudios de nivel superior. Todos los individuos,
aun en la educacion informal, al aprender incorporan
a su saber: valores, conocimientos, habilidades, que al
estar en contacto con el mundo, los llevan a relacionar-
se con la naturaleza y la sociedad. Lo ideal es que estas

relaciones se establezcan de una manera positiva y sana
para todos los seres vivos.

Es asi como deben involucrarse en la educacién
y en la gestion gubernamental, el reconocimiento, la va-
loracion y fortalecimiento del capital social, capital hu-
mano, capital institucional y el capital natural ademas
del capital fisico propiamente dicho, como objetivos del

desarrollo personal, social, econémico y sustentable.

Figura 2

| Modelo educativo integral-sustentable para la educacién superior
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V. Capital social, educacion y desarrollo
sustentable

El concepto de sostenibilidad es un enfoque del desa-
rrollo y se basa en la construccion de relaciones entre
las areas y campos de accién econdmicos, sociales,
ambientales, politicos, entre otros, y por ende las rela-
ciones de pensamiento o accién se construyen a través
de los actores y representantes de estos campos, por
lo que el fortalecimiento y desarrollo del capital social
y de la educacion se constituyen en instrumentos del
desarrollo sustentable.

La definicion generalizada del desarrollo susten-
table de las Naciones Unidas, adoptada en la Cumbre
de Rio de Janeiro de 1992'¢, lo describe como el proce-
so de transformacion de la sociedad que compatibiliza
la satisfaccion de las necesidades, opciones y capaci-
dades del ser humano como centro y sujeto del desa-
rrollo, garantizando la equidad social, preservando la
integridad ecolégica y cultural del planeta, distribuyen-
do adecuadamente costos ambientales a la economia y
ampliando la participacion de la base social, mediante
el uso de politicas econdémicas, sociales y ambientales;
todo lo anterior con el concurso de distintos actores.
Asimismo, es un tridngulo de equilibrios entre lo am-
biental, lo econémico y lo social, cuyo resultado es la
solidaridad (Ramirez, 1998).

La capacidad y posibilidad de construir mas y me-
jores relaciones en un sistema social da como resultado
la evolucién misma de nuestras sociedades privilegiando
el equilibrio y la interaccién entre las dimensiones del
conocimiento y los campos de accién econémicos, so-
ciales, ambientales y culturales; por ello la formacion de
los individuos en este sentido debe ser prioritaria y debe
incluirse en la ensefianza y en la reflexion académica
como parte de la creacion de un sélido capital social.

Szauer y Castillo'” senalan que lo anterior, evi-
dentemente incluye decisiones en muchos ambitos
como en el politico y en el de gestion publica, por
ejemplo, en la definicién de instrumentos de regulacion
y planificacion o en la definicién del curriculo educati-
vo y en la definicién de prioridades de inversion en lo
ambiental. Asimismo, que una mejor formacién y cono-
cimiento de los individuos de su medio natural y entor-
no ambiental, desde etapas tempranas y durante todo
el ciclo de su educacién permitiria, ademas de la in-
clusién de criterios ambientales de forma horizontal en
la gestion de otros sectores econémicos y de servicios,
una interaccién mas fluida entre los especialistas am-
bientales y los profesionales de otras areas, permeando
asi las visiones parcializadas del desarrollo.

Es en este sentido que las universidades deben
cumplir con la responsabilidad de proporcionar forma-

cion cientifica, profesional, humanistica, artistica y técni-

16 Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo (1992) http://www.marm.es/es/agua/legislacion/declaracionderio1992 tcm7-

27692.pdf

7 Szauer, M.T. y Castillo, M.S. Capital social: articulador del desarrollo sostenible. http://es.scribd.com/doc/11368989/capitalsocial-y-dessus-

tentableSzauerCastillo
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ca del mas alto nivel, con el fin de contribuir: a la compe-
titividad economica y al desarrollo humano sustentable;
promoviendo la generacién, desarrollo y difusién del co-
nocimiento en todas sus formas; para preservar la cultura
nacional y desarrollar actitudes y valores que se requie-
ren para la formacion de personas responsables, capaces
de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medio ambiente, a las instituciones del pais a través de la
creacion de redes sociales y las comunidades de apren-
dizaje y la cooperacion mancomunada para conformar
el tejido social que lograra la integracién econémica, so-
cial, politica y cultural de la sociedad en general.

Szauer (2003) asevera que los principales retos
del desarrollo sostenible son los siguientes:

- Involucrar la ensenanza de la naturaleza desde la
educacion primaria.

- Fortalecer el capital humano especialmente a tra-
vés de la educacion.

- Fortalecer la valoracién de todas las formas de
capital (natural social, humano, institucional...).

- Desarrollar instrumentos y canales para la partici-
pacién ciudadana y rendiciéon de cuentas.
Villegas (2002), por su parte, afirma que el desa-

rrollo sustentable debe ser un proceso solidario, ilustra-
do y equitativo:

a) Solidario, para que permita alcanzar niveles mi-
nimos de desarrollo a quienes viven por debajo
de las necesidades humanas y que exija una con-
tencién del crecimiento a quienes viven por en-
cima de los medios ecologicamente aceptables.

b) llustrado, para que sepa sacar el mejor partido
ambiental de la evolucidn tecnoldgica y que ten-
ga en cuenta que la evolucion demografica debe
estar en armonfa con el cambiante potencial pro-
ductivo del ecosistema.

©) Equitativo, para que garantice a todos la capaci-
dad de acceso a los recursos naturales restringi-
dos y que asegure a las generaciones futuras la
disponibilidad de los recursos no renovables (o
sus alternativas) y la pervivencia de las especies

vegetales y animales.
VL. Vivir en lo global, actuar en lo local

En el ano 2008 el ganador del Premio Goldman
fue Jests Ledn Santos, un campesino indigena mexicano
que lleva realizando, en los Gltimos 25 anos, un excep-
cional trabajo de reforestacion en la region de Oaxaca,
México. Le fue otorgado porque, con otros comuneros
del lugar, se fij6 el objetivo de reverdecer los campos y
decidié recurrir a técnicas agricolas precolombinas que
le ensenaron unos indigenas guatemaltecos para con-
vertir tierras aridas en zonas de cultivo y arboladas.

Seguin un estudio realizado por la ONU, esa re-
gion cuenta con uno de los indices mas altos de erosion
en el mundo, afectando un 83 % de sus suelos, conside-
randose severamente erosionadas unas 500 mil hectareas.
Reunié a unas 400 familias de 12 municipios, creé el Cen-
tro de Desarrollo Integral Campesino de la Mixteca (Cedi-

cam), y juntos, con recursos economicos limitadisimos, se
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lanzaron en la gran batalla contra la erosion, redundando
en beneficios ecoldgicos, sociales y econémicos’®.

Otros ejemplos exitosos de experiencias de capi-
tal social en América Latina, reconocidos a nivel inter-
nacional por sus resultados en el combate a la pobreza
y el apoyo al desarrollo sustentable:

- Las comunidades campesinas de Chiquimula,
Guatemala en donde mediante el Programa de
Apoyo a los pequerios Productores de Zacapa
y Chiquimula, se mostr6 que es posible cons-
truir el capital social comunitario en grupos que
aparentemente carecen de él, lo que los llevo a
mejorar su nivel de vida (Dusto, 1999).

- Venezuela. A través de las ferias de consumo fa-
miliar se mostré que el trabajar con el capital so-
cial si redunda en mejores condiciones de vida e
igualdad al interior de la comunidad.

- Municipio de Porto Alegre (Brasil). El alcalde a

]//

través del “presupuesto municipal participativo”
invit6 a la poblacién a gestionar el rubro de inver-
siones del presupuesto municipal. Las Naciones
Unidas senalaron a Porto Alegre como una de las
mejores experiencias de “compartir el poder” ya
que la cultura asociativa preexistente y el apoyo de
las autoridades municipales fueron la base esen-
cial, generando un proceso donde se demostraron
las potencialidades que fluyen cuando se superan

las oposiciones entre Estado y sociedad civil.

8 Ledn Santos, J. Mexico Sustainable Development http://www.goldmanprize.org/2008/northamerica

- Los arenales de Villa El Salvador, en Lima, Per,
comunidad de mas de 380 mil habitantes. A tra-
vés de unidades organizativas los pobladores
buscaron y aun buscan soluciones y gestionan
los asuntos de su comunidad.

En todos los ejemplos anteriores las comunida-
des siguen teniendo problemas de pobreza y abasto sin
embargo, los logros son superiores a los alcanzados a
nivel nacional y mucho mejores que los de otras co-
munidades que no han sabido o no se les ha permitido

aprovechar su capital social.

VII. A manera de conclusiones

Entre algunos de los cuestionamiento de Szauer
y Castillo' sobre el tema estéa el de ;Somos conscientes
como individuos de lo que implica la construccion de
relaciones responsables con nuestro entorno fisico, so-
cial y ambiental?

Para poder acercarnos a una respuesta, debe
reiterarse el planteamiento de que sélo a partir de la
generacion de capital social a través de la educacién y
aplicando un pensamiento sistémico, podremos lograr
esa conciencia. Asimismo, empezando a fomentar en
nuestros microsistemas el desarrollo de relaciones inter-
dependientes mas positivas.

Las redes de compromiso comunitario implican
obligaciones mutuas y fomentan normas sélidas de re-

Consultada el 10 de enero de 2011.

9 Szauer, M.T. y Castillo, M.S. Capital social: articulador del desarrollo sostenible http://es.scribd.com/doc/11368989/capitalsocial-y-dessusten-

tableSzauerCastillo
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ciprocidad. Cuando los miembros del grupo o una red
tienen el convencimiento de que los demas se van a
comportar con formalidad y honestidad, nace la con-
fianza entre ellos. La confianza es como un lubricante
que hace que cualquier grupo u organizacién funcione
con mayor eficiencia (Fukuyama, 2001). En una socie-
dad con un alto grado de cohesién abunda el apoyo
moral mutuo, de modo que los individuos comparten
la energia y el apoyo colectivos una vez que los propios
se han agotado (Kawachi y Berkman, 2000).

En cuanto a la educacién, debe fortalecerse la
equidad de acceso a sistemas educativos de buena cali-
dad y convertirse esto en una politica de Estado y prio-
ridad de todos los gobiernos.

Es importante propiciar actividades para que en
las escuelas y universidades se conozcan y valoren las
ventajas que tiene para el futuro de sus estudiantes crear
y fortalecer el capital social dirigido a una utilizacion
mas saludable y responsable de los recursos naturales,
ademas de los beneficios que por si mismo tiene el con-
tar con este tipo de capital para el desarrollo personal,
académico y profesional.

La educacién debe constituirse en una estrategia
para fortalecer la sociedad civil, por ende el capital so-
cial y el bienestar de los seres humanos y la consolida-
cion de una sociedad mas justa y equilibrada, con obje-
tivos de largo plazo que permitan lograr las condiciones
necesarias y suficientes, para que el mundo sea un lugar

confortable para las futuras generaciones.
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Responsabilidad social y sustentabilidad:
Identificacion del desempeiio socialmente
responsable de acuerdo con el Modelo
Boston College

Ruth Noemi Ojeda Lopez
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RESUMEN

Se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es de alguna manera la forma en la
que las empresas contribuyen a alcanzar un desarrollo sustentable. Los estudiosos del tema han pro-
puesto diversos modelos conceptuales para evaluar el desempeiio de las empresas en este ambito.
En el trabajo que se presenta se aplico el Modelo del Boston College a dos empresas de diferente
tamano con la finalidad de comparar sus resultados en el avance de su ciudadania corporativa. La
hipétesis planteada es que el tamano de la empresa no influye en la adopcion y practica de una
ciudadania corporativa; una vez analizados los datos se confirma y acepta la hipotesis, ya que el ta-
maifo no es un determinante para la adopcion de una filosofia y practica de estrategias de ciudadania
corporativa en la medida en que la directiva esté convencida, se comprometa y lo comunique a lo
largo de toda la empresa, se lograra el avance.

' Profesoras investigadoras de la Universidad Auténoma de Yucatan. olopez@uady.mx y jdiez@uady.mx



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD: IDENTIFICACION DEL DESEMPENO SOCIALMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO CON EL MODELO BOSTON COLLEGE

Introduccion

Historicamente, la empresa nacié como una organiza-
cion cuya funcion era la acumulacion de capital y los
intentos de mejora social no eran considerados, ya que
los Unicos intereses contemplados eran los de los ac-
cionistas. En el contexto de la revolucion industrial, el
empresario capitalista reinvertia la mayor parte del ex-
cedente generado y llevaba a cabo su funcion social, a
partir de su btisqueda del beneficio econémico. No fue
sino hasta que el nivel de acumulacion era suficiente,
que los duenos de las empresas se unieron a la labor
filantropica. Es asi que a fines del siglo XIX se desarrollé
una filosofia empresarial, la cual reconocia que la em-
presa se asentaba en una comunidad determinada y por
lo tanto, se debia a ella (Carnegie, 1889).

La economia y las condiciones industriales exis-
tentes actualmente demandan un incremento en las
diferentes formas de interaccién entre las empresas y
sus stakeholders para poder subsistir. Temas como la
sustentabilidad ecoldgica, transparencia y contabilidad,
derechos humanos vy relaciones laborales, y corrup-
cion son algunos de los tépicos que enfrentan las em-
presas globales diariamente. Especificamente para los
stakeholders primarios como lo son los propietarios,
empleados, clientes y proveedores, un tema de interés
socorrido es la interaccion y la accion por parte de los
lideres empresariales hacia estos temas especificos. Es
también importante considerar que gracias al avance de
la tecnologia en la comunicacion, la internet es hoy una
herramienta de informacién y organizacion que puede

ayudar en la diseminacién de las practicas profesionales
o tener un efecto negativo si la empresa no se desempe-
fia éticamente ya que la informacion sobre sus practicas
empresariales pueden ser utilizadas en su contra.

La responsabilidad social corporativa (RSC) tam-
bién llamada responsabilidad social empresarial es ac-
tualmente una tendencia y una estrategia corporativa
mundial que cada dia toma mas fuerza dentro de la es-
fera empresarial, en la cual cada pais ha desarrollado
y adaptado el tema a su manera y le ha impreso sus
propios matices culturales.

La teoria de los stakeholders afirma que los di-
rectivos de las empresas no solamente deben satisfacer
a los accionistas sino a una amplia variedad de grupos
que pueden afectar o ser afectados por los resultados
de la misma y sin los cuales ésta dejaria de existir (Ar-
gandona, 1998; Donaldson y Preston, 1995; Freeman
y Reed, 1983; Maignan vy Ferrell, 2004). La vision de
esta teoria ha sido considerada primordialmente como
estratégica, ya que acredita que la RSC es capaz de in-
crementar la ventaja competitiva de las empresas.

En México el Centro Mexicano para la Filantro-
pia (Cemefi, 2010) define la RSE como un compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con
la finalidad de la empresa tanto en lo interno como en
lo externo, considerando las expectativas de todos sus
participantes en lo econémico, social, humano y am-
biental, demostrando el respeto por los valores éticos,
las persona, comunidades y el medio ambiente, y para
la construccién del bien comun.
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Dicho centro otorga un distintivo a la empresa
socialmente responsable que cumple con las cuatro li-
neas estratégicas siguientes (Cajiga, 2008):

1. Etica empresarial.

2. Preservacion del medio ambiente.
3. Calidad de vida en el trabajo.

4. Vinculacion con la comunidad.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo y Previ-
sion Social a partir del 2005 otorga un distintivo a las
empresas que cumplen con los requisitos para ser Fa-
miliarmente Responsables, los aspectos evaluados son:
1. Conciliacién trabajo-familia.

2. Equidad de género.
3. Eliminacién de la violencia laboral y el hostigamien-
to sexual.

La interrogante que en este trabajo se plantea es
;Como afecta el tamafio de la empresa en el transito por
las etapas de la ciudadania corporativa?

Nuestro objetivo es comparar el desempeno so-
cialmente responsable de dos empresas del sector in-
dustrial de diferente tamano de la ciudad de Mérida,
Yucatan, el Grupo Industrial Deplayusa S.A de C.V, em-
presa que se dedica a la produccién de tuberia de PVC,
y que tiene el distintivo de Empresa Familiarmente Res-
ponsable de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social;
y Femsa, empresa lider en el ramo de bebidas carbona-
tadas, cerveza y tiendas de conveniencia y cuenta con
la certificacion de Empresa Socialmente Responsable
del Cemefi. En ambos casos se trata de empresas con

presencia nacional e internacional.

Marco Tedrico

Segtin Waddock (1997) las bases de una ciudadania cor-
porativa son la integridad y el cuidado por los demas. De
acuerdo con Freeman (1984) la integridad es entendida
como un conjunto de estandares y principios que impli-
can un profundo respeto por los demas, es decir por los
stakeholders que se ven afectados por las acciones de las
empresas. Sabiduria segtin Ackoff (1999) es la habilidad
para percibir y evaluar a largo plazo las consecuencias
del comportamiento. Con base en lo anterior, el cuida-
do de los demas esta asociado a la disposicion de hacer
sacrificios en el corto plazo para ganar en el largo plazo.
Ambos conceptos requieren de una madurez y perspi-
cacia que redunden en un desarrollo cognitivo, moral y
emocional que no todos los lideres empresariales tienen
y que sin embargo son indispensables si se quiere com-
prender a profundidad las perspectivas de los distintos
stakeholders. Se espera que estos lideres empresariales
comuniquen su entendimiento, relacién con otros stake-
holders y su propio rol dentro de la empresa de manera
honesta. Un aspecto importante de esta filosofia son los
empleados, en relacion a como son tratados, como se de-
sarrollan dentro de la empresa y como se implementan
y monitorean los programas de Corporate Social Respon-
sibility (CSR) y Corporate Citizenship (CC) . Por ello la
gestion del capital humano es parte esencial del proceso
de CSR al redefinirse y ser socialmente conscientes (Ga-
ravan, Heraty, Rock & Dalton, 2010).

Lograr un desempeio empresarial con integridad
y cuidado por lo demas requiere de una significativa
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inversion (no precisamente monetaria) en un tiempo de
reflexién para dialogar y desarrollar un proceso de com-
prensiéon y solucion colaborativa de problemas sobre
tematicas de importancia tanto para la empresa como
para las partes interesadas. Es necesario tomar en con-
sideracion que, las empresas se enfrentan a diferentes
problemas relacionados con la responsabilidad social
corporativa en funcion del tipo de externalidad que
imponga a sus stakeholders, (Daudigeous & Valiorgue,
2011) de tal forma que una granja que utiliza pesticidas
para contrarrestar plagas de sus sembradios no sera con-
frontada de la misma forma que una fabrica de cemento
que expulsa a la atmoésfera grandes cantidades de CO,
que incremental el calentamiento global. Lograr lo an-
terior significa relacionarse con ellas de manera holis-
tica, integrando no solo los aspectos cuantificables de
sus demandas si no también los aspectos emocionales,
espirituales y estéticos a fin de lograr una verdadera ciu-
dadania corporativa (corporate citizenship). En sentido
estricto el concepto de corporate citizenship es nuevo
en el lenguaje empresarial puesto que a partir de David
y su Iron Law of Responsibility (1960) se establece la
importancia de un adecuado uso del poder social de las
empresas, evolucionando de una practica filantrépica al
estilo Rockefeller y Vanderbilt al ejercicio de una poli-
tica estratégica empresarial, explicitindose la inversion
estratégica en el medio ambiente social y natural para el
crecimiento sustentable de la empresa, con lo cual ga-
nan tanto la empresa como los diferentes stakeholders.

De acuerdo con Davenport (2000) el término de

CC comenzo a ser comun a partir de los 90 "s como

descriptor del desempeiio empresarial/corporativo mas
que reflejar el desempeno social corporativo.

De acuerdo con Carroll (2001) la RSC se delimi-
ta en 4 dimensiones: econémica, legal, ética y discre-
cional (filantropica), visualizado en forma de piramide
donde la base es la dimension econémica y la parte mas
alta la filantrépica. De tal forma que los aspectos econé-
micos y legales son obligatorios; la responsabilidad éti-
ca es una expectativa social y la filantropia es un deseo
social. La interpretacion de Carrol del término moderno
de CC es contar con estos elementos (responsabilida-
des) en el desempeno corporativo en diferente forma.

Si bien es cierto que el concepto de RSC esta sien-
do reemplazado por el término de CC, es necesario es-
tar consciente de que dicho cambio traerd consigo una
pérdida en el contenido de responsabilidad social favo-
reciéndose un concepto de servicio corporativo comu-
nitario estrecho y discrecional o a voluntad de la misma
empresa (Logsdon & Wood, 1999). Sin embargo el cam-
bio ha traido algunos beneficios tales como la afirmacién
y consenso de que toda empresa debe hacerle frente a
los costos totales de su produccion y en caso de no po-
der operar responsablemente debe desaparecer. Lo cual
coincide con un andlisis econémico estandar, ademas,
el concepto CC visualiza la busqueda del interés propio
como incentivos para involucrar a las empresas en un
comportamiento que beneficie a las comunidades.

La RSC contempla la dimensién moral y con base
en ello se espera que las empresas cumplan con las expec-
tativas sociales. Por el contrario el concepto de CC tiene
una dimension moral al estilo “contribuye a la comunidad
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en la medida de tus posibilidades”, lo anterior pudiera te-
ner un sentido claro en la esfera de negocios que en la ac-
tualidad las empresas estan mucho mas preocupadas por
sus relaciones con las comunidades locales. De acuerdo
con Borjas (2007) las comunidades locales han comenza-
do a tener mayor peso al momento de determinar cuando
las actividades empresariales deben llevarse a cabo, por lo
cual las empresas necesitan aprender como convertirse en

la alternativa ideal para poder sobrevivir.

Es necesario entender que al irse dando el cam-
bio en la terminologia es necesario también un cambio
en el concepto mismo de CC a fin de que se incluyan la
variedad de relacionarse entre las empresas, sociedad
y su profundidad. De acuerdo con Logsdon & Wood
(1999) las variables claves necesitan hacer esta transi-
cion de la forma siguiente:

Tabla 1
Nivel de Analisis de la empresa local a global

Local, comunidad o espectro nacional

Global o espectro Universal

Celda 1

La persona individual como ciudadano. Ciudadano Individual

Cultural.

Relacién de la persona con el estado; derechos y
obligaciones de ciudadanos; identidad Nacional y

Celda 3

Ciudadano Universal

Humanidad comun. Interdependencia Universali-
dad, menos basados en reglas fijas o leyes; basados
en ideas filosdficas.

Celda 2

Ciudadano como Corporativo

Las organizaciones como ciudadanos

Celda 4

Las Organizaciones como ciudadano
Los negocios como un actor local responsables y

Las organizaciones como jugadores responsables
en su ambiente local, énfasis en voluntariado y ca-
lidad asi como también los derechos y obligacio-
nes de las organizaciones en y para la comunidad.

un actor global consistente; énfasis en los derechos
de la organizacion y sociedades con y a lo largo de
las fronteras nacionales y/o culturales; hay necesi-
dad de un andlisis de hiper normas.

Fuente: Logsdon & Wood (1999)

La celda 4 ilustra una situacion que ofrece mas
libertad a las organizaciones empresariales pero el pre-
cio a pagar es una mayor responsabilidad porque aun-
que significa un medio ambiente mas estable también
significa una mayor adaptacion a los cambios politicos,
sociales tecnolégicos y a los cambios econémicos.

Se puede apreciar en la tabla 1 que la aplicacion
del concepto de ciudadano es factible hacerla a las or-
ganizaciones puesto que en nuestro ambiente actual es
importante que las empresas participen activamente en
el bienestar de la comunidad global, hoy dia, las organi-
zaciones deben por encima de todo buscar el bienestar

humano, porque el elemento mas importante en cada
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una de ellas son los individuos, a demas que su existen-
cia esta condicionada al bienestar de todos y cada uno
de sus stakeholders de manera inmediata pero también
del bienestar de la comunidad global por la significan-
cia que tiene para la subsistencia de la autonomia hu-
mana y calidad de vida.

Metodologia

El tipo de investigacién desarrollada fue con enfoque
cualitativo utilizando el método de estudios de casos
apoyados en mdultiples fuentes de evidencia para su
triangulacion. Como objetos de estudio se selecciona-
ron dos empresas de diferente tamano ya que la finali-
dad era la contrastacion. La hipétesis que se plantea es
que el tamano de la empresa no influye en la adopcion
y practica de estrategias de ciudadania corporativa. Se
conjuntaran datos provenientes de: las respuestas de los
entrevistados, a las preguntas clave de cada dimension;
el andlisis de la documentacidn interna y externa de las
empresas objetos de estudio y las notas de campo.

La informacion fue procesada y sintetizada para
ubicar la etapa en la que se encuentra cada dimension.
Como apoyo a este andlisis de datos se utilizé el software
como Nvivo para fundamentar los hallazgos y respal-
dar los resultados. El modelo utilizado del Boston Co-

llege, que a continuacion se describe, consiste en varias
dimensiones que reflejan las capacidades internas de la
empresa con las cuales progresa en materia de RSC.

El Centro para la Ciudadania Corporativa del
Boston College define la esencia de la ciudadania como
la forma en que una empresa cumple con sus valores
fundamentales de manera que:

® Minimiza los danos.

e Maximiza los beneficios.

e Es responsable y sensible a los principales in-

teresados.

e Soporta un solido resultado financiero.

El Boston College considera que el desarrollo de
la RSC es un proceso en el que se transita por diversos
estados como resultado de las tensiones internas y ex-
ternas que se generan con las practicas empresariales y
los problemas que ellas provocan, lo que obliga a que
las empresas deban elaborar una respuesta adecuada.

De acuerdo con el estudio realizado por Mirvis
& Googins (2006), basado en el modelo de Ciudadania
Corporativa del Boston College surge una matriz que
identifica siete dimensiones y cinco etapas, como se
muestra en la Tabla 2.

La interseccién de una dimension y una etapa da
lugar a “nodos” los cuales permiten ubicar el avance
especifico de cada dimension.
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Tabla 2
Etapas de la Ciudadania Corporativa

Etapa 1:
Elemental

Etapa 2:
Comprometido

Etapa 3:
Innovacion

Etapa 4:
Integrado

Etapa 5:
Transformacion

Concepto de
ciudadania

Iniciativa estratégica

Empleo, ganancias e
impuestos

Cumplimiento legal

Filantropia y
Proteccion del medio
ambiente

Licencia para operar

Gestion de grupos de
interés

Caso de negocios

En la cima

Coordinacion de

funciones cruzadas

Sensible, programas

Influencia Mutua

Sustentabilidad o Triple
Bottom Line

Propuesta de Valor

Campedn, frente a ella

Alineamiento

organizacional

Pro-activo, Sistemas

Alianza

Cambiar el juego

Creacion de mercados o
Cambio social
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Fuente: Mirvis y Googins (2006)

Resultados

A continuacién se presentan los resultados de aplicar el
modelo a las dos empresas sujetas a estudio.

e Grupo Industrial Deplayusa

El concepto de ciudadania corporativa es enten-
dido por Grupo Industrial Deplayusa en un sentido am-
plio, como un compromiso moral y ético que va mas
alla de la obligacion que tiene para con sus accionistas,
es decir proporcionar beneficios a la sociedad.

Para la empresa la generacion de valor es percibi-
da como una necesidad ya que si no genera utilidades la

organizacion podria costarle a la sociedad, a sus accionis-
tas, al gobierno o a los empleados, el fin que persigue es
mas que forjar riqueza en la regién, puesto que cuenta con
una estructura en donde se fabrica, se generan recursos, se
lleva el producto al resto del pais y aportan el dinero de
otros lugares para reinvertirlo dentro de su region.

El principal resultado de proclamarse empresa
socialmente responsable ha sido el de mejorar su ima-
gen y cultura entre sus trabajadores, ya que esta empre-
sa considera que sus consumidores todavia son poco
sensibles en ese sentido, debido a que hasta el momen-
to en la industria de la construccion en México no ha



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD: IDENTIFICACION DEL DESEMPENO SOCIALMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO CON EL MODELO BOSTON COLLEGE

permeado una conciencia de sustentabilidad y desarro-
[lo social en todos los participantes. El producto que
se les vende se usa en instalaciones y consideran que
el prototipo de consumidor no es precisamente el que
valore la responsabilidad social que la empresa tiene.
La empresa lo ve méas desde el punto de vista de que
cada vez van mejorando y lo pueden hacer mas en el
futuro. Su enfoque filantropico se limita a trabajar sobre
algunos temas sociales sin que los mismos estén conec-
tados con la actividad central de la empresa, conoce
la situacion ambiental y busca proteger dentro de sus
posibilidades el medio ambiente, tratando de aprove-
char cada recurso al maximo alcanzando sus objetivos
en lo econémico-financiero y aportando en el cuidado
del medio ambiente, buscando obtener finanzas sanas,
para lograr el crecimiento de la empresa.

Se encuentra consciente de la actual crisis de va-
lores por la que atraviesan algunas empresas, es por ello
que Deplayusa integra en su filosofia valores que le han
permitido desarrollarse de manera sostenida, su cédigo
de ética constituye ese compromiso de actuar apegada a
esos valores, teniendo en consideracion los intereses de
sus colaboradores, clientes, proveedores y accionistas.

El entendimiento de la ciudadania corporativa
es importante debido a que la supervivencia de la or-
ganizacion depende del entorno que la rodea dentro
de los limites establecidos por la sociedad ya que tie-
ne un impacto en la reputacion de la empresa. El ser
una empresa socialmente responsable le ha generado
beneficios a la empresa y convencida de su participa-
cion en el desarrollo social busca transmitir esto a sus

diferentes stakeholders. De tal forma que la ciudadania
corporativa esta integrada a las estrategias de servicio y
cultura de la empresa, ya que se han establecido progra-
mas especificos de responsabilidad social que permiten
mejorar su entorno y cada una de sus areas.

La empresa pone en practica un sistema de ges-
tion ambiental que trata de promover el cuidado al me-
dio ambiente, involucrando a todo su personal, realizan-
do campanas en la empresa, se elaboran murales, y se
imparten platicas a los trabajadores para que a su vez
puedan trasmitir a sus familias la informacién recibida.
Por otra parte se ocupa en desarrollar iniciativas, adaptar
tecnologias y programas que sean amigables con el me-
dio ambiente para mantener sus operaciones en armonia
con el entorno. Dentro de algunos de estos programas
estan el cuidado del agua, reciclado de cartéon de los ma-
teriales y la no generacion de emisiones contaminantes.

Otra iniciativa que tiene Deplayusa es que intenta
darles a sus trabajadores beneficios mas alla de los exigi-
dos por la ley, a través de programas de distinta indole.
Por ejemplo ha desarrollado programas de salud, que cu-
bren diversos aspectos como jornadas de vacunacién y
revision dental, nutricion, prevencion de enfermedades
como la obesidad y diabetes. Para el beneficio de sus
empleados se ha establecido una comisién de seguridad
e higiene que mensualmente realiza revisiones para de-
tectar riesgos de accidentes, aunque éstos pueden llegar
a ser impredecibles, pero se puede disminuir el impacto.

La familia es parte fundamental de Deplayusa ya
que es una empresa reconocida como familiarmente
responsable y otorga beneficios a conyuges e hijos. Se
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establecen programas para el desarrollo integral de la
persona y la familia. Asi, se realizan actividades que
fortalezcan los valores y la integridad familiar, crean-
do confianza, respeto, colaboracion, armonia laboral y
bienestar social. De igual forma se preocupa por las es-
posas de los trabajadores apoyandolas con el programa
ANSPAC que promueve la superacion integral de las
personas, basada en la conviccion de que sélo quien
desarrolla continuamente su potencial humano puede
ser constructor en su familia, en su comunidad, de un
mundo nuevo y mejor. Ya que impulsa a las personas
a fortalecer una conciencia abierta a valores trascen-
dentes, favorece el crecimiento de su propia dignidad e
identidad y mejora significativamente la sociedad.

La educacién es entendida por la empresa como
parte integral del desarrollo del empleado para que
pueda desenvolverse dentro del ambito personal y pro-
fesional y por eso se ha comprometido a apoyarlos a
través del programa INEA que brinda educacién ele-
mental, secundaria y preparatoria.

Se cuenta con un programa estructurado de ca-
pacitacion que incluye diversos cursos tanto para em-
pleados, supervisores y directivos, que van desde el
reglamento interno hasta capacitacion para sus finanzas
personales, ésta es otra forma de contribuir al desarrollo
profesional y personal.

Los programas de responsabilidad social los tie-
ne directamente a su cargo el departamento de recursos
humanos, su gerente es quien propone, elabora y ejecu-
ta los programas siempre y cuando los directivos le den

autorizacion. Sin embargo el encargado de desarrollar

iniciativas y programas que sean amigables con el me-
dio ambiente para mantener sus operaciones en armonia
con el entorno es el gerente de operacion y procesos.
Por otro lado quien se encarga de que se conozca que la
empresa es socialmente responsable es el departamento
de publicidad. La responsabilidad social en la empresa es
supervisada por los jefes de los diversos departamentos
que en primer lugar tienen que estar comprometidos y
sumergidos en el tema para posteriormente transmitirlo
al personal que se encuentra a su cargo.

Por lo general Deplayusa mantiene una comuni-
cacion bidireccional con sus partes interesadas debido
a que es un instrumento de gestién por medio del cual
crea una base favorable para las relaciones de su em-
presa. A través de este proceso se transmite sus valores,
rasgos que forman parte de su imagen y su conciencia
corporativa para que pueda establecer vinculos con sus
grupos de interés.

En cuanto a la comunicacién que mantienen con
sus directivos y accionistas se llevan a cabo reuniones
semanales y el tema de responsabilidad social es prio-
ritario. Respecto a sus proveedores, éstos ya se encuen-
tran involucrados de alguna manera en este tema ya que
todos son empresas transnacionales que cuidan mucho
sus procesos para no contaminar el medio ambiente y
Deplayusa trata de seguir con ese tipo de actividades.
Con sus trabajadores mantiene una relaciéon mas directa
ya que la empresa trata de mantener el didlogo para
[levar una relacién armoniosa y asi transmitirles el men-
saje. Esta comunicacion no se establece con los consu-

midores finales ya no se les vende directamente a ellos.
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® Femsa

La empresa reconoce a sus colaboradores como
el recurso mas valioso para cumplir con su objetivo de
generacion simultanea de valor econémico y social. Por
ello, los colaboradores y sus familias son el punto de
partida del esquema de responsabilidad social que los
ha distinguido historicamente.

e Acciones de Desarrollo Familiar

La familia es parte fundamental de su filosofia
de Desarrollo Social, por ello, muchos beneficios son
extensivos a conyuges e hijos. A través de los Centros
de Desarrollo Social se ofrecen programas que cubren
practicamente todas las areas para el desarrollo integral
de la persona y la familia. Asi, se realizan jornadas que
fortalecen los valores y la integridad familiar, el desarro-
[lo de nifos y jovenes, y el crecimiento de los conyuges
y el apoyo a sus comunidades.

e Acciones en Educacion

Entienden la educacién como un importante mo-
tor del desarrollo de la persona y su comunidad, por
ello se creé en 1906 la Escuela Politécnica Cuauhtémoc
para brindar a sus colaboradores educacién elemental,
secundaria y técnica. Actualmente apoyan la formacién
de los hijos de los colaboradores desde primaria has-
ta profesional, a través del Centro Escolar Cuauhtémoc
(CECAC), que surge en 1957. Un importante legado
hacia la comunidad ha sido el apoyo permanente al
Tecnologico de Monterrey, mismo que data desde su
fundacion en 1943 y que fue liderada por Don Eugenio

Garza Sada, entonces presidente de la empresa.

e Acciones de Capacitaciéon

Otra forma de contribuir al crecimiento profesio-
nal y humano de las personas es la capacitacion. Los
distintos programas en esta area cubren a sus colabora-
dores en todos los niveles y areas funcionales. Entre los
principales temas de capacitacion estan el aprendizaje
de idiomas, finanzas, seleccion eficaz, liderazgo, cali-
dad, administracion, seguridad y diversos cursos técni-
cos. Como parte de esto esta la Universidad FEMSA, la
cual es otra herramienta de capacitacion y desarrollo
para los colaboradores mediante la combinacién de
procesos educativos virtuales y presenciales, los alum-
nos pueden adquirir conocimientos Utiles para su traba-
jo, asi como vivir un intercambio enriquecedor de ideas
con colegas de otros paises.

e Acciones de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional

La empresa opera sus programas de seguridad
siguiendo los lineamientos del Sistema de Adminis-
tracién de Seguridad y Salud Ocupacional (SASSO),
que consta de una metodologia para detectar riesgos
de accidentes y de salud, su respectiva atencién y co-
rreccion, asi como la elaboracién y difusion de cam-
panas para reforzar la cultura de prevencién y el auto
cuidado, cuentan también con las Comisiones Mixtas
de Seguridad e Higiene que operan en cada centro de
trabajo, y contemplan 20 programas, entre los cuales se
incluye la prevencion de riesgos de trabajo y contingen-
cias industriales, exdmenes médicos anuales, campanas
de medicina preventiva, de vacunacion, nutricién y de

actividad fisica, entre otros.
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e Acciones de Diversidad

Todas las personas sin importar su edad, gé-
nero, condicién econémica, nacionalidad, religién o
raza, incluyendo a aquellas con discapacidad, tienen
la oportunidad de empleo bajo las mismas condiciones
y circunstancias; derechos, obligaciones y responsabi-
lidades en igualdad de competencias. Para apoyar esta
conviccién, a partir de 2001 se puso en operacién el
Sistema de Integracion Laboral FEMSA que promueve
prioritariamente la inclusion a la vida laboral de per-
sonas con discapacidad y adultos mayores, ademas de
fomentar la armonia laboral en la diversidad.

e Acciones de Armonia Laboral

La empresa ha mantenido una relacion de cola-
boracién y respeto con las organizaciones sindicales
que representan los intereses de los colaboradores sin-
dicalizados.

e Consumo responsable

Es importante destacar que esta empresa ha sido
pionera en México en la implementacion de programas
que promueven un consumo responsable de bebidas
con alcohol y los beneficios de adoptar estilos de vida
saludables y equilibrados, particularmente entre los j6-
venes, estos son: VIRE: Taller de Formacion de Promo-
tores de Estilo de Vida Responsable, Conductor Desig-
nado, y el Taller El Mesero Responsable, entre otros.

e Sistema de Administraciéon Ambiental

Partiendo del principio de sustentabilidad, bus-
can mantener sus operaciones en armonia con el entor-
no natural, mediante el desarrollo de iniciativas y pro-

gramas que favorezcan la disminucién o eliminacién

de su impacto al medio ambiente. De 1992 a 2008, las
plantas de Cerveza en México incrementaron sustan-
cialmente su volumen de produccion y sin embargo,
lograron reducir en 54% el consumo de agua por litro
de cerveza producida. Gracias a logros como éste, la
empresa es actualmente referencia mundial en su in-
dustria. Es importante mencionar que para cerrar el ci-
clo del agua en el proceso cervecero, el agua residual
generada se destina a Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, contribuyendo con ello a la reduccién del
impacto al ambiente. Otro logro importante del sistema
es el ahorro en el consumo de energia eléctrica, que de
1992 a 2008 se ha reducido 29%, ademas de importan-
tes disminuciones en emisiones de CO, y NO..

Conclusiones

De acuerdo con el modelo de ciudadania corporativa
del Boston College, Deplayusa se encuentra en la etapa
dos de compromiso en donde la gerencia a menudo
despierta las expectativas cada vez mayores de la socie-
dad y comienza a adoptar una nueva perspectiva sobre
el papel de la empresa y sus responsabilidades.

Como se puede ver Deplayusa implementa es-
trategias que le permiten ejercer su CC no solo por in-
terés propio, ya que esta consciente que su crecimiento
como empresa esta en funcién del crecimiento de sus
diferentes stakeholders.

Hay una serie de signos que marcan que el gru-
po industrial Deplayusa se comporta como un ciuda-

dano corporativo. De acuerdo con Logsdon & Wood
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(1999) su preocupacién por el ambiente local, énfasis
en voluntariado senalan que se visualizan como tal, tan-
to a nivel local como en el espectro nacional.

Por otra parte, la comunidad, el medio ambiente y
los asuntos sociales suelen ser estudiados por la empresa
y van obteniendo una mayor visibilidad y atencién den-
tro de ella. Cuenta con certificacién y procesos que son
amigables con el medio ambiente, fomenta una cultura
corporativa humana, eficiente, con un sistema de valores
al interior de la empresa, lleva a cabo programas que son
coherentes y van acorde con la organizacién. Todo esto
incentivado y apoyado por los altos rangos de la empre-
sa. Sin embargo sus programas todavia no estan del todo
consolidados y habria que reforzar ciertos aspectos rela-
cionados a la vinculacion con sus clientes que permita la
valoracién de sus esfuerzos en relacion a sus procesos.

Un aspecto importante a resaltar de los esfuerzos
de esta empresa, es que han requerido pocos recursos
econdémicos para la implementacién de sus programas
ya que han aprovechado programas de gobierno y con-
venios con Universidades.

De acuerdo con este modelo y tomando en con-
sideracion las fuerzas especificas de la empresa en la
sociedad, la dinamica de la industria, su liderazgo y la
cultura de la empresa, se puede considerar que Femsa
se ubica en la etapa tres de innovacion, dado el progre-
so de la empresa a través de la historia y las acciones
que ha realizado para responder ante la sociedad en
la que se desempenia; ello los ha llevado a ampliar sus
programas y profundizar su participacién como lider.
De tal forma que conforme a esta etapa se planifican,

financian y lanzan programas de acuerdo con el anélisis
de las necesidades y oportunidades, internas y externas
que comienzan en unidades funcionales.

Otra razon para ubicar a dicha empresa en esta
etapa es la difusién de informes publicos en los que se
recopilan datos preparados por las unidades operativas
y es a partir del informe del afio 2008, su tercer informe
de responsabilidad social, en el que asume el reto de
elaborarlo y difundirlo anualmente. También han im-
plementado como parte de su cultura de mejora conti-
nua, para la elaboracion de dicho reporte, la adopcion
de lineamientos internacionales en la materia como la
incorporacién de indicadores del Global Reporting Ini-
tiative (GRI). En funcién a lo anterior y de acuerdo con
Logsdon & Wood (1999), Femsa se visualiza como un
ciudadano corporativo pero no solo a nivel local y na-
cional sino a nivel global.

Como se puede observar el tamano no es un de-
terminante para la adopcion de una filosofia y practica de
estrategias de ciudadania corporativa ya que en la medi-
da en que la directiva esté convencida, se comprometa
y lo comunique a lo largo de toda la empresa, se lograra
el avance. Como lo demuestra Deplayusa, la cuestion
econémica no puede ser utilizada como argumento para
eludir el compromiso, sino mas bien se requiere recono-
cer el derecho humano universal, promover la defensa
del bienestar social, por lo que significa en si el ser hu-
mano. La existencia de los derechos humanos y el poder
acceder a ellos son las condiciones necesarias para el
ejercicio de la moral humana, que a la vez es la condi-

cion principal en cualquier sistema ético mundial.
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La CFE: Un analisis de la integracion de la
sustentabilidad en la empresa
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la forma en que la Comision Federal de Electricidad (CFE) ha
integrado el paradigma de la sustentabilidad en su quehacer. Para lograr el objetivo, se hizo un ana-
lisis empirico que partié de la caracterizacion del deber ser y del ser de la empresa con base en la
revisién de cuatro documentos bdasicos: Plan Estratégico Institucional para el Desarrollo Sustentable
(PEIDES), Informe Anual ante la SENER, Informe de sustentabilidad 2008 e Informe del avance de
Los Diez Principios del Pacto Mundial 2011. Luego se reflexion6 sobre el balance entre el deber ser
y el ser de la empresa en el marco de los Tres Pilares de la Sustentabilidad: ambiente, economia y
sociedad, asi como en principios generales de este concepto. Finalmente se identificaron algunos
retos y caminos que la CFE requeriria enfrentar y seguir para transitar hacia un estado mas deseable
en su quehacer como empresa que declara a la sustentabilidad como hilo conductor de su accion.
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LA CFE: UN ANALISIS DE LA INTEGRACION DE LA SUSTENTABILIDAD EN LA EMPRESA

1. Introduccién

Mas de veintitrés anos después de que la sustentabi-
lidad adquiriera prominencia internacional, gracias a
la Comisién Brundtland — Comision Mundial sobre el
Ambiente y Desarrollo, 1987—-, este concepto contintia
dando lugar al debate respecto de como debe definir-
se e interpretarse en términos operativos. Esto debido a
que las dificultades practicas y conceptuales ligadas a
este concepto han dejado ver que su naturaleza es difu-
sa, y que abarca diferentes dimensiones que interactéian
entre si de forma dinamica: la ambiental, la social y la
economica (Elkington, 1999) (Figura 1).

Figura 1
Los tres pilares de la sustentabilidad, Curran (2009), traducida por los autores.

Ambiente

Ecoeficiencia Ambientes

sustentables

Sustentabilidad

Sociedad
Equidad social

En la realidad, este contexto de debate ha dado
lugar a la aparicién de multiples conceptos, practicas
y enfoques que han sido usados en nombre de la sus-
tentabilidad, y que en conjunto forman parte de la vi-
sion global y terminologia de este tema. Hablamos por
ejemplo de las estrategias de control tradicionales de
“final de tubo”, del ciclo de vida, de la sustentabilidad
ambiental, de la sustentabilidad urbana, de la ecologia
industrial, de la sustentabilidad de los negocios, de los
indicadores y métricas de sustentabilidad, del diseno
para el ambiente, de la construccién sustentable, del
ecoturismo, de la energias renovables y combustibles
sustentables, entre otros (Curran, 2009). Clarificar este
tipo de items resulta de utilidad cuando se trata de
analizar la forma en que una empresa ha integrado la
nocion de sustentabilidad en su quehacer, pues sirve
como linea base. Po ello, a continuacion se describen
muy brevemente tratando de abordar como se aterriza
en cada uno de ellos este término tan elusivo.

Las estrategias de control al final del tubo con-
sisten en tratar las emisiones y residuos ya formados
al final de una linea de produccion, bajo una deman-
da adicional de energia y materiales (Curran, 2009).
Si bien estas estrategias han contribuido a limpiar el
aire, el agua y el suelo, no se puede ignorar que estan
orientadas a mitigar mas que a prevenir las emisiones
contaminantes. Tanto su vision de corto plazo como su
enfoque de remediacién, han sido reconocidos como
insuficientes para transitar hacia la sustentabilidad
(Colby, 1991). En consecuencia, se ha dado paso a es-

trategias de produccion mas limpia basada en el anélisis
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de ciclo de vida o etapas de existencia de un producto:
extraccién, produccion, distribucién, uso y desecho. La
idea detrds de esta practica es la eficiencia en el uso
de los recursos que alimentan el proceso productivo y
la minimizacion de sus impactos potenciales, a través
de la seleccion de materiales y sistemas de produccion
-materiales y procesos verdes (Curran, 2009). Aproxi-
macién que comparte la llamada ecologia industrial
con la particularidad de que ésta busca, ademas, ofertar
productos y servicios que aumenten la calidad de vida
de las personas a precios competitivos (Lehni, 1999).

En el caso de la sustentabilidad de los negocios,
éste enfoque defiende la consideracién de la economia,
la ecologia y la equidad en las decisiones que se toman
en el contexto de los negocios. De ahi que se orien-
te a lograr operaciones que sean eficientes con el fin
de ahorrar materiales, energia y dinero, situacion que
conlleva el riesgo de concentrar la atencion solamente
en la sustentabilidad financiera de dichas operaciones.
Se considera que este enfoque incluye el concepto de
responsabilidad social corporativa (RSC), el cual hace
referencia al conjunto de obligaciones y compromisos,
legales y éticos, tanto nacionales como internacionales,
que se derivan de los impactos que la actividad empre-
sarial produce en el ambito social, laboral, medioam-
biental y de los derechos humanos (Marten, 2005).

En lo que se refiere a la sustentabilidad ambien-
tal, la preservacion de los ecosistemas y la reduccién
del riesgo del bienestar humano de las generaciones
presentes y futuras, son claves en este enfoque (Hol-
dren et al., 1995). Es por ello que se busca mantener

la salud e integridad de los ecosistemas a través de dos
caminos: el entendimiento de qué tan vulnerables y re-
silientes pueden ser los ecosistemas ante una condicién
de estrés, y el desarrollo de mecanismos para medir y
monitorear dichos aspectos (Walker et al., 2004). Este
altimo punto sirve para hacer referencia a los llama-
dos indicadores de sustentabilidad, los cuales han sido
concebidos, en su mayoria, como herramientas para
cuantificar y defender, de manera técnica y legal, el
compromiso escrito de una corporacién con respecto
a su responsabilidad social y ambiental (Briassoullis,
2001). Sin embargo, es claro que aln se requiere de
un conjunto exhaustivo de métricas, con el objeto de
incluir adecuadamente, en la valoracién, los aspectos
de la salud y bienestar tanto de los humanos como de
los ecosistemas (Chavez y Alcantara, 2010).

Por otro lado, el disefo para el ambiente es un
concepto general que se refiere al mejoramiento del
disefio de un producto ya existente o que esta en pro-
ceso, por medio de la identificacién de donde pueden
ser minimizados los impactos a través del ciclo de vida
de los productos. En esta tarea, se considera como fac-
tor clave el uso sustentable de suelo, agua, atmédsfera 'y
otros recursos biologicos. También se consideran im-
portantes otros aspectos como la reduccién en la de-
manda de energia, en el uso de materiales toxicos, en
la emisién de contaminantes y residuos, asi como el
incremento en las oportunidades de reciclaje (Curran,
2009). Ligada a esta corriente encontramos a la cons-
truccion sustentable de sistemas, en la que se insertan

los llamados edificios verdes. Este concepto se apoya
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en un conjunto de practicas basicas como son: eficien-
cia energética, uso de materiales locales, respeto por
los alrededores naturales, utilizacion de servicios eco-
l6gicos (p.e. calefaccién y enfriamiento), y sensibilidad
al bienestar humano, especialmente a la calidad de los
espacios interiores. Ademas, este concepto incluye el
mejoramiento de la satisfacciéon y productividad de los
empleados (Curran, 2009).

Finalmente, llegamos a la produccién de com-
bustibles y energias renovables —y sustentables—, cuyo
desarrollo y empleo estd encaminado a proteger el am-
biente. Sin embargo, hasta el momento, toda fuente de
energia renovable que trascienda la escala local, requie-
re de combustibles fésiles. Entonces, moverse hacia la
sustentabilidad de la energia requerird cambios no solo
en la forma en que la energia es suministrada, sino en
la forma en que es usada y en las demandas que de ella
hacemos (Rosen, 2009).

La revision de estos items nos deja ver que si
bien la sustentabilidad no es un nocién tnica que pue-
da definirse con precisién absoluta (Robinson, 2004), si
es una idea de caracter regulatorio que busca dar orien-
tacion a los esfuerzos de desarrollo (Redclift, 1999) -en-
tendido no solamente como crecimiento econémico
sino también como la integracion de los aspectos de ca-
lidad de vida, bienestar individual, social e incluso feli-
cidad (Gasper, 2002). Por ello, implica necesariamente
un vasto cambio en la forma de pensar, ver e intervenir

el mundo por parte de toda la sociedad, para poder lo-
grar ese desarrollo en forma perdurable (Chavez, 2006).
Desarrollo que estara sujeto al acuerdo sobre los futuros
deseables en contextos y tiempos diferentes, reflejando
con ello un cambio en la certeza de que deben alcan-
zarse metas y objetivos concretos y estaticos, hacia una
busqueda de formas para poder transitar hacia la susten-
tabilidad (Briassollis, 2001).

Todo este cuestionamiento al modelo de desa-
rrollo y la necesidad de recambio cultural, ubica a los
sistemas productivos frente a un nuevo contexto, mas
problematizado vy rico, en el que producir de manera
eficiente ya no es suficiente. Ante las nuevas exigencias
sociales, normativas, legales y politicas, los sistemas
productivos se ven forzados a reflexionar y actuar para
transformarse a si mismos hacia un modelo mas respon-
sable, comprometido y solidario con el desarrollo del
socioecosistema® del que inevitablemente forman par-
te. Es decir, enfrentan el reto de lograr mas que la sus-
tentabilidad interna de la organizacion, esto es, encami-
nar sus esfuerzos a la construccién de la sustentabilidad
de la empresa en relacion a sus esferas de influencia: el
territorio y la sociedad. Tarea que, en la practica, posee
un nivel de complejidad mayor dada la existencia de
multiples actores, conflicto de intereses entre diversos
grupos, y porque implica trabajar sobre sistemas don-
de la tenencia, disponibilidad de recursos y las condi-
ciones de frontera juegan un papel importante (Hurni,

3 “Un sistema cuyos componentes son el espacio urbano, sus ocupantes (caracterizados por un contexto y procesos sociales, econémicos, his-
téricos y culturales), el entorno natural como biofisico-espacial, el contexto politico institucional y las relaciones como vinculos que estos tejen

entre si” (Chardon, 2002:2)

51



52

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, DICIEMBRE DE2011

1997). Amén de que la sustentabilidad se tiene que tra-
bajar en todas sus dimensiones: la econémica, la social,
la institucional, la politica y la ecologica.

En la CFE, el ambito de la integracion de la sus-
tentabilidad a su quehacer se abord6 a través del dise-
fio del Plan Estratégico Institucional para el Desarrollo
Sustentable (PEIDES) y su puesta en practica. De hecho,
en la introduccion de este instrumento, la CFE reconoce
al desarrollo sustentable como “el pilar de la transfor-
macién de la instituciéon y del pais”. En consecuencia,
declara explicitamente su intencion y compromiso de
adoptar este paradigma como eje de su estructura y fun-
cionamiento sobre una base continua. Pero, ;qué signi-
fica para esta organizacién la adopcién de este paradig-
ma como eje rector de su actividad?, ;es posible que el
uso del concepto en sus planes y acciones haya ido mas
alla de los discursivo? Estas son preguntas que solo pue-
den responderse por medio del andlisis empirico. De
aqui que resulta de mucha utilidad mirar hacia el dis-
curso de los documentos formales sobre sustentabilidad
de esta empresa, ya que tanto las visiones, las misiones,
asi como los objetivos manifestados en ellos aportan
una imagen de lo que la empresa desea llegar a ser, y
de los medios que considera valiosos para lograrlo: el
“deber ser”. Por otro lado, los informes de actividades
nos muestran la otra cara del sol, esto es, las acciones
que bajo el contexto de esa imagen idealizada, han sido
[levadas a cabo: “el ser”.

Revisando estas dos perspectivas este trabajo ex-
plora, a grandes rasgos, la forma en que la CFE se esta
moviendo en su ruta hacia la sustentabilidad. La idea

detras de esta caracterizacién, vista como un corte en
el tiempo, es tratar de identificar retos y oportunidades
que la CFE podria encarar en la busqueda por transitar
hacia una condicion mas deseable como empresa, en el

ambito de la sustentabilidad.
2. Metodologia

Se identifica a este estudio como uno de caracter ex-
ploratorio y descriptivo, cuyo desarrollo estuvo basado
tanto en la revision de fuentes secundarias, como en un
analisis manual de contenido textual, entendido como:
una técnica orientada a formular inferencias validas en su
contexto, a partir de la identificacion sistematica y objeti-
va de ciertas caracteristicas especificas dentro de un texto
(Krippendorf, 1990). El procedimiento seguido se dividio
en cuatro pasos, los cuales se describen a continuacion.

Primero, se caracterizé el deber ser de la CFE
en el marco de los pilares de la sustentabilidad (Cu-
rran, 2009) y en principios generales de esta nocion,
tomando como unidad de muestreo su Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo Sustentable. El analisis del
documento se basé, fundamentalmente, en la presencia
y ausencia de palabras o temas alusivos a la nocion de
sustentabilidad, contenidos en la misién, visién, princi-
pios rectores, preceptos, valores declarados, objetivos
y metas manifestadas en el texto. No obstante, hubo
casos en donde el orden y la contingencia fueron de
utilidad para precisar la imagen del deber ser. Segun-
do, usando el mismo marco de referencia, se tipifico

su actuar o ser partiendo de las acciones reportadas en
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sus informes de desempeno en el tema de la sustentabi-
lidad: Informe Anual ante la SENER, el Informe de sus-
tentabilidad 2008 y el Informe del avance de Los Diez
Principios del Pacto Mundial 2011. Tercero, se elaboro
un balance entre el “deber ser” y el “ser” de la empresa.
Con base en la informacion generada en estos tres pa-
sos, se identificaron, a manera de conclusién, algunos
retos y oportunidades que la CFE requeriria enfrentar
para transitar hacia un estado mas deseable en su que-
hacer como empresa que declara a la sustentabilidad
como hilo conductor de su accién.

3. Resultados y discusion
3.1 El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo Sus-
tentable (PEIDES)

Para instrumentar su intencion de volverse una empresa
que cumple con estandares internacionales, la CFE deci-
dio incluir en su esquema de planificacion y horizonte
de operaciones tanto el tema de la sustentabilidad como
el de la responsabilidad social. Es asi que en el 2005 cre6
su Plan Estratégico Institucional de Desarrollo Sustenta-
ble (PEIDES), con la idea de satisfacer dos imperativos:
las demandas de competitividad y de mejora continua
de sus procesos; y garantizar los recursos de las nuevas
generaciones de acuerdo a los requerimientos de las ten-
dencias mundiales y en virtud de la alta prioridad que ha
tomado la proteccion y conservacion del ambiente.
Como parte esencial de su construccion, el PEIDES
considera, retomando la posicion de (Du Plessis, 2002;

citado en CFE, 2005:8 ), a la sustentabilidad “como una

caracteristica de un proceso ambiental-econémico-social
que puede ser mantenido a través del tiempo, cuyo cum-
plimiento permitiria la continuaciéon indefinida de la
existencia humana sobre la tierra, propiciando una vida
sana, productiva y en armonia con la naturaleza y con los
valores culturales”, y al desarrollo sustentable como “el
instrumento programatico que se requiere para tratar de
alcanzar ese estado de sustentabilidad”.

El PEIDES pretende establecer los lineamientos
rectores para la incorporacién del desarrollo sustentable
en las actividades y procesos de la CFE considerando,
como elementos: 1.- La atencion de los impactos pro-
ducidos por la construccién u operacion de proyectos
anteriores; 2.- La prevencién y/o minimizacion de los
impactos de futuros proyectos; 3.- La maximizacion de la
eficiencia en los procesos (eficiencia de energia); 4.- Una
mayor utilizacién de energia renovable y/o alterna (solar,
geotérmica, edlica e hidraulica), y 5.- El desarrollo social
de las regiones donde la CFE lleva a cabo sus actividades
(especificamente salud y seguridad en el sitio de trabajo).

Por lo tanto, para el PEIDES es prioritaria y manda-
taria “la busqueda de una interrelacién y equilibrio entre
el desarrollo econdmico de la empresa, el desarrollo so-
cial y la proteccion ambiental, pero desde la perspectiva
de las regiones donde se ubican los proyectos de infraes-
tructura eléctrica, a fin de generar, transmitir y distribuir
la energia eléctrica satisfaciendo la demanda de la socie-
dad, competitivamente y en armonia con el ambiente”
(CFE, 2005:9). Para lograrlo, la CFE declara que se deben
incluir las variables ambientales, sociales y econémicas

en el diseno, desarrollo e instrumentacion de los proyec-
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tos eléctricos, asi como en todas sus actividades operati-
vas y administrativas de la institucion.

El plan considera que la implantacion de la sus-
tentabilidad en los centros de trabajo se realizara consi-
derando 11 diferentes principios de accién, dentro de los
cuales destacan los siguientes: responsabilidad social, sa-
tisfaccion de necesidades minimas, regeneracion ecolo-
gica y sensibilidad cultural. Detras de estos principios de
accion subyacen dos elementos importantes a considerar
que son explicitamente definidos como valores para ser
incorporados como elementos clave en este plan: la va-
lorizacion de la naturaleza y la valorizacion de la cultura.
En este contexto, la misién, vision y politica del PEIDES
se configuran como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1
Misién, vision y politica de la CFE (Elaboracion
propia a partir de CFE, 2005:11)

Mision “Asegurar el servicio de energia eléctrica, dentro de un
marco de competencia y actualizado tecnolégicamente, en
condiciones de cantidad, calidad y precio, promoviendo la
adecuada diversificacién de fuentes de energia, optimizan-
do todos sus recursos, protegiendo al ambiente y contribu-
yendo al desarrollo social de las regiones donde lleva a cabo
sus actividades”.

Vision “Constituir a la CFE como una empresa de clase mundial
que opera bajo estandares internacionales de productividad,
eco-eficiencia, competitividad y tecnologia, satisfaciendo la
demanda del servicio eléctrico y contribuyendo a la conser-
vacién del patrimonio ambiental para su uso y aprovecha-
miento por las generaciones futuras”.

Politica “Promover que todos los recursos humanos, materiales vy fi-
nancieros utilizados para la prestacion de los servicios de la
CFE se usen racionalmente a fin de mejorar continuamente
su competitividad, incorporando los compromisos de pre-
venir y/o minimizar el impacto ambiental e incrementar el
uso de energias renovables y/o alternas, a fin de contribuir al
desarrollo social de las regiones donde lleva a cabo sus ac-
tividades y a la conservacion de los recursos naturales para
las generaciones futuras”.

3.2 El deber ser de la CFE en torno a la sustentabilidad

Tomando como base los aspectos resumidos en la sec-
cion anterior, se plantea que la forma de ver, pensar e
intervenir el mundo de la CFE se decanta mas por el
discurso de desarrollo sustentable que por el de sus-
tentabilidad. El primero caracterizado por “un enfoque
mas pragmatico y colectivo, orientado hacia las ganan-
cias de eficiencia y mejoramiento tecnolégico, mientras
que el segundo, sin descartar la importancia de las so-
luciones tecnolégicas, se concentra mas en aspectos de
valores y cambios fundamentales en las actitudes per-
sonales hacia la naturaleza” (Robinson, 2004:371), asi
como en la aceptacion de los limites de los ecosistemas
y la importancia de su resiliencia (Holdren et al., 1995).
Profundizando en el andlisis de contenido textual
de los documentos, su preferencia por el concepto de
desarrollo sustentable se demuestra por el uso de térmi-
nos como fortaleza financiera, soluciones tecnoldégicas,
optimizacion de recursos, eficiencia y competitividad,
tal como lo sefialan Robinson (2004) y Harris (2001).
Rosen (2009) senala otros aspectos que también hacen
evidente este discurso, tal es el caso del enfoque de su
proceso de planeacién guiado por el modelado del cre-
cimiento en la demanda de energia y la apuesta por un
programa de completa eficiencia y conservacion para
maximizar ya sea el uso de la infraestructura existente o
de alternativas de produccion vigentes, esperando que
las nuevas ofrezcan factibilidad economica. Incluido
en esto estan las manifestaciones de impacto ambiental
como instrumentos de planeacién y los principios de
compensacion, tal como lo indica Colby (1991).
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Informacion que complementa la deteccién de
esta perspectiva es la idea de que la incorporacion de la
variable ambiental se resuelve fundamentalmente a tra-
vés de la consideracion de la naturaleza como un valor
econdémico por los bienes y servicios que presta, de la
mitigacion de los impactos ambientales y de las com-
pensaciones por danos inevitables (Ibid). Asimismo, la
premisa de que el desarrollo social es un subproducto
o consecuencia directa de la derrama econémica y de
los empleos que los proyectos de expansion pueden
producir, asi como de la proteccion del ambiente y el
manejo 6ptimo de los recursos naturales (Harris, 2001).

No obstante, se detectan aspectos constantemente
declarados como la incorporacion de fuentes de energia
renovables y la produccién de energia limpia que, aun-
que pertenecen al discurso de la solucién tecnologica,
propio de la visién del desarrollo sustentable, forman
también parte intrinseca de una vision de sustentabili-
dad. Aspectos mucho menos concurridos pero que tam-
bién hacen alusién a una visién de sustentabilidad son:
la satisfaccion de las condiciones minimas para que los
ciudadanos puedan ejercer y disfrutar plenamente sus
libertades (bienestar) y la equidad (Harris, 2001), los cua-
les empiezan a permear en la visién ideal de la empresa.

Bajo este escenario, es posible decir que el deber
ser de la CFE se enmarca dentro del enfoque de los tres
pilares del desarrollo sustentable (ver figura 1): el econ6-
mico, el ambiental y el social, cuya importancia relativa
concedida en el discurso, coincide con el orden en que
se mencionan aqui. Esta direccionalidad se hace expli-

cita tanto en la mision como en la vision presentada ya

sea de la pagina oficial de la CFE o en el PEIDES. En am-
bos casos, se reitera, en primer lugar, la importancia de
la productividad de la empresa, su fortaleza financiera 'y
su competitividad (calidad, cantidad, precio), términos
naturalmente vinculados a la dimension econémica y a
su naturaleza de empresa (Harris, 2001). Sélo después
de que es establecida esta precedencia, es que se da
paso y se manifiesta la necesidad de aplicar en su ac-
tuacion criterios de desarrollo sustentable, entendidos
como uso Optimo de recursos naturales, proteccion del
ambiente y diversificacion de fuentes de energia, todas
ellas alusivas a la dimensién ambiental (Colby,1991). Es
s6lo a manera de colofén en las declaraciones sobre la
mision y la vision, que aparece la importancia de contri-
buir ya sea al desarrollo del pais en términos generales,
o al desarrollo social, en particular. Sin embargo, a di-
ferencia de las otras dos dimensiones, no se especifican
en el discurso ni se reflejan en los objetivos a perseguir,
los aspectos que serian de interés desarrollar, por parte
de la empresa, dentro de la nocion de desarrollo social.

Esto podria sugerir dos cosas: que aun no se tiene
clara la forma de actuar en este ambito; o que el desa-
rrollo social no es, en la practica, una de las prioridades
de la empresa. En consecuencia, se deja un tanto al mar-
gen la dimensién social de la sustentabilidad, la cual,
al igual que la nocion de bienestar social, se preocupa
por los aspectos de la adecuada distribucion de servi-
cios sociales como la salud y educacion, la equidad de
género, la responsabilidad politica y la participacion,
entre otros (Harris, 2001; Curran, 2009). Aspectos que,

desde el punto de vista de la sustentabilidad y de la
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RSC, aplican tanto a lo interno como a lo externo de la
empresa (Marten, 2005).

Es importante hacer notar esta omisién en el
discurso, sobre todo considerando que la Gerencia de
Desarrollo Social formé parte de los grupos de trabajo
que se dieron a la tarea de disenar el PEIDES. Aunque
también salta a la vista que los grupos de trabajo estu-
vieron dominados por dos perspectivas disciplinarias:
la econémica y la ingenieril, a juzgar por los nombres
de las gerencias. Es necesario poner atencién en esto
ya que distintos autores senalan que la disciplina o la
experiencia intelectual del personal que contribuye a
la planeacion de la sustentabilidad puede actuar como
una posible barrera para su éxito (Meadowcroft, 1999).
Esto en virtud de que dependiendo de la formacion, tra-
yectoria y experiencia profesional de los planificadores,
seran las visiones del mundo, las soluciones que se pue-
den creary las decisiones que se tomen para atender los
problemas relacionados con la interacciéon sociedad-na-
turaleza (Chavez, 2006).

En relacion a las intersecciones que este modelo
implica, de acuerdo con los objetivos del PEIDES, se
puede ubicar mucha de la intencionalidad de la CFE
en el abordaje de la llamada eco-eficiencia, es decir,
la reducciéon del consumo de recursos por unidad de
producto. Caben aqui metas tales como: la reduccién
de emisiones contaminantes, el menor consumo de
energia, la reduccion de riesgos en los procesos de
produccion y la autorregulacion, entre otros, las cuales
se traducen en menores riesgos econémicos, menores

requerimientos de capital, y menores costos de ope-

raciéon y mantenimiento. Todas ellas preocupaciones
importantes desde un punto de vista empresarial pero
que también inciden, definitivamente, en la generacién
sustentable de energia (Rosen, 2009).

En cuanto a la interseccion ambiente-sociedad,
podria decirse que la imagen deseable para la CFE coin-
cide con las nociones de diseno para el ambiente y de
sistemas de construccion sustentable, ya que se regis-
tran intenciones de minimizar los impactos que el ciclo
de vida de sus instalaciones podria producir, asi como
la adopcion del concepto de edificios verdes. Se habla
por ejemplo de tratamiento de agua para su re-uso en
las plantas, del confinamiento de materiales téxicos, de
la reduccion en la demanda de energia en sus edifica-
ciones, de la incorporacién de principios de construc-
cion sustentable en sus instalaciones (uso de materiales
locales y reutilizables, respeto por los alrededores natu-
rales) y de la valoracién del desempeiio ambiental de
las edificaciones. En esta orientacion, como lo indica
Curran (2009), el uso sustentable de los recursos natu-
rales es un factor clave, por ello, es curioso que no se
note interés, por ejemplo, en la captacion de agua de
[luvia como una posible fuente de agua, o el propdsito
de reducir el cambio de uso de suelo, o de la reduccion
del uso de materiales téxicos. Sobre todo cuando la
intencion de actuar sobre el mundo se defienda como
proactiva en el discurso. Asimismo, vale la pena [lamar
la atencién aqui que no se alcanza a vislumbrar la for-
ma en que el contexto socioambiental es tomado en
cuenta para disenar, precisamente, los ambientes sus-

tentables que en teoria se persiguen en los proyectos de
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infraestructura de la CFE. Esto es clave al trazar una ruta
hacia la sustentabilidad ya que la toma de decisiones
sobre el ambiente esta enraizada no solamente en el
mundo fisico sino también en el mundo social (Tonn, et
al., 2000; Briassoullis, 2001).

Por su parte, en la interseccion sociedad-econo-
mia que da lugar a la nocién de equidad social, el deber
ser de la CFE parece enfocarse fundamentalmente en
lograr la mayor cobertura posible de electrificacién a
nivel nacional, tratando con ello de garantizar un ma-
yor acceso a la electricidad. Sin dejar de lado que ésta
en una meta de eficiencia que daria fe del desempefio
productivo de la empresa, podria sugerir, desde una
perspectiva optimista, que la empresa tiene interés de
actuar sobre la desigual distribucion de las fuentes de
energia eléctrica y de las oportunidades que en teoria
la disponibilidad de este recurso pudiera traer consigo.
Y en este sentido podria afirmarse que en el ideal de
la CFE, los asuntos relacionados con la equidad estan
presentes, sin embargo, el tema mas de fondo senalado
por Tandioy (2001) y Méndez et al. (1998), de procurar
la redistribucion de los costos y beneficios — a comuni-
dades y sus entornos— que un proyecto de produccion o
transmision de energia eléctrica puede generar, queda
pendiente en su discurso. En el mismo tenor de la equi-
dad social, se nota la falta de metas, estrategias u objeti-
vos — complementarios a las compensaciones — orienta-
dos a prevenir los impactos sociales y ambientales que
provoca un proyecto de desarrollo en la localidad don-
de se efectta, en favor del desarrollo de muchas areas
alejadas de esta realidad.

En resumen, siguiendo el modelo de los tres pi-
lares, el deber ser de la CFE en relacién a la sustenta-
bilidad esta enfocado fundamentalmente en las esferas
econémica y ambiental, y en su interseccion. En esta
vinculacién, hay preocupacion por cumplir su objetivo
de generar energia de manera mas eficiente y de actuar
sobre los impactos negativos que ejerce la empresa sobre
el ambiente bajo la perspectiva de la autorregulacion,
mitigacion y compensacién del impacto mas que la de
la prevencion. Si bien la esfera social no deja de conside-
rarse, ésta se atiende de manera mas concreta y orientada
al interior de la empresa, es decir, con sus empleados
y para sus empleados en aspectos de educacion, salud,
prestaciones y condiciones de trabajo. De lo que se de-
duce el interés primario de “sustentabilizar la empresa”
como organizacion - a decir de Curran (2009)-, abrazan-
do la nocion de Responsabilidad Social Corporativa. Sin
embargo, bajo este marco de referencia, atin queda pen-
diente en su discurso el tema de la equidad social hacia
afuera de la empresa. Es decir, hacia las comunidades en
cuyo territorio se inserta una obra de infraestructura del
sector eléctrico, y por la cual se ven afectadas.

3.3 La tipologia de acciones de la CFE ligadas a la sus-
tentabilidad.

Tomando como base el Informe Anual que la
CFE presento ante la SENER en el 2009, el Informe de
Sustentabilidad 2008 vy el Informe del avance de Los
Diez Principios del Pacto Mundial 2010, en los cuadros
2, 3, 4y 5 se resumen las acciones reportadas por la
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CFE en torno a la puesta en practica de la vision de

la sustentabilidad declarada. Dichos cuadros se organi-  tales, manejo sustentable de los recursos naturales,
zan en las mismas categorias que esta empresa us6 para  autorregulacién ambiental y el desarrollo social.

Cuadro 2

Resumen de las acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en practica la sustentabilidad en el ambito de la

reduccién de impactos ambientales. Elaboracion propia a partir de (CFE, 2009; CFE,2010a; CFE, 2010b).

reportar sus acciones: reduccién de impactos ambien-

a

Ambito Acciones emprendidas
Gestién de autorizaciones de impacto y riesgo ambiental:
. Elaboracion de Manifestaciones de Impacto Ambiental de los proyectos de generacidn, transmision, transformacion y distribucion
de electricidad.
. Incorporacion de la vision de los diferentes sectores sociales involucrados en las evaluaciones de impacto ambiental, solo para
proyectos de gran magnitud.
. Utilizacion de diagnosticos sociales propios en el caso de proyectos de menor envergadura con el fin de prever problemas y
proponer alternativas de solucion.
Proteccién de la biodiversidad
o Evitar la construccion de proyectos de expansion en Areas Naturales Protegidas y zonas con valores arqueolégicos o histéricos
relevantes.
o Reducir las interacciones con las zonas arbéreas mediante la poda de drboles y la construccién de torres mas altas.
. Cancelar, en muchos casos, la construccién de caminos o brechas dentro del derecho de via.
o Rescatar y reubicar ejemplares de plantas ajustandose a la normatividad vigente para garantizar su supervivencia y propagacion.
., o Desarrollar programas de conservacién de especies protegidas en las dreas donde se desarrollan los proyectos y sus areas de
Reduccion influencia
de impactos
g e, _
. i 1]
ambientales Comp ionyr i6n de dafios

Pago de $9,278,104.00 al Fondo Forestal Mexicano por el cambio de uso de suelo de terrenos forestales a industrial.
Remediacion de 27 m® suelos contaminados.
Reforestacion de mas de 828 ha y mantenimiento de 571 ha reforestadas y 1,909 ha de brechas forestales.

Reduccién de gases de efecto invernadero

Incremento de la eficiencia energética.

A través de la transformacion de la central turbogas San Lorenzo en un ciclo combinado con el fin de reducir en un 12% la emi-
sion de gases de efecto invernadero.

Se analizan con el Banco Mundial el desarrollo del Proyecto Terminal de Gas Natural y Repotenciacién de las Unidades 1y 2,
del Complejo Termoeléctrico Manzanillo.

Reduccién de contaminantes a la atmésfera equivalentes a 7866 + 11,700,000 Ton de CO, por accién del ahorro de energia.

Incremento de fuentes renovables

Generacion de energia libre de emisiones a través del uso de fuentes renovables de energia — hidroeléctricas, geotermoelétcricas
y eoloeléctricas. Hasta el 2008, el 19.5 % de la energia producida en el pais fue de origen renovable.
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Continuacion del Cuadro 2

Ambito Acciones emprendidas

Mecanismos de desarrollo limpio

. Primera evaluacion de la ONU para el proyecto La Venta Il (autorizacién de la recepcion del primer pago por emisiones redu-
cidas de acuerdo al Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kyoto).

. Reduccién de 1,154,000 Ton de CO2 a través de la central eoloeléctrica La Venta Il.

. Se trabaja con el Banco Mundial para definir el mecanismo de actuacion para el desarrollo de proyectos potenciales bajo el

esquema Mecanismo de Desarrollo Limpio, como parte del estudio México: Estudio para la Disminucién de Emisiones de
Carbono (MEDEC)

Gestién de residuos peligrosos y no peligroso

. Confinamiento de 1649 Ton de BPCs y 1415 Ton en servicio

. Regeneracion de 1.3 millones de litros de aceites dieléctricos para su reaprovechamiento

. Reciclaje energético de 517 Ton/aio de aceites lubricantes con el fin de reducir riesgos por derrames a cuerpos de agua y de
costos asociados a su manejo

Cuadro 3
Acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en practica la sustentabilidad en el ambito del manejo de recursos naturales.
Elaboracion propia a partir de (CFE, 2009; CFE, 2010a; CFE, 2010b).

Ambito Acciones emprendidas

Ahorro y uso eficiente de energia

. Impulsar el ahorro y uso eficiente de energia en instalaciones propias a través del PAESE. Esto comprende la instalacion de
lamparas ahorradoras, proyectos de acondicionamiento ambiental, iluminacion y electromotrices de alta eficiencia, acondi-
cionamiento térmico de inmuebles (Ahorro estimado 11 409.5 MWh)

. Impulsar el ahorro y uso eficiente de energia entre los usuarios a través del FIDE. Esto incluye el monitoreo del consumo
energético, cursos de ahorro de energia, programa educativo para nifos.
. Desarrollar proyectos de ahorro y eficiencia energética en apoyo a la micro y pequena empresa industrial, comercial y de

., servicios. En menor medida a servicios municipales (solo 10).
Reduccion

de impactos

. Ahorro y reciclamiento de agua
ambientales

. Utilizacion de aguas negras y la incorporacion de sistemas de enfriamiento seco en las regiones del pais donde el agua es un
recurso limitado

Reuso de 25,850 m3 de aguas residuales para riego de areas verdes y 61,923 m3 para otros usos.

Instalacion de 18,231 equipos ahorradores de agua en oficinas.

Inspecciones para deteccién y reparacion de fugas.

Ampliacion de la capacidad instalada para el tratamiento de aguas residuales.

Ahorro y reciclamiento de papel

. Reciclamiento del 16% del papel utilizado en las instalaciones de la CFE
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Cuadro 4
Acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en practica la sustentabilidad en el ambito de la autorregulacion ambiental.
Elaboracion propia a partir de (CFE, 2009; CFE, 2010a; CFE, 2010b).

Ambito

Acciones emprendidas

Autorregulaciéon

Normatividad

Expedicion de 46 documentos de normatividad interna orientados a instrumentar el cumplimiento de requisitos legales en materia
ambiental en términos de planeacién, diseno, construccion, operacion y desmantelamiento.

La autorizacién para el reciclaje energético de residuos peligrosos (incineracion de aceites lubricantes gastados)

Cumplimiento del 97% de las disposiciones legales que la regulan desde el punto de vista ambiental

Certificacion y evaluacién

Implantacion, mantenimiento y certificacion de sistemas de gestion ambiental con base en la norma NMX-SAA-14001-IM-

ambiental NC-2004. En el 2008, 455 centros de trabajo de la CFE (96.60%) han obtenido el reconocimiento de conformidad a su sistema
de gestion ambiental.
Un total de 189 instalaciones incorporadas al Sistema Nacional de Auditorias Ambientales; 168 instalaciones certificadas, 14
instalaciones con recertificacion y 17 instalaciones en proceso de certificacion
En el 2008 se certificaron como Industria Limpia 108 instalaciones
La CFE cuenta con la certificacion de Responsabilidad Social otorgada por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
Formulacién de indicadores de desarrollo sustentable para la CFE
Informacion
Desarrollo de un Banco Institucional de Informacién Ambiental (BIIA) en donde se integra la informacion ambiental y de desarro-
Ilo sustentable de la empresa.
Publicacion del Primer Informe Anual de Sustentabilidad 2008
Cuadro 5
Acciones que la CFE ha llevado a cabo para poner en practica la sustentabilidad en el ambito del desarrollo social.
Elaboracion propia a partir de (CFE, 2009; CFE, 2010a; CFE, 2010b).
Ambito Acciones emprendidas
Compromiso social
Suministro del servicio de electrificacion urbana (98.8%) y rural (97.32%).
Realizacién de diagnésticos sociales para identificar carencia, necesidades, problemas y aspiraciones de los pobladores que habi-
tan en las areas de influencia de los proyectos de expansion.
Rehabilitacion de espacios educativos, panteones, salones comunales y caminos, construccion de puentes vehiculares, sistemas
de tratamiento y distribucion de agua, redes de energia eléctrica, tanques de almacenamiento de agua, pavimentacion de calles,
Desarrollo acondicionamiento de areas deportivas y conservacion de flora y fauna.
social Donaciones para atender obras sociales solicitadas a manera de compensacién por los problemas generados por la operacién o

construccién de nuevas obras.

Realizacién de eventos para difundir las obras que se van a construir con la idea de informar sobre la perspectiva de la CFE en
torno a los beneficios, impactos negativos y medidas para atenderlos.

Programas para fortalecer la buena relacion con las comunidades, mitigar los impactos econémicos, enaltecer los simbolos patrios
y fortalecer los valores civicos (exposiciones, viajes premio, talleres para personal de instituciones ptblicas y privadas, ceremonias
civicas).

Planeacion y ejecucion de acciones preventivas y estrategias de negociacion que permitieron solucionar 67 conflictos que impli-
caban riesgos para el desarrollo de los programas de operacién y construccion de la CFE.

Elaboracion de la Guia para el Desarrollo de Acciones Sociales de la CFE
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Continuacion del Cuadro 5

Ambito

Acciones emprendidas

Se impulsé el apoyo a las actividades productivas de las poblaciones, mediante la gestion de financiamiento para proyectos pro-
ductivos familiares con un monto total de $ 1,667,743.0

Participacion en la Agenda de Transversalidad SEMARNAT-SEP en cumplimiento del convenio entre Secretaria de Energia (SE-
NER), Secretaria de Educacién Publica (SEP), CFE y FIDE para la incorporacion de los temas ambiental y de ahorro de energia en

Compromiso con los trabajadores

Programa de actividades culturales y deportivas
Fondo de vivienda

los libros de texto gratuitos para educacion basica (preprimaria, primaria y secundaria).

Prestaciones justas, salarios, promociones, bonos de productividad, liquidaciones y jubilaciones.

Sistema de incentivos orientado a reconocer y estimular el desempefio individual y colectivo

Promocién del desarrollo profesional y personal a través del Sistema Institucional de Capacitacion

Desarrollo del capital intelectual de los trabajadores mediante su profesionalizacion a través del sistema de universidades empre-
sariales que atienden desde nivel primaria hasta doctorado.

Programa de Desarrollo integral de la Mujer dirigida a las trabajadoras de la CFE

Cursos, talleres, diplomados y conferencias para los trabajadores de la CFE orientadas a la educacion para la sustentabilidad

Deteccion oportuna de enfermedades y formacién de grupos de autoayuda en ciertos padecimientos.
Programas sociales para los trabajadores y sus familias

3.4 El ser de la CFE en torno a la susten-
tabilidad

Analizando de manera general los cuadros anteriores,
lo primero que salta a la vista es que alrededor del 70%
de las acciones estuvieron avocadas a la proteccion del
ambiente y el 30% al desarrollo social. En el primer
caso destacan los esfuerzos por la autorregulacion am-
biental de la empresa, cumpliendo con el objetivo de
poner la casa en orden. Le siguen en relevancia las ac-
ciones de reduccion de los impactos ambientales en las
areas de influencia de los proyectos de expansion y, en
menor medida y alcance, las de manejo sustentable de
recursos naturales. En el segundo caso, se notan accio-
nes de mayor envergadura en el contexto del desarrollo
social para los trabajadores de la empresa y sus familias,
lo cual se explica en el contexto de la certificacién cor-

porativa. En este mismo contexto, la ampliacion del ser-
vicio de suministro de electrificacion, principal accion
que identifica la CFE para cumplir con su compromi-
so con la sociedad, supero las metas establecidas para
2008. Se registraron también acciones orientadas al ma-
nejo de conflictos sociales, de fomento a las relaciones
con las comunidades y, en menor medida, de apoyo
a las actividades productivas de la poblacion con la
idea de incidir en la esfera social de la sustentabilidad.
En esta dimension también se reporta haber realizado
construccion y rehabilitacion de infraestructura urbana
en favor de las comunidades. Estos aspectos se discuten
con mas detalle a continuacién.

La proteccién del ambiente. Cabe resaltar que la
CFE, bajo el contexto de la Responsabilidad Social ha
respondido adecuadamente ante el reto de minimizar
los impactos que la organizacion tiene sobre el ambien-
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te ya que manifiesta haber cubierto el 97% de las dispo-
siciones legales que la regulan desde el punto de vista
ambiental. Sus acciones cumplen un amplio espectro,
yendo desde el ahorro de agua y energia en sus oficinas
e instalaciones, el ahorro de papel, el re-uso de agua,
la deteccion y reparacion de fugas, la regeneraciéon de
aceites dieléctricos, reciclaje de aceites, hasta la certi-
ficacion como industria limpia de muchas de sus cen-
trales y oficinas. Esto le ha redituado el ahorro de 11,
409.5 MWh, de 87,773 m3 de agua de primer uso y la
reduccién de 11.7 Mton de CO, por ahorro de energia.
Con ello, es claro que la huella ecolégica de las insta-
laciones de la empresa ha sufrido un cambio positivo.
No obstante estos avances, es importante resaltar
que algunas de sus acciones relacionadas con la reduc-
cion de impactos ambientales y el manejo sustentable
de recursos pueden ser todavia mejoradas. Por ejemplo,
el reuso del agua solo se ha considerado necesario en
las regiones donde este recurso califica como escaso v,
desde la perspectiva de la sustentabilidad, no se debe
esperar a que un recurso se vuelva escaso para adop-
tar estrategias orientadas a aumentar su productividad.
Asimismo, el reportar haber remediado 27 m? de suelos
contaminados poco nos dice de su impacto relativo con
respecto a un total que deberia sufrir el mismo proceso;
de acuerdo con lo reportado hasta 2008, no se cuenta
con la cuantificacién de la superficie total de suelos con-
taminados con hidrocarburos en las instalaciones. Un
punto que queda pendiente en la agenda de acciones
relacionadas con el impacto ambiental es la eliminacion

completa de Bifenilos Policlorados en operacién.

En torno a las actividades de reforestacion, se ha
avanzado muy poco ya que sélo se ha cubierto el 8% de
la meta propuesta para 2006. Ademas, de acuerdo a lo
reportado, no se sabe si los $ 9,278,104.00 pagados al
Fondo Forestal Mexicano cubre el total de los compromi-
sos de compensacion por afectacion de suelos forestales.

Un avance que se juzga importante en el cuida-
do del ambiente es el desarrollo de programas orienta-
dos a la conservacion de especies protegidas y al resca-
te y reubicacion de especies vegetales, atendiendo de
esa manera una variable que es fundamento del desa-
rrollo sustentable: la biodiversidad. No obstante, falta
instrumentar acciones que garanticen la apropiacion
y mantenimiento de dichos proyectos por parte de los
académicos y de la comunidad para garantizar su conti-
nuidad. Por ejemplo, que la CFE participe en el acom-

pafamiento y monitoreo del desarrollo de los mismos.
Una accién que vale la pena resaltar es la in-

corporacion de la empresa al Mercado de Desarrollo
Limpio a través del proyecto central eoloeléctrica La
Venta ll, con la cual se evit6 la produccién de 154 000
toneladas de CO,. Esto represent6 la obtencién de in-
gresos adicionales que pueden ser utilizados para se-
guir fomentando proyectos de generacion de energia
a partir de fuentes renovables. Esto permitiria tal vez
aumentar la apuesta por este tipo de tecnologias para
satisfacer los requerimientos futuros de energia del pais,
tal y como lo recomiendan distintos especialistas nacio-
nales e internacionales (Gomez y Cruz, 2010). Sobre
todo considerando las ventajas geogréficas del pais que
lo hace ideal para el empleo de energia edlica, solar y
geotérmica, amén de la promulgacion de la Ley para
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la Generacién de Energias Sustentables que empieza a
allanar el camino para su utilizacion. De acuerdo con
la firma noruega DNV, tan solo la Comisién Federal de
Electricidad puede tener un mercado de reduccién de
CO, de 100 mil millones de délares al afo.

El desarrollo social. Los asuntos del bienestar son
un tema que no se ha resuelto del todo no sélo en la
CFE, sino también en otras empresas del sector energéti-
co alrededor del mundo, tales como: Hiberdrola, Gene-
ral Electric, Hydro Quebec y Endesa Chile. Esto a pesar
de que las companias del sector eléctrico han visto in-
tensificarse la preocupacion y oposicion de la opinion
publica a sus planes y decisiones. Para enfrentar el reto
de la percepcién favorable de la opinién publica, la es-
trategia general que han identificado las empresas es la
de abrir los canales de comunicacién con los sectores
sociales claves de los territorios donde estan presentes.
En general, esos canales buscan acercar a la gente con
los proyectos de expansion informandoles sobre sus ca-
racteristicas, los costos y beneficios identificados, y las
formas de mitigar o compensar los impactos negativos
que vislumbra la empresa como factibles. Pero una de
las cosas que puede diferenciar a una empresa de otra es
si esos canales de comunicacion se convierten realmen-
te en didlogos o son meros ejercicios de participacion
tokenistica o simbolica (Shier, s/f). Hay que recordar que
el enfoque de la sustentabilidad indica que el involucra-
miento de la sociedad es clave para el éxito de su puesta
en practica y que éste implica tanto la comparticién del
poder como de la responsabilidad con los distintas partes
interesadas (Meppen y Gill, 1998; Robinson, 2004).

Una herramienta que la CFE ha utilizado para
reconocer y conciliar la pluralidad de visiones son los
diagnésticos sociales, los cuales involucran la partici-
pacién de las comunidades. Sin embargo, en sus do-
cumentos, la CFE declara que esos diagndsticos solo se
instrumentan en el caso de proyectos de gran enverga-
dura y la informacion no deja claro si su alcance es de
real involucramiento de la comunidad.

Por otro lado, no obstante que la CFE la decla-
ra la equidad como un principio minimo a seguir en
su transicion hacia la sustentabilidad, no existen en sus
informes datos que reflejen y que permitan dimensio-
nar a ciencia cierta coémo esta empresa ha promovido
la igualdad de oportunidades, la distribucién equitativa
de beneficios, y el empoderamiento de las comunida-
des en las que inciden directamente sus proyectos y sus
acciones. La presentaciéon difusa de este tema en los
planes de desarrollo de las empresas podria decirse que
es tipico, y la CFE entra dentro del patron comun. Sin
embargo, desde el punto de vista de la sustentabilidad,
es un aspecto imposible de soslayar, sobre todo si se
asume este compromiso como principio de actuacion,
pues es materia de fondo (Pieri, 2001). Como tal, im-
plica una transformacion dificil de aceptar y de instru-
mentar para las empresas, quizas por ello se concentra
en abordar uno de sus componentes: la satisfaccion de
necesidades materiales o de servicios de las comunida-
des. Es asi que se reportan en este rubro aspectos como
la provisién de energia eléctrica y el mejoramiento o
construccion de infraestructura urbana —generalmente

como compensaciones a los impactos socio-ambien-
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tales de las obras de expansion —, para demostrar el
compromiso de la empresa en este tenor por un lado,
y por el otro, como una forma de solventar obstacu-
los que permitan dar continuidad al desarrollo de los
proyectos, independientemente de su costo, su eficacia
desde la perspectiva del bien comun, o como respuesta
para atender necesidades de grupos particulares. Luego
entonces, serd necesario implementar una estrategia de
transformacion que modifique y haga mas eficaces los
procesos de gestion, tanto dentro de la CFE como con
otras instancias, respecto a la atencion de necesidades
y otorgamiento de apoyos vinculados con la propia res-
ponsabilidad social de la Comision, y el bienestar de las
comunidades y ecosistemas.

En este sentido, vale la pena mencionar que, en
el 2009, la CFE disend la Guia para la atencién de con-
flictos sociales que afectan la operaciéon de la CFE y/o
la construccién de nuevas obras (CFE SDS00-49). Este
instrumento es una guia en donde se establecen una
serie de lineamientos para que los centros de trabajo de
la CFE atiendan los conflictos sociales que se suscitan
por la operacién y/o la construccion de la infraestruc-
tura eléctrica. Sin embargo, la guia aun carece de un
conjunto de principios de actuacion sobre las cuales se
sustenten las posibles estrategias de atencién para con-
tender con los conflictos sociales. Estos principios resul-
tan ser estratégicos, pues en buena medida constituyen
los “pesos” que deben ser considerados al momento de
realizar los analisis costo-beneficio para la toma de de-
cisiones respecto a las posibles alternativas de solucién

a las demandas y pretensiones sociales.

3.5 Entre el deber ser y el ser de la CFE en
su ruta hacia la sustentabilidad

Tomando en cuenta la informacién publicada por la
CFE con respecto a los objetivos explicitamente marca-
dos en el PEIDES, sus acciones a nivel de la operacion
al interior de la empresa parecen ir en el sentido correc-
to, avanzando hacia las metas planteadas en sus instru-
mentos de planeacion. Sin embargo, si se analizan las
acciones hacia el exterior, relacionadas con su vincula-
cion con las comunidades con las que interacciona y a
las que ella misma considera, de acuerdo a sus docu-
mentos de planeacién, que debe ayudar como un ca-
talizador de su bienestar socioambiental, es evidente la
menor atencion que se ha puesto para su intervencién
a lo largo de su actividad en los ultimos aiios. He aqui
una oportunidad para que la CFE reoriente sus acciones
en el transitar hacia la sustentabilidad.

Comparado con otras empresas dentro del sector
eléctrico, puede decirse que la CFE en su compromiso
con la sustentabilidad ha seguido el mismo camino que
empresas tales como General Electric, Hydro Quebec y
Endesa Chile, esto es: mejorar la eficiencia energética, in-
cursionar en las energias renovables e incorporar avances
tecnolégicos para generar crecimiento y mejorar el des-
empeno, todos ellos aspectos que han sido reconocidos a
nivel mundial como necesarios para incorporar el concep-
to de sustentabilidad al sector energético (Rosen, 2009). A
pesar de estas coincidencias, lo que separa a estas empre-
sas entre si es la importancia relativa que le dan a estas tres
dimensiones, el alcance de las metas que han establecido
y el momento en que han tomado estas decisiones.
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Si bien es cierto que el establecimiento de estas
metas esta fuertemente ligado al contexto de decisiones
—la estructura de la toma de decisiones publica, distribu-
cion de poder, estructura institucional y legal y las fuerzas
generadas (Briassoullis, 1989) —, también lo es que transi-
tar hacia la sustentabilidad implica superar barreras y desa-
fiar el modelo de desarrollo (Robinson, 2004). Se requiere,
en mucho, cambiar la forma de pensar y actuar, cambiar
tanto los héabitos de consumo como los de produccion.
En este sentido, si bien la CFE incorporo recientemente el
manejo de la demanda de energia para reducirla a través
del ahorro y uso eficiente, esta estrategia ya lleva décadas
haciéndose en otros paises del mundo (Martinez, 2010).
Asimismo, la produccién de energia a partir de fuentes
renovables se vuelve clave en una perspectiva de susten-
tabilidad y ahi, nuevamente se lleva retraso.

Al respecto, un punto importante aqui es que la
evolucion en la produccién y consumo de energia a
partir de estas fuentes ha sido muy lenta para generar
riqueza y elevar la calidad de vida de los mexicanos
(Martinez, 2010). De aqui que, comparado con otros
paises como Alemania (mas de 25 mil MW de capacidad
instalada) y Espana (mas de 20 000), se podria decir que
la produccion de energia a partir de fuentes renovables
estd ain muy por debajo de los niveles que se podrian
alcanzar pues, hasta el momento, se cuenta con 25 mil
MW vya instalados con un potencial de mas de 60 mil
(en 15 anos). Ademas, es de preocupar la reduccion de
las metas de participacion de las fuentes renovables en
la generacion de energia planteadas entre 2007 y 2009.
Comparando el Programa Sectorial de Energia 2007-

2012 con el Programa Especial para el Aprovechamiento
de Energias Renovables, vemos que la expectativa del
empleo de energias renovables se redujo de 9 a 7.6 %.
La meta es producir 2,500 Mw para 2012, cuando en
Espana cada ano se suman de 2,000 a 3,000 Mw produ-
cidos por fuentes eélicas (Fernandez, 2010).

Lo anterior contrasta con la directriz de seguir
impulsando las carboeléctricas durante los proximos 15
anos, como lo senala el escenario de planeacién pro-
puesto para el 2024, a pesar de sus efectos contami-
nantes sobre la atmosfera (SENER, 2009). De prosperar
esta decisién, implicaria la generacion de al menos 29
MTon de CO, en los siguientes 14 anos (Greenpeace,
2010). Esta posicion, desde el punto de vista de la sus-
tentabilidad, es critica no solo por sus efectos en la sa-
lud y en el cambio climético, sino porque México no
tienen suficientes reservas de carbén para sostener un
programa de plantas carboelécricas (Sampeiro 2010 ci-
tado en Gémez y Cruz, 2010).

Si bien esta forma de proceder no es totalmente
responsabilidad del sector energético, es prioritario que
la CFE, como miembro de este sector, insista y trabaje
por la generacién de politicas econémicas y sociales que
permitan la incorporacién gradual, pero al mayor ritmo
posible el aprovechamiento de las energias renovables.
Es necesario ademas, ayudar a la CFE con la creacién
de un marco regulatorio que fomente este tipo de gene-
racion eléctrica. Adicionalmente, es clave repensar en
la posibilidad de revitalizar el parque de generacién del
pais que se encuentra ocioso bajo la visién de impulsar

mercados regionales de energia renovable orientados
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a cubrir la demanda de municipios y estados. A decir
de Sampeiro (2010 citado en Gémez y Cruz, 2010) y
Martinez (2010), el parque de generacion operado por
privados (25 % del total nacional) junto con las ventajas
geograficas del pais en cuanto a insolacion y vientos
por ejemplo, ofrece una oportunidad para que México
desarrolle su propia industria de energias renovables.
Datos del PNUMA y de la OIT senalan que la energia
renovable también puede ser una fuente importante de
empleos, asi el informe “Empleos Verdes” indica un po-
tencial de 2.1 millones de empleos a nivel mundial en
el campo de la energia eélica y 6.3 millones en el de
energia solar. Ademas senala que la energia renovable
genera mas empleos que la que utiliza combustibles f6-
siles (Sanchez y Poschen, 2009).

Algunos especialistas como Jorge Islas Sampeiro
(citado en Gomez y Cruz, 2010:7), investigador de la
UNAM, resaltan que: “si no se aprovecha esta oportu-
nidad en los proximos 10 anos, serd muy dificil que
el pais pueda competir en esa area”. Luego entonces,
cerrar los 0jos ante esa perspectiva seria negar la pro-
pia mision de la CFE, asi como la visién y politica del
PEIDES. Seria también cerrar las puertas ante una opor-
tunidad de desarrollo en el marco de la sustentabilidad.

Como colofén a estos planteamientos y en el
puro marco corporativo: no es coherente que la CFE,
como empresa, mande un mensaje ambivalente a la so-
ciedad, por un lado querer reducir la emision de gases
de efecto invernadero y, por el otro, promover su gene-
racion, sobre todo considerando que también se busca

mejorar la imagen organizacional (CFE, 2005).

Por otro lado, hay que reconocer que la CFE ha
hecho grandes esfuerzos y ha alcanzado logros plausi-
bles, tanto en términos de eficiencia como de la aten-
cion al impacto ambiental de la produccion del servicio
eléctrico a través de distintos programas. Sin embargo,
es importante puntualizar que, aunque los enfoques de
la ecoeficiencia y la desmaterializacion son correctos,
éstos no representan en si mismos una respuesta sufi-
ciente al reto de la sustentabilidad, sobre todo tratando-
se de una empresa que busca cumplir con estandares
internacionales y que ademas es de indole nacional.
Esto es asi ya que alcanzar reducciones en los impactos
ambientales de la actividad econémica no se traduce
necesariamente en mejoramientos en el bienestar de to-
dos. Asimismo, diferir la llegada de los limites ambien-
tales y sociales a través de soluciones tecnologicas no
significa que éstos no existan. Por eso, si la sustentabili-
dad se trata de contribuir a un mejor bienestar para to-
dos, sera necesario ir mas alla de las soluciones técnicas
y empezar a abordar a cabalidad las de indole social,
aunque estas sean menos rastreables y menos lucidoras
que las mejoras en la eco-eficiencia.

Con respecto al aspecto social se puede decir que
la CFE compite en un mismo nivel que sus pares inter-
nacional, bajo el contexto de la responsabilidad social
corporativa. Esto es asi ya que se ha concentrado en me-
jorar la calidad del servicio hacia sus clientes (cobertura,
oportunidad, precio, gestion de la demanda). Asimismo,
ha procurado las buenas condiciones de salud, desarrollo
personal y profesional, seguridad laboral y en el trabajo de
todos sus empleados. También ha trabajado por entablar
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buenas relaciones con la sociedad de su éarea de influen-
cia inmediata con el fin de construir un ambiente cordial
entre la empresa y las comunidades a través de eventos
sociales -todos ellos aspectos que le ayudaron a obtener
la certificacion del Centro Mexicano para la Filantropia
como empresa socialmente responsable. Sin embargo,
cabe hacer notar que esta forma de actuacion sugiere una
respuesta mas ligada a razones de minimizacién de costos
y facilidad de instrumentacion, que a un legitimo interés
por extender su deber ser hacia su area de influencia. Pues
la coordinacion y la ejecuciéon dependen basicamente de
la misma organizacién (Selman, 1999; Tonn et al., 2000).
En contraposicion, la via hacia fuera de la CFE, requeriria
contender directamente con la comunidad, lo cual impli-
ca atender los conflictos pero de manera coordinada y
bajo un esquema de corresponsabilidad. Ademas, seria
imperativo que la CFE guiara y concertara con las demas
instituciones (Gobierno Federal Gobierno Estatal, Gobier-
nos municipales, comunidades, empresarios, ONG’s y
organizaciones académicas), lo cual ciertamente es mas
costoso tanto en tiempo, como dinero y esfuerzo de ges-
tién. De aqui tal vez, el alcance limitado de las acciones
en la esfera social de la sustentabilidad.

4. Conclusiones

La Comision Federal de Electricidad, sin lugar a duda,
es un pilar del desarrollo nacional. Su posicién como
empresa del gobierno mexicano que genera, transmite,
distribuye y comercializa energia eléctrica para mas de
100 millones de habitantes en todo el Pais la convier-

ten en un elemento estratégico de la politica energética

y del desarrollo nacional. Cualquier orientacién que en

la actualidad México asuma frente al reto de la susten-

tabilidad, tiene necesariamente que soportarse sobre la

definicion que sobre esa materia se asuma para la pro-

pia CFE. En el futuro inmediato, donde las economias

a nivel mundial se preparan para una despetrolizacién

de sus economias, esa interdependencia se acrecentara

aun mas En una formula muy sencilla, la sustentabilidad

del desarrollo del Pais esta encadenada a la sustentabili-

dad del desarrollo de la CFE y viceversa.

Frente a la nocion de sustentabilidad del desarro-

[lo nacional la Comisién Federal de Electricidad tiene

varios retos:

Seguir siendo un proveedor —eficaz, eficiente y
efectivo— de la energia eléctrica que requiere el
Pais para su desarrollo.
Llevar a cabo su quehacer bajo pautas ejemplares
de desempeno, convirtiéndose asi no sélo en una
empresa publica con elevados estandares de sus-
tentabilidad, sino en la empresa lider a nivel nacio-
nal en este ambito. Con ello el gobierno ganaria en
solvencia moral y liderazgo para asumir la transfor-
macién de México hacia la sustentabilidad.
Mas alla de su funcién como proveedor de energia
eléctrica, convertirse en un agente responsable y
solidario con el desarrollo integral de los socioeco-
sistemas en los que desarrolla sus actividades y de
los que inevitablemente forma parte.

Una alternativa que la CFE podria explorar para

traducir los principios de la sustentabilidad en acciones
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concretas y eficientes, es el asumir la certificacion ISO
26000 de Responsabilidad Social, como la estrategia
operativa para que la Comisién transite hacia la sustenta-
bilidad, especialmente en la esfera de la equidad social
pero en el ambito externo de la empresa. Este marco de
referencia podria coadyuvar a la comisién a mejorar su
imagen, credibilidad y la percepcion que tienen las co-
munidades sobre el actuar de la comision al momento
de que se desarrolla un proyecto eléctrico, ademas de in-
crementar la satisfaccion y confianza de las comunidades
que directamente o indirectamente son afectadas por los
proyectos eléctricos. Otras acciones que se vislumbran
como positivas serian, por ejemplo: crear un protocolo
de intervencién y agendas regionales para el desarrollo
de obras e inversiones que contribuyan al bienestar de
la poblacién y al mantenimiento de las funciones de los

ecosistemas; crear comités o consejos encargados de pla-
nificar las visiones de desarrollo local, definir proyectos
estratégicos, dar seguimiento a las agendas, y actuar como
observatorios ciudadanos para la evaluacion de logros y
cumplimiento de corresponsabilidades; implementar pa-
neles consultivos publicos para revisar su Reporte sobre
Desarrollo Sustentable, incluyendo individuos con una
amplia experiencia en el ambito del desarrollo susten-
table, en linea con los principios de la Iniciativa Global
de Reporte (GRI), los objetivos de la organizacién World
Bussines Council for Sustainable Development vy, prin-
cipalmente, tomar en cuenta los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM); enfocar el reporte de resultados
hacia la estrategia denominada Moving Forward, con el
propésito de lograr comunicar en su reporte hacia dénde

se dirigen en el futuro cercano.
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Hospitales publicos sustentables en México
y su medio ambiente institucional

Roxana Munoz Hernandez'
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RESUMEN

La reconfiguracién de los hospitales publicos en México se puede analizar desde distintas perspecti-
vas una de ellas es desde la sustentabilidad que aqui se aborda a partir de dos aspectos: a) el entra-
mado institucional que promovio los cambios organizacionales en los hospitales y b) la aplicacién
de las normas del manejo sustentable de los residuos peligrosos biolégicos y quimicos. El articulo
esta enfocado al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Hemos pri-
vilegiado para este andlisis la perspectiva del Nuevo Institucionalismo Sociolégico y en cuanto al
diseno de la investigacion, se tomaron como referencia los aspectos derivados de la metodologia
cualitativa que produce datos descriptivos. Los hallazgos encontrados en la investigacién empirica
nos indican que el andlisis de la sustentabilidad en los hospitales publicos debe dar mayor énfasis a
las dinamicas institucionales que al cumplimiento o no de las normas.

" Profesora investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Xochimilco. roxanamonoz87@hotmail.com
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Introduccion

Autores como March y Olsen (1999) y Powell y DiMa-
ggio (1999 ) en la sociologia de las organizaciones, y
North (1990) en la historia, entre otros, han planteado
la necesidad de recuperar las instituciones como centro
de andlisis. La mayoria de los autores de esta corriente
nos dice ). Javier Guerrero (1999: 8) coinciden méas o
menos con la idea de que:

“Las instituciones son las reglas del juego en una
sociedad o, mas formalmente, los constrenimientos u
obligaciones creados por los (seres humanos) que le
dan forma a la interaccién humana; en consecuencia,
éstas estructuran los alicientes en el intercambio huma-
no, ya sea politico, social o econémico. El cambio insti-
tucional delinea la forma en que la sociedad evoluciona
en el tiempo y es, a la vez la clave para entender el
cambio historico” (North, 1990:3)

El Nuevo Institucionalismo Sociolégico (NIS) sur-
ge aproximadamente en 1977 con la publicacién de dos
articulos de John Meyer: Los efectos de la educacién
como institucién, y las organizaciones institucionaliza-
das: la estructura formal como mito y ceremonia (con
Brian Rowan) que establecieron los fundamentos del
pensamiento neoinstitucional.

De la perspectiva del NIS solo tomaremos en
este estudio los conceptos de los campos organizacio-

nales y los mecanismos del cambio institucional que
desarrollaremos en el marco teérico de este articulo
para aproximarnos al analisis de la sustentabilidad en
los hospitales publicos.

Un hospital sustentable es aquel que satisface de
forma equilibrada las necesidades del usuario y el me-
dio ambiente, ademas de consumir menos recursos y
reducir la contaminacion y los residuos generados. En
lo que respecta a los residuos La Ley General del Equi-
librio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente define en
su articulo 3, inciso XXXII (disponible en http:/www.
ine.gob.mx/ descargas/transparencia/lgeepa.pdf), como

materiales peligrosos a los elementos, sustancias, com-
puestos, residuos o mezclas de ellos que, independien-
temente de su estado fisico, representen un riesgo para
el ambiente, la salud o los recursos naturales, por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables o biologico-infecciosas.

El analisis estd enfocado al Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
(INCMN). Hemos agregado solo como estudio de con-
traste por tener caracteristicas diferentes en materia
de sustentabilidad, algunos datos de otros hospitales
como: el Centro Hospitalier Universitaire Vaudois en
Laussana, Suiza y el hospital Saint Joseph-Saint Luc en
la ciudad de Lyon . Los datos fueron recogidos para los
tres hospitales durante los afos 2000 a 2004 .2

2 Asistimos a una junta de la Secretaria de Salud y de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales sobre las normas de los RPBI. Fueron
entrevistadas diversas personas en cada uno de los hospitales y se visitaron sus instalaciones, asi como una empresa privada recolectora de RPBI
en la ciudad de Lyon, una empresa publica incineradora en la ciudad de Lyon y otra en Laussana.
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Las interrogantes que guian este trabajo son: 2)
;Cudl es el entramado institucional que promovio la sus-
tentabilidad en el manejo de los RPBIy de los RPQ en los
hospitales pablicos?) ;Cudles son las principales dificulta-
des que ha enfrentado el INCMN y sus trabajadores para
adaptarse y dar cumplimiento a las normas sustentables
de los RPBI y de los RPQ? Para responder a la primera
pregunta utilizaremos la unidad de andlisis de los cam-
pos organizacionales que se construy6 con base en los re-
sultados de la investigacion empirica. Para responder a la
segunda pregunta, utilizaremos diversas premisas.® Estas
premisas, que se analizan bajo el lente del NIS, para los
RPBI, se presentan en la investigaciéon de campo como las
categorias de andlisis y son las siguientes:

Las instituciones que elaboraron las normas no
consideraron la opinion de los profesionistas de la sa-
lud, los diferentes grados de conocimientos de los pro-
fesionistas y de los trabajadores de la salud acerca de
las normas, el nivel de percepcion del riesgo de estos
residuos, el insuficiente entrenamiento de los profesio-
nistas y de los trabajadores de la salud sobre la separa-
cion de los residuos, la escasa supervision interna de la
coordinaciéon de medio ambiente que se encarga de la
gestion de estos residuos dentro del INCMN vy de la ins-
titucion encargada de la supervision de los mismos en
los hospitales: La Comision Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), y la ausencia de un
plan integral de gestion de los RPBI.

Por su parte las premisas para los RPQ son:

Las normas no consideran las necesidades de los
laboratorios de los hospitales, la carencia de conocimien-
tos de los técnicos habilitados de los laboratorios acerca
de las normas, el nivel de percepcion del riesgo de es-
tos residuos, el insuficiente entrenamiento de los profe-
sionales y de los trabajadores de los laboratorios sobre la
identificacion, separacién, envasado, etiquetado y alma-
cenamiento, la escasa supervision interna, la carencia de
instalaciones apropiadas como cuartos de almacenamien-
to, la escasa certificacion de sus laboratorios y la ausencia
de un plan integral para la gestion de los residuos.

El articulo se compone de cuatro apartados. En el
primero presentamos las normas sustentables del mane-
jo de los RPBI y de los RPQ. A continuacion nos referi-
mos al marco tedrico del NIS. Enseguida nos ocupamos
de la metodologia del estudio. Después presentamos
la investigacion de campo que hemos dividido en dos
apartados: a) los campos organizacionales sustentables
y el cambio institucional isomorfo y b) la aplicacion de
las normas sustentables. Finalmente ofrecemos la discu-
sion y los casos de contraste

I. Normativa para el manejo
sustentable de los RP

1) Reglamentacion sobre el manejo sustentable de los
RPBI

3 Una parte ellas fueron recogidas de otros estudios semejantes que se aplicaron al IMSS como los de T.S. Sigma (2006-2007) y también de

las entrevistas levantadas.
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La norma mexicana NOM-087-SEMARNAT-
SSAI-2002 define a los residuos peligrosos biologico-
infecciosos (RPBI) como aquellos materiales generados
durante los servicios de atenciéon médica que contengan
agentes biolégico-infecciosos seglin son definidos en
esta norma, y que pueden causar efectos nocivos a la sa-
lud y al medio ambiente. La norma divide a los RPBI en
cinco categorias como podemos observar en la Tabla 1.

Las normas actuales de los RPBI fueron elabora-
dos por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Medio

a los residuos como Medam S.A. de C.V. esta a cargo
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA) a través de empresas privadas certificadas
por la misma Procuraduria.

2) Reglamentacion sobre el manejo sustentable
de los RPQ

Los residuos peligrosos (RP) son regulados por
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat), que considera para la elaboracion de las
normas de los RP las disposiciones de la Ley General

Tabla 1
Clasificacion y envasado de los RPBI

Tipo de Residuo Estado Fisico Envasado Color
1.Sangre Liquidos Recipientes herméticos Rojo
2.Agentes biologico-infecciosos Solido Bolsas de polietileno Rojo
3.Patolégicos Solido Bolsas de polietileno Amarillo

Liquidos recipientes herméticos Amarillo
4.No-anatomicos Sélido Bolsas de polietileno Rojo

Liquidos recipientes herméticos Rojo
5.0bjetos punzocortantes Sélidos Recipientes rigidos Rojo

Polipropileno

Fuente: NOM-087-SEMARNAT-SSAI-2002:16.

Ambiente y Recursos Naturales. Los RPBI son supervi-
sados al interior de los hospitales por la Coordinacién
de Medio Ambiente de cada instituto y por la Comision
Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS). La supervision de los RPBI al exterior de
los Institutos y hospitales, es decir la supervision a las
companias privadas que colectan y dan tratamiento

del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente y
de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos, que tienen por objeto propiciar el desa-
rrollo sustentable y establecer las bases para garantizar
el derecho de toda persona a vivir en un medio ambien-
te adecuado para su desarrollo, salud y bienestar. La
legislacion esta enfocada principalmente a la industria
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quimica. Los laboratorios de los hospitales son peque-
nos generadores donde se manejan reactivos de todo
tipo, algunos de ellos muy peligrosos, sin embargo, se
generan en pequenas cantidades. Cabe mencionar que
las normas que se detallan a continuacién estan orien-
tadas a los RPQ que genera la industria quimica. Hasta
hoy no se han elaborado normas especificas y listado
de los residuos quimicos que generan los laboratorios
de los hospitales. Sin embargo, éstos se apoyan en es-
tas normas para el manejo de los RPQ. Seleccionamos
las normas oficiales en materia ambiental, es de notar
que sobre las sustancia quimicas existen otras normas
en materia de salud, laboral y de transporte. La norma
oficial mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, estable-
ce las caracteristicas, procedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
La caracterizacion de los RP ha permitido definir como
constituyentes toxicos ambientales, agudos y crénicos a
aquellas sustancias quimicas capaces de producir efec-
tos adversos a la salud o al medio ambiente.

La norma oficial mexicana NOM-O53-SEMAR-
NAT-1993, establece el procedimiento para llevar a
cabo la prueba de extraccién para determinar los cons-
tituyentes que hacen a un residuo peligroso por su toxi-
cidad al ambiente. Tiene como objetivo reconocer las
caracteristicas que pueden representar un riesgo de in-
compatibilidad.

La norma oficial mexicana NOM-054-SEMAR-
NAT-1993. establece el procedimiento para determinar
la incompatibilidad entre dos o mas residuos conside-

rados como peligrosos. La incompatibilidad la define

la norma como reacciones violentas y negativas para el
equilibrio ecologico y el ambiente, que se produce con
motivo de la mezcla de dos o mas residuos peligrosos.

Il. El Nuevo Institucionalismo
Socioldgico (NIS)

El NIS pretende construir teorias de mediano alcance
de caracter inductivo, basadas en la interpretacion del
material inductivo. (J. ] Romero ) . Esta teoria hace una
distincion basica entre las instituciones y las organiza-
ciones como lo presenta North en una analogia con
los deportes:

“..Conceptualmente, lo que debemos diferenciar
con claridad son las reglas (las instituciones) de los ju-
gadores (organizaciones). El propésito de las reglas es
definir la forma en que el juego se desarrollara. Pero
el objetivo del equipo, dado el conjunto de reglas, es
ganar el juego a través de una combinacion de apti-
tudes, estrategias y coordinacion mediante intervencio-
nes limpias y, a veces, sucias .” (Citado por J-J.Romero,
1999:21). Se han ido generando dos tipos de reglas para
normar el comportamiento humano: “por un lado, las
que establecen constrefimientos de caracter informal,
practicas sociales provenientes de una informacion so-
cialmente transmitida y que forman parte de la herencia
que llamamos cultura; por el otro, las reglas formales
jerarquicamente ordenadas que constituyen el mundo
del derecho” (J.J. Romero 1999:20) . Estas ultimas reglas
estan relacionadas con la creciente especializacién y di-

vision del trabajo en las sociedades complejas.
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(DiMaggio y Powell, 1999: 59) senalan que en el
NIS la posicién de las normas y de las sanciones asocia-
das es un asunto sobre el que hay desacuerdo o quizas,
ambigtiedad.....Scott y Meyer sostienen que las institu-
ciones poseen fundamentos normativos, asi como cog-
noscitivos; DiMaggio y Powell describen el isomorfismo
normativo, pero, como argumenta Scott, no lo distinguen
con claridad de los efectos cognoscitivos. Zucker es mas
rigurosamente cognoscitiva y argumenta que el uso de
sanciones para defender un patrén de conducta es evi-
dencia de una institucionalizacion débil, en la medida
en que niveles elevados de institucionalizacién hacen
que las sanciones sean innecesarias. Jepperson y Powell
por el contrario, ven el apoyo de recompensas y san-
ciones como un aspecto intrinseco de las instituciones,
pero Jepperson especifica que ese apoyo ocurre median-
te “procesos sociales que se autoactivan relativamente,
en tanto Powell se basa mas en el poder obligatorio de
las mismas”. En lo que respecta al cambio institucional,
se considera a las instituciones como susceptibles de di-
seno y no s6lo como constrefimientos dados. Una de
las aportaciones mas novedosa sobre este tema es la
Powell y DiMaggio que analizan el cambio institucional
isomorfo a partir de la unidad analitica del campo or-
ganizacional. Para DiMaggio y Powell (1999: 104-125)
la burocratizacién y otras formas de homogeneizacion
surgen de la estructuracion de los campos organizaciona-
les. Este proceso nos dicen los autores mencionados, es
efectuado en gran medida por el Estado y las profesiones
que se han convertido en los grandes racionalizadores

de la segunda mitad del siglo XX. Los campos organi-

zacionales son “aquellas instituciones que, en conjunto,
constituyen un area reconocida de la vida institucional:
los proveedores principales, los consumidores de recur-
sos y productos, las agencias reguladoras y otras organi-
zaciones que dan servicios o productos similares” (Di-
Maggio y Powell, 1999:106). La estructura de un campo
organizacional, contintan los autores mencionados, no
puede determinarse a priori, sino que debe definirse con
base en la investigacion empirica. Los campos existen
en la medida en que estan definidos institucionalmente.
El proceso de definicion o estructuracion de un campo
consiste en cuatro etapas: un aumento en el grado de
interaccién entre las organizaciones en el campo; el sur-
gimiento de estructuras inter organizacionales de domi-
nio y de patrones de coalicién claramente definidos; un
incremento en la carga de informacion de la que deben
ocuparse las organizaciones que participan en el campo;
y el desarrollo de la conciencia-entre los participantes
de un conjunto de organizaciones-de que estan en una
empresa comun. Para explicar como las organizaciones
estan estructuradas por sus ambientes y como tienden a
volverse isomorfas junto con ellos, el NIS identifica tres
mecanismos por medio de los cuales ocurre el cambio
institucional isomorfo: el isomorfismo coercitivo, el mi-
meético y el normativo. El isomorfismo coercitivo, que se
debe a influencias politicas y al problema de la legitimi-
dad. “Resulta de presiones tanto formales como informa-
les que sobre unas organizaciones ejercen otras de las
que dependen....estas presiones pueden sentirse como
una fuerza, persuasion o invitacion a coludirse “ DiMa-

ggio y Powell, 1999:109). El isomorfismo mimético, re-
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sulta de respuestas estandares a la incertidumbre. Cuan-
do las metas son ambiguas, las organizaciones pueden
construirse siguiendo el modelo de otras organizaciones.
En este isomorfismo las organizaciones se consideran
como anarquias organizadas por la ambigtiedad en sus
procesos de decision. El isomorfismo normativo, que
estd asociado a la profesionalizacion, se refiere a la lucha
colectiva de los miembros de una ocupacion por definir
las condiciones y los métodos de trabajo, por controlar la
produccién de los productores y por establecer una base
cognoscitiva y la legitimidad de su autonomia profesio-
nal (DiMaggio y Powell, 1999:113).

I1l. Metodologia del estudio

Para poder aproximarnos a nuestras proposiciones de
investigacién adoptamos como recurso privilegiado a la
metodologia cualitativa. Consideramos que esta meto-
dologia que produce datos descriptivos nos ofrece ma-
yores posibilidades para acercarnos a una perspectiva
constructivista.

Los conceptos del constructivismo nos dicen
que las normas son artefactos sociales fabricados por
los grupos sociales o las instituciones. Desde esta pers-
pectiva las normas son una construccién social que
esta determinada por la estructura de las fuerzas de la
sociedad. La relaciéon entre la metodologia cualitativa
y el constructivismo ha sido desarrollada por diversos
autores como Guba y Lincoln (1994) y Ruiz Olabue-

naga (2003:213-246). Las técnicas de recoleccién de
datos fueron la entrevista en profundidad y la observa-
cion. El muestreo a la vez tedrico y empirico, permitié
seleccionar casos adicionales para ayudar a expandir
los hallazgos iniciales. Comencé esta investigacion con
la recolecciéon de datos empiricos sobre el manejo de
los residuos peligrosos en los hospitales publicos. Mi
primer contacto con los laboratorios de los hospita-
les que manejan los RPQ fue en el Hospital Edouard
Herriot y en el hospital Saint Joseph-Saint Luc, en la
ciudad de Lyon, Francia, donde realicé entrevistas con
los responsables de los laboratorios. También realicé
otras entrevistas en el Centre Hospitalier Universitaire
Vaudois en Laussana, Suiza. Visité sus instalaciones y
laboratorios. Asimismo en estos hospitales realicé diver-
sas entrevistas sobre el manejo de los RPBI. En México,
entré en contacto con la Coordinacion de Medio Am-
biente (CMA) del INCMN, donde entrevisté en varias
ocasiones al coordinador sobre el manejo de los RPBI y
al encargado de los RPQ. Después me dirigi a los labo-
ratorios que generan RPQ y realicé otras entrevistas con
los coordinadores y trabajadores de los laboratorios. Asi
como en el Instituto Nacional de Cancerologia sobre
los RPBI. Respecto al andlisis de los datos, la lectura
de otras investigaciones sobre los RPBI y los RPQ vy
las referencias teéricas me ayudaron a desarrollar las
premisas que presento en la introduccion y que utilicé
como categorias de codificacion para las entrevistas.
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I11. El caso del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran (INCMN)

1. Los campos organizacionales
sustentables

1.1 El campo organizacional de los RPBI

A continuaciéon se presenta una primera aproximacion
del campo organizacional de los RPBI con el objeto de
analizar la dinamica institucional que configuré el es-
quema de sustentabilidad para los hospitales publicos
en lo que respecta a sus residuos.

De mediados de 1995 a 2003, el campo orga-
nizacional de los RPBI estuvo orientado por la norma:
NOM-ECOL-1995 elaborada por el Instituto Nacional de
Ecologia. El mismo campo tuvo un cambio de orienta-
cion por la elaboracién y aplicacion de la norma: NOM-
087-SEMARNAT-SSAI-2002, elaborada por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria
de Salud. Esta norma tomé en cuenta las modificaciones
que propusieron los médicos y bidlogos de los Institutos
Nacionales de Salud (INS). El INCMN forma parte de los
diez institutos que conforman este grupo.

La aplicacion de esta Gltima norma ayudoé a dis-
minuir la generacion y el costo de tratamiento de los
RPBI (Mufoz Roxana 2010:167). Podemos decir que
su aplicacion modificé los contratos de los hospitales
publicos con las empresas privadas, al proponer cam-
bios en las practicas de separacién de los RPBI (menos

a la bolsa roja y mas a la basura municipal). Este nuevo
esquema contribuyé a disminuir el volumen vy los cos-
tos de eliminacién de los RPBI en todos los hospitales
publicos, sociales y privados de la Republica Mexicana.

En el cuadro 2 se presentan las cuatro etapas
que describen el campo organizacional de los RPBI en
México de acuerdo con la propuesta de DiMaggio y
Powell desarrollada en el apartado del marco teérico y
elaborada con el material empirico recolectado.

En la primera columna podemos observar un
incremento de la interaccion entre diferentes organiza-
ciones: Los INS y sus Coordinaciones de Control Am-
biental, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, La Secretaria de Salud y el Instituto Nacional
de Ecologia para la elaboracién y la modificacién de la
norma. Cabe senalar la creacion de las Coordinaciones
de Control Ambiental (CCA) en los INS a mediados de
los anos noventa, con personal especializado como bio-
logos ambientales e ingenieros ambientales. Las CCA
incrementan sus relaciones con las empresas privadas
que se encargan de triturar y desinfectar los RPBI, con
las instituciones que realizan las auditorias ambientales
a los INS, y con las instituciones que supervisan el ma-
nejo de los residuos, como la Cofepris.

En la segunda columna, observamos el surgi-
miento de empresas privadas nacionales e internacio-
nales que prestan sus servicios a los INS ofreciendo ser-
vicios de recoleccion, tratamiento y destrucciéon de los
RPBI a los hospitales publicos (desde la implantacion
de la primera norma en 1995). Estas empresas cuentan
con aparatos de desinfeccién que, utilizando vapor u
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otro medio, convierten los residuos en confeti, poste-
riormente los transfieren ya desinfectados a la basu-
ra municipal. Los RPBI que no se pueden desinfectar
son incinerados. Los proveedores secundarios son las
empresas privadas que venden botes y bolsas de colo-
res, bidones para depositar algunos residuos liquidos y
cajas de plastico duro para depositar agujas, jeringas y
otros materiales punzocortantes.

En la tercera columna aparece el incremento de
la informacion en los INS por la elaboracién de guias y
manuales de procedimiento sobre la gestion sustentable
de los RPBI, cursos y platicas. Las normas establecen los
requisitos para la separaciéon, envasado, almacenamien-
to, recoleccién, transporte y disposicion final de los re-
siduos. Las primera normas (1995) llegaron de manera
repentina a los INS e implicaron la formacién apresurada
de los profesionistas y de los trabajadores de la salud (mé-

dicos, paramédicos, bidlogos, enfermeras, afanadoras(es)
en las practicas de la separacion de estos residuos.
Finalmente, en la ultima columna aparece el fo-
mento de la cultura sustentable de separacion de los
residuos entre los profesionistas y trabajadores de la sa-
lud para la protecciéon de la salud y el medio ambiente.
También la cultura econémica para disminuir los costos

de tratamiento y transporte.
1.2 El campo organizacional de los RPQ

Las cuatro columnas del Cuadro 3 corresponden a las
cuatro etapas del campo organizacional que explica-
mos a continuacion. En la primera columna, que co-
rresponde a la primera etapa, observamos un incremen-
to de las relaciones de las Coordinaciones de Medio
Ambiente (CMA) de los INS con la Semarnat para la
gestion sustentable de los RPQ. También el incremento

Tabla 2
El campo organizacional de los RPBI en los Institutos Nacionales de Salud

1

2

3

4

Aumento en el grado de interac-
cion entre las organizaciones en el
campo

El surgimiento de estructuras inter
organizacionales y de dominio y
de patrones de coalicion

Un incremento de la carga de in-
formacion de la que deben ocupar-
se las organizaciones que partici-
pan en el campo

El desarrollo de la conciencia entre
los participantes de un conjunto de
organizaciones de que estan en una
empresa comun

Interaccion de los INS con la Se-
marnat, la SSA y el Instituto Nacio-
nal de Ecologia

Surgimiento de empresas privadas
nacionales e internacionales que
se encargan de la recoleccion, tra-
tamiento y eliminacion de los RPBI

Informacion de las Normas oficia-
les de los RPBI en todos los INS
Elaboracion de guias y manuales
de procedimiento de los RPBI

Enfermeras (os), médicos, biologos ,
paramédicos y afanadoras(es) toma-
ron conciencia en diversos grados
de la importancia de las practicas de
separacion de los RPBI

Interaccion de las CCA con las
empresas privadas y con la Cofer-

pris

Los INS realizan contratos con las
empresas privadas

Cursos y platicas informativas so-
bre las practicas de separaciéon de
los RPBI

Se fomenta la cultura de la sepa-
racion de los residuos y la cultura
econdmica.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.
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de contactos con las empresas de la industria quimica
como la asistencia a Congresos que éstas organizan. Asi
como la interacciéon de la CMA con las empresas priva-
das encargadas de la recoleccioén, y tratamiento de los
residuos. Cabe mencionar que la mayor parte de los
RPQ se tiraban a las tarjas de los laboratorios durante la
década de 1980. En la segunda columna observamos la
segunda etapa con el surgimiento de las empresas pri-
vadas que se encargan de la gestion externa de estos re-
siduos. La supervisién de estas empresas estd a cargo de
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente. En
la tercera columna describimos la carga de informacion
como las guias de manejo que describen las normas de
los RPQ, las sefializaciones y los pictogramas; asi como
la informacién que genera el almacén de estos residuos
sobre los procedimientos para envasarlos y etiquetarlos.
Finalmente, en la dltima columna aparece el cambio
hacia una cultura sustentable de separacion y envasado

de los residuos. La existencia de un almacén tempo-

ral de estos residuos ha ayudado a cambiar los habitos
de tirar algunos de ellos a la tarja de los laboratorios.
Los profesionales de los laboratorios tienen que llevar
personalmente sus RPQ envasados y etiquetados al al-
macén destinado exclusivamente para estos residuos y
[lenar un formato de entrega-recepcion.

La virtud de la unidad de analisis del campo orga-
nizacional es que nos permite tener una primera aproxi-
macion al entramado institucional para promover el cam-
bio hacia la sustentabilidad en los hospitales publicos en
lo relativo a sus residuos. Asi mismo nos obliga a prestar
atencion a la totalidad de las instituciones involucradas
en la gestion sustentable de los residuos en los hospita-
les. Vemos como diferentes instituciones participaron en
diversas formas, unos en la elaboracién de las normas,
otras en la supervision de la aplicacion de las mismas,
otras organizaciones hicieron sinergia con los hospitales
publicos como las empresas privadas para completar el

esquema de sustentabilidad. Al mismo tiempo observa-

Tabla 3
El campo organizacional de los RPQ de los laboratorios

Aumento en el grado de interaccion
entre las organizaciones en el campo

Surgimiento de estructuras interorga-
nizacionales de dominio y de patro-
nes de coalicion

Incremento de la carga de informa-
cién de la que deben ocuparse las
organizaciones que participan en el
campo

Desarrollo de la conciencia entre
los participantes de un conjunto de
organizaciones de que estan en una
empresa comun

Incremento de la interaccion de las
CMA de los INS con la Semarnat.
Incremento de la interaccion de las
CMA con la industria quimica median-
te asistencia a congresos.

Aumento de la interaccion de las CMA
con las empresas privadas que se en-
cargan de los RPQ

Surgimiento de las empresas priva-
das que se encargan de recoger,
dar tratamiento, reciclar y eliminar
a los RPQ de los laboratorios de los
hospitales.

Incremento de la informacion por
la elaboracién de pictogramas sefa-
lizaciones y guia de manejo de los
RPQ

Fomento de la cultura ecoldgica de
los profesionistas y trabajadores de
los laboratorios para evitar que tiren
los RPQ a la tarja y los lleven al al-
macén

-Se fomentan las tareas de identifica-
cion, inactivacion, separacion, enva-
se y almacenamiento de los RPQ.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas
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mos las tareas del hospital en el fomento de la cultura
sustentable de la separacién de los residuos y de la difu-

sion de las normas mismas al interior de los hospitales.

1.3 El cambio institucional isomorfo en los campos
organizacionales sustentables

En los dos campos analizados el cambio isomorfo coer-
citivo se inicia con la obligacion de los hospitales publi-
cos de aplicar las normas de los RPBI y de los RPQ .Asi
como de aceptar la supervisiéon también obligatoria de
la Cofepris por un lado y de Semarnat por el otro. Em-
pero, en la practica la aplicacion de estas normas tiene
varias irregularidades, particularmente en lo que toca a
la supervisién de su manejo. Nos encontramos con una
supervision ceremonial tanto de la Cofepris que sélo se
concreta a revisar el uso de las bolsas rojas como con la
escasa o nula supervision de los laboratorios por parte
de la Semarnat. El isomorfismo normativo esta también
presente en este estudio para el caso de los RPBI por
la propuesta de un grupo de médicos de los INS para
definir las condiciones del manejo de los RPBI dentro
de los hospitales publicos. En lo que respecta a los RPQ
lo encontramos en el grupo del personal ocupacional-
mente expuesto (POE) que trabaja en los laboratorios de
los hospitales expuestos a los riesgos de estos residuos.
El grupo esta conformado por profesionales de diferen-
tes especialidades como quimicos, bidlogos, quimico
farmaco bidlogos y quimico-bidlogo. Los conforma
como grupo la base cognoscitiva que han adquirido

por su formacion profesional. Sin embargo los POE han

permitido el trabajo en los laboratorios de los técnicos
habilitados que no tienen la preparacién adecuada y
desconocen las normas del manejo sustentable de los
RPQ, por lo que ponen en riesgo su salud.

El isomorfismo mimético que resulta de respues-
tas estandares a la incertidumbre, estd presente en el
trabajo por las metas ambiguas y las tecnologias poco
claras en el manejo de los RPBI. Asi como por la aplica-
cion en los laboratorios de los hospitales de las normas
de los RPQ de la industria quimica.

2. Aplicacion de las normas sustentables

A continuacion se describen los resultados obtenidos
en el INCMN en relacion con las categorias de analisis
descritas en la introduccién respecto a los RPBI y los
RPQ. Si observamos algunas de las siguientes catego-
rias de analisis con el lente del NIS encontramos que
las organizaciones institucionalizadas como los hospi-
tales publicos resuelven las inconsistencias en relacion
con las normas sustentables con diferentes practicas,
una de ellas es la de evitar la inspeccion vy las evalua-
ciones efectivas sobre la aplicacion de las normas asi
lo podemos apreciar tanto para los RBPI como para los
RPQ. “Las organizaciones institucionalizadas minimi-
zan la inspeccién y la evaluacion (interna y externa) y
las hacen ceremoniales” (Meyer y Rowan, 1999:100).

Otra practica para resolver las inconsistencias
son los rituales de confianza y buena fe de sus parti-
cipantes internos y externos. La confianza se mantiene
por medio de tres practicas, evitar, ser discreto y “hacer-
se de la vista gorda”.
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“Las organizaciones que incorporan elementos
socialmente legitimados en sus estructuras formales
maximizan su legitimidad y aumentan sus recursos y
capacidad de sobrevivencia” ( Meyer y Rowan, 1999:
93) independientemente de la eficacia inmediata de las
practicas y procedimientos adquiridos . Asi lo vemos
con las primeras normas de los RPBI que consideraba
infecciosos, residuos que no lo estaban o en el caso de
los RPQ al aplicar las normas de la industria quimica

en los laboratorios de los hospitales.

2.1 RPBI

a) Las instituciones que elaboraron las normas de
los RPBI no consideraron la opinion de los profe-
sionistas de la salud.

La primera norma para regular el manejo de los
RPBI (NOM-087-ECOL-1995) que elaboré el Instituto
Nacional de Ecologia en 1995 fue cuestionada por un
grupo de médicos de los INS porque consideraba infec-
ciosos, residuos que no lo estaban.

La norma sali6 en 1995 ;cémo nos dimos

cuenta? pues cuando nos llegaron con los bo-

tes de colores, en el hospital nos peleamos por-

que nos compren jaboén, toallas para lavarnos

las manos que es la medida mds importante de

prevencién de infecciones y de repente llegé

dizque un experto entre comillas....y nos lleno

de botes de colores y de bolsitas de colores...

La segunda norma de los RPBI (NOM-087-SE-
MARNAT-SSAI-2002) fue elaborada por la Secretaria

de Salud y la Secretaria de Medio ambiente y Recursos
Naturales en 2002.

Esta norma incorporé las modificaciones que
propusieron los médicos de los INS. Con el beneficio
de la disminuciéon de los RPBI y por ende la disminu-
cion de su costo para los hospitales. Esta norma co-
menzo a aplicarse en los hospitales publicos, sociales y
privados a finales del ano 2003 hasta la fecha.

Generamos un promedio de 900 kg diarios de
los residuos infecciosos en la actualidad, con el
cambio de la norma se va a reducir en un 50%
a 60% de residuos...
b) Los diferentes grados de conocimientos de los profe-
sionistas y de los trabajadores acerca de las normas.
Las enfermeras son el grupo que mas asiste a
las platicas que organiza la coordinacién de medio am-
biente para informar sobre las normas y sus modifica-
ciones. Es frecuente la ausencia de los médicos a estas
platicas. En cuanto al personal de intendencia interno y
el personal de las empresas externas estan mal entrena-
dos en la aplicacion de las normas.
Hay médicos que ni siquiera asistieron a las
platicas que dimos sobre el manejo de residuos,
los que asistian eran a veces los residentes y
eso porque los obligaban a ir, excepto los de
cirugia...hay de todo no quiero generalizar......
hay médicos que les vale, hacen lo que quie-
ren...Las enfermeras son las que asisten mas
a los cursos que les hemos dado, en segundo
lugar los afanadores internos, los externos no

han participado y en tercer lugar los médicos...
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¢) La percepcién del riesgo de estos residuos.

La percepcion del riesgo de los profesionistas y
trabajadores de la salud puede estar determinada por la
forma en que internalizan las normas dependiendo de
su cultura y experiencia. Las enfermeras y los médicos
por su contacto con pacientes con enfermedades infec-
ciosas tienen una percepcién informada de los riesgos
que conlleva el manejo de los RPBI. El personal de in-
tendencia es el grupo mas vulnerable, son los que tiene
mas accidentes por picadura de agujas contaminadas al

recolectar los residuos.
Hay desconocimiento de los procedimientos,

hasta de las normas en el personal interno,

digdmoslo intendencia y ellos, si estan cons-

cientes del problema pero no siguen los pro-
cedimientos, saben y estan conscientes de que

es un riesgo manejarlos mal los residuos, pero

atn sabiendo que esta mal lo que estan hacien-

do lo hacen... Los accidentes mds frecuentes

entre las afanadoras (es)... se pinchan con je-

ringas que estan mal dispuestas, o sea, que en
lugar de ponerlas en un contenedor especial las
ponen en bolsa de plastico.

d) El insuficiente entrenamiento de los profesionis-
tas y trabajadores de la salud sobre la separacion
de los RPBI

Las personas todavia no entienden la importan-

cia de la separacién correcta, eso es lo que nos

tiene en mayor conflicto...

e) La escasa supervision interna de la coordinacion
de medio ambiente y de la institucion encargada
de la supervision: la COFEPRIS.

Se cuenta con procedimientos y manuales, sin

embargo por falta de supervisién...no me he

metido a decirles como hacer las cosas, no las

hacen bien, pues bueno, no tienen sancién, no

los puedo sancionar...COFEPRIS no tiene el su-

ficiente personal para visitar los hospitales en

forma regular...debido a la falta de tiempo en-

foca su visita al uso de las bolsas rojas...

g) La ausencia de un plan integral para la gestion de

los RPBI
Un plan integral deberfa tener informacion acerca

de como las personas deben ser entrenadas e informadas
en que almacén preciso deben ser depositados los resi-
duos y qué hacer en casos de emergencia, describe con
detalle la situacion particular de un hospital. La mayor
parte de las veces los hospitales sélo cuentan con una
copia de la norma oficial y una guia de manejo.

Nosotros lo que hacemos es reforzar lo que dice

la guia y si hay alguna modificacion, algunos

cambios, se los reforzamos de manera verbal,

preparamos material didactico y lo proyectamos

en la pared, diapositivas o con canon y les da-

mos una platica de 45 minutos una vez al ano...

2.2 Los RPQ en los laboratorios

1. Las normas de los RPQ no consideran las necesi-
dades de los laboratorios

Las normas elaboradas para la industria quimica

que se aplican en los laboratorios del INCMN, no son

adecuadas a las pequenas y diversas cantidades de los

residuos quimicos que ellos generan.
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El problema radica en que las normas estan he- No hay cursos ni pléticas sobre el manejo de los

chas para la industria y dejan de lado el campo RPQ para los profesionales y los trabajadores de los la-

de los laboratorios de investigacion, dénde no se boratorios.

generan cantidades grande, se generan cantida-
des pequenas de algunas sustancias peligrosas.

2. La carencia de conocimientos de los técnicos ha-
bilitados de los laboratorios acerca de las nor-

mas de los RPQ.

Los técnicos habilitados de los laboratorios care-
cen de conocimientos para manejar los RPQ.

Los técnicos habilitados pueden ser secretarias,
afanadores, que se empiezan a meter al labo-
ratorio, empiezan a pipetear... la culpa no la
tienen ellos sino los que los admiten que son
los preparados...entonces ni hay la productivi-
dad que se debe tener, ni hay confiabilidad, ni
hay tampoco la proteccién que debe tener el
trabajador...no tienen la cultura de estarse pre-
parando y de pensar y de decir, ;Por qué voy
a usar esto, qué me puede pasar con esto? Es-
tan habilitando a personal de intendencia, pero
como te digo, no radica nada mas en el guante
sino radica en que pienses qué es lo que estas
haciendo, ;qué estds manejando? ;Cémo pue-
des pensar si desconoces el concepto de esas
cosas?, entonces no se puede asi.

Los compuestos son peligrosos, son canceri-
genos, son toxicos, entonces bajo esta premi-
sa te has ido manejando....de alguna manera
te vas cuidando solo, tienes las precauciones
necesarias pero si seria muy importante tener
una pldtica, un curso en el que se ensefie o se
den consejos o se den listas de cuales son los
compuestos sumamente peligrosos, como ma-

nejarlos, ayudaria muchisimo definitivamente.

4. La escasa supervision interna de los RPQ en los

laboratorios

La falta de supervision interna en los laboratorios

sobre los RPQ se suple por la ética en el trabajo.

Todo depende de la ética de cada quien... me
refiero a que si sabes que cierto compuesto
no lo debes desechar a la tarja... si tu eres una
persona responsable no lo vas a hacer, ahora
que si te da flojera estar guardando frascos y
después llevarlos al almacén...y nadie se da
cuenta de que lo haces, sin que nadie te vea lo
puedes echar a la tarja y nadie va a saber... por
eso me refiero a que entra un poco de ética de
cada persona, de los valores.
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do, etiquetado y almacenamiento de los RPQ. de las sustancias que utilizan se consideran peligrosas.
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El 4ltimo censo de sustancias que manejamos
es de 1200, de las cuales 800 son peligrosas,
de esas 800 hay algunas como el cromo de me-
tilo que es cancerigena, que si se le cae a uno
provoca cancer y punto, manejamos también
acidos sulfaricos, clorhidrico, que son altamen-
te corrosivos.
6. La carencia de instalaciones adecuadas
El caso de pediatria es un buen ejemplo, tie-

nen un drea de ambiente y proteccién civil....
hay una persona que se encarga de los aspec-
tos ambientales y en particular de residuos qui-
micos, pero por ejemplo no tienen un espacio
para el almacén, no importa que tengan toda
la logistica, todo el conocimiento, todo prepa-
rado, etiquetado, si no cuentan con un espacio
en dénde colocar sus residuos, los mantienen
en cada uno de los laboratorios.
7. La escasa certificacion en los laboratorios.

La certificacién en los laboratorios es reciente y

son pocos los que se encuentran certificados.

La certificacién viene de pocos anos para acé,
del instituto los Unicos que estan certificados
es nada mds toma de muestras y el laboratorio
central.
8. La ausencia de un plan integral para la gestién de

los RPQ

Los institutos no cuentan con un plan integral

para la gestion de los RPQ.

Aunque el reglamento de residuos peligrosos
establece que una de las politicas que debe

promoverse en toda institucion, es la disminu-
cién de la generacién de los residuos casi no se
le pone atencion...

En el almacén de sustancias quimicas de los la-
boratorios no hay manuales de procedimiento que les
oriente qué hacer en caso de siniestro como lo especifi-
ca la NOM-005-STPS-1998

Ahorita le voy a ensefar todos los compuestos
quimicos con los que trabajamos para que vea
la realidad, unos son sumamente toxicos, algu-
nos cancerigenos, otros muy explosivos, otros
flamables, otros se evaporan en el ambiente y
pueden ser aspirados... y no esta reglamenta-
do. Yo me refiero a lo de tener un reglamento,
si se va la luz o hay un temblor o se rompe todo
esto, nadie me dice cémo protegerme de todos
los vapores.

3. Discusion

Hemos tratado de presentar a lo largo de este articulo dos
aspectos que nos aproximan al analisis de la sustentabi-
lidad en los hospitales publicos. Por un lado el entrama-
do institucional y por el otro la aplicacion de las nor-
mas sustentables de los residuos. La unidad analitica del
campo organizacional nos permitio tener una primera
aproximacién a la urdimbre institucional que configuré
el esquema de la sustentabilidad en los hospitales en lo
relativo a sus residuos. Observamos la complejidad que
desencadena la reconfiguracion de los hospitales desde
el punto de vista de la sustentabilidad. No solamente
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se incrementan las relaciones entre las instituciones que
participan en un campo para elaborar las normas susten-
tables de los residuos sobre todo en el caso de los RPBI,
sino que también surgen nuevas organizaciones como
las pertenecientes al sector privado, que se incorporan
al campo para resolver las necesidades que demandan
las normas. Como lo son las actividades de recoleccidn,
tratamiento y eliminacion de los RPBI y de los RPQ.
También se desarrolla la cultura de la separacién de los
residuos que es un nuevo comportamiento que acom-
paia a los hospitales sustentables. Sin embargo la estabi-
lidad de los entramados institucionales no significa que
éstos sean eficientes en el sentido que le da Tsebelis
(1990), que distingue entre los entramados institucio-
nales eficientes (aquellos que promueven los intereses
de todos o casi todos los actores) y los redistributivos
(aquellos que promueven los intereses de una coalicion
frente a otra). Las instituciones pueden ser creadas para
servir a los intereses de aquellos que tienen el poder de
negociaciéon suficiente para desarrollar nuevas reglas.
Como sucedié en el entramado institucional de 1995 a
2003 de los RPBI donde se favorecio los intereses de las
empresas privadas recolectoras de residuos. También la
unidad de andlisis de campo organizacional nos ha per-
mitido aproximarnos al cambio organizacional isomorfo
que se dio en los hospitales publicos en la década de los
noventa del siglo pasado con respecto al manejo susten-
table de sus residuos. Hemos revisado los tres mecanis-
mos del cambio institucional isomorfo en los que destaca
la supervisién ceremonial y los rituales de confianza y

buena fe. La revision tedrica y el analisis se enfocé en el

ambiente institucional porque consideramos que éste ha
impactado a los hospitales y a los laboratorios para lograr
el cambio hacia una cultura sustentable. Sin embargo
vemos que el proceso para convertirse en hospitales sus-
tentables es complejo y no depende sélo de las normas
para lograrlo. Observamos que el ambiente institucio-
nal no tiene el mismo peso para todos los actores. En
el caso de los RPBI, para los médicos la aplicacion de
las normas es asunto de las enfermeras, para otros, hay
medidas mas importantes de prevencion de infecciones
como comprar jabones y toallas que dar cumplimiento a
las normas. Las afanadoras (es) no se interesan en aplicar
las normas, por falta de un entrenamiento adecuado. En-
contramos que la primera version de la norma no tomé
en cuenta la opinion de la comunidad médica para su
elaboracion generando descontento y afectando el pre-
supuesto de los hospitales publicos en un contexto de
crisis. La primera versién de la norma estaba mas orienta-
da a favorecer los intereses de las empresas privadas que
surgieron a partir de su aplicacién que a tomar en cuenta
las necesidades de los hospitales publicos. En el caso de
los RPQ, observamos que las normas de la industria qui-
mica que se aplican en los laboratorios de los hospitales
no se adaptan a la generacién de estos residuos en los
laboratorios. Para unos hay demasiadas normas y es me-
jor seguir el criterio de hacer bien su trabajo, para otros
las normas son contradictorias y las que tienen no las
pueden cumplir al 100%, a otros les gustaria que hubiera
listas de RPQ en cada laboratorio para saber cuales RPQ

pueden tirar a la tarja y cuales no.
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El caso de contraste lo encontramos en el Centro
Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV) en Laussana,
Suiza. Cabe mencionar que el entramado institucional
que promovié la sustentabilidad del manejo de los
RPBI en Laussana surgié en un contexto de crisis. En
1989 se cerraron dos de las tres empresas de incine-
racion debido a la contaminacién del aire. Hasta ese
ano la casi totalidad de los desechos de los hospitales
eran tratados por incineracién, sin una separacién pre-
via. La tUnica empresa de incineracion que funcionaba
tomo prioritariamente a los desechos de los hospitales
y se vio obligada a exportar los desechos urbanos a
otras ciudades de Suiza o al extranjero. Esta crisis es-
tuvo acompanada por una huelga de los trabajadores
de la basura en 1992. Los trabajadores se negaron a
recoger la basura de los hospitales durante una semana
argumentando que las bolsas estaban rotas y la basura
mal separada, ademas del temor de ser contaminados
por el Sida. Sobre el entramado institucional tenemos
que en Suiza hay una politica global sobre la gestién
de los desechos para todos los cantones que elabora
el Consejo Federal, la mas reciente data del 10 de di-
ciembre de 1990. Orientados por esta politica global
cada Cantén elabora sus legislaciones Ademas de se-
guir los principios generales, el Canton de Vaud al que
pertenece el CHUV cuenta con reglamentaciones mas
especificas como la reglamentacion sobre el movimien-
to de desechos especiales elaboradas en 1986 y 1998
(Ordonnance sur le mouvements de déchets spéciaux)
y la directiva cantonal sobre los desechos de hospitales
y laboratorios médicos de 1994 (Déchets d “hopitaux

et de laboratoires medicaux). El campo organizacional
sustentable de los RPBI en Laussana contrasta con el de
México al menos en dos aspectos: el primero es que los
hospitales de los 23 cantones suizos aplican la reduc-
cion, la reutilizacion, la incineracion y el reciclaje a sus
desechos de acuerdo a su propia reglamentacién y en
funcion de sus infraestructuras existentes. El segundo
es que todos los desechos infecciosos o no se van al
incinerador es decir todos los desechos que no son re-
cuperables van al incinerador. Estos incineradores son
pequenas empresas publicas que tienen hornos funcio-
nando en un rango de 800 a 900 grados centigrados.
Las empresas de incineracién en Suiza en su mayoria
son publicas, con el beneficio para los hospitales de que
los precios de sus servicios de incineracién no varian o
tienen pocas variaciones cada ano. (El costo del servi-
cio de incineracion de los residuos hospitalarios no ha-
bia variado desde 1998 hasta el ano 2000: 360 francos
suizos la tonelada).La incineracion libera un importante
contenido energético en forma de vapor que alimenta
a la industria por una red de calefaccién. También pro-
ducen electricidad para su consumo interno. Solamente
una pequena porcién de los RPBI, en el CHUV, 2 a
3% que generan los laboratorios de microbiologia con
virus activos se van a la autoclave, que se encuentra en
el sotano del CHUV. Esto lo hacen para evitar riesgos
durante el transporte de estos RPBI a la empresa de in-
cineracion. Otra diferencia es que no consideran nece-
sario modificar los RPBI de los hospitales en desechos
domésticos como lo hacen los hospitales mexicanos y

franceses. En cuanto al campo organizacional sustenta-
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ble de los RPQ en Laussana, el contraste con México
es semejante a los dos aspectos descritos anteriormente
para los RPBI. A continuacion describo el manejo de
estos residuos en la linea de la sustentabilidad. La ges-
tién de los RPQ en el CHUV tiene dos caminos. Por
un lado, todos los solventes no clorados que provienen
de los laboratorios de patologia y los RPQ, como los
acidos fuertes, son separados por identidad quimica y
guardados en cajas de plastico, las cuales son transpor-
tadas por la farmacéutica del hospital hasta Ginebra a
una empresa de incineracion (Cheneviers) que tiene un
centro de tratamiento de residuos especiales, donde eli-
minan la toxicidad de los residuos y los utilizan como
carburante para su propia empresa, los que no pueden
utilizar los incineran para su destruccion. Por otro lado,
la farmacia que produce la quimioterapia tiene como
desechos los medicamentos que han caducado; estos
son recolectados en cajas de plastico. Después son
transportados por personal y transporte del hospital has-
ta la empresa publica de incineracién, que se encuentra
a cinco minutos del CHUV. Los medicamentos caducos
son incinerados con todo y su envase de plastico para
evitar la contaminacién y los riesgos para el personal
que los manipula. Todavia en 1980, el 60% de los re-
siduos quimicos del CHUV se tiraban a las alcantari-
[las. Otro contraste en el campo organizacional de los
RPQ lo encontramos en el hospital Saint Joseph-Saint
Luc (hospital privado con participacion en lo publico)
en la ciudad de Lyon Francia. Los laboratorios de este
hospital estan automatizados. Los laboratorios cuentan
con diversos automatas es decir robots que realizan los

analisis bioquimicos y hematolégicos. Estos robots ge-
neran liquidos que por lo general son poco toxicos y se
desechan por el lavabo del laboratorio, los RPQ son se-
parados y envasados. Los robots tienen las indicaciones
de que reactivos pueden utilizar y lo que deben hacer
con sus residuos quimicos. El problema con los robots
es de volumen porque consumen muchos reactivos en
forma liquida y cada dia hay que desecharlos. Los gran-
des autématas de bioquimica agregan a sus residuos un
aditivo que teéricamente resuelve el problema infeccio-
so y limpia los productos quimicos, los otros tienen un
pasaje intermedio que consiste en ponerles un liquido
desinfectante antes de que partan al lavabo. El entrama-
do institucional que promueve la sustentabilidad de los
residuos en Francia se discute en comisiones fuera del
pais donde participan los representantes de los diversos
paises de la Comunidad Econémica Europea. Para el
caso de los RPQ se trata de textos europeos sobre los
desechos industriales especiales que se aplican en los
paises que pertenecen a esta comunidad. El texto se ela-
boro para la industria quimica y al igual que en México
es una reglamentacion poco adaptada a los laboratorios
de los hospitales. El problema nos dicen en las entrevis-
tas es que no hay una lista en cada laboratorio que les
diga que residuos quimicos tiene derecho de tirarlos al
lavabo del laboratorio.

Los laboratorios de los hospitales en Francia se
orientan cada vez mas a la utilizacion de técnicas que
consumen menos reactivos, lo cual genera menos resi-
duos. También los productos quimicos que utilizan son

menos agresivos. Hace veinte anos se utilizaban acidos
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muy fuertes como el acido sulfurico y muchos solventes
como el metanol, propanol, tolueno, todos estos acidos
han desaparecido de los laboratorios. Los RPQ son co-
lectados en contenedores de plastico con etiquetas que
proporciona la misma empresa privada que los recolecta.
Las empresas privadas, previo contrato con el hospital,
recolectan los residuos, les dan tratamiento o los envian
al incinerador para su destruccion. Es de notar que en
las descripciones de puestos de trabajo de los labora-

torios hay una parte relativa a la gestion sustentable de
los residuos quimicos. Es de notar que en los hospitales
publicos franceses los médicos fueron reemplazados por
los administradores de los hospitales en lo concerniente
a la direccion de los hospitales. Los médicos solo tienen
una funcién consultativa en la toma de decisiones. Los
directores de los hospitales son administradores, lo que
no sucede en nuestro pais, donde la mayoria de los direc-
tores de los hospitales publicos son médicos.
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Administracion

Educacion para la sustentabilidad: La Licenciatura
en Administracion de la UAM

Maria Isabel Correa Lopez!

RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion cuantitativa acerca de la educacién
para la sustentabilidad realizada con 128 estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
UAM-Iztapalapa, con el propdsito de establecer cuales de entre todas las estrategias educativas que
se realizan en la Institucién son las que logran tener un mayor impacto en la formacion de los estu-
diantes, con la finalidad de fortalecer aquellas que mejor se adecuen a los objetivos de la educacion
para la sustentabilidad.

! Profesora-Investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana- Iztapalapa del Departamento de Economia.
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I. Educacion para la sustentabilidad

En México la educacion para la sustentabilidad tiene
sus antecedentes en la educacién ambiental, esta con-
cepcion tiene varias implicaciones, comenzando por-
que la necesidad de la conservacién de los recursos
naturales y el uso racional de los sistemas pasa a ser
un componente de ellay se le anaden otros dos: el me-
joramiento de la calidad de vida por medio de la par-
ticipacién ciudadana en la toma de decisiones, mayor
conciencia como consumidores y una orientacion ética
para buscar el desarrollo econémico a la vez que se
busca disminuir la pobreza.

Las posturas de educacién ambiental han sido
agrupadas, de manera sintética como aquellas que se
relacionan con el contenido, o sea, la educacion sobre
el ambiente que agrupa la ensefianza de las ciencias
biolégicas principalmente y de la conservacion de los
recursos naturales; la educacion en el ambiente, que
tiene lugar en sitios naturales como areas ecologicas
protegidas o algunos otros sitios de interés por el des-
equilibrio ecolégico que han sufrido, etc. y la educa-
cion para el ambiente.

A esta Gltima categoria, la educacion para la sus-
tentabilidad anade aspectos muy importantes que dife-
rencian este tipo de educacién ambiental de otros: en
primer lugar, se define al objeto de la educacién am-
biental como la red de relaciones entre las personas, su
grupo social y el medio ambiente. El medio ambiente es
entonces, no sélo el medio natural, sino el social, por lo

que ademas de valorar la diversidad natural se valora el
aprecio a la diversidad cultural.

En segundo lugar, se entiende la realidad so-
cioambiental como un todo formado por muchas di-
mensiones de naturaleza disimbola, por lo que para su
comprension se requiere de una vision sistémica, que
permita establecer las relaciones entre actores, funcio-
nes y aspectos que puedan influir en la conformacién
de dicha realidad.

En tercer lugar, se busca lograr un compromiso
con el desarrollo del medio ambiente natural y social,
basandose en el aprecio de los valores tanto naturales
como culturales, este aprecio es una importante dimen-
sion social de ciudadania, asociada a valores de demo-
cracia y de solidaridad, que involucra relaciones afecti-
vas con el medio ambiente.

En cuarto lugar, los problemas y fenémenos am-
bientales se conciben como totalidades organizadas re-
sultantes de multiples procesos interrelacionados, a los
que se denomina sistemas complejos. Esta aproxima-
cion tiene implicaciones importantes para la educacion
porque remite a la interdisciplinariedad, es decir a una
blsqueda de nuevos sentidos del conocimiento que las
disciplinas individuales no estaban en condiciones de
proporcionar (Gonzélez Gaudiano, 2002; 2003).

La educacién para la sustentabilidad implica la
necesidad de insertar contenidos teméticos especificos
en muy diversas disciplinas, esto, a nivel de contenidos
educativos se le conoce como la incorporacion de la

dimension ambiental en los curriculos de las diferentes
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disciplinas. Se reconoce el hecho de que la educacion
ambiental no es un contenido tematico separado del
resto de las disciplinas, sino que es una forma de ver el
mundo y la cotidianeidad, y por lo tanto se da a lo largo
de toda la vida.

El aprendizaje de los contenidos ambientales no
es suficiente para considerar que se esta educando de
acuerdo a la propuesta de la educacion para la susten-
tabilidad, sino que ademas se requiere que estos conte-
nidos sean no so6lo una enunciacién de conocimientos,
sino que también se incorporen procedimientos para
conocer el medioambiente y se desarrollen actitudes a
favor de la naturaleza y del hombre.

Estos tres tipos de conocimiento que se preten-
den lograr ubican el proceso de ensenanza aprendiza-
je en el ambito de la pedagogia constructivista, ya que
para esta corriente construir significados nuevos impli-
ca un cambio en los esquemas de conocimiento que se
poseen previamente y ello se logra introduciendo nue-
vos elementos o estableciendo nuevas relaciones entre
dichos elementos; se ha hecho énfasis en que los tres
tipos de conocimiento enunciativos, procedimentales y
actitudinales, generan en los estudiantes el sentimiento
de “poder hacer algo” (Bravo, 2005).

A partir de los conceptos expuestos anteriormen-
te se reconocié la necesidad de incluir en el estudio
tanto aspectos de conocimientos practicos aplicables a
la vida cotidiana de los estudiantes como de aprecio
hacia el medio ambiente natural y hacia la diversidad

cultural.

El programa ambiental institucional de la
UAM

En la Universidad Autbnoma Metropolitana se encuen-
tra en operacion el Programa Ambiental Institucional,
denominado Plan Institucional hacia la sustentabilidad
(Pihasu) que comprende cuatro lineas de accion: la do-
cencia, la investigacién, la extension y la gestion del
campus, tal como lo sefiala la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales (Semarnat) en el Plan de accién para el
desarrollo sustentable en las Instituciones de Educacion
Superior (2002), documento guia que conduce a las
universidades a desarrollar este Plan Institucional, eje
de los trabajos que ha venido desarrollando el equipo
coordinador Pihasu de cada unidad.

El Pihasu ha implementado acciones para posicio-
nar la sustentabilidad como objeto y sujeto de los proce-
sos docentes, de investigacion, de extension universita-
ria, asi como de gestion del campus (Carrillo et al, 2009).

Il. Problema de Investigacion

Este andlisis tiene el propoésito de establecer cudles de
entre todas las estrategias educativas que se realizan en
la Institucién son las que logran tener un mayor impac-
to en la formacién de los estudiantes, con la finalidad
de fortalecer aquellas que mejor se adecuen a los obje-
tivos de la educacion para la sustentabilidad, se inclu-
yeron aspectos relativos a la docencia, la investigacion,
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la extensién y la gestion del campus, para tratar de dis-
criminar de entre ellas las que son mas relevantes a los
ojos de los estudiantes y que pudieran lograr imprimir
un mayor huella en su formacién ambiental.

Como se dijo previamente la educacion para la
sustentabilidad no solamente trata de lo relativo al me-
dio ambiente natural, sino al social, por lo que se inclu-
yeron en el andlisis aspectos relativos a conocimientos
practicos, actitudes de afecto o desapego hacia el me-
dio ambiente, sentimiento de “poder hacer algo”, reco-

nocimiento a la diversidad cultural y vision sistémica.
I1l. Método de la investigacion

Este estudio constituye una exploracién sobre el impac-
to diferencial de las estrategias educativas que llevan a
cabo las universidades en la formacién acerca del me-
dio ambiente en sus estudiantes.

Es un acercamiento para determinar qué acti-
vidad o actividades son reconocidas por los alumnos
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) como
sustentables.

Los participantes del estudio fueron estudiantes
que se encontraban cursando el noveno trimestre de
la licenciatura de administracion en la UAM Iztapala-
pa, se tomd en consideracién el requisito numérico de
diez personas por cada variable de un mismo factor que
se recomienda para llevar a cabo el anélisis factorial
(Thorndike, 1989), lo cual permitié conocer la interre-
lacion de las variables seleccionadas y establecer un

modelo de interacciones entre ellas para los estudiantes

participantes en el estudio, lo cual sirve como antece-
dente en futuras investigaciones que deseen indagar so-
bre este tipo de vinculos en otros grupos de personas.

Se seleccion6 como herramienta estadistica el
analisis factorial, ya que permite establecer dos cuestio-
nes: en primer lugar, la relacién de las variables obser-
vables o indicadores representadas por las preguntas
de un cuestionario y su variable latente o constructo,
medidas a través de pesos factoriales y en segundo lu-
gar, la diferenciacion entre los factores, variables laten-
tes o constructos, medida a través de las covarianzas.

Los pesos factoriales indican la validez conver-
gente del constructo y las covarianzas la validez diver-
gente del constructo (Bentler, 1993).

IV. Factores a investigar y su operaciona-
lizacion

La informacion se recolecto a través de un cuestionario
considerando la operacionalizacion de los factores: es-
trategias educativas, conocimientos, actitudes de afecto
o desapego hacia el medio ambiente, sentimiento de
“poder hacer algo”, reconocimiento a la diversidad
cultural y vision sistémica a través de los indicadores
redactados en forma de preguntas, de la forma que se
presenta a continuacion.

e Estrategias educativas
m NUmero de materias especialmente disenadas

para el abordaje de lo ambiental cursadas den-
tro del curriculo de su licenciatura.
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m Percepcion de la frecuencia con que se abor-
dan los contenidos sobre el medio ambiente
dentro de otras materias del curriculo.

m Interpretacién y equipamiento ambiental (visi-
tas guiadas) en que ha participado durante sus
estudios de licenciatura.

m Participacion del alumno en proyectos comu-
nitarios y/o realizacién del servicio social re-
glamentario.

m Participacién en materias, cursos y diplomados
especiales sobre temas ambientales.

m Participacién en reforestacion de areas verdes.

m Participaciéon en actividades de difusion como
competencias deportivas, exposiciones, concur-
sos de dibujos, presentacién de peliculas, etc.,
cuyos temas son acerca del medioambiente.

m Conocimiento y/o participacion en actividades
de manejo ambiental que el alumno conoce
que se realizan en su universidad:

Planta de tratamiento de agua

Utilizacion de agua tratada para regar jardines
Utilizacion de agua tratada para los excusados
Instalacion de excusados ahorradores de agua
Instalacion de Ilaves de agua con dispositivos
ahorradores

Separacion de la basura en organica e inorganica
Separacién de la basura para reciclar en vidrio,
metal, plastico, papel, tetrabrick (tetrapack)

Ahorro de energia

Captacioén de agua de lluvia
Servicio de autobuses de la UAM

¢ Conocimientos?

;Puedes explicar qué significa este simbolo? QC_—’

Segun tus conocimientos jcual es la fuente mas
importante de contaminacién del aire en este planeta?
Humo de cigarros
Automoviles
Industria pesada
Plantas generadoras de energia
No sé

;Qué significa el término efecto invernadero?

Por favor di el nombre de un gas de efecto inver-
nadero.

Tomando todas las cosas que pueden ser basura
en una casa, qué porcentaje dirias que se puede reciclar
o hacer composta? (Solamente marca una respuesta)

10%
30%
50%
70%
90%
No sé

;En la mayoria de programas de reciclaje cuales

de estos articulos no pueden reciclarse? (marca todos

los que quieras)

2 Modificado de Laroche et al (2002) escala para medir el conocimiento ecologico adaptada a habitantes de las ciudades.
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Latas de aluminio
Recipientes de plastico
Focos

Revistas, catalogos, y libros
Periédicos

e Actitudes afecto/ desapego hacia el me-
dio ambiente?

Las preguntas se respondieron en una escala de Likert
de 5 puntos, desde 1= fuertemente en desacuerdo, has-
ta 5 = fuertemente de acuerdo.

El balance natural es delicado y facilmente al-
terado.

Cuando los humanos interfieren con la naturaleza,
generalmente se producen consecuencias desastrosas.

Los humanos deben vivir en armonia con la na-
turaleza.

La humanidad estd abusando severamente del
medioambiente.

Ya nos estamos acercando al ndmero limite de
personas que puede mantener el planeta.

Para mantener una economia saludable, tene-
mos que desarrollar una economia estable donde se
controle el crecimiento industrial.

La Tierra es como una nave espacial, con espacio
y recursos limitados.

Hay limites al crecimiento mas alla de los cuales
nuestra sociedad industrializada no se puede expandir.

Los humanos tienen el derecho de modificar el
medio ambiente natural segiin sus necesidades.

La humanidad fue creada para gobernar sobre el
resto de la naturaleza.

Las plantas y los animales existen principalmente 101
para ser utilizados por los humanos

Los humanos no necesitan adaptarse al medio
ambiente para satisfacer sus necesidades.

¢ Sentimiento de “poder hacer algo”

Las preguntas se respondieron en una escala de Likert
de 5 puntos, desde 1= fuertemente en desacuerdo, has-
ta 5 = fuertemente de acuerdo)

Disminuir la cantidad de agua usada no va a ayu-
dar a resolver el problema de escasez*.

No creo que apagar las luces cuando se sale de
un cuarto ahorre mucha energia®.

Mantener depositos separados de basura para re-
ciclar es mucho problema®.

Tratar de controlar la contaminacion es mas pro-
blematico que valioso’.

3 Dunlap y Van Liere (2000) Escala NEP- HEP Nuevo Paradigma Medioambiental — Paradigma de la Excepcion Humana.

4 Hines et al. (2000) Locus de control interno
5 idem
® Amyx y otros (2002) Escala importancia/inconveniencia

7 idem
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¢ Reconocimiento a la diversidad cultural®

Las preguntas se respondieron en una escala de Likert
de 5 puntos, desde 1= fuertemente en desacuerdo, has-
ta 5 = fuertemente de acuerdo)

La mayoria de las artesanias tradicionales en
nuestro pafs estan poco apreciadas, deberian ser mucho
mas apreciadas.

Los guardianes de las areas naturales protegidas
deberian ser los habitantes de ellas, porque son quienes
realmente valoran a la naturaleza y saben como debe
cuidarse.

La deforestacion de los bosques es debida prin-
cipalmente a la explotacion excesiva que hacen las co-
munidades locales.

Los pueblos indigenas en México deberian aban-
donar sus costumbres tradicionales para poder incorpo-
rarse al desarrollo econémico.

Los conocimientos tradicionales no son dtiles en

esta época.
¢ Vision sistémica’

Conocimiento sobre sistemas. Se tomo en cuenta el es-
quema seleccionado, el nimero de factores sefalados
y la direccion en que se escribieron las flechas (si hay o
no interrelacion).

Cambio climatico.

8 Elaboracién propia, aprecio saberes tradicionales

Elije el esquema que mejor se adapte al anali-
sis del cambio climatico, escribe en los rectangulos los
factores que influyen en él y ponle el sentido en el que
deben ir las flechas. Solamente selecciona uno de los

esquemas propuestos.

Esquema 2
Esquema 1
Esquema 3 Esquema 4

) N

Contaminacién del agua.

Para solucionar el problema de que las aguas re-
siduales de las ciudades se descarguen en rios y lleguen
a lugares donde los campesinos cultivan hortalizas. Ha-
bria que analizar los siguientes aspectos: (Menciona to-
dos los aspectos que creas conveniente analizar)'.

9 Elaboracion propia, vision sistémica sobre la relacién entre economia, sociedad y medio ambiente

1 Elaboracion propia, vision sistémica sobre la relaciéon entre economia, sociedad y medio ambiente
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Se contaron el niimero de soluciones directas y
el nimero de relaciones sistémicas mencionadas.

Ejemplos del tipo de respuestas esperadas que
describirian un pensamiento sistémico:

Analizar si las ciudades podrian tratar las aguas
antes de descargarlas en los rios.

Analizar si hay tecnologia adecuada para tratar
el agua.

Analizar si el tratamiento de las aguas es muy
costoso.

Analizar si el gobierno tiene dinero suficiente
para tratar el agua residual de una ciudad.

Analizar si las industrias limpian el agua que uti-
lizaron antes de descargarla.

Analizar si los campesinos de esas zonas pue-
den sembrar otras cosas que no sean hortalizas, por
ejemplo flores.

Analizar si los habitantes de las ciudades usan
agua tratada para regar jardines o para el excusado.

Analizar la legislacion.

e Caracteristicas demograficas

Nombre

Licenciatura que estudias
Universidad en la que estudias
Trimestre que cursas

Edad

Género

V. Principales resultados

En relacion a la primera parte, correspondiente al factor
denominado estrategias educativas primero se hizo un
recuento de las respuestas, a fin de poder observar cua-
les aspectos eran los que los alumnos habian cubierto
con mayor frecuencia.

El 18.7% de los alumnos sefalé que habia cursa-
do al menos una materia especial sobre temas medioam-
bientales, dentro de sus estudios de licenciatura.

El 41.4 % manifesté haber cursado materias con
contenidos medioambientales.

Nueve estudiantes, (7%) habfan participado en
algun curso o diplomado sobre educacién ambiental.

La participacion de los estudiantes en las acti-
vidades organizadas por la universidad incluyé prin-
cipalmente el haber asistido a alguna visita guiada a
alguna reserva ecolodgica o algin lugar similar en 37
casos (28.9%), en segundo lugar participacion en even-
tos artisticos con temas medioambientales, donde han
participado veintiocho alumnos (22%), 16 de los cuales
lo hicieron elaborando alguna pieza.

Siete alumnos (6.3%) habian ido a alguna comu-
nidad a realizar servicio social comunitario, integrandose
en alguin proyecto organizado por parte de la universidad.

Tres alumnos (2%) habian ido a reforestar algu-
na area verde en grupos organizados por la universi-
dad. Solamente un alumno habia participado en alguna
competencia deportiva a favor del medio ambiente or-
ganizada por la universidad.
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En cuanto a la percepcién que tenian de las ac-
tividades de manejo ambiental que se llevan a cabo en
su universidad, los mayores porcentajes de respuestas
afirmativas se encontraron en botes de basura diferen-
tes para cada tipo (99%), letreros recordando apagar la
luz al salir del salon (93%), camiones para transportar
alumnos y personal (75%), letreros recomendando aho-
rrar agua (54.7%), excusados que utilizan menos agua
(34.4%), llaves de agua con dispositivos ahorradores
(28.9%), sistemas de iluminacién de bajo consumo de
energia (25%), planta de tratamiento de agua (21.1%),
uso de agua tratada para regar los jardines (21.9%), uso
de agua tratada para los excusados (15.6%) y sistema de
captacién de agua de lluvia (4.7%).

Posteriormente, se hizo una agrupacion en tres
categorias de respuestas para hacer un andlisis facto-
rial exploratorio: la primera categoria fue relativa a las
materias o diplomados con algin contenido ambiental
tomadas, considerando la suma de tres preguntas: 1.
;Cuantas materias has cursado que hayan tenido con-
tenidos Unicamente ambientales dentro de las materias
de tu carrera? 2. Considerando las materias que has
cursado ;Dirias que en algunas se tratan problemas re-
lacionados con el medio ambiente? y 3. ;Has tomado
algin curso o diplomado sobre educacion ambiental
dentro de la universidad?

La segunda categoria fue participacion en algin
evento a favor del medio ambiente organizado por la uni-
versidad, constituida por la suma de las preguntas 4 a 9:

4. ;Has participado en alguna visita guiada a al-

guna reserva ecologica o a alguin lugar similar que haya

sido organizada por tu universidad? 5. ;Has ido a al-
guna comunidad a participar en algin proyecto de la
universidad? 6. ;Has participado en algin proyecto de
servicio social comunitario de la universidad? 7. ;Has
participado en la reforestacion de alguna area verde
con algun grupo de la universidad? 8. ;Has participa-
do en alguna competencia deportiva a favor del medio
ambiente organizada por la universidad? 9. ;Has parti-
cipado en algun evento artistico, por ejemplo: dibujos,
carteles, fotografias, videos, exposiciones con temas
sobre el medio ambiente? ;realizando alguna pieza o
como visitante?

La tercera categoria fue el manejo ambiental en
la universidad que comprendi6 el nimero de aspectos
percibidos considerando la suma de las respuestas de la
pregunta 10 a la 21.

Luego se hizo un andlisis factorial confirmatorio
mediante ecuaciones estructurales para establecer el
peso de cada una de las tres variables en el factor estra-
tegias educativas.

Figura 1
Andlisis factorial confirmatorio de estrategias educativas.
Resultados estandarizados.

MATERIAS 0.91 E2*

0.41

PARTICIP

Fuente: esquema elaborado con el programa EQS por la autora.

MANEJOAM 0.87 E4*
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El peso factorial del indicador relacionado con
el conocimiento y/o participaciéon en las actividades de
manejo ambiental que el estudiante conoce que se lle-
van a cabo en la Institucién es un poco mas importan-
te que los otros dos tipos de indicadores: materias con
contenidos relacionados al medio ambiente y participa-
cién en actividades de difusiéon, deportivas o especiales
en relacién al medio ambiente.

Después se realizé un andlisis factorial confirma-
torio de todos los factores y variables para incorporar el
analisis de las covarianzas entre los factores y confirmar
su validez divergente, es decir, que los factores estuvie-
ran considerando aspectos diferentes de la educacion
ambiental para la sustentabilidad.

Figura 2
Resumen de covarianzas entre los factores:

VISION SISTEMICA - ESTRATEGIAS 0
CONOCIMIENTO - ESTRATEGIAS - 119
DIVERSIDAD CULTURAL - ESTRATEGIAS -.237
PODER HACER ALGO - ESTRATEGIAS =211
AFECTO/DESAPEGO - ESTRATEGIAS -.259
CONOCIMIENTO - VISION SISTEMICA 0
DIVERSIDAD CULTURAL - PODER HACER ALGO 0
PODER HACER ALGO - VISION SISTEMICA 0
AFECTO/DESAPEGO - VISION SISTEMICA 0
DIVERSIDAD CULTURAL — CONOCIMIENTO .268
PODER HACER ALGO - CONOCIMIENTO -.203
AFECTO/DESAPEGO — CONOCIMIENTO .093
PODER HACER ALGO - DIVERSIDAD CULTURAL 461
AFECTO/DESAPEGO - DIVERSIDAD CULTURAL -.351
AFECTO/DESAPEGO - PODER HACER ALGO -.308

Las covarianzas entre factores mostraron una
buena validacién divergente, es decir que los factores
si estan diferenciados entre si.

Conclusiones y discusion

La investigacion mostré que al respecto de las diversas
actividades que realiza la UAM lIztapalapa en relacion
a la educacion ambiental para el desarrollo sustentable,
los alumnos encuestados relacionan en primer lugar
la gestion ambiental del campus universitario con este
tipo de educacion, tienen inclinacién a considerar que
la educacion ambiental se refiere a acciones puntuales
de conservacion de recursos naturales, por lo que re-
conocen la necesidad de utilizar menos agua y elec-
tricidad, asi como depositar la basura en contenedores
diferentes para su reciclaje.

Fomentar este tipo de actividades es importante
en la formacion de la educacién ambiental, porque es
visible en la vida diaria de los universitarios y cuando
tienen oportunidad de realizar comportamientos en pro
del medio ambiente, identifican rdpidamente qué tipo
de acciones pueden llevar a cabo tanto en su vida co-
tidiana actual como en su futura vida profesional, ade-
mas si estas acciones individuales son practicadas por
una gran cantidad de personas los efectos para son muy
significativos la conservacién de la naturaleza.

Los estudiantes también senalaron que habian
analizado este tipo de contenidos en materias diversas,
lo cual refleja la transversalidad en el curriculo univer-
sitario, ya que el respeto por la naturaleza y por los di-
versos grupos humanos no puede lograrse a través del
estudio de alguna materia aislada, sino que involucra a
los contenidos programaticos en su totalidad, abarcan-
do tanto la docencia como la investigacién.

105



106

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, DICIEMBRE DE2011

Ademas los alumnos manifestaron haber partici-
pado en diversas actividades de difusién de temas de
educacién ambiental, artisticas, deportivas y otras espe-
ciales como reforestacion, lo cual redunda en el refor-
zamiento de este tipo de contenidos en un formato mas
informal, donde se robustece el sentido de poder hacer
algo a favor del medio ambiente.

Existe un alto grado de conciencia sobre los limites
de la naturaleza derivados del crecimiento poblacional e
industrial, los estudiantes saben que estos factores estan
afectando la capacidad de los ecosistemas de regenerar-
se, provocando desequilibrios al acercarse a los limites
de su capacidad de carga y consideran que es necesario
modificar el estilo de vida actual basado en un consumo
excesivo, esto ultimo es acorde a la vision del desarrollo
sustentable en las Instituciones de Educaciéon Superior
que se basa en la premisa de que ninguna de las areas del
conocimiento se encuentra al margen de la problematica
ambiental, misma que se ubica inextricablemente ligada
a los problemas sociales, economicos y de distribucién
equitativa de los recursos (ANUIES — SEMARNAT, 2002).

Los resultados respecto a la valoracién de las
costumbres tradicionales en nuestro pais muestran un

cierto aprecio por la diversidad cultural, sin embargo,
los estudiantes reconocen que es dificil la insercion de
los saberes tradicionales en el tipo de vida de las gran-
des ciudades, este hallazgo resulta muy interesante para
profundizar en él en futuras investigaciones, convendria
explorar qué es lo que se aprecia de la diversidad cul-
tural ya que en esta investigacién se encontré un gusto
por las manifestaciones artisticas tradicionales, pero no
se establecio si el aprecio se extiende a otros aspectos
de la cultura tradicional sobre la forma en que dichas
culturas se relacionan con la naturaleza.

En otro orden de ideas, los estudiantes encues-
tados consideran que el cuidado de las areas natura-
les protegidas y los bosques no corresponde exclusi-
vamente a los habitantes de las localidades que viven
ahi, creen que se requiere una mayor participacion de
parte de otros organismos gubernamentales y no guber-
namentales para su cuidado. Este pensamiento se com-
plementa al considerar que los habitantes de esas zonas
s6lo son en parte responsables del deterioro, los alum-
nos reconocen que no es lo mismo utilizar recursos na-
turales para sobrevivir, que hacerlo para mantener un

tipo de vida basado en el consumo exagerado.
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RESUMEN

En este articulo se analiza la percepcion que tienen los empresarios de las micro, pequenas y media-
nas empresas (MIPYMES) de Aguascalientes sobre la influencia de la normatividad ambiental en la
competitividad de las empresas. Los resultados muestran que que si una empresa tiene aproximada-
mente once afos funcionando y planea continuar creciendo, la probabilidad de que perciba que las
normas ambientales no afectan la competitividad es relativamente baja. Este punto de vista se debe a
que el marco normativo ambiental es deficiente e inadecuado. Por ello resulta necesario hacer algu-
nas reformas a la normatividad ambiental, por ejemplo, conviene instrumentar mecanismos técnicos

y financieros que motiven a las MIPYMES a cumplir con las normas ambientales.
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1. Introduccién

1.1. Las Mipymes en México

Con base en los Censos Econdomicos 2009, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Sojo, 2010) esta-
blecié que en México existian 5'144,056 empresas, de
la cuales 95.2 % eran microempresas, 4.3 % pequenas,
0.3 % medianas y 0.2 % grandes. Las micro, pequenas

y medianas empresas (MIPYMES) absorbian 45.6 %,
23.8 % y 9.1 % del empleo, mientras que las grandes
aportaban el 21.5 %. La estratificacion de las empresas
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30
de junio de 2009, establece que su tamaino se deter-
minard a partir del nimero de trabajadores, del mon-
to anual de ventas y de un tope maximo combinado
igual al numero de trabajadores multiplicado por 10 %
mas las ventas anuales multiplicadas por 90 % (Cua-

Cuadro 1
Estratificacion de las MIPYMES en México

Tamaiio Sector Rango de namero de Rango de monto de ventas Tope maximo combinado
trabajadores anuales (mdp)

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industrias y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Industrias y Servicios Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009.

Cuadro 2
Estratificacion de Empresas: Aguascalientes.
% de Empleo
Empleo % de Empleo  (Promedio nacional)
Total 316 762 100 100
Micro 158 548 50.1 54.8
Pequena 70 230 22.2 20.3
Mediana 38977 12.3 13.5
Grande 49 007 15.5 11.5

Fuente: Tomado de OECD (2009).

dro 1). También, en Aguascalientes las Mipymes tienen
un peso relevante en la economia estatal, pues, segln
informacion de la OECD (2009), aportan alrededor de
85% del empleo (Cuadro 2).

Estos datos reflejan por qué para todos los 6rde-
nes de Gobierno las Mipymes son el motor del desarro-
[lo econémico vy justifican que la estrategia de atencion
a las Mipymes centre su propuesta en la creacion de
una politica de desarrollo empresarial basada en cinco

segmentos empresariales: Emprendedores, microem-
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presas pequeias y medianas empresas, empresa gacela
y empresas tractoras. Estos segmentos reciben atencion
del Gobierno Federal a través de cinco productos: fi-
nanciamiento, comercializacién, capacitacion y con-
sultoria, gestién e innovacion y desarrollo tecnologico
(Secretaria de Economia, s.f.).

1.2. Caracterizacion de la pequeiia y mediana empresa

Pequeias y medianas empresas comparte algunas ca-
racteristicas. A continuacion se presentan algunas de las
mas comunes (Rodriguez, 2001, p. 87):

O “Poca o ninguna especializacion en la adminis-
tracion: en esencia, la direccion en la pequena
—y ocasionalmente en la mediana empresa— se
encuentra a cargo de una sola persona, la cual
cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayor
parte de los casos, no esta capacitada para llevar
a cabo esta funcién. Es aqui cuando este tipo de
empresas corre mayor peligro.

© “Falta de acceso al capital: es un problema que
se presenta con mucha frecuencia, debido a dos
causas principales: la ignorancia del pequeno
empresario de que existen fuentes de financia-
miento y la mejor manera de exponer la situa-
cion de su negocio y sus necesidades ante las
posibles fuentes financieras.

O “Contacto personal estrecho del director con
quienes intervienen en la empresa: la facilidad
con que el director estd en contacto directo con
sus subordinados constituye un aspecto positivo
porque facilita la comunicacion.

© “Posicion poco dominante en el mercado de con-
sumo: dada su magnitud, la pequena y mediana
empresa, considerada de manera individual, se
limita a trabajar un mercado reducido, por tanto
sus operaciones no repercuten en forma impor-
tante en el mercado.

© “[ntima relacién de la comunidad local: debido a
sus escasos recursos en todos los aspectos, sobre
todo la pequena empresa, se liga a la comunidad
local, de la cual tiene que obtener bienes, perso-
nal administrativo, mano de obra calificada y no
calificada, materias primas y equipo”.

1.3. La competitividad

Competitividad es un concepto relativo que incluye in-
terdependencias de elementos que parecerian sus deter-
minantes, los cuales involucran aspectos relacionados
con varias disciplinas. La competitividad puede ser en-
tendida como un fendmeno para el que comprender y
entender el problema a que se refiere implica identificar
su solucién. Por ello, definir la competitividad se vuelve
en si mismo un problema de investigacion, del cual se
derivan cuestiones significativas referentes al tipo de res-
puestas publicas y privadas para mejorarla. En el pais se
vive una situacion econémica cuyos factores clave son
distintos de los que fueron validos hasta hace algunos
anos; en este nuevo contexto, la competitividad esta Ila-
mada a desempenar un papel fundamental. La competi-
tividad se ha convertido en una de las preocupaciones

mas importantes para el desarrollo de una region. Sin
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embargo, este concepto queda aun poco claro, debido
a su caracter genérico y a la gran diversidad de elemen-
tos que convergen alrededor de él (Aguilera, Martinez
& Maldonado; 2008). Loyola (1994) argumenta que la
competitividad, en su aspecto mas general, se refiere al
desempeno comparativo de un pais, region o industria,
en relacion con otros. En su sentido mas amplio, la com-
petitividad es definida, explicita o implicitamente, como
la habilidad de un pais, region, industria o0 empresa para
competir efectivamente en los mercados en que partici-
pa, a la vez que logra mejorias en los niveles de vida de
la poblacion, en el caso de paises o regiones, o benefi-
cios econémicos en el caso de las empresas.

En caso particular de las Mipymes, el Instituto
Mexicano para la Competitividad IMCO (sf) menciona
que sus debilidades son baja diferenciacion competitiva,
brecha en destrezas técnicas y de negocios, calidad va-
riable y alto costo unitario. Ademas, el IMCO agrega que
los obstaculos principales de estos establecimientos son:

-Costoso y largo proceso de formacion y capaci-
tacion.

-Falta de areas especificas en la estructura corpo-
rativa para promover y dar seguimiento.

-Procesos ineficientes.

-Falta de capital humano.

Si a todos estos factores le sumamos el cumpli-
miento de normas ambientales que deben adoptar para
evitar o disminuir la contaminacién y que en la mayoria
de los casos implica un aumento en los costos, es muy
factible que los empresarios de las Mipymes consideren
que el cumplimiento de las normas y reglamentos am-

bientales son un problema mas que les resta competiti-
vidad en el mercado (Mercado, 2008).

En este contexto, el objetivo de la presente inves-
tigacion es analizar cémo perciben los empresarios de
las Mipymes en Aguascalientes los efectos del cumpli-
miento de las normas ambientales en la competitividad

de sus empresas.

2. Marco normativo ambiental en México
y Aguascalientes

Una de las manifestaciones de las fallas y distorsiones
de las economias se traduce en la degradacion ambien-
tal. Bajo el enfoque de la teoria econémica, el principal
problema lo representan las externalidades, pues los
agentes econémicos, al consumir o producir bienes y
servicios, generan costos ambientales —como la emi-
sion de contaminantes—, que son trasladados a otros
agentes, y hace diferir los costos privados de los costos
sociales. En este caso, el sistema de precios no trasmite
correctamente informacién sobre el deterioro ambien-
tal (Belausteguigoittia, 1994)

Las sociedades implementan diversas acciones y
medidas para corregir estas fallas y distorsiones que afec-
tan el entorno del medio ambiente. Particularmente, las
estrategias sobre la problematica de la contaminacion
industrial han evolucionado bajo diferentes esquemas
(Romo et al., 2005a). En los anos setenta, el enfoque
dominante fue la aplicacién de medidas de comando y
control que, mediante el empleo de leyes, normas y re-

glamentos por parte del Estado, buscaban desalentar la
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emision de contaminantes de las empresas. Desde sus
origenes, los economistas han criticado este instrumento
debido a su ineficiencia estatica y dinamica (O "Connor,
1999). Las desventajas de esta regulacion son su inflexi-
bilidad; que no estimulan la innovacion tecnolégica am-
biental una vez alcanzado el cumplimiento de la ley; su
escaza efectividad para controlar fuentes no puntuales de
contaminacién, y tramites burocréaticos exagerados, inne-
cesarios y redundantes. A pesar de los juicios adversos,
actualmente en muchos paises, incluido México, estos
instrumentos son ampliamente utilizados.

El segundo enfoque tiene que ver con los instru-
mentos econdomicos (IE), o de mercado, que pretenden
influir en los costos y beneficios de empresas y consu-
midores modificando su conducta en favor del medio
ambiente (Belausteguigoittia, 1994). Entre los IE am-
bientales mas conocidos tenemos: (Quadri, 1994: 34).

® Impuestos sobre emisiones.

¢ Impuestos sobre productos.

e Derechos de uso o acceso.

® Mercado de derechos.

e Sistemas de depdsito/reembolso.

e Contratos privados.

® Privatizacion.

e Subsidios (en caso de externalidades positivas).

¢ Fianzas y seguros.

En la década de los noventa sobresalen los enfo-

ques hibridos, que comprenden instrumentos como la

autorregulacion, acuerdos voluntarios, ecoeficiencia,
programas educativos, desarrollo sustentable y mayor
cooperacion® (Romo et al., 2005a). O’Connor (1999) de-
nomina a estos instrumentos como persuasivos (IP), ya
que “si la gente esta dispuesta a actuar seguin su preferen-
cia por un ambiente limpio —por ejemplo, elige comprar
productos con etiqueta ecoldgica o boicotear los produc-
tos de firmas conocidas como contaminadoras impor-
tantes—, ello puede bastar para inducir a las empresas a
mejorar su comportamiento ambiental” (p. 46).

Una caracteristica relevante de este enfoque con-
siste en abordar la problematica ambiental como un fené-
meno complejo en que es necesaria la participacion del
gobierno, las empresas y la sociedad en la solucién del
deterioro ambiental. Este planteamiento pretende, por me-
dio de la informacién, concientizar a los actores sociales
acerca de la importancia de un medio ambiente limpio;
ademas persigue anticiparse a los efectos daiinos ambien-
tales que generan los agentes econdmicos en sus decisio-
nes de produccién y consumo (Romo et al., 2005a).

Como se menciono lineas arriba, en México las
politicas dominantes de proteccion al ambiente son de
comando y control, aunque dentro del mismo marco de
normas y leyes ambientales se propone la conveniencia
de promover, adoptar, disenar y aplicar los instrumen-
tos economicos para impulsar el desarrollo sustentable
(SEMARNAT, 2007; LGEEPA, 1996). Los IE principales
son tres: los incentivos fiscales de depreciacion acelera-

3 Romo (2005b); también incluye los instrumentos apoyados en la inversién gubernamental, como es el caso de la construccién de infraestruc-
tura ambiental para juntar y procesar desperdicios, y el desarrollo de nuevas tecnologias en determinadas industrias con el objetivo de apoyar a
una reconversién industrial que implique procesos de produccién mas limpios.
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da para equipos de control de la contaminacién; arancel
cero a la importacion para inversiones en equipos an-
ticontaminantes, y las tasas de interés preferencial para
inversiones de mejoramiento ambiental. En la practica,
las grandes empresas son las que se han beneficiado de
los IE (Mercado y Blanco, 2005).

Las normas y reglamentos ambientales en México
surgen en 1971 con la Ley Federal para Prevenir y Contro-
lar la Contaminaciéon Ambiental. Dicha normatividad es
una reaccién ante el entorno internacional a favor de un
medio ambiente mas limpio —creacién por parte de las
Naciones Unidas de la UNEP (United Nations Environ-
ment Program)— y de una mayor conciencia ambiental
global expresada en la cumbre sobre medio ambiente de
Estocolmo en 1972 (Romo et al., 2005a). Asimismo, en
esta etapa se crea la Subsecretaria de Mejoramiento del
Medio Ambiente subordinada a la Secretaria de Salud.

En 1982 se decreta la Ley Federal de Proteccion
al Medio Ambiente y se instituye la Secretaria de De-
sarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), que tenia como
responsabilidad generar y aplicar la legislacion ambien-
tal. En 1988 se da a conocer Ley General de Equilibrio
Ecologico y Proteccién al Ambiente (LGEEPA). Este pe-
riodo se sustent6 en la aplicacién de normas y castigos
para corregir el deterioro ambiental, ademas de sentar
las bases para la descentralizacion de la aplicacién de
las medidas ambientales por parte de las autoridades
estatales y municipales (Romo et al., 2005a).

En la década de los noventa se afianza la estruc-
tura institucional que, segiin Acuna (1999), fue “de ca-
racter concentrado, que funciona bajo un soporte regu-
latorio de diversas normas y reglamentos especificos” (p.
39). En 1996 se reforma la LGEEPA y entre los cambios
introducidos sobresale la incorporacién de instrumentos
economicos a la gestion ambiental y la integracion de
los conceptos de sustentabilidad y biodiversidad. Por
otra parte, en 1994 la SEDUE se transforma en la Secreta-
ria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SE-
MARNAP),* que cuenta entre sus principales funciones
legislar y aplicar asuntos ambientales. En esta fase tam-
bién se fundaron el Instituto Nacional de Ecologia (INE),
con facultades normativas, y la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (PROFEPA), encargada de la ins-
peccion y la vigilancia (Romo et al., 2005a).

En la década de 2000, la normatividad ambiental
ha seguido consolidandose con enmiendas y actualiza-
ciones a la LGEEPA vy a otras leyes ambientales y con el
decreto de nuevas leyes, como la Ley de Desarrollo Rural
Sustentable y la Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los residuos, ambas publicadas en 2003.°

En Aguascalientes comienza a delinearse una
normatividad ambiental estatal en los afos noventa.
En 1993 se promulga la Ley de Equilibrio Ecologico y
Proteccion al Ambiente del Estado de Aguascalientes,
en 2000 se reforma y da paso a la Ley de Proteccion
Ambiental para el Estado de Aguascalientes, que esta

* Posteriormente cambi6 a su nombre actual: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

> Como menciona Rodas (2005), el marco normativo del medio ambiente y recursos naturales en México esta disperso en diferentes cuerpos
legales. Sin embargo, es la LGEEPA vy sus reglamentos los que sirven de base para la legislacién ambiental.
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vigente actualmente aunque se le han realizado algu-
nas enmiendas. Asimismo, mediante decretos de Ley,
en 2003 se crea la Procuraduria Estatal de Proteccion al
Ambiente, y en 2005 el Instituto del Medio Ambiente
del Estado de Aguascalientes.

A pesar de los avances en la normatividad am-
biental, Mercado y Blanco (2005) encontraron tres
problemas del marco normativo ambiental en la in-
dustria manufacturera: a) la ineficiencia que origina la
exigencia de cumplir varias normas que en la practi-
ca son inaplicables; b) un vacio normativo en ciertos
procesos industriales que afectan al ambiente, como el
caso de los residuos industriales; y c) altos indices de
incumplimiento de las normas, principalmente de los
establecimientos industriales micro y pequenos. De he-
cho, la percepcién de algunos pequenos y medianos
empresarios es que el cumplimiento de la normatividad
ambiental es un problema serio (Dominguez, 1999).°

3. La percepcion de los empresarios de las
Mipymes sobre las normas ambientales en
Aguascalientes

El estudio se basa en una encuesta con escala de Likert
aplicada en Aguascalientes en 2008 a 312 estableci-
mientos industriales. A partir de los cuestionamientos

realizados se consideraron tres aspectos:

* Aios de funcionamiento de la empresa.

e Ntimero medio de empleados en 2009.

¢ El cumplimiento de las normas ambientales afec-
ta la competitividad de las empresas.

Para la variable anos de funcionamiento de la
empresa, la media fue de 10 anos y 9 meses. En el
cuadro 3 y la figura 1 se presentan las estadisticas des-
criptivas sobre la variable nimero medio de empleados
en 2009 a las empresarios de Aguascalientes, como se
infiere del cuadro, los encuestados tienden a ser mi-
croempresarios, pues tienen un promedio de 12.8 em-
pleados, este hecho constata visualmente en la figura
del histograma de frecuencias, donde se observa como
el nimero de observaciones que caen en una clase (fre-
cuencia de clase) se concentran en el nUmero medio de
empleados que va de 2 (valor minimo) a 20.

Cuadro 3
Estadisticas descriptivas del cuestionamiento sobre nimero medio de
empleados en MIPYMES de Aguascalientes 2009.

Media 12.82
Mediana 7.00
Desviacion estandar 16.15
Valor minimo 2.00
Valor maximo 68.00

Fuente: Elaboracién propia.

®En una encuesta a 62 plantas industriales y considerando las limitaciones de que no se haya aplicado un método estadistico aleatorio, Mercado
(2008) menciona que las pequenas y medianas empresas tienen un comportamiento ambiental pasivo y mas bien negativo, es decir, perciben
que los aspectos ambientales obstaculizan sus negocios y afectan sus utilidades.
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Figura 1
Histograma de clase sobre nimero medio de empleados en
MIPYMES de Aguascalientes 2009.
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Fuente: Elaboracién propia

Para la variable el cumplimiento de las normas
ambientales afecta la competitividad de las empresas
hay que tener presente que las respuestas se clasifican
en una escala de Likert, el 1 implica total desacuerdo,
mientras que el 5 revela un total acuerdo. El cuadro 4y
la figura 2 describen los datos obtenidos. Obsérvese en
el cuadro que los empresarios tienden a situarse cerca
del nimero 3 (2.85) de la escala de Likert en su percep-
cion de que las normas ambientales afectan la compe-
titividad de las empresas. Por su parte, en la figura del
histograma de frecuencias no se ve un patron definido
y contundente hacia un total acuerdo o desacuerdo con
la variable-pregunta.

En un intento por profundizar en el anélisis, es-
timamos un modelo de regresion probit en el que la
variable dependiente dicotomica (Y) es igual 1 si el em-
presario esta en total desacuerdo respecto al cuestiona-

miento de que las normas ambientales afectan la com-

Cuadro 4
Estadisticas descriptivas de la pregunta si las normas ambientales afectan la
competitividad de las empresas en MIPYMES de Aguascalientes 2008.

Media 2.85
Mediana 3.00
Desviacién estandar 1.75
Valor minimo 1.00
Valor maximo 5.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Histograma de clase sobre si las normas ambientales afectan la competitividad
de las MIPYMES 2008.
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Fuente: Elaboracién propia.

petitividad (en este caso se asign6 el valor de 1 cuando
el encuestado opté por los nimeros 1 6 2 de la escala
de Likert) y O si muestra total acuerdo (el valor de 0 se
establecio cuando se respondié con los nimeros 3, 4 6
5 de la escala de Likert). Mientras que las variables inde-
pendientes son el logaritmo natural del nimero medio
de empleados en 2009 (X,) y los afios de funcionamien-
to de la empresa (X,). En el cuadro 5 se presentan los
resultados de la regresion probit.
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Cuadro 5
Regresion Probit.

Variable dependiente: valor de 1, si el empresario muestra total des-
acuerdo con la idea de que las normas ambientales afectan la competiti-
vidad de las empresas y valor 0 en caso contrario

Variables independientes Coeficientes
Logaritmo natural del nimero medio de 0.1556
empleados en 2009 (x,)

Error estandar 0.092
Afios de funcionamiento de la empresa (x,) -0.031
Error estandar 0.008
Constante -0.078
Error estandar 0.22
Numero de Observaciénes 312
Valor Log-Verosimilitud -206.67
Pseudo R cuadrada 0.10

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados anteriores evaluamos la pro-
babilidad de que un empresario esté en total desacuer-
do con la idea de que las normas ambientales afectan
la competitividad cuando aumenta el nimero de em-
pleados de su negocio a 5 por ciento y tiene aproxi-
madamente 10 anos y nueve meses funcionando en el
mercado. La solucién se describe a continuacion.

X, = 0.05; Probabilidad (Y = 1)

= ®[-0.078 + 0.1556 (0.05) - 0.031 (10.87) )]

= ® (-0.4141805).

Evaluando en la funcion de densidad normal
se tiene una probabilidad de 0.339371. Esto significa
que es muy baja la posibilidad de que un empresario

Mipymes en Aguascalientes con aproximadamente 11
anos trabajando en su empresa y con expectativas de
crecimiento perciba que las normas ambientales no
afectan la competitividad de su empresa.

Por otra parte, con el objetivo de indagar si esta
percepcion mejora a medida que el empresario contrata
mas trabajadores, estimamos en cuanto variaria la pro-
babilidad anterior si el empresario eleva el nimero de
empleados a 10 por ciento y lleva funcionando en el
mercado el mismo promedio de anos (10.87):

X, = 10; Probabilidad (Y = 1)

= ®[-0.078 + 0.1556 (0.10) - 0.031 (10.87) )]

= ® (-0.4062024)

Evaluando en la funcion de densidad normal se
tiene una probabilidad de 0.342297. La diferencia entre
las dos probabilidades es:

(0.342297 - 0.339371) = 0.0029.

Practicamente no existe ninguna mejoria de una
apreciacion favorable sobre el marco normativo am-
biental por parte de las Mipymes de Aguascalientes
cuando éstas estan bien posicionadas en el mercado (11
anos funcionando) y con una expansion significativa de
su plantilla laboral. Es muy factible que esta vision poco
alentadora hacia las normas ambientales se deba a los
elevados costos que implican para las Mipymes y a lo
inadecuado e inaplicable de ciertas leyes ambientales.

Conclusiones

La percepcién de la mayoria de los empresarios

de las Mipymes en Aguascalientes sobre la normativi-
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dad ambiental es que representa un obstaculo para el
desarrollo de la empresa. En parte esto se explica por
lo deficiente e inadecuado del marco normativo a pesar
de los grandes avances que se han dado en la normati-
vidad ambiental en México y Aguascalientes.

Otra probable razén que explica esta vision es
que la obligacion del cumplimiento de las normas am-
bientales no viene acompanada de capacitacién técnica
y financiera que ayude a estas empresas a instrumentar
procesos productivos mas limpios. Por ejemplo, en la
Ley de Proteccion Ambiental del Estado de Aguasca-
lientes se establece que la Secretaria de Medio Ambien-

te requerird a quienes generan contaminacién de la at-

mosfera la instalacion de equipos o sistemas de control
de emisiones. Para la autoridad, la aplicacién de esta
norma implica simplemente verificar que se haya ins-
talado el equipo o sistema; sin embargo, las Mipymes
podrian no cumplir la medida por falta de acceso a fi-
nanciamiento adecuado para adquirir los elementos an-
ticontaminantes requeridos.

Asi, los resultados de este estudio sugieren la
necesidad de avanzar y mejorar el marco normativo
ambiental, implementando mecanismos técnicos y fi-
nancieros que motiven a las Mipymes a cumplir con las
normas ambientales.
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Sustentabilidad y Organizaciones. Reflexiones a
partir del analisis de la “Red de Ecoproductores y
Consumidores Origen Volcanes”!
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RESUMEN

Existen pequefios grupos productivos que emergen en zonas conurbadas* cuya existencia garantiza el
cuidado de los recursos naturales y la sustentabilidad de regiones estratégicas y que, en sus formas de
gestion, ven incrementadas sus posibilidades de permanencia al aprovechar las ventajas que les repre-
senta la cercania de la ciudad y de regiones con ecosistemas propios del campo. En la Region Sierra

" Agradecemos la colaboracion de Ana Margarita Ruiz Garcia y Alejandra Olea Torres, en la aplicacién y transcripcion de las
entrevistas.

2 Profesora-Investigadora Titular “C”, Departamento de Administracion, UAM-Azcapotzalco.
3 Profesora-Investigadora Titular “C”, Departamento de Economia, UAM-Iztapalapa.

4 Para efectos de este trabajo, al utilizar el concepto de “zona conurbada”, nos referimos a localidades intermedias entre
la zona urbana y la rural, donde en un extremo se encuentra las localidades claramente rurales y en el otro las localidades
totalmente urbanas, por lo que la relacién entre ambos extremos es un conjunto de procesos de cambio, sin existir un limite
que marque el paso de un estado a otro (Ramos, 2006). Las zonas incluidas en el ambito conurbado o periurbano, al que
nos referimos en este trabajo, corresponden fundamentalmente al area conformada a partir de la crisis de la sociedad rural
tradicional y se genera en torno a una capital abiertamente macrocefélica. Es decir, no hay un desarrollo de caracter regional,
sino el solo crecimiento urbano apoyado en la demanda generada por el incremento de poblacién, con abundante terciario
primitivo y empleos temporales en la construccion y obra publica, que se acompanan de los servicios de administracion y
profesionales y con industria urbana surgida al amparo del mercado que supone la concentracion. Ejemplo de ello es el siste-
ma urbano desarrollado en torno a la ciudad de México, donde la proliferacion de grandes unidades habitacionales en zonas
periféricas semi-rurales ha constituido una verdadera amenaza a los ecosistemas y a los recursos naturales de las localidades.
La conurbacion puede ser nuclear si se ha producido por el crecimiento de una ciudad que ha absorbido localidades, o poli-
nuclear si se ha formado por la unién de dos o mas ciudades.



Nevada® surge este tipo de pequeias organizaciones, conformadas con caracteristicas propias del campo y la
ciudad, entre la tradicion y la modernidad, las cuales, a través de la accién colectiva, se integran en una red
de agroproductores cuyo objetivo principal es la produccion organica. La “Red de Ecoproductores y Consu-
midores Origen Volcanes” (Red Origen Volcanes), esta conformada por diez pequeios grupos productivos
familiares, ubicados en cuatro regiones de la Sierra Nevada: Ayapango, Cocotitlan, Tlalmanalco y Chalco, que
a través del intercambio de recursos (asesoria, insumos, apoyo en las faenas propias del cultivo y cosecha,
entre otros) han garantizado su desarrollo en esta region.

Estas organizaciones se dedican a la siembra de hortalizas, arboles frutales, plantas de ornato y flores,
hierbas aromaéticas y la manufactura de abonos, todos producidos de manera organica debido a la vocacion
de las familias hacia la cultura ambiental, arraigada en su forma de produccién y de comercializacién. Cada
unidad productiva es autbnoma e independiente del resto, pero como red mantienen fuertes vinculos de
solidaridad, originariamente tejidos alrededor del Centro Incalli Ixcahuicopa (CENTLI)®.

En este trabajo comenzamos exponiendo las estrechas relaciones entre desarrollo, sustentabilidad
y organizaciones, para poder después exponer las condiciones que han posibilitado la emergencia de pe-
quenas organizaciones productivas de tipo familiar, asi como el por qué estos actores se incorporan a una
red. El objetivo central de nuestro estudio es entender porqué cobran especial importancia las pequenas
organizaciones familiares en este tipo de entorno, asi como las circunstancias que los inducen a constituirse
en redes de cooperacion, determinando los factores que facilitan su permanencia o impiden su institucio-
nalizacién en contextos como el de la Sierra Nevada, una region estratégica para el desarrollo, inmersa en
continuos procesos de cambio social, politico y econéomico.

> La zona de la Sierra Nevada se encuentra localizada al sureste del Valle de México, cubre el 13% de su superficie total (7,000 km2 ),
tiene alrededor de 15 municipios que se reparten entre el Estado de México, Puebla, Distrito Federal y Morelos.

5El Centro para la Sustentabilidad Incalli Ixcahuicopa (CENTLI) se creé el 13 de julio de 2005, mediante un convenio tripartita firmado
entre la UAM, la Sociedad Cooperativa Estudios y Proyectos Sierra Nevada y Guardianes de los Volcanes, A. C., actualmente cuenta
con dos sedes: Sede Agroecologica Incalli y Sede Forestal y Biodiversidad, El Faro. La mision del CENTLI es servir de niicleo promotor
de procesos, modelos, conocimientos y capacidades relevantes para una transicion hacia la sustentabilidad. Permite desarrollar pro-
yectos de investigacion aplicada, practicas modulares, asi como actividades de docencia, demostracién, extension y difusién en esta
zona ambiental y socialmente estratégica de la Cuenca de México. (CENTLI, Informe 2011)

Palabras clave: Sustentabilidad, redes, organizacionales productivas de tipo familiar.
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Desarrollo, Sustentabilidad
y Organizaciones.

A lo largo de la historia, han prevalecido distintas con-
cepciones del desarrollo y, por tanto, diferentes estra-
tegias han sido propuestas para su consecucion. En
lenguaje organizacional, se trata de un término cuya
ambigtiedad puede posibilitar la legitimacion de cual-
quier discurso una vez que el “desarrollo” aparece en
la argumentacion, aunque no se explicite claramente el
papel concedido al Estado para alcanzarlo, ni los me-
canismos puestos en practica para ello. La “ambigtie-
dad” proveniente de la multitud, diversidad y falta de
definicion estricta de los objetivos necesarios para su
consolidacion y del tipo de responsabilidades de cada
sector social, asi como de las conexiones no directas ni
facilmente discernibles entre las acciones de las orga-
nizaciones publicas y sus consecuencias para el desa-
rrollo (March y Olsen, citados por Weick, 1985), hacen
que el desarrollo se vuelva algo profundamente desea-
do, aunque dificil de definir y de objetivar por parte
del ciudadano de a pie, sobre todo en paises en que se
ha vivido en crisis constante, por lo menos durante las
ultimas tres décadas, como es el caso de México.

Esta cualidad propia de un término sin duda poli-
sémico proviene de su profunda relacién con la siempre
variable organizacion internacional de la produccion,
del comercio y del consumo. Las orientaciones del de-
sarrollo, histéricamente, han sido fruto de una compleja
correlacion de fuerzas y de una lucha multiforme entre

diferentes sectores sociales cuyos intereses son eminen-
temente contradictorios. Por ello es que para autores
como Falquet (2003:14), el “desarrollo” es el resultado
de la evolucion historica de las relaciones capital/traba-
jo dentro de cada sociedad.

De forma paralela a la primera conferencia de Esto-

]44

colmo en 1972 sobre el “medio ambiente humano”’ , se
difunde el Informe Meadows sobre “los limites del creci-
miento”, realizado a peticion del Club de Roma. Contrario
a quienes aseguraban que el crecimiento era el inevitable
producto de la tecnologia y del “progreso”, este informe
sefalaba que la escasez de los recursos naturales funda-
mentales (agua, tierra, fuentes de energia) terminaria por
convertirse necesariamente, mas temprano que tarde, en
un obstaculo mayor para el desarrollo (Falquet, 2003:17).
El brusco aumento de los precios del petréleo traeria con-
sigo una crisis del capitalismo industrial en paises centra-
les, asi como la aparicion de movimientos sociales, en
especial feminista y ecologista, que llevarian a que toda la
década estuviera marcada por una sustancial interrogante
a los paradigmas dominantes sobre la inminencia del cre-
cimiento como sinénimo de desarrollo.

Como fue senalado al inicio de este apartado, al
igual que en otros momentos de la historia, la organiza-
cién internacional de la produccién, del comercio y del
consumo habria de decretar lo que oficialmente tendria
que entenderse por “desarrollo” y las vias para lograr-
lo. Comienza a gestarse entonces un paradigma de la
“administracion de recursos” en el que, “para decirlo
en términos muy actuales, la pérdida de biodiversidad

7 Con lo que se empieza a hacer referencia a las relaciones que unen al desarrollo humano y la proteccién del medio ambiente.
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hipoteca las posibilidades de crecimiento. En esta pers-
pectiva, la creacion de parques naturales, por ejemplo,
permite constituir reservas de recursos genéticos, a
la vez que ayuda a la regulaciéon del clima” (Falquet,
2003: 27). Con el enfoque de la “administracion de re-
cursos”, el lenguaje del célculo racional propio del mer-
cado se instala, como uno de los artefactos necesarios
para que se presentara la “sedimentacion”, fase previa

[//

a la institucionalizacion del “cuidado ambiental” (Tol-
bert y Zucker, 1996): los “costos sociales” del deterioro
del ambiente —presentes al introducir la nocion de que
“quien contamina, paga”’-, habrian de acompaiarse por
la incorporacién de todos los tipos de capital ~huma-
no, social, infraestructural, biofisico- en los calculos de
productividad y en la planificacion para el desarrollo®.
Asi, de acuerdo con Falquet (2003), lo que el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mun-
dial (BM) llaman “ecodesarrollo” o “desarrollo susten-
table” es en realidad un programa de “mejor” adminis-
tracion de recursos que busca dar un nuevo respiro al
capitalismo al garantizarle adeptos cuando se logra que
se le identifique bajo el nombre de “capitalismo verde”,
legitimando entonces la promocién por parte de dichas
instituciones de “reservas naturales” en las que desarro-

|//

[lar el “ecoturismo” (cuya demanda por parte de occi-
dente va creciendo) y generar amplios “bancos de ger-

moplasta” in situ, que las industrias agroalimentarias,

farmacéuticas y militares estudian con mucho interés
para patentar por cuenta propia la biodiversidad y ex-
traer de ella la materia prima necesaria para desarrollar
en beneficio propio una serie de organismos genética-
mente modificados. Mas aun, el desarrollo de patentes
sobre la vida, en especial sobre las semillas, tiene con-
secuencias directas sobre los pequefnos productores.
Hasta aqui, la estructura parece ofrecer un pa-
norama por demas desolador a los actores, para el caso
que nos ocupa, para las organizaciones de productores.
Pero si se traslada el enfoque de “la dualidad de la es-
tructura” de Giddens (retomado por Barley y Tolbert,
1997) al andlisis de las organizaciones, podra recordar-
se entonces que las estructuras —econémicas, norma-
tivas, de valores, o a nivel de las costumbres- tienen
un caracter doble y complejo. Por un lado constrinen,
determinan, condicionan lo que los seres humanos ha-
cen, pero por el otro posibilitan, dan elementos para
que la gente llegue a crear, modificar y encuentre en
ellas usos alternativos ajenos a los programados origi-
nalmente. Es decir, la misma estructura que condiciona
y constrifie, abre posibilidades. Y es el actor el que tiene
que luchar por optar. Es justamente lo que las pequenas
organizaciones del tipo de las que conforman la Red
Origen Volcanes, objeto de este articulo, hacen para
permanecer y transformar. Por ejemplo, estos pequeios

productores recurren a los fertilizantes libres de agro-

8 En opinion de Bartra (2000:67), “durante el siglo XX, para que al hombre y a la naturaleza se les reconociera valor fue necesario llamarlos
capital humano y capital natural, en una inversién que transforma el sustantivo en adjetivo, al sujeto en objeto. En el siglo XXI sera necesario
poner las cosas nuevamente de pie: transformar el capital y el mercado en formidables herramientas al servicio del hombre y de la naturaleza,

dejando de considerar a éstos simples variantes atipicas del gran dinero”.



SUSTENTABILIDAD Y ORGANIZACIONES. REFLEXIONES A PARTIR DEL ANALISIS DE LA “RED DE ECOPRODUCTORES Y CONSUMIDORES ORIGEN VOLCANES”

quimicos, produciendo su propia composta, utilizando
los conocimientos acumulados no sélo por las comuni-
dades campesinas, sino por académicos universitarios
e investigadores locales, llegando asi a intercambios
fuera del circulo capitalista, permitiendo asi la conser-
vacion de los suelos y del medio ambiente, creando un
proceso de sostenimiento y permanencia en la regién
de los habitantes originarios.

Dado que las reservas de biodiversidad estan
mayoritariamente ubicadas en territorios de poblacio-
nes autéctonas,

“—la concepcion que hoy prevalece es que el
desarrollo sustentable, ademas de deber enrai-
zarse solidamente en lo “local”, tiene que des-
cansar en tres pilares: econémico, ambiental y
social. Dicho de otra forma, para ser sustenta-
ble el desarrollo debe basarse en cierta “racio-
nalidad” econémica, tomar en cuenta la situa-
cion del ambiente e incluir la “equidad social”.
Sobre todo, debe ser “participativo” para gozar
de una verdadera legitimidad y permitir una
buena “gobernabilidad” mundial” (Falquet,
2003:18).

Es este tipo de actores locales y provenientes de
movimientos sociales y académicos los que comienzan
a imprimir un nuevo sello a la sustentabilidad: desde
los que proponen al “ecodesarrollo” como la integra-
cion de las politicas econdmicas, sociales y ecolégicas
al volver compatibles las actividades humanas con los
ecosistemas, hasta los que adoptan un enfoque de “eco-

logia profunda” que subraya los aspectos espirituales y

sociales de las relaciones con la Naturaleza, proponien-
do ademads una democracia participativa, conjugada con
igualdad social, libertad, ecologia, feminismo, pacifismo

|//

y preservacion de la vida “natural”. También promueve
la diversidad, tanto biologica como cultural, asi como
una economia que no solo esté orientada hacia el creci-
miento, sino hacia una mejor orientacién de las riquezas,
combinando el uso de tecnologias de bajo impacto am-
biental y de tecnologias tradicionales (Falquet, 2003:27).

Para el caso de México, la sustentabilidad se aso-
cia con marginalidad y pobreza. Las regiones con mas
rica diversidad albergan también al mayor empobreci-
miento de sus pobladores, por lo que “no habra desa-
rrollo si no asumimos la salud ambiental, la equidad so-
cietaria, la eficiencia técnica y la viabilidad econémica”
(Bartra, 2000:63). Hemos visto como en sus inicios la
sustentabilidad empezé a ser materia de preocupacién
de organismos supranacionales como el BM y el FMI al
reconocer la centralidad de los recursos naturales para
“sostener” el patron de acumulacién capitalista. Luego
entonces, “el desarrollo sustentable no es problema ex-
clusivo de marginados; cuestién de indios, campesinos
y pobres en general; asunto de regiones remotas donde
todavia hay arbolitos, mariposas, graciosos animalillos;
cosa folclorica que sin duda adorna a la patria, pero que
resulta periférica al verdadero México (...) No es asi, el
desarrollo sustentable no es lujo de la pobreria campira-
na sino clave del desarrollo nacional” (Falquet, 2003:27).

Ahora bien, una parte fundamental de la “imple-
mentacién”, o mas aun, de la “institucionalizacion” de

una politica publica de sustentabilidad necesariamente
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pasa por estudiar a las organizaciones productivas —se-
guramente reducidas en tamano, pero con alto impac-
to medidtico, crecientes niveles de sinergia gracias a la
complementariedad de recursos y elevada eficacia sim-
bélica cuando se vinculan en redes- que emergen en las
regiones, no sélo por su posibilidad de modificar-crear-

"

“jugar” con las estructuras sino porque “...los grandes
cambios de rumbo suponen movimientos sociales de-
mandantes y propositivos, abajo, y voluntad politica de-
mocraticamente legitimada, arriba. Pero lo cierto es que
se materializan en medio, en la articulacion Estado-so-
ciedad” (Bartra, 2000: 64). El nivel “medio” en el que las
relaciones Estado-sociedad terminan materializandose y
adquiriendo dimensiones concretas, resumiendo las con-
tradicciones y expectativas de esta dialéctica, aparece en
gran parte en las organizaciones productivas que, como
se muestra mas adelante, tienen también caracteristicas
propias de organizacion social®.

Por lo que, desde estas pequeiias células se da
el cambio y en una mayor dimensién comienza a te-
jerse, “...circunscribirse a lo local y al trabajo en la
base, soslayando la necesidad de un golpe de timén en
el mas alto nivel, es ingenuidad politica; pero también
lo es pretender que el viraje venga de arriba: por obra

del funcionario providencial, como resultado de la re-
pentina iluminacién del principe o como saldo de la
fulminante revolucién” (Bartra, 2000: 64).

Si bien el cambio no puede provenir del principe,
tampoco puede esperarse una entusiasta participacion del
gran empresario; en México, histéricamente, “...el sa-
queo de los bosques, la ganaderizacién extensiva, los mo-
nocultivos ferticidas y, mas recientemente, la induccion
imprudente de transgénicos y la biopirateria son obra del
capital, resultan del impulso acumulador de empresarios
medianos, grandes o enormes” (Bartra, 2000: 94), por lo
que un “nuevo tipo” de empresario habra de surgir en este
tipo de localidades. Es de vital importancia, por lo tanto,
conocer la caracterizacion de la localidad en la cual esta
insertada la organizacién a estudiar, para tal efecto, en el
siguiente apartado se realiza un andlisis.

Una localidad rural-urbana.

Las zonas conurbadas estan formadas por viejos pue-
blos, originalmente localidades de tipo rural que se fue-
ron integrando al tejido metropolitano. De acuerdo a
Ramirez y Zafa (2010), la metropolizacion del Distrito
Federal inicié6 en 1950 por el dinamismo econémico

9 Bartra (2000: 61) afirma que los programas de desarrollo sustentable necesariamente tienen que apoyarse en el sector social de la produccién,
un sector que en definitiva no es una parte mas de la iniciativa privada, sin otra distincion que la propiedad colectiva del capital: “por el contra-
rio, debe ser un ambito donde la ganancia econémica no constituya el Ginico motor de la produccién; un territorio familiar y asociativo donde
las empresas se comprometan también con la generacion de empleo, la distribucion equitativa del ingreso, la soberania laboral y alimentaria, la
protecciéon del medio ambiente; donde se comprometan, por tltimo, pero no al final, con la paz y la armonia social, posibles s6lo donde el traba-
jo es digno y el ingreso justo. Porque el sector asociativo de la economia tiene alma y sus impulsores domésticos como sus gerentes asociativos
no so6lo son responsables de la tasa de retorno, también lo son de la rentabilidad social”. En otros términos, la conservacion-aprovechamiento
de la Naturaleza requieren de organizaciones perfectamente alineadas con ese tipo de objetivos. Asi como para el Enfoque de la Contingencia
el entorno determinaba la estructura, el “contexto institucional” habra de configurar el tipo de organizaciones que emergen, asi como las carac-
teristicas de su gestion.
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y social que se registraba en las grandes ciudades del
pais, como la ciudad de México, Monterrey y Guadala-
jara, gracias a un tipo de desarrollo que histéricamente
se basé en la concentracién y centralizacion, con la per-
sistente y no resuelta desigualdad e inequidad entre las
regiones. La alta concentracion de actividades, sobre
todo econdmicas, se tradujo en mejores oportunidades
de empleo, educacion y de vida, incentivando la migra-
cién del campo a la ciudad y fomentando el acelerado
crecimiento de las ciudades, privilegiando asi a la in-
dustria a costa del campo.

En la actualidad, existe un niimero considerable
de pueblos que forman parte de la zona metropolitana
de la ciudad de México, en ellos se combinan espacios
habitados por colonias populares y espacios habitados
por poblacién perteneciente a la clase media, los cua-
les terminan por sustituir a parte de la poblacion origi-
nal. Los espacios rurales que antano estaban destinados
para la agricultura y la ganaderia principalmente, al ser
absorbidos por las grandes ciudades presentan cambios
importantes en los espacios estructurales, es decir, cam-
bios en la relacion poblacion territorio —aparicion de
zonas donde se realizan actividades agricolas y no agri-
colas, formacién de “ciudades dormitorio”, desarrollo
de areas de casas de descanso, ocupacion de industrias
de espacios anteriormente destinados a la agricultura o
a la cria de ganado, crecimiento de vialidad y transporte
entre areas urbanas y rurales, permitiendo a los traba-
jadores vincularse a diferentes mercados laborales-, lo
cual ha tenido como consecuencia una pérdida de las
actividades agricolas, manifestandose los pobladores,

los cuales deben tener dos fuentes de ingreso, el que
les provee el empleo rural y el que proviene de los no
rurales —en algunos casos urbanos-, por lo que deben
transitar del campo a la ciudad cotidianamente, con el
elevado costo en términos de horas-hombre, insumos
para transporte y, por supuesto, financieros.

Ante los procesos de conurbacion, absorcion de
la ciudad de espacios rurales, junto con la globaliza-
cién y la consecuente reestructuracion de la produccion
de alimentos a escala mundial, se desarrollan procesos
de cambio y reconfiguracion de los territorios rurales
locales. Esta transformacién y modernizacién produc-
tiva esta asociada a la ruptura del modo tradicional de
participacion de los individuos en el trabajo rural. Se
incorporan otras formas organizacion en las unidades
productivas, junto con nuevas actividades intra e inter
rurales, en las cuales los campesinos-ejidatarios asu-
men formas de participacion diferentes, provocando la
emergencia de una nueva identidad rural relacionada
con la nueva realidad socio-productiva de la region.

Asi, se observa que en las sociedades modernas
son cada vez mas amplios los sectores de marginados
—conformados principalmente por mujeres, jubilados,
jovenes desempleados, etc.-, marginacion que se acen-
tla porque las grandes organizaciones cierran el acceso
a estos sectores o los recibe para colocarlos en los estra-
tos laborales mas bajos, alejandolos de una adecuada
integracion social. Por lo que estos sectores crean sus
propias organizaciones, “hechas a la medida”, o “emer-
gentes”, que pueden nacer sin objetivos claramente
definidos, sin respuesta estratégicamente planeada a
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un proyecto, o a través de la conformacion de grupos
informales, los cuales como respuesta a su problema-
tica y a través de la reflexion colectiva conforman or-
ganizaciones con modos de organizacion especificos
(Montoya, 2009). Estas organizaciones nacen con ca-
racteristicas flexibles, adecuandose a las necesidades de
la regién, de los pobladores, es decir, se deben adecuar
a multiples objetivos: sustentabilidad, permanencia v,
sobre todo, garantizar el bienestar —no sélo econémi-
co-, de sus familias, por lo que los grupos productivos
emergentes tienen que asumir nuevas formas organi-
zacionales que les permitan no s6lo permanecer, sino
consolidarse y ser promotoras de cambio.

En estas pequeinas organizaciones se rebasa el
calculo econémico cuando comienzan a incluir en sus
proyectos la educacion popular y como resultados ter-
minales constituyen pequenos grupos productivos for-
males, como talleres familiares, unidades de produccién
familiar y cooperativas pequefas principalmente. A par-
tir del principio de cooperacion entre los miembros que
conforman estos grupos productivos, se va creando un
sentido de pertenencia con un fuerte espiritu de solida-
ridad y compromiso, lo que propicia la construccion
de la identidad organizacional (Montoya, 2009), que
puede contribuir a “modificar esquemas interpretativos
compartidos, facilitando asi la adopcién de nuevas for-
mas organizacionales” (Barba, et al., 1997:38).

Las organizaciones que emerjan en localidades
de riesgo tendran que aprovechar las potencialidades
locales y minimizar las amenazas que representa el ser

un municipio rural-urbano: la explosion de procesos de

urbanizacion que se traducen en la proliferacion de gran-
des unidades habitacionales y, por tanto la deforestacion,
la sobreexplotacién hidrica y en el deterioro ambiental;
asimismo, la cercania a un mercado tan amplio y diverso
como es el de la Ciudad de México y Area Metropolita-
na. Es decir, tendran que asumir la responsabilidad de
conservar el ecosistema rural a través de la conforma-
cién de su organizacién, cuidando la zona de recarga del
acuifero mas importante del Valle de México y aprecian-
do su importancia como reserva ecologica. Estos elemen-
tos van reconfigurando la cotidianidad de la region, pro-
veyendo de caracteristicas identitarias especificas tanto a
los pobladores como a las organizaciones.
Una integrante de la Red Volcanes define el en-

torno de la siguiente manera:

“...crefa que venia a algo mas pueblito y a la

hora de que ya convivi con la gente es mas ur-

bano que pueblo, pero ya, ni es ciudad ni es

pueblo entonces ahi hay algo que me ha cos-

tado como ubicarme,... Al estar intermedio ni

puedo cobrar como ciudad ni tampoco lo di-

mensionan como ciudad pero tampoco como

pueblito entonces ahi me quedo en medio...”

(Entrevista 2)

De acuerdo con la versién mas clasica de la Teo-

ria de la Contingencia, las organizaciones se adaptan a
su ambiente. Sin embargo, existen organizaciones que,
a pesar de lo reducido de sus dimensiones, buscan mo-
dificar ese contexto y lo logran en cierta medida. ;Por
qué? Porque si el ambiente urbano y su discurso “mo-

dernizador” representan una amenaza a la vida misma
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de las comunidades, principalmente rurales, éstas ge-
neran organizaciones, con caracteristicas especificas de
acuerdo a las necesidades de los actores que las confor-
man y del medio en el cual se encuentran establecidas y
que eventualmente conformaran redes de cooperacion.

Evan (1965), retoma el concepto de Merton de
funcion-set para proponer el concepto de organizacion-
set, entendida como agrupacién o conjunto organiza-
cional, comenta que las organizaciones por su propia
operacion se relacionan con otras, ademas de un interés
creciente de los directivos por dicho tipo de relaciones.

Alter y Hage (1993) comentan que la red es la
forma social basica que permite interacciones interorga-
nizacionales de intercambio, accién concertada y pro-
duccion conjunta y proponen un modelo sistémico de
red interorganizacional, ademas de una tipologia de sus
formas considerando tres dimensiones:

1. Cooperacién competitiva vs. cooperacion simbioti-
ca: La primera de ellas se da cuando las organiza-
ciones reunidas son del mismo sector, en tanto, el
segundo caso es cuando la unién es entre aquellas
que son de diferente sector.

2. El nimero de organizaciones involucradas en la co-
l[aboracién: realiza una distincién entre la red de
dos o tres organizaciones, con aquella de mas de
tres denominada multi organizacional.

3. En el nivel de cooperacion plantean tres niveles:
limitada, amplia y moderada.

Alter y Hage (1993), también identifican cuatro
condiciones previas para la colaboracién entre organi-
zaciones: 1) alto grado de colaboracién; 2) necesidad

de informacion o experiencia; 3) necesidad de recursos
financieros y 4) flexibilidad y eficacia adaptativa.

Por su parte, Chisholm (1998) comenta que una
red puede ser definida como un conjunto de organiza-
ciones auténomas que se agrupan para alcanzar objetivos
que ninguno de ellas podria lograr en forma separada, por
lo que la orientacion de una organizacién individual es el
interés comun articulado por la red y que la vision y los
objetivos atan a las organizaciones para colaborar juntas,
por lo cual las organizaciones pertenecen a redes para per-
mitirles tratar con meta problemas. Para el autor, el primer
rasgo de red es su acceso a un objetivo comun. La red es
vista, entonces, como una innovacién de organizacion
que rapidamente serd adoptada porque permite la ventaja
competitiva (Alter y Hage, 1993).

Child y Faulkner (1998), tipifican las estrategias
de cooperacion, las cuales representan las formas en
que se concreta la unién entre organizaciones: a) redes
con fines financieros, materiales, humanos y de produc-
cion; b) Joint Venture, para producir y/o otorgar un ser-
vicio; ¢) alianzas para compartir experiencia, equipo e
investigacion y desarrollo.

Por otro lado, Godau (1982) amplia la descrip-
cion del conjunto organizacional, al mencionar que se
cuenta con un conjunto primario de organizaciones en
el momento en que surge un problema y se reconoce
como tal. En primer término, se cuenta con una orga-
nizacién focal que estd directamente ligada con el o
los problemas. Alrededor de ella, se agrupan organiza-
ciones que pueden llamarse céntricas por el grado de

afectacion en sus intereses. Por dltimo las organizacio-
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nes llamadas periféricas, no estan directamente involu-
cradas, pero si pueden hacer sentir su influencia en el

conjunto organizacional y en la organizacién focal.

La Red Origen Volcanes: origenes
e integrantes.

A través del CENTLI, los pequenos grupos productores
han estado interactuando con la Linea de Investigacion
“Agroecologia”’®, participando en cursos sobre siembra
de frutales, espectrologia de suelos y elaboraciéon de abo-
nos organicos entre otras actividades, siendo el objetivo
de esta linea motivar a los productores locales a cooperar
en la conservacion de la Sierra Nevada.

Las organizaciones que conforman la Red Volca-
nes son ocho pequenos grupos productores familiares, el
Centro para la Sustentabilidad de la Universidad Autono-
ma Metropolitana (CENTLI) y una guarderia subrogada
de la SEDESOL, integrada por un matrimonio, que hace
las veces de punto de reunion y de comercializacion y
oferta de los productos generados por la Red. Estas or-
ganizaciones han realizado actividades colaborativas
alrededor de tres afnos, conformando una red informal,
cuyo objetivo principal es buscar asesoria, capacitacién
y recursos para los pequenos grupos familiares de pro-

duccion que integran la Red, asi como la capacitacion y
apoyo en las actividades propias de cada grupo producti-
vo. Las familias que integran la Red han incorporado en
sus formas de produccién una vision ecolégica, adoptada
a partir de su interrelacion con el Centro INCALLI a tra-
vés de la Linea de Investigacion “Agroecologia”. Aunque
cada organizacion familiar es independiente, mantienen
un vinculo fuerte entre si, construido teniendo como eje
al Centro INCALLI. El vinculo se ha construido a través
de una serie de valores comunitarios, como son la solida-
ridad, la cooperacién y la ayuda mutua.

En el cuadro 1, se muestra el nombre, integran-
tes, produccion y ubicacion de las nueve pequenas or-
ganizaciones familiares y el Centro INCALLI, que con-
forman la Red.

Godau (1982) comenta que la red es un conjunto
organizacional que cuenta con un grupo primario de
organizaciones en el momento en que surge un pro-
blema y se reconoce como tal. En primer término, se
cuenta con una organizacion focal que esta directamen-
te ligada con el o los problemas. Alrededor de ella, se
agrupan organizaciones que pueden llamarse céntricas
por el grado de afectacién en sus intereses. Por tltimo,
las organizaciones Ilamadas periféricas, -que no estan

directamente involucradas-, pero si pueden hacer sentir

19 Esta linea de investigacion promueve la conservacion de suelos agricolas, fortaleciendo las capacidades técnicas y organizativas de los produc-
tores y estableciendo vinculos con autoridades locales relacionadas con el desarrollo agropecuario. La linea de investigacion durante aiios ha
promovido la organizacion de productores y la capacitacion para la transformacion de la agricultura convencional en una agricultura de manejo

organico (CENTLI, 2010).
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su influencia en el conjunto organizacional y en la or-

ganizacion focal.

En el esquema 1, se muestra la representacion

grafica de la Red Volcanes, en la cual se observa al

Cuadro 1

Organizaciones familiares que conforman la RED de Ecoproductores

y Consumidores Origen Volcanes

San Martin Cuautlalpan

(SC de RL)

Pequeiia Organizacién Municipio Tipo de organizacion Integrantes Relacion Familiar Tipo de Produccién
Familiar/ Ubicacién
1 CENTLI Centro de Investigacion | 1 encargado de Apoyo técnico en cuanto al
San Juan Tlalmanalco y ensefanza la produccién y Esposa cultivo agroecolégico: Hortalizas,
Ayzacualoya la co-cordinadora frutales, abonos y diferentes tipos
del CENTLI de composta
2 Flores de Vida Sociedad de Produccion | 2 familiares 'y 1 Madre e hija Dedicadas a la produccién y
Ayapango de Ramos Ayapango Rural (SPR) trabajador comercializacién de herbolaria e
Millan infusiones (tés) gourmet organicos
medicinales
3 Delicias Cuautlalpan Chalco Unidad de produccién 4 familiares Esposos y la hija Mermeladas, licores de frutas,
San Martin Cuautlalpan Familiar (UPF) y el yerno chiles en escabeche, pepinillos
producidos en Grupo Teyehualco,
4 Grupo Tepeyehualco Sociedad Cooperativa de La familia Herrera Frutales, hortalizas y
(Cooperativa) Chalco Responsabilidad Limitada| 8 integrantes funda Delicias Cosecha de agua para el rescate

Cuautlalpan

de los suelos

San Martin Cuautlalpan

de la SEDESOL

5 Xochiquetzal Tlalmanalco | Sociedad Cooperativa de Encargada de la Composta y hortalizas
San Juan Ayzacualoya Responsabilidad Limitada 2 familiares produccién en Centro
(SC de RL) INCALLI y su esposo
6 Cuetzpali Tlalmanalco Unidad de Produccién 2 familiares Esposos Hortalizas, jitomate, fresas
San Juan Ayzacualoya Familiar (UPF)
7 Las Tértolas Cocotitlan Unidad de Produccién Varios Participan los Parcela demostrativa para los
Cocotitlan Familiar (UPF) miembros de la red, cursos de capacitacién y de do-
principalmente los cencia, produccion de composta
académicos y siembra de hortalizas
8 Grupo Atzacualoya Tlalmanalco | Sociedad de Produccién | Miembros de Esposo, con el apoyo Maiz y produccién de conejos
San Juan Ayzacualoya Rural (SPR) la familia de la familia
9 Cocotitlan Cocotitlan Unidad de Produccién 2 miembros Esposos Hortalizas, abonos y compostas
Cocotitlan Familiar (UPF) En proceso de formacion
10 Guarderia Colibri Chalco Guarderia subrogada 2 miembros Esposos Venta de productos producidos

por las organizaciones miembros

de la Red, en el local se realizan

platicas sobre la importancia de
los productos organicos.

Fuente: Elaboracion con base en entrevistas y en Garcia, Ana M., 2011.
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CENTLI como organizacion focal y a las demas como  tacién, cooperacién, accion concertada y produccién
organizaciones céntricas. De igual forma, se observan  conjunta, en donde la solidaridad y la confianza juegan
las interacciones que se dan es esta forma social, lacual ~ un papel importante.

permite interacciones interorganizacionales de capaci-

Esquema 1
Red de Ecoproductores y Consumidores Origen Volcanes
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CENTLI

Focal

- Céntrico

Periférico

Flores de vida

Grupo Tepeyehualco

Xochiquetzal

Interaciones cooperacién

Lazos de parentesco

Relaciones Académicas Grupo Atzacualoya

Cocotitlan

10 | Guarderia Colibri

Relaciones Laborales

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos y las entrevistas
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Génesis de las pequeias organizaciones
familiares y su importancia en la
sustentabilidad

A lo largo de la historia de distintos paises, la légica
familiar ha estado presente en el desarrollo de los ne-
gocios y en el crecimiento nacional, dependiendo del
contexto local, de la tradicion historica e incluso del
proyecto de Estado y del régimen de bienestar imple-
mentado. Por ejemplo, alrededor de los afios 50 del
siglo pasado, en aras de minimizar los problemas de
supervision en las relaciones agente-principal que co-
menzaban a surgir en los incipientes conglomerados
multidivisién —organizados jerarquicamente e impres-
cindibles en ese momento para garantizar el crecimien-
to nacional-, los empresarios taiwaneses adoptaron los
principios de gestion propios de las grandes corpora-
ciones pero colocando miembros de la familia en pues-
tos altos para asegurar que la operacion cotidiana de la
organizacioén estuviera en quienes podian confiar (Lin,
citado por Campbell, 2009). Con ello, “dos principios
institucionales bien establecidos (esto es, la organiza-
cion burocrética y el honor familiar) fueron combina-
dos para crear un nuevo arreglo institucional, aunque
sin romper totalmente con el pasado ya que resulté de
la combinacién de dos elementos institucionales ya
existentes” (Campbell, 2009: 15).

Para el caso de México, recurrir a la familia como
soporte y piedra angular de pequenas organizaciones
productivas, deriva en gran parte de la crisis econémica
e institucional propia de un pafs con indices de pobreza

crecientes y, particularmente en relaciéon con las areas
rurales que aun existen en zona conurbadas, es resultado
de la falta de atencion, tanto de la esfera estatal como del
ambito del mercado, a las necesidades de un entorno
que requiere de una planeacion basada en criterios de
sustentabilidad para el mantenimiento de la region.

En términos generales, la crisis de los 70, que sir-
vié para conformar el caldo de cultivo ideal para hacer
del Estado blanco de criticas y entronar al Mercado como
principio y ley explicativa de todos los fendmenos socia-
les, marcé como imperativo el que la estabilidad social
cediera su lugar a la estabilidad macroeconémica, desle-
gitimando con ello el Estado como garante del desarrollo.

Para el caso de México, la familia se convierte
en el proveedor de un bienestar que el Estado ha re-
nunciado a garantizar, sobre todo cuando “pese a su
crecimiento presupuestal, la politica social del régimen
no es sustantiva sino accesoria: la compensacion politi-
camente indispensable de una conduccién econémica
de alto costo social” (Bartra, 2000: 80). Los programas
de crédito a la palabra, infraestructura productiva, apo-
yo a empresas sociales, si bien Ilevaban implicita una
concepcioén sustentable del desarrollo, terminaron fun-
cionando como apagafuegos y tuvieron un uso vergon-
zosamente clientelar y corporativista (Bartra, 2000).

De manera casi generalizada, en el ambito or-
ganizacional, el Mercado, pero particularmente la gran
empresa (Aubert y Gaulejac, 1993), se convierte en el
unico referente institucional capaz de ofrecer respues-
tas “seguras” a la crisis con resultados de mayor profun-

didad socialmente: la figura del ciudadano —con fuerte
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identidad nacional y arraigo local- es desplazada por la
figura del cliente, definido por identidad débil construi-
da a partir de pensar en el corto plazo propio de quien
s6lo obedece a incentivos “racionales” y minimiza cos-
tos de transaccion.

Lejos de la promesa de prosperidad que el ma-
nagerialismo representaba, la crisis del 2009 se debi6
en gran parte a la rapacidad de grandes corporaciones
—que hicieron ver con un escepticismo mayor la “res-

l/!

ponsabilidad social”-y a la incapacidad del Estado para
regular e intervenir cuando la situacién lo demandaba
de forma apremiante.

Cuando Estado y Mercado fallan, se recurre en-
tonces a la Gnica institucién segura, la tnica que aun
puede verse como asidero y fuente de certezas y de
apoyo cuando las otras opciones han fallado: la familia.
No se trata de la familia de manera aislada: ésta encuen-
tra una forma de sustento gracias no a las instituciones
estatales ni menos por parte del Mercado, sino a su vin-
culacion con organizaciones de la sociedad civil y del
ambito académico:

“estuve haciendo algunos trabajos para
la UAM y vino un, vinieron dos sefores Se-
bastian Pifieiro y este Jairo Restrepo a dar un
curso sobre agricultura organica, entonces me
invitaron al curso y ahi fue cuando yo decido
que me queria dedicar a algo asi porque ellos
logran vincular muy bien la educacién, lo so-
cial mas la agricultura y es cuando yo decido
que realmente quiero dedicarme a producir

mi propio alimento, y lo primero que hago es

tratar de hacer un invernadero bueno, siembro
ahi en Miravalle, me involucro ya mds en la
parte ecolégica, le entro a la educacién am-
biental y a asesorar al grupo que habia de eco-
logia en eso...” (Entrevista 2)

“...llega una Fundacién, una A.C. , que
este, se dedica a eso sno? A hacer proyectos
en diferentes, en las diferentes comunidades
que existen dentro del pais ;no?, algo parecido
a lo que estan haciendo ustedes ;si?, na’mas
que estas ya son A.C.’s, son ONG’s ;si?, y este,
y llega ahi al ejido y lo propone, el ejido acep-
ta un proyecto de esa naturaleza y se empieza
a, a reclutar a la gente que quiera participar...”
(Entrevista 4)

Con ello, no sélo la necesidad de sobrevivir sino
también la “racionalidad orientada a valores” de la que
hablaba Weber, presente en el discurso de quienes se re-
fieren a “la educacion, lo social mas la agricultura”, “quie-
ro dedicarme a producir mi propio alimento”, la toma co-
lectiva de decisiones a cargo de un ejido que “acepta un
proyecto de esa naturaleza” y el reconocer al Otro a partir
de buscar “reclutarlo” en una experiencia de este tipo.

La necesidad de una red: integracion de lo
diverso para permanecer

Las organizaciones productivas emergentes en estas
condiciones comienzan a integrarse en red porque es
la tnica forma de sobreponerse a una de las condicio-
nes que parece marcar el destino de México: la concen-
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tracion de recursos, de medios y, por tanto, de poder.
Con ello, se buscan formas organizacionales que desde
la periferia construyan las condiciones necesarias para
modificar la inequidad en la competencia.

Ante estas circunstancias, puede entonces pensar-
se que, dado el tamano de las organizaciones emergentes
en la Red Volcanes, poco margen de accién queda para
modificar “las reglas del juego” de un pais como México
en materia de competencia; sin embargo, estas organiza-
ciones se dedican a uno de los rubros mas importantes
a nivel global que habran de determinar el destino de la
poblacion: los alimentos. A nivel mundial, los precios de
los alimentos han venido aumentando por razones que
van desde las condiciones climatologicas, la disminucion
de los inventarios, el aumento en los precios de los com-
bustibles y los cambios de la estructura en la demanda
global, hasta la especulacién en los mercados financieros
y, por supuesto, la tendencia a emplear alimentos —como
el maiz- para la produccién de biocombustibles.

De acuerdo con la Cumbre Mundial sobre Ali-
mentacion de la FAO de 1996, la seguridad alimenta-
ria se logra: “cuando todas las personas poseen, en todo
momento, acceso social y econdmico a los alimentos su-
ficientes, inocuos y nutritivos que satisfagan sus necesi-

dades energéticas diarias y sus preferencias alimentarias

para tener una vida sana y activa”. A diferencia de esta
definicién —que hace referencia a “todas las personas” y
al reconocimiento de “sus preferencias alimentarias”-, la
SAGARPA, en alianza con la FAO (Food and Agricultu-
ra Organization), a través del Proyecto Especial para la
Seguridad Alimentaria (PESA)", afirma que la seguridad
alimentaria es “...el acceso de las familias de zonas rura-
les marginadas a suficientes alimentos saludables y nutri-
tivos para satisfacer sus necesidades alimenticias con el
objeto de llevar una vida activa y sana, preferentemente
basado en el aprovechamiento de los recursos locales,
sustentado en aspectos ambientales, sociales y econémi-
cos, y con certidumbres en el tiempo”'?. Parado6jicamen-
te, aunque la SAGARPA diga centrarse en las “familias
de zonas rurales marginadas” y en la blsqueda de auto-
suficiencia basada en la produccién local con recursos
igualmente locales, las condiciones institucionales a ni-
vel nacional no parecen cooperar para tal propésito.

Es un hecho que en México la mayoria de los apo-
yos se dirigen a las grandes empresas, a pesar de ser las
pequenas y medianas las que mas empleo proveen. Se
trata del fenomeno de la concentraciéon de recursos, cla-
ro reflejo del estado en que se encuentra el desempeno
institucional y que, evidentemente, repercute en las con-
diciones de consumo y en los niveles de desarrollo del

" El Proyecto Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA) es un plan que atiende las demandas de la poblacion rural en zonas marginadas y
busca incrementar los resultados mediante la masificacién de bienes inocuos y servicios eficientes. Como resultado del convenio establecido
entre SAGARPA y la FAO, el PESA México inici6 operaciones en 2003 bajo tutela de la FAO, quien se encarg6 de iniciar la estructura del
programa y de dar rumbo al denominado ‘PESA piloto’, que comenzo a operar con recursos federales del Programa de Desarrollo Rural en seis
estados (Michoacan, Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Pueblay Yucatan), atendiendo en total 13 municipios y 48 comunidades. (Datos toma-
dos de http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/AsistenciaCapacitacion/Paginas/pesa.aspx, y de http://www.utn.org.mx/proyecto_pesa.html.

12 Definicion de seguridad alimentaria tomada de http://www.utn.org.mx/seguridad alimentaria.html, consultada en septiembre de 2011.
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pais. De acuerdo con Urzuta (2008), la presencia de em-
presas con poder de mercado repercute en una pérdida
en el bienestar social que representa mas de un tercio del
gasto promedio total de los hogares urbanos mas pobres:
en el limite, el primer decil tiene una pérdida relativa
19.8% mayor que la de los mas ricos. Este efecto regre-
sivo se acentta en el caso del sector rural, en el que el
[imite el primer decil tiene una pérdida relativa muy sig-
nificativa, del orden de 22.7% respecto al decil mas alto.

En México, los productos que consumen los ho-
gares mas pobres se encuentran en sectores con mayo-
res grados de concentracién de empresas “con poder de
mercado”. Van algunos grandes ejemplos: para el caso
de la tortilla de maiz, Grupo Maseca (Gruma) produce
mas de dos terceras partes de la produccion de harina de
maiz en México, por lo que es, para todos los propdsitos,
la empresa dominante; en materia de carnes procesa-
das, sélo tres empresas (Sigma Alimentos, Grupo Bafar y
Qualtia Alimentos) dominan el mercado; en pollo y hue-
vo tres empresas concentran alrededor de la mitad de la
produccion nacional (Bachoco, Pilgrim’s Pride y Tyson),
mientras que la leche es fundamentalmente provista por
dos empresas, Lala y Alpura, que controlan alrededor de
80% del mercado (Urzta, 2008).

De ahi que, para el caso de los productores de
Sierra Nevada, ocuparse de sus propios cultivos se con-
vierte en la alternativa viable que ni el Estado ni el Mer-
cado provee, pues se trata, en principio, de garantizar
el abasto familiar en un entorno de crisis que no parece
ofrecer muchas opciones:

“...en lugares asi como nosotros que, que el
principal cultivo es el maiz, frijol, forraje para
sus animales, para nuestro ganado, vas a evitar
con eso enfermedades transgénicas y cosas de
estas, llevando a tu cosa, a tu casa alimentos
sanos ssi?, y al principio serd tu auto-abasto fa-

miliar, y si después ya le agarraste la onda y
produces mas, pues mds todavia puedes empe-
zar a vender (...) scudl es su valor? pues que te
van a producir fruta, y para empezar cuando es
tu temporada, esa fruta va a tu casa y ya no vas

a tener que comprar en el tianguis, y eso ya es

un ahorro para tu bolsillo, en primera, segunda,

si tu transformas esa fruta ssi? que ahi entra en
juego por ejemplo lo que hace mi esposa, que

ella es técnica en industria casera, que es toda

la transformacién que existe, te hace mermela-

das, te hace licores de frutas, con las hortalizas

te hace también, te hace chiles en escabeche,

pepinillo...” (Entrevista 4)

“...pero por ejemplo para mi el invernadero no

me es indispensable, a Luis le interesa mds, yo

voy mas por la produccién personal y ya des-

pués mas macro, pero porque yo estoy apren-

diendo desde sembrar, ;no?, apenas el afo

pasado me aventé todo un ciclo completo...”

(Entrevista 2)

El que este tipo de productores trascienda lo in-

mediato y logre llegar a mas mercados, dependera de
que el Estado pueda proveer de condiciones (crediticias,
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fiscales, de integracion en redes de mayor alcance, etc.)
que aseguren no sélo la permanencia de estas organi-
zaciones, sino su desarrollo. A diferencia de los pro-
ductores de nuestro principal socio comercial, Estados
Unidos, que cuenta con un sector agricola subsidiado
—lo que hace menos competitivo al campo mexicano en
varios productos-, los pequefos productores nacionales
se enfrentan al peor de los mundos: los recursos que
antano se canalizaban al campo via subsidios no se han
sustituido con créditos, debido a la falta de garantias de
pago v la alta vulnerabilidad agricola. En 1993, 19.2%
de las unidades de produccién tenian crédito o seguro,
casi 15 anos después, en 2007, el porcentaje cayo a
4.2% (Lomeli, 2009).

Las causas de la pobreza en el campo son mu-
chas, pero una de las mas importantes es la falta de ca-
pitalizacion, dada la carencia de recursos y créditos, lo
cual se debe en gran medida y dada la estructura exis-
tente, a la imposibilidad de dar las tierras como garantia
al pedir un préstamo. Por otro lado, la concentracién de
recursos y por tanto, de oportunidades, se refleja en el
hecho de que el actual sector rural mexicano cuenta con
una estructura agricola dual, ya que hay un importante
nimero de unidades agricolas comerciales de gran esca-
la (50 hectareas), y también hay plantaciones pequeias
dedicadas al autoconsumo. De acuerdo con la investi-
gacion de Danell (2009), quien retoma datos de la Cen-
tral Independiente de Obreros Agricolas y Campesinos
(CIOAQ), las politicas dirigidas al campo concentran su
atencion en un pequeno grupo de cultivos de exporta-

cion que benefician a un reducido nimero de empresa-

rios agropecuarios, los que representan 6% (390 mil) de
los 6.5 millones de unidades de produccion agropecua-
ria, segtin datos de la Central Independiente de Obreros
Agricolas y Campesinos (CIOAC).

En diciembre de 2009, en plena crisis econémica
se reiteraba que “sé6lo dos de los 11 millones de campe-
sinos que conforman el sector agropecuario mexicano
tienen acceso a los 85 mil millones de pesos que con-
centran los distintos fideicomisos destinados para apoyar
a los hombres (sic) del campo” (Romero, 2009: 44). Mas
alla del desconocimiento de los tramites o de la falta de
los puntos necesarios para acceder a los créditos ban-
carios —factores facilmente identificables y, por tanto,
relativamente sencillos de resolver-, el hecho de no per-
tenecer a alguna organizacion campesina ha sido histo-
ricamente el principal obstaculo que impide a millones
de trabajadores del campo gozar de los beneficios a los
que tienen derecho, pero que pocas veces llegan a ellos.

Cada ano, FIRA (Fideicomisos Instituidos en Re-
lacion con la Agricultura, fiduciaria del Banco de Mé-
xico) entrega por lo menos 85 mil millones de pesos
que van directo a organizaciones como la Confedera-
cién Nacional Campesina, la Confederaciéon Nacional
de Productores Rurales, la Unién General de Obreros
y Campesinos de México y el Consejo Nacional de Or-
ganismos Rurales y Pesqueros, que son las principales
beneficiarias. ;Qué dicen los actores, los encargados
de instituciones clave para el desarrollo nacional como
FIRA? Su director general, Rodrigo Sanchez Mdjjica, re-
conoce que los recursos son entregados casi en su tota-

lidad a los productores que se dedican a la agricultura
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comercial, quienes representan apenas 30% de los pro-
ductores que hay en el pais, mientras que el 70% res-
tante corresponde a la produccion de autoconsumo —es
decir, que cosechan “lo que sus métodos rudimentarios
y sus recursos” les permiten: “nosotros ayudamos a los
productores agricolas comerciales, a veces trabajamos
con los pequenos productores, los de mds abajo, pero
mediante un proceso gradual que iniciamos con asis-
tencia técnica y créditos reducidos”, senala.

A partir de este tipo de discursos institucionales,
en los que la exclusién es mas que reconocida a partir
de la casi inexistencia de “los de mas abajo”, logra en-
tenderse por qué los apoyos benefician inicamente a 2
millones de campesinos (Romero, 2009:45). Lejos de
resignarse ante el abandono estatal o frente a la inequi-
dad de las condiciones del mercado, los productores de
la Red se refugian en dos fortalezas fundamentales para
generar sus propias estrategias: su propia valia prove-
niente de sus capacidades personales y de los saberes
locales, y los contactos personales o familiares que les
empujan a salir adelante:

“...después trato de poner un invernadero en Tl&-
huac pero pues no me alcanzé el dinero, vendi-
mos hasta papas fritas pero nos alcanzd y se que-
do a medias; y ya ahora digo después de aiios que

ya trabajamos, de que, tenemos como otro nivel

“...si el campesino aqui vive mds o menos c6-
modamente, no se va a hacer rico ni nada, pero
ya no se va a ver tan limitado en sus gastos, y va
a tener una entrada mads, le va a poder dar mas
educacién a sus hijos, ssi?, va a evitarse mucho
trabajo y con eso, se esta creando un circulo,
ssi? que te va a llevar, es una cadena productiva
de autosuficiencia en el hogar, para empezar
que es lo primordial ssi? entonces todo eso que
tu sacas aparte de tu transformacién, tienes tu
tierra, trabajas tu maiz, sacas hoja para tamales,
lo vendes como nixtamal, x, toda esa es una
transformacion que te genera dinero y aparte te
esta proporcionando forraje para que si tienes
una vaquita, una cabra que te va proporcionar
leche, un conejo unas gallinas cuando tu re-
quieras carne la vas a tener, tu mismo la estds

produciendo y su nombre lo dice ganado, y no

te esta costando porque con lo que sale de tu
milpa td te estds alimentando de eso y tu es-
tas teniendo un ahorro porque estas comiendo
carne, tienes leche, a veces queso (...)de eso se
trata, de que el campesino en México sea auto-
sustentable, el simple hecho ya no que venda

que todo se quede en su casa, en el hogar...”
(Entrevista 4)

de vida ;no?, ya no eres como el estudiante ni el
énos,

que acaba de salir de la universidad, el problema

era que no teniamos terreno y bueno logramos

asociarnos con Alvaro; y asi es como me involu-

cro en el invernadero...” (Entrevista 2)

Es entonces cuando comienza a gestarse otra no-
cion, mucho mas propia, mas integral y mas local de
lo que es la sustentabilidad: la generacién de oportu-
nidades para los hijos —de nuevo, la légica familiar-,
la verdadera soberania alimentaria generada desde la
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mas pequena escala —garantizada desde la casa misma
del campesino- y la organizacion de ciclos productivos
completos a partir de la integracion de pequenas orga-
nizaciones cuyas habilidades y recursos se complemen-
tan, finalmente, a partir de la construccién de redes.

Finalmente, el rasgo distintivo de las organizacio-
nes que integran la Red Origen Volcanes fue “descubier-
to” justamente a partir de la adversidad de un ambiente
mas que hostil para los pequenos productores: la comer-
cializacion de los alimentos en el mundo esta dominada
por no mas de 20 empresas. Segun la investigacion de
Danell (2009), en agosto de 2008, la organizacion “Pla-
taforma Peru Libre de Trasgénicos” publico una estudio
en el que senala que 10 multinacionales dominan 50%
del mercado mundial de semillas: Monsanto y Dupont,
que tienen su casa matriz en Estados Unidos; les siguen
Syngenta (Suiza), Groupe Limagrain (Francia), KWS AG
(Alemania), Land O’Lakes (Estados Unidos), Bayer Crop
Science (Alemania), Taikii (Japon), DFL Trifolium (Dina-
marca) y Delta & Pine Land (Estados Unidos). Aun sin
conocer este tipo de datos, los productores de esta Red
descubrieron en “lo organico” una forma de evadir las
condiciones impuestas por las grandes empresas encar-
gadas del “desarrollo” del campo:

“...con los problemas que ha habido del pe-

troleo, altas y bajas, todos los fertilizantes y
pesticidas y todo eso son productos derivados

sacar una, producir una tonelada de chile, un
frasquito de confidor de este tamafo me ya
me costaba, de un cuarto me costaba ya qui-
nientos pesos, y para una hectarea necesitaba
un litro, y para cinco que producia, de chile,
cuanto eran, diez mil pesos, y cada quince
dias hay que estar aplicando, entonces, que
dices quihtbole, entonces no falté que vi un
maestro de la Universidad Veracruzana y em-
pecé a ver, oye pues qué aplicas, que esto,
sno quieres aprender? Vente y esto y | otro y
voy a tener un curso en tal lado, pus si voy y
asi y asado y tenia vacas en el rancho y todo
el estiércol només lo botaban por ahi, no
dice, hay que compostearlo y empecé y em-
pecé, empecé, y empecé a dar una reduccion
de costos pero enorme...entonces yo empecé
a entrarle a la agricultura organica de esa ma-
nera, por necesidad...” (Entrevista 4)

“...sin ser una, una este, una actividad tra-
dicional, convencional que es con agro-qui-
micos y todo eso, porque también cuestan
demasiado ya, estas produciendo alimentos
sanos, que son organicos, y que adicional a
tu parcela a tu terreno, a tu propiedad, y tu
empiezas a obtener ganancias extras de todo

lo que tu estds haciendo...”(Entrevista 4)

del petréleo, todos los que son los pesticidas,
los fungicidas...enton’s que pasa, si yo en ese
tiempo me estaba dedicando al chile haba-
nero y al limén, cada vez me salia mas caro

;De doénde habrian de venir los apoyos necesa-
rios, la capacitacion y la orientacion precisa para garanti-
zar que las cosechas serian obtenidas con menor costo?
De nuevo, las redes de contactos “informales”, “fortui-
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tos” y la voluntad de llevar las labores a buen término,
habran de hacer lo que Estado y Mercado renuncian a

l//

realizar: el “profesor de la Universidad Veracruzana”, las
ONG’s, las Asociaciones Civiles a las que suele hacerse
referencia en los testimonios —aunque no recuerden el
nombre de las mismas-, etc., se convierten en parte fun-
damental del origen de estas organizaciones.

Esos “saberes adquiridos” no quedan como patri-
monio exclusivo de los integrantes de la Red, y es ahi
en donde radica el impacto de estas organizaciones: se
apuesta por el aprendizaje y el efecto multiplicador a
partir de la simple demostracion:

“...en lo comunitario ;qué pasa? la gente que
pasa y te va a robar un limén, una fruta, lo que
sea, empieza a ver dice, jah chirrién!, esto no
se habia visto aqui antes, entonces si ya mas o
menos me entiendes de que se trata, estas ha-
ciendo algo demostrativo para que toda la gen-
te vea, jah oye, pues yo también puedo hacer lo
mismo con mi terreno!, y sobre todo las bases
de la fruticultura en estos, en este tipo de tierras
te voy a decir cual es, la base de la fruticultura
ssi? y el éxito que depende de ella no es que
llegues a terrenos grandes como existen, que ya
es gente que se produce, que produce que son
hectéreas, hectdreas, hectareas...” (Entrevista 4)
“...capacitaciones, se empiezan a extender pro-
gramas, un programa de restauracién invitando
a todos los productores de la regién, a quien
tenga interés de establecer un huerto frutico-

la piloto para ver, a ver como funciona la

fruticultura en esos espacios, acompanados de
asesoria, para que entiendas y comprendas la
importancia de la fruticultura y los trabajos que
se deben de hacer, y la rentabilidad que debe
de tener, entonces se abren pequeiios huer-
tos modelos que dan origen a estas unidades de
atencion. Por ejemplo esta la herbolaria, hay
quien tiene interés procesar y cultivarlas de una
manera organica que le den una garantia de
calidad y excelencia...” (Entrevista 1)

Asociarse en una Red implica también buscar
nuevos integrantes, y esa es otra de las aportaciones de
los productores. Promover condiciones de vida dignas,
construir vinculos que trascienden y se materializan en
formas de produccion sustentables, garantizar la perma-
nencia de este tipo de biodiversidad —contra la prolifera-
cion de unidades habitacionales en la zona conurbada-,
son parte de los impactos de este tipo de organizaciones.

La emergencia de una red se da de manera na-
tural, pues permite dar continuidad a las relaciones de
apoyo mutuo que se han construido entre integrantes
diversos (investigadores, estudiantes de posgrado, jubi-
lados, integrantes de origen urbano, conviviendo con
campesinos de toda la vida) pero con un fin comun: ga-
rantizar la permanencia de sus pequenas organizacio-
nes y mantener la calidad de vida como criterio rector
de sus decisiones. En otras palabras, “la proteccién de
la biodiversidad como bien comuin —cuestién cada vez
mas visible, urgente y estratégica- supone, ante todo,
la conservacion in situ, impensable sin la participacion
de las comunidades, generalmente pobres, que interac-
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tdan directamente con ella. Grupos humanos cuyo eco-
logismo originario y de contacto debe ser restaurado y
potenciado con nuevos saberes formales” (Bartra, 2000:
110), en este caso, aquellos que provienen de académi-
cos, investigadores y productores citadinos.

La figura de la red es idénea para el tipo de pro-
duccion sustentable que se desea, pues no es controla-
dora, no es integradora, ni comercializadora, ni nace
con objetivo de conseguir financiamiento a través de
instituciones financieras o por sugerencia de una con-
sultoria, nace para actualizar las técnicas que aplican en
la siembra, asi como los procesos de produccién, con-
servando la tradicién en el cuidado de los ecosistemas.

Al respecto, algunos integrantes de la Red co-
mentan:

“...la alternativa para mejorar las condicio-
nes de vida en el campo estd a partir de la
organizacion, si es muy dificil que uno como
campesino vea mas alld, incluso por las posi-
bilidades econémicas necesita organizarse y
creo que eso has ido uno de los factores por-
que trabajamos en la red de porque estamos
dispuestas a ceder nuestro tiempo, conoci-
miento, trabajo y demds, porque solo o solas
en este caso seria muy dificil.” (Entrevista 3)

“...su origen es cuando se conforma un grupo
de habitantes de Tlalmanalco con el fin de
rescatar los suelos sin degradarlos y lo que
estabamos haciendo con los agroquimicos
era degradarlos, y entonces para evitar de

lo degradacion, el uso de agroquimicos, hay

”

que elaborar abonos, de ahi parti6 la idea.
(Entrevista 1)

“Creamos nuestra empresa para producir
nuestro alimentos y relacionarnos mds con
la alimentacién sana y en segunda -;Por qué
no?- poner a producir las tierras con las que ya
contamos, empezamos sin tener mucha idea
de cémo funcionaba el campo de cémo se
cultivaba y demas, entonces ha sido un proce-
so a partir de estos tres arios (en la red) de mu-
cho aprendizaje sobre algo completamente
desconocido, lo interesante de esto, en lugar
de desistir cada dia estamos mucho mas inte-
resadas a lo relacionado con esta actividad y
demostrar que todavia se puede vivir del cam-
po, vy se puede vivir muy bien”. (Entrevista 3)
“Nos apoyamos en la reforestacion simple y
sencillamente, recuperas zonas dridas y recar-
gas mantos acuiferos, ...un proyecto sobre todo
de recuperacién de suelos,...es “la cosecha de
agua y tierra”, ...puedes aflojar tierras, ...bajo
una técnica que se llama de “kenlyne” que son
curvas a desnivel, es como ti vas logrando que
esa agua que llueve no se lleve tu tierra, no se
erosione, si no que se vaya acumulando,

en ollas de captacion pluvial, en tinas secas
que son especie de zanjas ...y el agua corre y
se va se va quedando ahi, ;qué logras con esto?
una filtracién de agua muy lenta al principio
por afios, pero que a determinado tiempo va
a terminar con un arroyo o un ojo de agua
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mas abajo, un manantial que ahora nosotros
ya empezamos a ver después de cuatro, cinco
anos de trabajo.” (Entrevista 4)

Son proyectos de largo plazo que a través de la
cooperacion, la colaboracion y la solidaridad entre los
grupos productivos familiares que conforman la Red, en
medianos y largos plazos, a través de la concientizacién
de la comunidad y de la formacién y capacitacién de los
integrantes, principalmente, se obtienen resultados satis-
factorios, en este caso la conservacién de sus tierras, con-
servando sus tradiciones y el medio ambiente a través de
la produccién orgénica. Al respecto comentan:

“...entonces ahi es donde tu ya llegas al proyec-
to y empiezas a ver que ya hay pasto a donde
namas habia puro tepetate, en una zona arida,
en donde namas crecian yerbas, ... la flora que
es de ese sitio nada mas sno? y que ahora poco
a poco lo hemos ido convirtiendo en una zona
de cultivo y de produccién de hortalizas y de
arboles frutales.” (Entrevista 4)

Como puede apreciarse, el impacto de este tipo
de organizaciones es multidimensional, pues abarca
aspectos politicos, al fomentar la toma de decisiones
colectiva entre ciudadanos integrantes de la red; eco-
némicos, al abastecer de alimentos y de empleo digno
a pobladores; estéticos, al recuperar y reforestar suelos
que les permiten la siembra en espacios anteriormente
olvidados, creando un paisaje agradable a la vista, y por
supuesto, ecolégicos y comunitarios, al comprender a
la sustentabilidad como el compromiso con el Otro,
con la poblacion y con la naturaleza.

Reflexiones

Para efectos de anélisis organizacional, mas alla
de so6lo de describir la Red, lo que se trata de indagar es
el porqué es importante para los diversos actores que la
conforman, es decir, ir mas alla de describir de lo que la
red es, para llegar a interpretar lo que red significa y qué
implicaciones concretas tiene sobre los actores saberse
integrantes de esta red. Para ello, deben considerarse las
particularidades de cada una de estas organizaciones,
por ejemplo, el tipo de actores que las componen —para
el caso de la Red Volcanes, una mezcla de asalariados-
profesionistas-investigadores de origen urbano, con
ejidatarios, campesinos y pobladores originarios de la
Sierra Nevada- buscando que los actores mismos reco-
nozcan los hechos, que a lo largo de la historia de la red,
han impulsado su permanencia junto con aquellos facto-
res que pueden o han obstaculizado su formalizacién.

Evaluar el impacto en la comunidad de las organi-
zaciones que componen la Red Volcanes se complejiza,
porque mas alla de la ganancia econémica que pudieran
generar, se provee de oportunidades de autoempleo a
quienes el mercado dificilmente logra incorporar (adul-
tos mayores, mujeres, madres, familias completas, etc.),
ademas de incentivar el retorno de quienes emigraron
pero tienen un arraigo hacia la comunidad:

“Como la fruticultura que se da en la region,
que son propias de la region, bajo un proce-
so organizativo pueden tener un mejor asegu-
ramiento que sea exitoso, como proyecto se
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empieza a impulsar capacitaciones, capaci-
taciones para trabajo agricola que lo vea ya
como una micro o pequefia empresa o que lo
vea como patrimonio porque ademdas en estos
permite la creacién de empleos locales, los in-
gresos locales.” (Entrevista 1)
“Y bajo estas capacitaciones se empiezan a
extender programas, un programa de restaura-
cién con invitando a todos los productores de
la region a quien tenga interés de establecer
un huerto fruticola piloto para ver a ver cémo
funcionan la fruticultura en esos espacios
acompanados de asesoria para que entiendas
y comprenda la importancia fruticultura y los
trabajos que se deben de hacer, y la renta-
bilidad que debe de tener entonces se abren
pequenos huertos modelos que dan origen a
estas unidades de atencién”. (Entrevista 1)

La Red Volcanes también educa a la comunidad
en materia de produccion y consumo sustentable, a tra-
vés de la exposicion y venta de sus productos y de la
realizacion de talleres para su formacioén y capacitacion.

La construccion de una ciudadania mas consciente con
capacidad de organizacion para frenar la urbanizacion
masiva es otro de los impactos de este tipo de organiza-
ciones. Se trata de problematicas propias de una socie-
dad post-industrial, en la que las preocupaciones por el
ambiente conviven con las necesidades de empleo y de
recuperacioén de los lazos solidarios.

Hatch (1997), comenta que la forma prototipica
de la organizacion post-industrial es la red, asi como
otras formas asociadas con el post-industrialismo como
las empresas conjuntas, las alianzas estratégicas y las or-
ganizaciones virtuales. Caracteriza a lo que a su juicio
son lo que ella denomina las organizaciones post-indus-
triales, destacando la desaparicion de los limites organi-
zacionales, mucho mas pequenas, mas fluidas y flexibles
de lo que son hoy, con trabajadores que se centraran en
la colaboracion con otros, como expertos que trabajan
en equipos temporales y pondran mucho mayor énfasis
en el aprendizaje, se caracterizaran mayormente por la
incertidumbre, la contradiccion y la paradoja, la cual
contrasta bruscamente con la estabilidad, la rutina y la
predictibilidad propia de las organizaciones industriales.
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La programacion neurolingiiistica: una reflexion
critica a su propuesta y algunas consideraciones para
su aplicacion dentro del ambito organizacional

Diego René Gonzalez Miranda'

¢-

RESUMEN

La Programacion Neurolingiiistica (PNL) se ha popularizado en la Gltima década dentro del ambito
administrativo y organizacional. Sin embargo, la aplicacién de sus propuestas teérico-metodolégicas,
asi como la efectividad que promete, no han sido suficientemente estudiadas, mucho menos abor-
dadas criticamente. A partir de una revision documental y grupos de discusion focalizados, se buscé
responder a la siguiente pregunta: ;Cudles son las consecuencias para el individuo de la aplicacién
de la PNL en el ambito organizacional? El objetivo de este articulo, desarrollado desde una pers-
pectiva critica, es ahondar en su propuesta te6rico-metodologica y reflexionar en torno a las con-
secuencias de su aplicacion dentro de las organizaciones. La PNL podria ser considerada como un
modelo contemporaneo de intervencién que busca racionalizar el comportamiento de los individuos
al reducir su subjetividad a una variable capaz de ser copiada e imitada por otros, de ahf la pertinente
reflexion y discusion en torno a su implementacion.
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LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: UNA REFLEXION CRITICA A SU PROPUESTA Y ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA SU APLICACION...

Introduccion

La Programacién Neurolinglistica (PNL, en adelante)
se ha popularizado de manera creciente dentro del am-
bito administrativo y organizacional desde sus inicios
en la década de los affos 70 en EE.UU. Hablar de la
PNL actualmente, pareciera ser un topico obligado den-
tro de las organizaciones, pero sobre todo dentro del
ambito directivo, en donde su aplicacién esta siendo
fuertemente promovida como herramienta complemen-
taria para potenciar las habilidades de la alta direccion.

Sin embargo, la propuesta de programar a los indi-
viduos, tal como lo plantea y promueve la PNL, requiere
ser analizada en profundidad. La investigacion cientifi-
ca ha presentado ciertas criticas a la propuesta teorico-
metodologica de la PNL (Tosey & Mathison, 2010; Es-
ser, 2004; Dowlen, 1996; Singer & Lalinch, 1996, entre
otros), asi como también se le ha cuestionado la efectivi-
dad de su aplicacién dentro de diversos campos discipli-
narios (Tosey & Mathison, 2003; Brown, 2003; Thomp-
son, Courtney & Dickson, 2002; Craf, 2001; Stanton,
1994). Incluso, algunos autores llegan a afirmar que a
partir de la literatura actual sobre la PNL, su propuesta se
fundamenta basicamente en aproximaciones empiricas y
aplicaciones instrumentales referidas sobre todo a temas
comerciales (Einspruch & Forman, 1985).

Frente a esto, ;cudles son las consecuencias para
el individuo de la aplicacién de la PNL en el ambito
organizacional? Este articulo busca brindar al lector un
marco de referencia sobre los objetivos y la metodolo-

gia de la PNL, y un espacio para discutir los alcances e
implicaciones de su aplicacién en los individuos den-
tro de las organizaciones. La reflexién que se presenta
es fruto de una investigacion realizada entre los afios
2009-2011, a través de dos técnicas: revision documen-
tal a partir de revistas indexadas, y literatura comercial
referida al tema de la PNL, y grupos de discusion foca-
lizados con personas defensoras de esta propuesta, al
igual que contendores y criticos de ella.

El documento se divide en dos apartados. En una
primera instancia, se realiza una breve definicion de la
PNL y se presentan sus objetivos principales y su propues-
ta metodoldgica. En una segunda, se realiza una critica
general a la PNL, y se exponen una serie de consideracio-
nes a tener en cuenta al querer aplicarla dentro del ambito
organizacional. Al final del documento, se presentan una
serie de reflexiones finales a manera de conclusiones.

1. La programacion neurolingiiistica (PNL)
1.1. Definicion y objetivos

El concepto de Programacion Neurolingtiistica aparece
a mediados de los afios 70 con la publicacion de un
libro titulado La estructura de la Magia 1 (Harris, 1999),
escrito por el estudiante de psicologia Richard Bandlery
por el psicélogo y profesor de lingtiistica John Grinder.
Este texto es el resultado de las transcripciones realiza-
das por Bandler de las sesiones de psicoterapia de Fritz

Perls, un exitoso terapista Gestalt; Virginia Satir, una re-
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conocida terapista familiar, y del hipnoterapista Milton
Erickson (Walter & Bayat, 2003; Einspruch & Forman,
1985; Harris, 1999; Roderique-Davies, 2009; Tosey &
Mathison, 2010). El objetivo de esas transcripciones era
identificar los patrones de comunicacion utilizados por
estos terapeutas para construir un modelo replicable
que permitiera abordar exitosamente a los pacientes
(Einspruch & Forman, 1985; Karunaratne, 2010).

Si bien para varios investigadores el inicio de la
PNL es claro, encontrar una tnica definicion ha resul-
tado ser una tarea dificil. No existe claridad si se trata
de un método, una teoria, un modelo o una disciplina
(Skinner & Stephens, 2003; Kudliskis & Burden, 2009;
Mohl, 2010). Junto con ello, la literatura promocio-
nal se ha encargado de divulgar su propuesta teérico-
metodolégica en muchos campos del saber humano,
dificultando atin mas la concrecién de una definicion
consensuada. Se le ha definido a partir de tres enfoques:
un enfoque técnoldgico (Tosey & Mathison, 2010); uno
metodolégico (Dilts, Grinder, Bandler, & Delozier,
1980), y otro epistemologico (Dilts & DelLozier, 2000).
Frente a esta gran diversidad de aproximaciones, es
preciso anotar que originalmente la PNL fue descrita
como una metodologia cuyo objetivo era investigar la
comunicacion ejemplar, no crear un cuerpo de practica
(Bandler & Grinder, 1975).

Existen muchas criticas realizadas por Heap
(1988, 1989, 1998) y Singer & Lalich (1996), entre
otros, en las que se afirma que el caracter cientifico de
la PNL no puede ser soportado ni probado. Otros au-

tores, como Lilienfeld, Lynn & Lohr (2003) y Helisch
(2004), han catalogado la PNL como pseudocientifica.
De hecho, los promotores de la PNL no la clasifican ni
como cientifica ni como poseedora de una orientacién
tedrica concreta. El mismo Bandler asevera que la PNL
no es una teoria (Bandler, citado por Singer & Lalich,
1996), y Jacobson (1996) afirma que la PNL “[...] no es
una teoria o un concepto... es un modelo” (p. 53).

Seguin O “Coonor & Seymour (1992), s6lo hasta
1976 Bandler y Grinder acunaron el término Progra-
macion Neurolingiiistica para el modelo que venian
desarrollando. Este ya habia sido utilizado por primera
vez en 1933 por Korsybsky, en su libro Science and
Sanity. Bandler & Grinder (1975) consideraron que este
nombre, aunque complejo, cubria la definicion y los
alcances del método.

En lineas generales, el término Programacion
Neurolingiiistica es definido a partir de tres componen-
tes: (1) el término neuroldgica, denota que todos los
comportamientos se derivan del procesamiento neuro-
l6gico proveniente de los sentidos, (2) lingtiistica, re-
ferida al hecho que el lenguaje es fundamental en la
organizacion de los pensamientos y de la comunica-
cion, y (3) programacion, el cual se refiere a la forma en
que las ideas y los comportamientos pueden ser modi-
ficados y manejados para obtener resultados deseables
(Karunaratne, 2010). Asi, la PNL considera al individuo
como un sistema completo mente-cuerpo, con consis-
tentes patrones de conexién entre los procesos neuro-
l6gicos (neuro), el lenguaje (lingtistica) y las estrategias
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de comportamiento aprendidas (programacion) (Dilts,
Grinder, Bandler & Deloizer, 1980)>.

En cuanto a los objetivos de la PNL, se pueden
distinguir basicamente dos: la busqueda de la exce-
lencia y la posibilidad de influir en otros. Karunaratne
(2010) lo describe asi: “[...] desde sus inicios la PNL se
desarrollé como un método para alcanzar la excelencia
personal y también como el estudio de la manera de
pensar y comunicarse usada por personas exitosas” (p.
1). Kudliskis & Burden (2009) mencionan que la inten-
cion de los creadores de la PNL era identificar los fac-
tores asociados con la excelencia y el comportamiento
exitoso, y crefan que era posible modelar dichos com-
portamientos para convertir a individuos ordinarios en
individuos exitosos. El objetivo de la PNL es la busque-
da de la excelencia por medio del copiado de patrones
efectivos de conducta para aprender interna y externa-
mente como alguien exitoso se desenvuelve cotidiana-
mente, de tal manera que dicha experiencia sea replica-
ble para otros (Singer & Lalich, 1996).

Sobre este proceso, Dilts (citado por Tosey &
Mathison, 2010) afirma que “El objetivo del proceso
de modelar de la PNL no es determinar la correcta o
verdadera descripcién del proceso de pensamiento de
una persona, pero si hacer un mapa instrumental que
nos permita aplicar las estrategias que nosotros hemos

modelado en algunas formas ttiles” (p. 320). Junto con
este caracter instrumental de la PNL, se encuentran las
diversas y amplias posibilidades para su aplicacion: lo-
grar mayor competencia en el accionar; control de los
pensamientos, sentimientos y acciones; tener un espi-
ritu mas positivo de la vida; y, alcanzar los objetivos
propuestos ya que “[...] la PNL les ofrece la posibilidad
de adaptar las habilidades y formas de pensar de otras
personas para incorporarlas a sus propias vidas con el
fin de tener mds éxito” (Harris, 1999: 19).

Desde la perspectiva de la PNL, el talento podria
considerarse secundario y prescindible, y la excelencia
se limitaria a imitar la conducta de otros, circunscribién-
dola a términos de ideales sociales y canones preesta-
blecidos. El objetivo es parecerse al otro, replicar su
éxito, dejando de lado la subjetividad del individuo y el
desarrollo de sus habilidades particulares.

Ademas de la busqueda de la excelencia, el ejer-
cer influencia en otros también se presenta como un
objetivo central de la PNL. Esta busca centrar el estudio
de la comunicacion para lograr empatia con otros, en-
tender su forma de pensar y actuar, y asi influir en sus
decisiones, e incluso lograr cambios en su conducta. “La
Programacién Neurolingiiistica es un sistema de proce-
dimientos y modelos cuyo propésito es que las personas
puedan aumentar su eficacia e influencia comunicativa”

2 Sobre la creacion del término, el mismo Bandler comenta lo siguiente: “Fue una palabra que creé para evitar que tuviera que especializarse
en un campo o en otro” (Bandler, citado por Skinner & Stephens, 2003: 179). Harris (1999) menciona que la estructura de la PNL no se circuns-
cribe al trabajo de los autores originales, sino que ha tenido constantes aportes mediante la adicion de otros modelos creados por otros autores
afectos a esta practica, entre ellos (mas no exclusivamente) algunos pertenecientes al grupo original de investigacion de la Universidad de Santa
Cruz como Robert Dills, y Judith DeLozier quien estuviera casada con Grinder y fuera junto con él, la cofundadora de la PNL, surgida después

del rompimiento con Bandler.
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(Druckman & Swets, 1988: 138). Esto es particularmente
atractivo en el mundo de los negocios. Facilita, ademas,
la creacion de empatia con los pacientes en el campo
de la medicina, y con los estudiantes en el campo de la
docencia, permitiendo establecer sintonia con ellos, al
favorecer un ambiente propicio para la ensenanza (Ka-
runaratne, 2010; Ludwing & Menendez, 1985; Walter
& Bayat, 2003; Tosey & Mathison, 2010). Al respecto,
Yemm (2006) advierte que la PNL es una herramienta
poderosa que pudiera ser usada para manipular a los in-
dividuos, en el caso de que caiga en manos equivocadas.

Diversos autores han retomado los objetivos
de la PNL desde el propdsito principal e inicialmente
formulado, que es el de tomar estructuras exitosas y
convertirlas en modelos para que sean aprendidos por
otros para lograr la excelencia. Ejemplo de ello es la
publicidad que se hace de la PNL en diversos medios
de comunicacién que, lejos de explicar la metodologia,
propician su aplicacion basada en promesas eficaces:
“sSabia usted que es posible sobresalir rapidamente,
utilizando su mente y cuerpo de la misma forma que
una persona de éxito lo hace? El modelaje, es decir la
“imitacién” de modelos, es la esencia de la PNL. Ba-
sicamente es un proceso a través del cual es posible
reproducir la excelencia humana, aumentando inme-
diatamente la calidad del accionar y, por supuesto, de

los resultados” (Manzanera, 2011: 1).

Hasta aqui se ha realizado una breve definicion
de la PNL, a la vez que se han expuesto brevemente
sus objetivos principales. Se procede ahora a exponer
escuetamente su propuesta metodolégica.

1.2. Aspectos metodoldgicos de la PNL

Teniendo en cuenta la revisién bibliogréfica realizada,
no hay claridad en cuanto a la metodologia propuesta
por la PNL para reprogramar o modelar a los indivi-
duos, lo cual constituye uno de sus objetivos principa-
les. Sin embargo, se puede considerar a la PNL como
una metodologia en si misma para lograr tal objetivo.

La PNL categoriza las modalidades en la que las
personas almacenan, procesan y reciben la informaciony
las experiencias. A estas modalidades las Ilama “sistemas
de representacién sensoriales”, “sistema de representa-
cion preferido” o “sistemas sensoriales”. De acuerdo con
Mainwaring & Skinner (2009) los individuos procesan
el mundo a través de unos sistemas de representacién
preferidos, por lo que cada uno representa internamente
el mundo externo a través de los sentidos: unos ven el
mundo, otros los sienten, y algunos lo oyen.

Los individuos pueden tener mas de un siste-
ma de representacion preferido o utilizar uno mas que
otro®>. En este mismo sentido, Ludwing & Meléndez
(1985) afirman que la modalidad elegida también de-

3 Para la PNL es importante tener claro cual es el sistema de representacién sensorial utilizado por el individuo para poder establecer un canal de
comunicacion. Para identificarlo existen varias técnicas: Una de ellas es a través de un test en donde se elige la mejor frase (una por cada sistema
de representacion) que exprese la personalidad de la persona. Luego, se procede a determinar la puntuacién y se compara entre los puntajes de
cada sistema. Aquel que tiene mas puntuacion es el sistema sensorial preferido (Walter & Bayat, 2003). Los sistemas de representacion sensorial
han sido la base de aplicacion de muchos de los usos de la PNL, por lo que es uno de sus aspectos mas conocidos.
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pende de la tarea a enfrentar. El sistema de representa-
cién sensorial preferido se puede identificar a partir del
lenguaje que utilizan los individuos de acuerdo con sus
expresiones mas notorias. Estos sistemas y los princi-
pios* de la PNL se esclarecen en el cuadro 1.

Para Dowlen (1996) hay una serie de creencias
que deben ser consideradas como verdaderas y el indi-

viduo debe de actuar en consecuencia con ellas. Segun
Rodriguez-Torres (1997) estas creencias son Utiles en
cualquier situacién y “[...] creer en ellas ya es suficien-
te para lograr los resultados deseados” (p.700). A con-
tinuacién se presentan este conjunto de creencias asf
como las técnicas de la PNL en los cuadros siguientes:

Cuadro 1
Sistemas de representacion y principios de la PNL

Sistemas de representacion y principios

DEFINICIONES

SISTEMAS DE REPRESENTACION

Visual

Utiliza el sentido de la vista. Las personas se inclinan mas por ver gréficos, videos, pinturas, dibujos y su canal de
comunicacion esta dado por el lenguaje en el sentido visual, es decir, utilizan palabras como: parece, mostrar, dibu-
jado, enfocado, a la luz de, etc.

Auditivo

Utiliza el sentido del oido, prefieren utilizar verbos como escuchar, decir, discutir, y en su lenguaje utilizan expresio-
nes como “soy todo oidos”, “alto y claro”, etc. Las personas que tienen este sistema sensorial como dominante disfru-
tan la musica y se distraen facilmente por los ruidos, repiten facilmente frases, responden con tono de voz especial

ante ciertas expresiones y prefieren retroalimentacion verbal sobre su desempeno.

Kinestético

Utiliza el sentido del tacto. Las personas que se inclinan mas por este sistema sensorial prefieren sentir y hacer
contacto con otra persona. Se mueven y hablan lento, aprenden haciendo y hablan en términos de sus sentimientos.

Audio-digital

Tiene que ver con personas que utilizan palabras como pensar, entender, aprender, hablar, considerar. Hablan con-
sigo mismas, a veces deben repetir lo que se les dice para poder comprenderlo.

PRINCIPIOS DE LA PNL

Resultado del pensamiento

Ser claro sobre lo que se quiere lograr y definir el objetivo. En la construccion del objetivo hay ciertos parametros
donde el lenguaje es protagonista, por ejemplo, debe ser expresado de forma positiva y ser lo mas especifico posible.

Agudeza sensorial

Poner atencion en lo que esta pasando y ser conscientes de pequefos cambios que pueden estar dirigidos hacia el
logro de los objetivos.

Flexibilidad

Tener opciones en cuanto al comportamiento.

Empatia

Habilidad para desarrollar un sentido de mutuo entendimiento, sintonizarse con el otro y crear un vinculo.

Estado de gestion

Tener el control de las emociones, respuestas y actitudes.

Fuente: Elaboracion propia en base a Walter & Bayat (2003) y Yemm (2006).

4 Los principios corresponden a las habilidades personales y a la orientacion y sentido de los objetivos que tenga cada persona. Se entiende como
principio aquel conjunto de normas o ideas que fundamentan o rigen el pensamiento o la conducta. En ese sentido, los principios de la PNL son
el conjunto de normas o ideas que sostienen tedrica y metodologicamente la propuesta de la PNL.
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Cuadro 2
Creencias de la PNL

CREENCIAS DE LA PNL

. Las personas tienen todo lo que necesitan para llevar a cabo los cambios deseados. En ese sentido, los recursos son transferibles, aprendibles
y moldeables.

. El mapa no es el territorio. La experiencia humana se filtra mediante los sentidos, creando sistemas de pensamiento que no son reales sino
una expresion y representacion de la realidad particular. Segiin Dowlen (1996): “[...] las percepciones estan filtradas por: la experiencia, los
sentidos, el lenguaje, la cultura, las actitudes, valores y creencias, resultando un sistema de representacion sensorial interno e individual del
mundo exterior”. (p. 27)

. Las personas que poseen mas alternativas de conducta tienen el control: cuantas mas capacidades tenga la persona en todos los aspectos
de la comunicacion, més facilmente conseguira sus objetivos. A esta Dowlen (1997) el agrega la consideracién que la mente y el cuerpo
se afectan mutuamente.

. El sentido de la comunicacion es la respuesta que obtenemos, independientemente de la intencion del comunicador.

. No hay fracasos en la comunicacién, solo resultados. Se trata de verlo todo en términos de experiencias y no de fracasos.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 3
Técnicas de la PNL

TECNICAS

EXPLICACION

Empatia

Técnica que tiene como objetivo estimular una buena relaciéon y mantenerla. Se utiliza los comportamientos y los patrones de
lenguaje para generar empatia entre dos o mas personas. Dowlen (1996) considera que su aplicacién busca mejorar las habilidades
de comunicacion y las relaciones interpersonales. De acuerdo con Walter & Bayat (2003), se basa en el “[...] principio de que a
las personas les gustan personas que son similares a ellas mismas” (p. 164). Segun estos autores hay dos formas de establecer la
“empatia”: el emparejamiento (matching), donde se copia uno o dos aspectos de la comunicacion no verbal: y el reflejo (mirroring),
donde se copia de forma tan idéntica y secuencial que se crea la sensacion de verse reflejado en el otro. Para Ludwing & Menén-
dez (1985), el reflejo es utilizado por entrenadores para crear empatia copiando al otro en aspectos que van desde expresiones
hasta posturas del cuerpo. Otra forma de crear empatia es a través de los sistemas representacionales utilizando el mismo lenguaje
sensorial. Asi, si la persona con la que se esta estableciendo una conversacién utiliza como sistema de representacion preferido el
sentido de la vista, se requiere hablar con ella en términos que se estimule dicho sentido.

Posicion de percepciones

Se clasifican las percepciones segtn los siguientes criterios: primera posicion, desde adentro (el punto de vista propio); segunda
posicién, desde fuera (desde el punto de vista de la persona que esta delante); y tercera posicion, desde fuera fuera (desde el punto
de vista de un observador externo). Segin Dowlen (1996), esta técnica se aplica para tener consciencia de los puntos de vista de
otros. Segiin Dowlen (1996), esta técnica se aplica para tener consciencia de los puntos de vista de otros.

Modelar

Esta técnica consiste en desarrollar habilidades referidas al comportamiento y pensamiento, para buscar cambiar actitudes. EI mo-
delaje es la técnica que inicialmente utilizaron Bandler y Grinder. Segun Einspruch & Forman (1985): “De sus estudios, Bandler
y Grinder desarrollaron habilidades de modelaje que permitieron identificar los elementos estructurales del comportamiento y
ensenarlos. Cuando se modela una persona, el modelador suspende sus propias creencias y adopta la estructura psicoldgica, el
lenguaje, las estrategias y las creencias del modelo” (p. 589). El punto central de la Metodologia de la PNL se centra en el mo-
delado, en el proceso mediante el cual la PNL identifica las estrategias cognitivas y los patrones de conducta de la gente exitosa
(Tosey & Mathison, 2010; Karunaratne, 2010; O “Connor & Seymour, 2000; Kudliskis & Burden, 2009). “Bandler y Grinder enfa-
tizan que el modelado es el proceso central que genera las aplicaciones de la PNL a través de la investigacién de los patrones de
lenguaje, comportamientos, secuencias de pensamiento e imaginario interno de los exponentes de una capacidad elegida” (Tosey
& Mathison, 2010: 320). Después, y siguiendo a Einspruch & Forman (1985), el modelador es capaz de reproducir patrones de
comportamiento y comunicacion, para re-adoptar y modificar sus creencias integrandolas con las del modelo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Continuacién del Cuadro 3

TECNICAS

EXPLICACION

Anclaje (anchorig)

De acuerdo con Arnold & Swaby (1984), “[...] el anclaje se refiere a usar una sefial kinestésica o verbal para crear una experiencia
positiva que pueda ser recreada en cualquier momento que el cliente regrese a un estado negativo” (p. 832). Incluso Kudliskis &
Burden (2009) afirman que las anclas negativas podran ser cambiadas por positivas. Para Karunaratne (2010): “[...] las anclas pueden
ser visuales, kinestésicas o auditivas, por ejemplo imdgenes, canciones u olores que pueden evocar estados emocionales que permi-
ten acceder al estado emocional deseado en cualquier momento” (p. 2). Incluso Bates (1995) ejemplifica esta técnica. Afirma que se
puede utilizar en una situacién en donde un empleado busca un incremento salarial. Al acercarse a solicitarlo, el empleado buscara
un ancla para inicialmente retomar un tema que para su jefe sea positivo y luego retomar la misma ancla para solicitar su aumento.

Replantear

Se refiere a cambiar y encontrar diferentes formas de pensamiento.

Preguntas precisas

Sirve para definir claramente las necesidades y refinar el proceso de recoleccion de informacion.

Resultados

Se refiere a la definicion de objetivos. Se aplica para distinguir la intencién del comportamiento o mejorar la motivacion del indivi-
duo al buscar que guie su comportamiento al logro de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

Frente a estas propuestas que se podrian llamar
metodolégicas no hay claridad en cuanto su concep-
cion y posterior aplicacién®. Segiin Wickers (2009),
“[...] la mejor forma de aprender sobre PNL es experi-
mentandola” (p. 31) y describe los pasos para crear un
nuevo comportamiento, el cual se construye sistemati-
camente. Segun la autora: “[...] la razén por la que esto
funciona tan bien es que nuestra mente inconsciente
no puede descifrar la diferencia entre lo que pasa y lo
que imaginamos. [...] Si acttas ‘como si’ tu ya te com-
portaras de la forma que quieres” (p.31).

La metodologia de la PNL busca lograr el obje-
tivo primordial de reprogramar el comportamiento de
los individuos. A partir de la revisién documental, no
hay garantias ni evidencia cientifica que indique como

se puede lograr esta reprogramacion. Dichas técnicas

estan dirigidas a la utilizacion del lenguaje como medio
de comunicacion pero no, en cdmo cambiar comporta-
mientos y conductas. En este sentido, las técnicas de la
PNL estan siendo mas aplicadas en el mercadeo y en el
aprendizaje como herramientas o tips individuales que
lejos de constituir una metodologia coherente y unifica-
da, fungen de herramientas atomizadas de uso generali-

zado, aplicables a cualquier aspecto de la vida humana.

2. LA PNL DENTRO DEL AMBITO
ORGANIZACIONAL

2.1. Una critica general

Tosey & Mathinson (2010) y Esser (2004) afirman que

hay poca investigacion académica sobre la PNL, mas

5 A manera de ilustracion, el sistema de los movimientos oculares ha sido estudiado por la PNL. Este consiste en la nocion de una relacion sistema-
tica entre los movimientos oculares y la actividad mental. El concepto naci6 del trabajo de Bandler y Grinder quienes observaron que cuando los
pacientes recordaban imagenes visuales, tendian a mirar hacia arriba; si recordaban sonidos, miraban horizontalmente; y cuando miraban hacia
abajo y hacia la izquierda, estaban accediendo a sus sentimientos. Segtin la PNL, estos movimientos oculares hacia lugares determinados, corres-
pondian a las areas del cerebro que se estaban utilizando. Richardson (2004) critica a la PNL, y concluye que dicha teoria ha sido desacreditada.
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alla de unos pocos estudios en Alemania, Estados Uni-
dos, Bélgica y en Inglaterra. McKormick (citado por
Dowlen, 1996), también asevera que hay poca eviden-
cia de resultados a partir de investigaciones que puedan
aprobar o desaprobar la validez de la PNL. Otros auto-
res como Heap (1988, 1989, 1998), Singer & Lalinch
(1996) también coinciden en tal afirmacion. La literatu-
ra académica sobre la PNL es esporadica y es mencio-
nada como un tema ocasional anexo a varias disciplinas
(Brown, 2003; Craf, 2001; Stanton, 1994; Thompson,
Courtney & Dickson, 2002; Tosey & Mathinson, 2003).
A partir de la revision bibliografica consultada
para esta investigacion®, se encontré que la mayoria de
los articulos publicados, fundamentan la investigacién
en alguna de las técnicas antes descritas, mas no en la
propuesta global de la PNL’. Sin embargo, en ningln
caso se evidencia la eficacia que promulga y promete
el modelo de la PNL. Otro aspecto importante a consi-
derar es que no hay —en fuentes publicadas— detalles
del proceso sobre el cual se construyé la PNL (Tosey
& Mathinson, 2010), lo Gnico que se conoce es que se
realiz6 con videos, transcripciones y manuscritos de los
terapeutas estudiados por Bandler y Grinder.
Karunaratne (2010) afirma que a pesar de que

hay alguna evidencia experimental de casos de estudios

con respecto al tratamiento de fobias, la investigacion
que soporta el uso de las técnicas de la PNL es limitada.
Sin embargo, algunos adeptos a la PNL toman distancia
de estas limitantes y de la inexistencia de pruebas cien-
tificas, afirmando que no se debe comprender a la PNL
como teoria sino tan s6lo como un modelo. Baddeley
(citado por Dowlen, 1996: 31) justifica las criticas de la
PNL al afirmar que ésta “[...] trata de sintetizar teorias
y practicas que han sido tomadas de otras fuentes y al-
gunos de esos recursos son teéricamente antagénicos”.

Considerando lo hasta ahora discutido se pueden
realizar los siguientes cuestionamientos generales a la
PNL:

e La PNL es un conjunto de herramientas instru-
mentales sostenidas por una promesa de éxito
que cuenta con poco fundamento teérico y no
posee un respaldo en resultados de investigacion
el cual corrobore la eficiencia que promulga y
promete. La PNL es pragmatica, con una postura
claramente anti-teérica: “La PNL fue creada para
ser usada” (Tosey & Mathison, 2010: 321). Ban-
dler y Grinder no pretendian crear una nueva
teoria, solo encontrar la forma de volver util la
experiencia exitosa de tres psicoterapeutas reco-

nocidos. No hay un corpus tedrico que sostenga

% En esta revision se ha encontrado que la mayoria de los articulos sobre la PNL estan dirigidos hacia el aprendizaje y el entrenamiento. Sobre
esto Ultimo, las técnicas de la PNL se presentan y exponen en varios journals tales como: “Training and Development Journal”, “Training Jour-
nal”, “Innovation in Education and Teaching International”, “Career Development International”, “Journal of European Industrial Training”,
“Thinking Skills and Creativity”, entre otros. De esta manera, las aplicaciones de la PNL, con sus respectivas investigaciones empiricas orientadas

a temas administrativos y organizacionales, es practicamente inexistente.

7 Por ejemplo, Thompson, Courtney & Dickson (2002) en su revision en bases de datos (Psycinfo, Eurobusiness ASAP, Proquest y First Reaserch)
realizada en el 2002, encontraron 54 citas referenciadas de las cuales, ocho son estudios de investigacion sobre la PNL. De esos ocho, cuatro
muestran beneficios positivos y los otros indican que no es posible medir el efecto de la PNL.
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y justifique la aplicacion del modelo de progra-
macién que propone la PNL.

Junto con lo anterior, se descubre un eclecticis-
mo y una falta de coherencia teérica. La PNL es
influenciada por ideas y conceptos que van des-
de la Psicologia hasta la Cibernética. Esto hace
pensar que la PNL no es una teoria sino un con-
junto de estrategias y técnicas las cudles atravie-
san diferentes teorias. Sin embargo, dichas técni-
cas se concentran basicamente en el modelaje.
Segin Dowlen (1996), la PNL “[...] sirve como
recolector de técnicas y las integra bajo su pro-
pia marca” (p. 32).

Existe un vinculo débil con el trabajo académico
y contemporaneo en campos relevantes. Algunos
autores afirman que la PNL debe ser actualizada
a la vanguardia de las disciplinas con las cuales
tiene vinculo, por ejemplo, con los desarrollos
en lingtiistica cognitiva (Robbie, 2000).

Hace falta una critica reflexiva sobre el discurso
de la PNL y su repercusion como practica social.
Se hace necesario analizar la PNL como fenéme-
no historico y social, teniendo en cuenta los nu-
merosos adeptos y el énfasis que se le da como
herramienta para el crecimiento personal. Ade-
mas, el discurso de la PNL es tan disimil que vale
la pena preguntarse por cual es la realidad sobre
la herramienta y quién tiene la palabra de forma
oficial frente a su definiciéon y metodologia.
Existe una preocupacion ética sobre la forma en

que la PNL es usada en la practica. Existe una

duda con respecto a la aplicacion de la PNL, su-

giriendo la posibilidad de una manipulacién a in-

tereses personales por parte de quienes dominan
dichas técnicas.

Hasta aqui se ha tratado de hacer una presenta-
cion global de la historia, objetivos y metodologia de
la PNL, basandose sobre todo en articulos cientificos
y textos académicos. A la critica antes expuesta se le
sigue la interrogante por su difusion y las consecuencias
de su implementacién dentro del ambito organizacio-

nal. Esto aspectos se abordan a continuacién.

2.2. Consideraciones de la aplicacion del modelo de
la PNL

Existe una preocupacién reciente por parte de la ad-
ministracion (managerialismo) de buscar gestionar as-
pectos cada vez mas personales, intimos, o en térmi-
nos generales, cuestiones desde el fuero interno de los
individuos, como pueden ser su imagen, sentimientos
e identificaciones. Se aboga actualmente por culturas
fuertes las cudles puedan persuadir a los gerentes que
blando es duro y que todas esas cosas que se han deses-
timado por tanto tiempo como intratables, irracionales,
intuitivas, informales, se pueden administrar (Peters &
Waterman, 1982). Y es que luego de todo este tiempo,
el control burocratico ha sido lo suficientemente sen-
sible y adaptable a la intensificacién de las presiones
competitivas (Willmott, 1992).

La atencién esta puesta en los efectos opresivos

de las formas de control, considerando las expresiones
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de resistencia por parte de los individuos, junto con la
cuota de subversion que esto conlleva. En este sentido
y siguiendo a Alvesson & Willmott (2002), se rechaza la
idea de que la gestion sea capaz de gestionar (y controlar)
y definir la identidad del individuo. Y es que los emplea-
dos no son sélo individuos pasivos, los cuales se les pue-
da moldear a los fines organizacionales, disenando para
ellos una identidad en particular. Con ello, se entiende
que la organizacién no necesariamente es la institucion
con mayor influencia en la construccién de identidad de
un individuo, sin embargo, si se le puede considerar que
la regulacion de la identidad es un aspecto importante, la
cual no se ha estudiado lo suficiente y es cada vez mas
importante para el control organizacional (Deetz, 1992;
Knights & Willmott, 1989; Kunda, 1992).

Esta preocupaciéon por los aspectos formales y
objetivos del control, expresa el predominio de una
epistemologia positivista y una visién que articula y le-
gitima las formas funcionalistas en el analisis organiza-
cional (Burrel & Morgan, 1979). Este control se logra (o
al menos se pretende) mediante el disefio y aplicaciéon
de estructuras, procedimientos, medidas y objetivos, y
la resistencia a estos mecanismos (catalogadas como
sintomas) pueden ser rectificadas por la reestructuracion
del personal o mediante un proceso formativo (Brown
& Humphreys, 2006). Se trata, en el fondo, de conside-
rar al control como un ejercicio en donde se fabrica la
subjetividad (Knights & Willmott, 1989; Barker, 1999;
Deetz, 1992, 1994 entre otros). Sin embargo, esta bus-
queda por regular la identidad es una modalidad cada
vez mas intencional de control organizacional, sin decir

que sea eficaz al aumentar el compromiso o la lealtad
de los individuos (Alvesson & Willmott, 2002). Incluso,
el efecto que ésta produce, puede amplificar el cinismo,
promover la disidencia o catalizar la resistencia (Ezza-
mel, Willmott & Worthington, 2000).

La estética relativamente estable del fordismo, ha
dado paso a una nueva estética postmoderna caracteri-
zada por celebrar la diferencia, lo efimero, la moda y
la mercantilizacion de la cultura. Este paso se expresa,
entre otras cosas

[...] en la desestabilizacion de la identidad,
como algo dado y relativamente seguro, y un
creciente interés en la identidad como objetivo
y medio de los esfuerzos de regulacion de la
administracion. Como mecanismos culturales
son introducidos o refinados en un esfuerzo
por ganar o mantener el compromiso de los
empleados, la involucracion y la lealtad en
condiciones de disminuir la seguridad del tra-
bajo y la durabilidad del empleo, la gestion de
la identidad laboral se vuelve mas relevante y
critica dentro de la relacion laboral. En estas
circunstancias, la identificacion organizacional
[...] no se le puede suponer o dar por sentado,
pero ha sido activamente engendrada o fabrica-
da. (Alvesson & Willmott, 2002: 623)

Las nuevas formas de control buscan procesar la
subjetividad con el objetivo de constituir individuos no
s6lo mas adaptables sino mas capaces de moverse ra-
pidamente entre actividades y tareas con orientaciones
diversas. Sin embargo, en la practica, esta fluidez y frag-
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mentacion identitaria puede hacer que los individuos
sean mas vulnerables a la apelacion de las identificacio-
nes corporativas.

Dentro de esta ldgica, el estudio del comporta-
miento humano se ha convertido en un espacio para
la aplicacién de técnicas y herramientas con el fin de
utilizar al individuo, reduciéndolo a un recurso inter-
cambiable. Es por eso por lo que a la corriente del Com-
portamiento Humano dentro del estudio de las organi-
zaciones, se le denuncia como un campo heterogéneo
que ha tenido un desarrollo aislado, dejando de lado
las ciencias humanas. Esta nueva légica racional impo-
ne como condicién categorica eludir, a como dé lugar,
discusiones sobre realidades singulares que puedan pa-
recer como racionales por si mismas. “La idea de razén
queda sometida a la regulacion de medios y fines, a
la caracterizacién de un acto; a la vez que se vacia la
posibilidad de determinar los limites de la accién hu-
mana” (Cruz & Rojas, 2008: 21). Asi, el individuo sera
entendido como cosa, sera reificado®.

Las practicas administrativas han buscado desa-
rrollar una serie de procesos para buscar el control del
individuo, muchas veces manipuldndolo a manera de
cosa, otras veces, tratando de intervenir su entorno ex-
terno —asi como sus aspectos internos— para que su
productividad no decaiga. Siguiendo a Montano (1987),

éstas practicas promovidas por los [lamados psicélogos
sociales de la corriente de las Nuevas Relaciones Hu-
manas’, buscaran una relacion democratica falsa, en
donde se impulsara la participacion ilusoria de los in-
dividuos en el nivel conceptual y se promocionara su
participacion real en el desempeio de sus actividades.

El comportamiento exigido en la organizacion

requiere de un doble control: material e inma-

terial. La verdadera intencién de la Psicologia

Industrial, en sus diversas variantes, es el con-

trol de los aspectos incorporeos del individuo:

sus lazos afectivos, sus creencias y valores, su

subjetividad. Todos los aspectos materiales son

religiosamente deleznables: el individuo debe

trabajar por objetivos sociales humanistas como

los que dicen tener las grandes empresas —pro-

greso social, desarrollo de tecnologias en bene-

ficio de la humanidad, atencién de necesidades

de las mayorias, en beneficio del pais, etc.— Né-

mesis organizacional que traiciona al hombre en

la busqueda de la verdad. (Montano, 1987: 34)
Para Montano (1987), estos psicélogos industria-
les son los ergénomos del alma, quienes buscan el con-
trol alternativo por medio de las maquinas. Este control
se centra en lo inmaterial, en aquello que responde al
fuero interno del individuo. En términos de MacGregor,

8 Una primera aproximacion al término reificacion es definida por Honneth (2005) citando a Luckacs como sigue: “[...] Lukdcs afirma que
la reificacién no significa mds que el hecho de que “una relacién entre personas [adquiere] un caracter de cosidad”, se estd atendiendo a la
comprension habitual ontologizante del concepto de “reificacién”. En esta forma elemental, es evidente que el concepto designa un proceso
cognitivo por el cual algo que en si no posee propiedades de cosa —por ejemplo, algo humano- es considerado como cosa” (p. 23-24).

° Entre sus representantes mas importantes se pueden considerar a: Douglas McGregor (1972), Abraham Maslow (1970), Frederick Herzberg

(1966) y Chris Argyris (1975), entre otros.
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—al igual que lo hace Montano (1987)- estas practicas
se pueden clasificar en dos: En primer lugar se registra
en el contexto organizacional un estilo administrativo
de corte vertical y autocratico. Esta direccién autoritaria
busca ejercer desde afuera el control de los individuos
dentro de la organizacién. En segundo lugar, es posible
encontrar también otro estilo que ha venido promul-
gando una forma de gerencia humanista, expresada en
el discurso de cambio organizacional y de la transfor-
macion personal de los individuos. Este estilo busca
el control de los individuos desde adentro, es decir, a
partir de la vigilancia de las dimensiones individuales
y ajenas al mundo del trabajo, donde se inscriben las
costumbres, los modos de vida, valores, etc.

Las propuestas normativas desde adentro han
compartido la idea de que los resultados y la consecu-
cion de los objetivos empresariales se alcanzan por la via
del supuesto énfasis en lo humano, es decir, a diferencia
de las teorias desde afuera, que depositan su confianza
en el énfasis en las tareas, los resultados, los procesos,
etc., las practicas desde adentro “[...] se enfocan en la
afiliacion, las relaciones interpersonales, el espacio para
el intercambio de palabras y afectos, el trato amistoso
para, supuestamente, generar motivacion, entusiasmo y
compromiso en el personal” (Lopez, 2009: 254).

Pero estas propuestas orientadas desde adentro
—llamadas también teorias Y, o democraticas—, tienen
cierta contradicciéon con la praxis. La intencion y los pre-
dicamentos que anuncian, y las retoricas que promulgan
la consideracién y la satisfaccion del individuo en el tra-

bajo, no son mas que sofisticados intentos de alienacién.

Prueba de ello, es que dentro de las investigacio-
nes del ambito organizacional, hay autores que consi-
deran a la PNL como una herramienta que sirve para lo-
grar un cambio de la cultura corporativa, estrechamente
relacionada con el coaching, como una integracién de
teorias, donde rescatan la lingliistica y la psicologia
(Garrety, Badham, Morrigan, Rifkin, & Zanko, 2003), o
como una técnica capaz de ayudar a controlar las emo-
ciones y al auto examen (Badham, Garrety, Morrigan, &
Zanko, 2003; Arnaud, 2003).

Bajo este marco, la propuesta de la PNL busca
en forma clara y explicita modelar a los individuos to-
mando como referente aquellos que son considerados
como exitosos, o que se destacan por sus competen-
cias o por alguna habilidad particular de acuerdo con
las necesidades organizacionales. En otras palabras, la
PNL se le podria considerar como un proceso de alie-
nacion respaldado por la misma organizacién al aceptar
su practica y promover los principios que le subyacen
a su propuesta tedrico-metodoldgica, presentandose
como una practica Y, o participativa, la cual pareciera
preocuparse por lo humano. Asi, es pertinente poner
a discusion algunas consideraciones de su aplicaciéon
dentro del ambito organizacional:

e La PNL podria reificar al individuo. Mas que nin-
guna otra practica administrativa, la PNL consi-
dera al individuo como un recurso que se agota,
que se atrofia, como una cosa que necesita ser
re-pensada y, en ese sentido, modelada; com-
parandola con otro individuo que si posee las

competencias y habilidades que le son rentables
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a la organizacién. Querer convertirlo en otro es
negar la particularidad del individuo, a la par que
le coloca como referente un modelo que es im-
puesto por la misma organizacion.

Existe una pretensién de universalizar el compor-
tamiento de los individuos segln los parametros
impuestos por la misma organizacién. La aliena-
cion lleva a que los individuos dejen de ser ellos
mismos, para ampararlos bajo parametros regi-
dos por la rentabilidad y la eficiencia.
Considerada una herramienta mas para buscar
el control de los individuos, y siguiendo con la
propuesta de Lépez (2009), la cual clasifica las
practicas de intervencién administrativas como
normas desde adentro y desde afuera, la PNL
no sélo busca normativizar ciertos aspectos del
individuo para incidir en su comportamiento,
sino que trata de transformarlo en otro. En este
sentido, la PNL aborda al individuo tanto desde
adentro como desde afuera, para moldearlo se-
gun referentes externos. Junto con ello, la exce-
lencia no sera promovida por los espacios para el
desarrollo y crecimiento que la organizacion le
pueda brindar al individuo, sino por la habilidad
para copiar aspectos eficientes de otro.

La propuesta de la PNL aplicada al ambito orga-
nizacional, exige elegir como modelo a alguien
exitoso que sirva como referente para iniciar el
proceso de programacion. Frente a esto valdria la
pena preguntarse: ;qué se entiende por exitoso?

;Como es posible tomar sélo lo exitoso y no lo

no-exitoso? La PNL segrega lo bueno de lo malo
de los individuos, a la vez que escoge aquello
que considera exitoso para buscar reprogramar-
los. El procedimiento que se desprende de su
propuesta tiene una fuerte carga valorativa, al
mismo tiempo que atribuye funciones discrimi-
natorias a aquellos jefes que determinan qué es
lo exitoso y qué es aquello digno de ser copia-
do. Lo anterior trae implicito una segmentacion
o particién arbitraria del ser humano, en donde
la unidad del individuo se segrega a partir de un
capricho rentable de eficiente productividad.

2.3. La des-identificacion: posible respuesta

La PNL, adoptada como una practica de intervencion,
se convierte en una forma de dominacion organizacio-
nal. Esta dominacion deja cada vez menos posibilida-
des a los individuos para ejercer su autonomia, que si
bien esta acotada por las mismas normas establecidas
institucionalmente, esas posibilidades atin contintan
presentes (Montaiio, 2007). La propuesta de la PNL, en
cuanto busca el objetivo de reprogramar al individuo,
crea un precedente al permitir violentar al individuo
dentro de los espacios laborales.

Sin embargo, este tipo de practicas (reprograma-
cién) que aparentan estar orientadas a generar o cons-
tituir sentido de identidad y pertenencia de los emplea-
dos, ha generado un creciente interés de investigacion
enfocado en el concepto de des-identificacién en el
lugar de trabajo, como una tactica por parte de los in-
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dividuos de resistirse a esa dominacion. Las investiga-
ciones muestran que la des-identificacion puede tomar
multiples formas, como el cinismo, el escepticismo y la
ironia, y se ha venido extendiendo en diferentes senti-
dos (Costas & Fleming, 2009). Es asi como dentro de
la cultura del management, la des-identificacion podria
permitir a los empleados superar las tensiones entre
aquello que sienten que son realmente y aquello que
tienen que ser en el trabajo, en su afan de mantener un
sentido de autenticidad (Sturdy, 1998; Whittle, 2005).

Por intentar proteger y/o construir un legado,
perseverando en la autenticidad individual, los indi-
viduos establecen una serie de limites entre aquello
que perciben como genuino y aquello que consideran
falso. Las investigaciones también indican que los in-
dividuos derivan una satisfaccién psiquica y un alivio
al proteger su identidad entendida como aquello que
realmente son frente al corrosivo y alienante accién
de las corporaciones de hoy (Van Maanen, 1991; Kos-
mala & Herrbach, 2006), resultado que irbnicamente
puede integrar a los trabajadores a un ritmo de trabajo
mas eficaz, dada la impresién de autonomia que esto
[leva (Fleming & Spicer, 2003).

Esta no-colonizacion reserva de alguna manera
su individualidad y le permite sobrevivir a los violentos
intentos de control e imposicion de conducta estable-
cidos por la organizacién (Costas & Fleming, 2009). Lo
importante del concepto (des-identificacién) es la ca-
pacidad que tiene de explicar mejor las relaciones de
dominacion empresarial dirigidas hacia los individuos

como un recurso estratégico. En este contexto, la PNL

se podria considerar como una extension del control
de los sistemas direccionados hacia la identidad (Ray,
1986). Por medio de la des-identificacién, los emplea-
dos toman distancia o protegen ciertos aspectos de su
personalidad fuera del alcance normativo de las empre-
sas, como son la llamada cultura corporativa, el empo-
deramiento y los programas de fidelizacién, en boga
hoy en dia (Brown, 2006; Mumby, 2005; Trethewey,

1997), a los cuales se podria agregar la PNL.

3. A manera de conclusion

La disertacion expuesta ha querido mostrar las incon-
sistencias y los problemas que subyacen a la propues-
ta tedrico-metodoldgica de la PNL, asi como algunas
consecuencias de su aplicacion dentro del ambito or-
ganizacional. A la PNL se le podria considerar como
un nuevo modelo de intervencién, el cual busca re-
configurar una nueva identidad del individuo a partir
del modelado, reificandolo al intentar reducirlo a un
recurso intercambiable, el cual se re-potencializa —y
en ese sentido sirve mas eficientemente a los objetivos
organizacionales— debido a la posibilidad de conver-
tirse en otro, cuyo referente para esta reprogramacion
se encuentra en las habilidades y capacidades de otro
individuo, el cual es considerado como exitoso por los
directivos de la organizacion.

La aplicacion de la PNL en las organizaciones
expresa ejemplarmente la racionalizacion del trabajo al
reducir al individuo a un medio, despojandolo y quitan-
dole toda posibilidad de expresar su individualidad y



LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: UNA REFLEXION CRITICA A SU PROPUESTA Y ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA SU APLICACION...

su subjetividad, sino mas bien buscando fabricarle una
mas acorde a los objetivos organizacionales. La PNL
buscara reprogramar —en caso de que logre hacerlo-
aquellos aspectos del individuo que no considera exito-
sos. De esta manera, su propuesta parcializa y segmenta
la unicidad del individuo, dividiéndola y modificando
aquellas partes —al mejor estilo de la Administracion
Cientifica, en donde el individuo era considerado como
un apéndice de la maquina— que no se ajustan a las
especificidades y requerimientos de la organizacion,
promoviendo una alienacién explicita, y encubriéndola
bajo consignas humanistas y de mutuo beneficio.

Este articulo ha planteado los objetivos de la
PNL, mostrado las inconsistencias de su propuesta teo-

rica y metodolégica. La PNL llega a convertirse, asi, en
un nuevo modelo que se ha popularizado dentro del
ambito administrativo y organizacional como herra-
mienta exitosa y eficiente para lograr resultados en el
corto plazo para las organizaciones, con el agravante —
no explicitado ni suficientemente cuestionado por parte
de aquellos que toman la decision de su aplicacion— de
someter al individuo a un proceso de reprogramacién
en el cual su identidad busca ser transformada. En este
sentido, este texto pretende ser un espacio para la dis-
cusioén en torno a este tipo de practicas de intervencion,
alavez que invita a realizar trabajos empiricos que eva-

[Gen la efectividad y los alcances de la PNL.
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Control de gestion: una perspectiva antropoldgica
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RESUMEN

El control de gestion es una herramienta administrativa utilizada para mantener el dominio de la
organizacion, para conservar la capacidad de dirigir los esfuerzos hacia el logro de los objetivos. Son
diversas las técnicas para lograrlo, por ejemplo, el uso de las normas, la estructura, la medicién, la
supervision, etcétera. Muchos articulos sobre este tema revelan su importancia, la mayoria proceden
de la Administracion y la Contabilidad. No obstante, elementos para su andlisis también pueden
encontrarse en otras disciplinas, como la Antropologia. La solidez tedrica de este campo de conoci-
miento de uso comun para el estudio de las sociedades primitivas, ofrece nuevas vias para el analisis
de este objeto de la administracion denominado control de gestion.
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Introduccion

El control de gestion es un concepto poco familiar para
las administraciones latinoamericanas, es comun reco-
nocer su presencia en realidades como la europea y la
norteamericana; sin embargo como se vera, el concep-
to refiere actividades que llevan a cabo todas las orga-
nizaciones publicas y privadas. Es frecuente entender
al control como un “proceso para la implementacion
de estrategias influyendo en los miembros” (Anthony y
Govindarajan, 2003: 6). Ello significa la determinacion
e implementacién de guias estratégicas para posicionar
las organizaciones en sus entornos, no obstante, habra
que asegurarse que los esfuerzos y acciones para su
puesta en marcha estén siempre relacionados a las ne-
cesidades de la organizacion.

Recordemos que las estrategias son proposicio-
nes de valor, que para su puesta en marcha necesitan
ser operacionalizadas, sustituidas por objetivos organi-
zacionales y sub-objetivos operacionales individualiza-
bles (Simon, 1988; Bouquin, 1986). El control servira
para asegurar que todas las acciones cotidianas de la
empresa estén coordinadas y sean coherentes con estos
objetivos intermedios. Se busca mediante este control,
el logro de las metas ultimas establecidas en las estruc-
turas de gobierno.

Lograr lo anterior requiere tener cierto control
de los medios con los cuales es posible alcanzarlos;
es decir, los comportamientos (Ouchi, 1979; Chiape-
llo, 1996). Controlar por tanto, significa “influir en los
comportamientos, estableciendo las condiciones para

que las acciones cotidianas resulten coherentes con las
estrategias y los objetivos”.

La perspectiva comun del control como verifica-
cion de lo planeado con lo real, como en la Gltima etapa
del proceso administrativo (Fayol, 1974), es de alcance
parcial y queda reducida al ambito de la medicién de
resultados a partir de diferentes técnicas. Por el contrario,
si se piensa que controlar es la capacidad de influir en
los comportamientos, su tarea se extiende a cada parte
de la organizacion. La verificacion contribuye a este fin,
al igual que el establecimiento de reglas, el uso de la es-
tructura formal, asi como las creencias, ritos y mitos pro-
movidos para el funcionamiento de las organizaciones.

El anélisis de este tema es abordado tradicio-
nalmente desde la contaduria y la administracion, sin
embargo, interesantes aportes proceden también de la
sociologia, por ejemplo, de aquellos que se muestran
preocupados por los efectos del control de los proce-
sos de trabajo (Storey, 1985; Clegg, 1981). Al igual
que con otros objetos de de la administracion, los li-
mites para el estudio del control no estan dados; es
valido encontrar en otros campos de conocimiento
oportunidades para su estudio.

En este articulo se reflexiona sobre el control de
gestion con ciertas categorias tedricas de la antropolo-
gia. ;Por qué esta disciplina? Recuérdese que la admi-
nistracién no solo es proceso de ordenacion y manejo
de recursos, también es un proceso social de construc-
cién de significados y simbolos, que dan sentido a la
forma en que se conducen los hombres dentro de las

organizaciones. La antropologia nos ayuda a entender
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este ultimo proceso y la importancia de sus efectos en la
actividad administrativa, incluyendo el control. Su soli-
dez tedrica y metodologica ha ofrecido amplias posibi-
lidades para el andlisis y la generacion de propuestas,
como ejemplo recuérdese a Andrew Pettigrew (1979),
quien fue pionero en el traslado del concepto de cultura
de la antropologia al campo de la administracién y la
teoria de las organizaciones. Otro mas es Geert Hofste-
de (1999) quien analiza las culturas nacionales y orga-
nizacionales. Sin la perspectiva antropolégica, las orga-
nizaciones solo son objetos tangibles, empero, también
son objetos simbélicos, de ahi que exista interés en es-
tablecer un puente disciplinario (Linstead, 1997; Bon-
nafous-Boucher, 2005; Jordan, 2003). Parafraseando al
antropo6logo Turner, Chanlat (2006) advierte que sin el
aporte de nuevas ideas exteriores, las especialidades
aisladas se vuelven moribundas.

En este documento se ha fijado como objetivo,
identificar otras caracteristicas de la naturaleza funcio-
nal de este objeto de la administracion denominado
control de gestion, aquellas que resultan de su lado
simbdlico. Se espera en esta primera aproximacion des-
de la antropologia, enriquecer este objeto. Se habra de
mostrar como es posible ir mas alla de las barreras con-
vencionales para la exploracion de objetos administra-
tivos. Se ha dividido el documento en tres apartados, en

el primero se describe un panorama funcional sobre el

control desde la perspectiva administrativa; en el segun-
do, se utilizan algunos argumentos de la antropologia
para reflexionar en torno al control, y finalmente, en
un tercer apartado, se desarrollan de manera breve al-
gunas implicaciones practicas del control en las organi-
zaciones. A pesar de la ausencia de literatura referente
al estudio del control de gestién desde esta perspectiva,
la siguiente es s6lo una y no necesariamente la Gnica
interpretacion, que gracias a la antropologia se puede
obtener acerca de este objeto.

Breve panorama sobre el funcionamiento
del control en las organizaciones

Los esfuerzos por mantener el dominio de las organiza-
ciones no son nuevos, desde Taylor a nuestros dias es
posible encontrar una enorme variedad de propuestas
al respecto. Kenneth Merchant (1982) logra integrar di-
versas herramientas o tacticas para llevar a cabo el con-
trol, dependiendo si su ejercicio es sobre 1) las acciones
especificas, 2) los resultados, o 3) el personal (Tabla 1).
Considera que la factibilidad de alguno de estos tipos de
control dependera del grado conocimiento que se tiene
acerca de cudles acciones especificas son deseables y de
la habilidad para medir los resultados®. La propuesta de
este autor serd utilizada a continuacion para realizar una

descripcion breve acerca del funcionamiento del control.

3 Si es excelente el conocimiento de las acciones deseables y baja la habilidad para medir los resultados, entonces se tendera por un control de
acciones especificas. Si es pobre el conocimiento de las acciones deseables y alta la habilidad para medir los resultados, entonces se tendera por
un control de resultados. Si es pobre el conocimiento de las acciones deseables y baja la habilidad para medir los resultados, entonces se tendera
por un control del personal. Si es excelente el conocimiento de las acciones deseables y alta la habilidad para medir los resultados, entonces se
tenderd por un control de acciones especificas o un control de resultados (Merchant, 1982: 47).
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Tabla 1
Clasificacion de las herramientas de control

Objetos del control

Las acciones especifica

Los resultados

El personal

Restriccion del comportamiento:

- Fisica - Estandares - Seleccion
- Administrativa (p.e. determinacion de deberes) - Presupuestos - Capacitacion
- Administracion por objetivos - Asignacion

Responsabilidad de la accion:
- Roles de trabajo

- Politicas y procedimientos

- Cédigos de conducta

Vigilancia de la accion:

- Supervisién directa

- Limites a la decision

- Revision de presupuestos

Resultados de las actividades:

Mejorar las habilidades:

Comunicacion adecuada:
- Expectativas claras
- Informacion para la coordinacion

Fomentar el control entre pares:
- Grupos de trabajo
- Objetivos compartidos

Fuente: Merchant, Kenneth (1982), “The control function of management”, Sloan Management Review, 23, 4, p. 45 [Traduccion de los autores]

1) El control de las acciones especificas busca
asegurar que se realicen ciertas acciones que son de-
seables para la organizacion, para lo cual se llevan a
cabo restricciones al comportamiento fisicas y adminis-
trativas, como la determinacién de pautas especificas
para el desarrollo de una tarea, asi como la asignacién
de deberes. De la misma forma, se establecen respon-
sabilidades mediante roles, politicas, procedimientos u
cédigos de conducta. Por otro lado, se intenta mante-
ner la vigilancia de la accion por supervision directa,
el establecimiento de limites a la decisién o haciendo
revisiones a los presupuestos (Merchant, 1982).

2) El control de los resultados es de uso fre-
cuente, se verifica si los resultados intermedios o finales
tienen relacion o cumplen con lo expresado en las es-
trategias, objetivos o metas. En caso contrario se ponen
en marcha acciones correctivas. El reconocido Sistema
de Control de Gestién o control cibernético*, resume
de manera funcional esta tarea, establece un sistema
de retroalimentacion negativa: objetivo — ejecucion —
comparacion o verificacion — correcciéon’.

La organizacion descrita por Herbert Simon (1988)
como una estructura jerarquica de decisiones, proporcio-
na una imagen de utilidad para entender la dinamica or-

“El modelo béasico cibernético es descrito como “un proceso circular en el cual parte de la salida es remitida de nuevo, como informacién sobre
el resultado preliminar de la respuesta, a la entrada, haciendo asi que el sistema se auto-regule, sea en el sentido de mantener determinadas

variables o dirigirse hacia una meta deseada” (Bertalanffy, 1982: 167).

> Al respecto se recomienda revisar el libro de Stafford Beer, denominado Cibernética y Administraciéon (1974), donde propone un sistema

cibernético para hacer frente a la complejidad del entorno.
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ganizada, la forma en que las decisiones estaran enfocas
para alcanzar los diversos objetivos desagregados en los
niveles estructurales, como medios para conseguir de
manera coordinada la deseada sobrevivencia organiza-
cional. Una via usual para conocer si los resultados de
dichas decisiones siguen el camino trazado, es la verifi-
cacion a través de la medicién, de ahi que los objetivos
deban ser cuantificables y medibles. En este sentido, el
control de los resultados es la capacidad de contar de
manera oportuna con informacién sobre el pasado, pre-
sente y futuro. Algunas de las herramientas que auxilian
en la tarea son, el Tableau de Bord, el Balanced Score-
card, también la contabilidad general, el presupuesto, la
contabilidad de costos, el método ABC, etc.

Ahora bien, también es importante asegurar un
funcionamiento coordinado y coherente de la organiza-
cion, para contar con resultados congruentes y correc-
tamente eslabonados en la cadena de medios y fines.
Este funcionamiento puede ser vertical, horizontal, por
centros de responsabilidad o por procesos (Anthony y
Govindarajan, 2003; Bouquin, 1986; Lorino, 1995). Es
importante que los dirigentes tengan dominio y cono-
cimiento del proceso formal de transformacion de los
objetivos en resultados.

Una empresa grande tiende a una mayor formali-
zacién y a la adopcidon de un control por resultados para
hacer frente a los problemas de coordinacién. Mientras

que en una empresa pequena, se espera que el control

sea del personal, ya que muchas veces el costo de la in-
formacion por la medicion es mas alto que su utilidad®.
3) El control del personal asegura que los integran-
tes hagan lo mejor para la organizacién, para lo cual se
busca perfeccionar las habilidades de los integrantes, rea-
lizar una buena seleccion del personal, capacitar y reali-
zar una adecuada asignacion de tareas. La comunicacion
también es fundamental, debe ayudar a los individuos
a conocer y entender sus roles, asi como proporcionar
informacion para una adecuada coordinacién. El esta-
blecimiento de grupos de trabajo o fijacion de objetivos
compartidos, son también utilizados para llevar a cabo
un control entre pares (Merchant, 1982; Ouchi, 1979).
Estas diversas herramientas proporcionan a los
administradores la posibilidad de mantener el dominio
de sus organizaciones. Sin embargo, hay que tener cla-
ro que no existe una mejor forma de lograrlo, las parti-
cularidades de cada organizacién definen la naturaleza
del control. Por esta razon, es importante aumentar los
puntos de observacién sobre este objeto, la proximidad
a otras disciplinas como la antropologia, es una via pro-

metedora para un mejor entendimiento del mismo.

El control de gestion, una mirada desde la
antropologia

La antropologia ha estado fuertemente vinculada a la
administracién, basta con recordar el importante papel

© La practica generalizada en muchas organizaciones es medir lo que es medible, y después, utilizar poca informacion para la toma de decisio-
nes. Esto eleva el costo de los sistemas administrativos y ocasiona el descontento de los generadores de informacion al no tener claro cudles son

las distintas prioridades (Ramirez, 2004: 48).
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del antropologo W. Lloyd Warner en la investigacién
de la Western General Electric, de la planta Hawthor-
ne, coordinada por el famoso psiquiatra Elton Mayo,
de 1927 a 1932. Warner aport6 asesoria metodologica
de gran importancia para esta investigacion, que re-
sulté en el reconocimiento del sistema social informal
sobre la cual se fundaria la escuela de las relaciones
humanas, reconocida como uno de los pilares de la
teoria de las organizaciones.

La participacion de la antropologia en el anali-
sis de fendmenos de la sociedad moderna y sus admi-
nistraciones, ha impulsado el nacimiento de corrientes
tales como la antropologia industrial, la antropologia
del trabajo y la antropologia de la empresa. Este interés
se ha visto reflejado también en el surgimiento de la
International Journal of Business Anthropology, donde
se abordan temas tales como el analisis de la cultura
de los negocios, la mercadotécnica, el comportamiento
del consumidor vy, el disefo de productos y servicios
(Jordan, 2010). El antropélogo Jordi Roca (1998: 24) se-
fiala a quienes consideran a estas especialidades impro-
cedentes, que “no implica ni supone un olvido o el des-
interés por el resto de las sociedades”; que “(...) no es lo
mismo que una antropologia al servicio de la industria,
la empresa o los negocios”, [sino] “una antropologia
que trabaje e investigue acerca de o sobre la empresa,
la industria o los negocios. Investigaciones éstas que en
la medida que deben permitir y aportar un mayor y me-
jor conocimiento del sistema pueden incluso contribuir
a criticarlo, cambiarlo, mejorarlo, denunciarlo..., en de-

finitiva a develarnos mejor su naturaleza”.

Sin entrar en polémica sobre la identidad de
esta disciplina, para fines analiticos y para una mejor
comprension del tema del control, resulta conveniente
aprovechar las numerosas oportunidades que ofrece la
antropologia para el estudio de la sociedad moderna y
sus diversas formas de agrupacién social.

Tres planteamientos derivados de la antropologia
acerca de la sociedad son utilizados para guiar este ana-
lisis, y sin ahondar lo suficiente en ellos, seran tomados
en cuenta como circunstancias presentes en la mayoria
de estas modernas formas de agrupacién social, deno-
minadas organizaciones:

1) El hombre piensa al mundo mediante simbolos,
pero también mediante imaginarios colectivos
(Godelier, 1998);

2) Las creencias pueden resultar significativas para
los individuos, sin embargo, habra que conside-
rar que a pesar de que aun estando dispuestos a
actuar conforme ellas, éstas son asimétricas res-
pecto a sus actos (Evans-Pritchard, 1976);

3) El comportamiento no depende soélo de la dispo-
sicion de creer, sino también de las situaciones
sociales (Gluckman, 1968).

En las organizaciones, al igual que en las formas
tradicionales de la sociedad primitiva, existen imagina-
rios materializados en instituciones y simbolos que las
representan, y que hacen posible la realidad social para
cada uno de sus integrantes. Al asumir como cierta la
frase de Godelier (1998: 47) sobre que “las creencias
surgen de lo imaginario y que, con ellas, nace la distin-

cién entre lo sagrado y lo profano”, permite compren-
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der de una mejor manera la forma en que funcionan
algunas organizaciones.

La organizacién encierra en su definicion orden
social, se espera que sus integrantes lleven a cabo ac-
ciones para cumplir con los objetivos planeados. Las
creencias juegan un papel importante en este sentido,
ya que ademas de ser normas para el comportamiento,
son fuentes de moral. Mary Douglas (1973; 1974) nos
muestra como en el ambito religioso, las prohibiciones
son un auxilio para mantener protegido lo sagrado.
Desde su perspectiva, las creencias relativas a la conta-
minacion, lo anomalo, lo sucio, lo prohibido, refieren a
normas que ponen en orden, aclaran y disminuyen las
discordancias en la sociedad. Buscan reducir cualquier
hecho que pueda contradecir el orden vigente. Al evi-
tarse lo contaminado se da un proceso de ordenacion.

En este sentido, las organizaciones estan impreg-
nadas también de esta moralidad, de un sistema de
creencias sobre lo contaminado que busca proteger el
orden social de la amenaza de las perturbaciones. De
manera que los comportamientos puros, son los com-
portamientos administrativos, adecuados o pertinentes
a la légica funcional de la organizacion, los de otro tipo
son impuros, y es necesario atraerlos al orden.

Argumentos como los vertidos por Herbert Si-
mon (1988) acerca de la racionalidad limitada, invitan
a reflexionar sobre lo no racional, lo que es anémalo, y
sobre el papel de las creencias como instancias regula-
doras de la conducta.

No obstante lo anterior, hay que tomar en consi-
deracion que a pesar de que los hombres estan dispues-

tos a actuar conforme las creencias, éstas pueden ser
asimétricas respecto a los actos. Puede que se compor-
ten conforme a ellas o no. Por ejemplo, un empleado
que en apariencia ha asimilado las creencias de la or-
ganizacion en que labora, porque asi lo ha demostrado
en sus actos durante nimeros afos de servicio, en un
momento dado puede comportarse de manera desleal
para conseguir un beneficio personal, al encontrar la
caja registradora abierta.

Si las creencias no son siempre referentes de la
conducta, entonces se dependera de la situacion social.
Por decirlo de otra forma, la situacion social condiciona
si actuamos conforme a las creencias. Aunado a ello, hay
que tener en claro que el individuo es capaz de aprove-
charse de manera premeditada de las situaciones para
satisfacer sus intereses, sin considerar las creencias pro-
movidas en la organizacion. Senalado lo anterior, no se
puede estar seguro que la conducta del empleado antes
mencionado, hubiera sido contenida con una mirada de
reproche de sus companeros o alguna situacién artificial
que estableciera las fronteras de su comportamiento.

Tomando en cuenta estos planteamientos, el
control de gestion tiene la tarea no soélo de reforzar con-
tinuamente el sistema de creencias acerca de lo conta-
minado, sino también de acompanar a estas creencias
de situaciones sociales o artificiales para que los com-
portamientos sean conformes al orden requerido.

Si el control de gestiéon logra influir en los com-
portamientos, entonces hay comportamientos adminis-
trativos adecuados. Si no es asi, el control no existe, en-

tonces hay otra fuerza que influye de manera negativa,



CONTROL DE GESTION: UNA PERSPECTIVA ANTROPOLOGICA

contaminante, fuera de la estructura, poniendo en ries-
go el orden. Por tanto, habra que reforzar las creencias
acerca de aquello que esta mal y establecer las situacio-
nes necesarias para conducir el comportamiento. Esto
nos permite imaginar la paulatina transformacién de las
organizaciones, siempre intentando asegurar el orden.
Los objetos de control senalados en el apartado
anterior, cobran mayor sentido a la luz de lo contami-
nado y situacional. Cuando el control se ejerce sobre las
acciones especificas, implica el establecimiento de las
condiciones y de las reglas del juego para la interaccion
entre los miembros en el espacio organizado, que den
lugar a situaciones que favorezcan la congruencia de los
actos y los objetivos. Por ejemplo, y en un caso extremo,
el establecimiento de una situacién artificial en la cual
una maquina normaliza los actos del hombre, mediante
su ritmo de trabajo, repeticion y rutina, como se aprecia
en la descripcion que ofrece Linhart (2007: 11, 12) sobre
el uso de la cadena en la fabrica de autos Citroén:
“Una vez enganchada la cadena, la carroceria re-
corre su arco de circulo, pasando sucesivamente
ante cada puesto de soldadura o de operacién
complementaria: limado, pulido o de operacién
complementaria: limado, pulido, martillado. [...]
Como no hay detencion, son los obreros los que
se que tienen que moverse para acompanar al
coche durante su operacién. Cada obrero tiene,
para los gestos que se le han designado, una zona
bien definida aunque de fronteras invisibles: en
cuanto ingresa a ella un coche, descuelga su so-
plete, empufa su soldador, toma su martillo o

su lima y empieza a trabajar. Un par de golpes,
algunas chispas, los puntos de soldadura estan
dados y el coche ya va saliendo de los tres o cua-
tro metros del puesto, al mismo tiempo que el
siguiente esta entrando a la zona de operacién, y
el trabajador recomienza”.

Cuando el control es sobre los resultados, se lleva
cabo uno de los mas claros ejemplos de la normalizacion
en la actualidad, incluir al hombre en el orden clasifica-
torio por medio de la medicion. Whitelaw describe en
La medida de todas las cosas (2009), que las primeras
formas de medicién en la humanidad se basaban en la
anatomia humana, con longitudes como la anchura del
menique o el pulgar, la anchura de la mano extendida o
la distancia del codo a las puntas de los dedos, las cua-
les basicamente eran usadas para medir objetos. En la
actualidad diversas unidades métricas son utilizadas por
los administradores para medir las acciones y a los em-
pleados (p.e. el Tableau de Bord, el Balanced Scorecard,
entre otros); éstas expresan mas que simples nimeros,
simbolizan la propiedad de un fenémeno, el grado de
perfeccién con el que es realizada una tarea (Ramirez,
2004) y las competencias de su ejecutor.

El desemperio, una palabra muy utilizada en len-
guaje especializado del control de gestién, resume esta
otra forma en que se busca la congruencia. El desem-
peno es aquello que se espera como resultado de las
acciones de los hombres en las empresas, “la capacidad
de producir valor atil para los clientes consumiendo el
minimo de los recursos” (Ernult, 2004: 58).
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Las acciones del hombre, el desempeiio, es me-
dido por medio de parametros o lineas base de com-
paracién, que establecen si sus actos son coherentes o
congruentes con las exigencias de la organizacién. El
control de gestion buscara reducir la incoherencia y dis-
cordancia entre los resultados de los actos y lo que se
espera de ellos; se buscara reducir la brecha mediante
acciones correctivas’, que llevaran a establecer nuevas
unidades de medida (indicadores), nuevos objetivos,
nuevos 6rdenes clasificatorios. De tal forma, que aque-
llo que esta fuera del orden, ayudara en el futuro a re-
ducir la discordancia y la ambigiiedad, como senalan
los antropélogos, del hombre moral, donde lo moral en
este caso es lo administrativo.

Lo contaminado, lo que no cumple con lo espe-
rado segiin su medida, en algiin momento deja de ser tal
para convertirse en un orden clasificatorio. Quien tiene
un mal desempeno como resultado de sus actos, confor-
me a los parametros, es mal visto, no encaja con el orden
pretendido. Lo que se espera, si cabe la expresion, es
un homo economicus, un monstruo antropoldgico en el
sentido de Bourdieu (2008), “habitado por una supuesta
racionalidad que reduce todos los problemas de la exis-
tencia humana a un calculo” (Gaulejac, 2005: 49).

Las palabras coherencia o alineamiento tan
usuales en la administracién, ejemplifican esta exigen-
cia de normalizacion y congruencia social que promue-
ve el control sobre las acciones y los resultados.

Para evitar a toda costa lo irracional, lo no medi-
ble, lo no calculable, el control de gestion propone tam-
bién su ejercicio sobre el personal, sobre la seleccién
adecuada y su adoctrinamiento. En su mayoria, los hom-
bres se incorporan a una organizacién de manera volun-
taria, sometiéndose a una relacion de dominio legitimo,
justificado por una relacién contractual y economica®.
Sin embargo, el control de gestion en esta relacion, abo-
ga por la capacidad normalizadora que la sociedad ejer-
ce sobre sus miembros clasificandolos por profesiones.

William Ouchi (1979) tedrico del control, utiliza
el concepto de clan, en evidente relacién a las formas
tradicionales de ordenamiento de la sociedad primitiva
- estudiadas por la antropologia-, para describir cémo
las organizaciones modernas deben generar congruen-
cia, coherencia o alineamiento no sélo entre las accio-
nes y los objetivos, sino también entre las caracteristicas
de quienes integran la organizacion. Para este autor, los
clanes de la actualidad son “asociaciones intimas de
personas dedicadas a la actividad econémica, pero uni-
dos a través de una variedad de vinculos” (1981: 83).
Las relaciones de parentesco que caracterizaban a los
clanes primitivos, son suplidas por relaciones gremiales
que caracterizan los clanes modernos, de administrado-
res, economistas, abogados, dentro de una misma tribu
organizada en torno a un sistema de creencias sobre el
desempeno, que delimitan lo que es bueno y malo en

sus comportamientos.

7 Como sintesis, la sentencia comtinmente atribuida a William Thompson (Lord Kelvin 1981-1907), “si no se puede medir, no se puede mejorar”.

8 Marcel Mauss (1971) considera que los derechos contractuales y los sistemas de prestaciones econémicas son categorias para el estudio de lo
social. Asi, el “don” desde su perspectiva, es de utilidad para comprender que toda relaciéon contractual y de prestacion econémica son dones
que deben ser devueltos obligatoriamente, lo que permite describir sencillamente nuestro sistema econémico actual.
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La propuesta de Ouchi es el deseo de una or-
ganizacion culturalmente homogénea, en la cual mu-
chos de sus miembros compartan valores acerca de
como coordinar sus esfuerzos para lograr los objetivos
organizacionales y lo que no debe hacerse. Para ello
considera que los empleados deben ser adoctrinados
0 en su caso pre-socializados antes de incorporarse a
una organizacion, como un médico preparado por las
instituciones educativas para integrarse a un hospital,
sin necesidad de recordarle su papel.

Seguin este autor, este mecanismo de control sélo
es posible si se consideran algunos requerimientos so-
ciales: la idea de una autoridad legitima, un acuerdo
social entre un amplio rango de valores y creencias que
se comparten y que guian las actividades cotidianas, y
una norma de reciprocidad. Es decir, son necesarios un
orden clasificatorio dado por una jerarquia, un sistema
de creencias compartido que dé sentido a los actos, y
un sistema de dones, “un acuerdo entre la gente (...), en
el cual si usted no regresa el valor recibido con igual
valor dado, sus iguales lo castigaran” (Ouchi, 1984: 26).

La cohesion, otra palabra usada para hacer refe-
rencia al control, expresa el planteamiento de Ouchi de
integrar y normalizar a los integrantes de sus modernos
clanes, para que actien como una comunidad solidaria
compartiendo creencias, ideales y valores.

En suma, el orden social en las organizaciones

parece sustentarse en una formula que todo controlador

desearia llevar a la practica, consistente en la siguiente
oracion logica: “la mejora de la coherencia que resulta
contribuye a aumentar la cohesion, y a su vez, al refor-
zar la cohesién facilita la mejora de la coherencia” (Fiol
et al., 2005: 17)°.

Las creencias acerca de lo contaminado resultan
ser tan importantes como las situaciones sociales o arti-
ficiales, para mantener esta coherencia y cohesion. Una
forma de expresar esto, es como lo hace el especialista
en control de gestién Henri Bouquin, quien reconoce
que el control:

“(...) descansa sobre los dispositivos creados en
su seno, los procedimientos, los incentivos, los
reglamentos diversos, pero también sobre los
factores que constituyen esto que se le puede
[lamar control invisible, y que poseen los acto-
res al interpretar los mismos hechos de diversas
maneras, para eliminar ciertas opciones o com-
portamientos como inapropiados en beneficio
de otros juzgados como normales, para encon-
trar algunas formas legitimas de direccién y re-
chazar otras. El control formal visible, definido
por la organizacién, no es probablemente eficaz
pero si legitimo, y su legitimidad depende de su
coherencia con el control invisible” (1986: 34).
[Traduccion de los autores]
Por ultimo, no hay que olvidar que si bien la si-

tuacion social condiciona si actuamos conforme a las

° Ouchi y Price (1993: 67) denominan a las organizaciones que logran este tipo de control, como organizaciones “Z”, su caracteristica es que
“pueden combinar el éxito econémico y psicologico buscado por los humano relacionistas”, de manera tal, que “asi la alienacion y la depen-
dencia son minimizadas, socializacion y compromiso maximizadas, y la cooperacién organizacional es asegurada sin recurrir a las formas mas

extremas de control (...)".
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creencias, los individuos son capaces de realizar tam-
bién ajustes situacionales para lograr sus deseos. En un
sistema que busca controlarlos, los subordinados pue-
den aprovechar las situaciones, previo andlisis y célculo
utilitario, concretandose en actos que quiza no corres-
pondan ni con las creencias, ni con lo planeado. Como
resultado de esto, se presentaran nuevos procesos de
regulacion, nuevas creencias acerca de lo contaminado
y nuevas situaciones de control.

Aunque resulte paradoéjico, esto es lo que hace
que la vida social organizada sea plastica, la tensiéon
entre los procesos de regularizacién y el ajuste situacio-
nal por parte de los actores. La dindmica organizacional
resulta ser una constante entre lo anémalo - el control
- lo anémalo... De manera que como sefiala Bouquin
(2005: 116) “la administracién oscilara siempre entre la
tentacion de controlar y la ilusion de tener el control”.
Algunas implicaciones practicas del
control en las organizaciones

Conforme lo hasta ahora revisado, la antropologia per-
mite establecer algunas consideraciones a tomar en
cuenta por quienes dirigen o administran organizacio-
nes y buscan encauzar los esfuerzos de sus miembros
para el logro de los objetivos por medio del control.

En primer lugar, el control debe ser un sistema de
creencias compartidas por todos los miembros, con la
finalidad de establecer un marco referencial a los com-
portamientos, asegurando su coherencia con las necesi-

dades de la organizacion.

En segundo, este encuadre referencial debe ade-
mas ser fuente de una moral sustentada en los valores
y finalidades de la organizacién, buscando con ello la
normalizacién de las conductas, un autocontrol dado
gracias a las relaciones sociales que comparten y dan
sentido a aquello que es bueno o malo para la organi-
zacion y por tanto para cada individuo.

En tercer lugar, no es posible dejar s6lo a un con-
junto de creencias la funcionalidad del control de la
gestion, es necesario también aprovechar u establecer
situaciones sociales y artificiales que aseguren la con-
ducta. Dada la diversidad de factores que pueden de-
terminar el comportamiento, no es posible mantener el
control Unicamente con marcos valorativos, sino tam-
bién estableciendo momentos en la estructura y funcio-
nalidad de la organizacién que coloquen a cada indi-
viduo en una situacién adecuada para el logro de los
objetivos. El uso natural de las reglas, las jerarquias, los
procesos de trabajo, la definicion de puestos, etcétera,
deben enfocarse a esta tarea. Instaurar condiciones o
situaciones a los comportamientos refuerza el sistema
de creencias y viceversa, le recuerda a cada integrante
su rol en el espacio organizado. Asi, el control media
entre las creencias y las acciones.

En cuarto y dltimo lugar, habrd que destacar
el potencial que ofrece la mezcla estratégica entre
un conjunto de creencias acerca de la organizacion
y su funcionamiento, y los mecanismos formales ge-
neradores de situaciones. Este potencial esta dado no
Gnicamente por el uso oportuno de estos elementos,

sino por la naturaleza de la organizacion. La diversi-
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dad organizacional no permite en toda circunstancia
mantener un Gnico control para todas, a pesar de la
variedad de modelos propuestos.

Por ejemplo, en una pequeiia empresa familiar, si
existe una relacién consanguinea entre sus miembros, se
podria tomar en cuenta la confianza como principal ele-
mento de control. Si no existe dicha relacién, los meca-
nismos formales como la medicion resultaran de utilidad.
Se puede imaginar que en una empresa familiar grande
también seria distinto. En el caso de una organizacion gu-
bernamental, los incentivos, la medicion y el fomento de
valores deontolégicos en la funcion publica por medio de
un servicio civil de carrera, podrian ser algunos de los ele-
mentos del control. En organizaciones sin fines de lucro,
ademas del uso minimo de elementos formales de control,
el fundamento ideologico puede ser suficiente para encau-
zar los esfuerzos hacia el logro de los fines.

Conforme lo anterior, habra que tomar en cuen-
ta que el control implica grandes responsabilidades. Al
mantener el dominio de una organizacion, la transfor-
macion de la naturaleza de una relacion social puede
atraer eventos inesperados, desde repercusiones en la
estabilidad emocional de cada individuo, hasta efectos
desafortunados en el desempeiio. Es oportuno que todo
controlador tome en cuenta esto.

Comentarios finales y lineas de
investigacion

Este ejercicio de reflexion con algunos elemen-

tos tomados de la antropologia, ha contribuido a un me-

jor entendimiento del control de gestién. Como se ha
podido ver, este objeto de la disciplina administrativa
se ve enriquecido al sumar otra perspectiva de analisis.
Algunas de las caracteristicas de la naturaleza del con-
trol de gestion desde el punto de vista antropologico se
destacan a continuacion:

e Funciona en la organizacién para reforzar el
sistema de creencias acerca de lo contamina-
do y reducir la ambigliedad, proteger el orden
social de la amenaza de las perturbaciones y
hacer que se acaten las normas.

e Sirve como mediador entre las creencias y las
acciones, para influir en los comportamientos
estableciendo las condiciones para que las ac-
ciones cotidianas resulten coherentes con las
estrategias y los objetivos.

e Cuando es ejercido sobre las acciones especi-
ficas, implica el establecimiento de condicio-
nes estructurales y de reglas del juego para la
interaccién entre los miembros en el espacio
organizado, que den lugar a situaciones que
favorezcan la congruencia de los actos y los
objetivos.

e Busca reducir la incoherencia y discordancia
entre los resultados de los actos y lo que se es-
pera de ellos, estableciendo 6rdenes clasifica-
torios basados en la medida.

e Suple las relaciones de parentesco por las rela-
ciones gremiales incorporando en la organiza-
cion a aquellos que comparten sus valores. Se
busca la cohesion.
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e En su ejercicio, los actores son capaces de
aprovechar las indeterminaciones a su favor
para satisfacer sus deseos, lo que revela una
relacién de poder, una tension entre la regu-
lacion social y el ajuste situacional llevado a
cabo por los actores.

Esta primera aproximacion al tema del control de
gestion desde la perspectiva antropologica, permite, mas
que llegar a planteamientos concluyentes, abrir brechas
para la investigacién de temas tales como, 1) la influen-
cia que tienen las creencias locales sobre los modelos
de control transferidos, y viceversa, 2) la resistencia de
los hombres frente a dichos modelos, lo que nos llevaria
a discutir el tema del ejercicio del poder y el control;

3) el papel de la medicion y las creencias acerca de lo

contaminado; y 4) el analisis de las profesiones en las
organizaciones como agregado de valores y creencias.
La antropologia es una disciplina a la que pocas
veces los investigadores de la administracion acuden
para realizar sus andlisis, sin embargo, ofrece vastas po-
sibilidades para abordar temas relacionados a las orga-
nizaciones actuales. Por ejemplo, seria oportuno incor-
porar algunas de sus metodologias como la etnografia, e
intentar desentranar la trama de simbolos y significados
que constituyen las administraciones cotidianas, para
una mejor comprension. Habra que continuar revalo-
rando la utilidad de ésta y otras disciplinas, esperando
encontrar nuevas formas de andlisis y generacién de

conocimiento para una prospera ciencia administrativa.
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Emprendimiento: dimensiones sociales y
culturales en las Mipymes

Rubén Molina Sanchez
Ricardo Contreras Soto

Alejandra Lopez Salazar

¢-

El texto subraya tres aspectos que no se encuentran en otros textos que abordan el andlisis de las Mipymes:
a) La importancia de los elementos y procesos socioculturales en el &mbito del anélisis econémico de raciona-
lidad y ajuste a través del mercado.
b) El andlisis sociolégico de habitus, campo y capital propuesto por el sociélogo Pierre Bordieu y llevado a un
analisis regional por los autores de este texto.
¢) La importancia del trabajo de campo para rescatar elementos empiricos que sustentan las afirmaciones en el
campo de la Administracion. (contribucion al el desarrollo de teorias de rango intermedio)
Este estudio fue realizado en el ano 2007, se respalda con el trabajo de campo con 420 organizaciones tipificadas
como Mipymes en el area de Celaya, Guanajuato. Es un texto publicado por Pearson y la Universidad de Guanajua-
to bajo los auspicios del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional PIFI. Estd organizado en torno a la discu-
sion sobre la Mipyme como objeto de estudio. ;Qué elementos se deben de considerar para que organizaciones de
este tipo puedan sobrevivir en mercados concentrados? ;Cuales son los principales problemas que enfrentan? ;Cua-
les han sido las estrategias que han desarrollado? ;Qué podemos aprender de aquellas que han logrado sobrevivir?
El texto esta organizado en 6 capitulos y un anexo. El primer capitulo expone la teoria marco en la que se
ampara el trabajo de campo, el segundo capitulo muestra el método y el procedimiento de analisis de la informa-
cion recabada en el campo. Los siguientes tres capitulos muestran los procesos socioculturales de la emprendeduria

analizados en actividades economicas diferentes, clasificadas de acuerdo al sector de actividad econémica. Corres-
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pondiendo el trabajo que se presenta a las actividades
secundarias o de transformacién de los sectores 31 y
33 de actividad econémica o de manufactura y a las ac-
tividades terciarias, especificamente la distribucion de
bienes de los sectores 43 y 46 de comercio.

En Celaya, Guanajuato, se incluye asi, el analisis
de las empresas de dulces y pastelerias, incluyendo las
cajetas, los helados y paleterias; los talleres de carpin-
teria, muebles de madera, herreria, tornos y artesania y
las industrias de alimentos, procesamiento de papel y
carton, materiales para la construccion, metalmecani-
ca, autopartes y quimica. Se muestra una tipologia de
gremios y las estrategias de innovacién y aprendizaje
presentadas por estas organizaciones. Cierra el libro un
capitulo sobre recomendaciones y conclusiones.

Algunos elementos importantes del trabajo que
nos presentan los autores del texto son los siguientes:

El anélisis de las Mipymes mas alla de la 16gi-
ca econdmica o del management nos lleva a descubrir
otros elementos —de caracter cultural- que determinan
el desarrollo y permanencia de las organizaciones de
este tipo. Como ya se mencion6 al inicio, éste es un
elemento eje en el documento y constituye su mayor ri-
queza ya que provee al lector con elementos de andlisis
desde el campo de la sociologia y antropologia. Cons-
tituye también una alternativa a los estudios formalistas
y sustantivistas dentro de la antropologia econémica.

Los autores ubican a las Mipymes en su compleji-
dad diacronica y sincrénica al analizar los diferentes as-
pectos en la formacién del capital entre los empresarios.

La primera ventaja del texto es precisamente ubi-
car estos aspectos en un trabajo dentro del area eco-
noémico administrativa y no de antropologia cultural
o etnografia como ya se habia mencionado. Y podria
agregar que el texto se entiende mejor por lo que no tra-
ta de analizar. Los autores enfatizan en forma implicita
que el andlisis sobre los elementos culturales no se rea-
liza desde los elementos tradicionales de lo que se ha
dado en Ilamar cultura corporativa en Administracion,
ni se considera tampoco el enfoque que establece que
los elementos de la cultura organizacional son heu-
risticos para incrementar los volimenes de produccién
o el rendimiento por trabajador como cominmente se
observa en muchos trabajos de Administracion. Por otra
parte, tampoco busca presentar la informacién cultural
como el resultado de un diagnostico sobre cultura orga-
nizacional midiendo aspectos sobre ésta como un ele-
mento “fuerte” o “débil”, disonante o en concordancia
con la mision y la vision de la organizacion.

Presenta en su lugar un texto rico por el analisis
sociolégico realizado en forma minuciosa, que no tiene
como objetivo la manipulacion de los elementos cultura-
les sino el mostrar con un método particular los procesos
socioculturales que generan practicas particulares deter-
minadas por la socializacion y la estructura social en es-
pacios donde los sujetos tienen posiciones determinadas
y donde es posible la acumulacion de capital no sola-
mente en términos econdmicos, sino culturales, simbo6-
licos, sociales, comerciales, financieros y tecnologicos.

El objeto de estudio es la Mypime en un proce-

so de emprendimiento o desarrollo donde el habitus o
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practicas sociales determinadas por la estructura econé-
mica y social determinan una forma dada de comporta-
miento en el proceso de emprendimiento.

El empresario esta sujeto a un medio donde in-
teractda y del cual obtiene informacion en red; este ca-
pital social permea y empodera lo que se ha dado en
[lamar la cultura emprendedora. Las redes (personal,
de negocios e informal) permiten evaluar los costos de
oportunidad del emprendimiento e inversion.

“Las redes que se establecen no se dan en abs-
tracto, es decir existen relaciones de poder y contextos
historico sociales particulares, asi como diferentes for-
mas de acceso al capital cultural, simbélico y economi-
co que estan determinadas por el poder que se detenta”
La estructura social y la l6gica determinada por el inter-
cambio de favores determina también la posiciéon del
empresario en una dindmica econémica particular.

La capacidad de operacion y conocimiento de
la Mypime depende del capital cultural que tenga. Se
entiende por éste al conjunto de informacion sociotéc-
nica y cultural de practicas individuales y de grupo, asi
como la experiencia y su capacidad de adaptacién al
campo y a los procesos de innovacion tecnolégica. La
sinergia esta en funcion no sélo de los elementos téc-
nicos sino también de la capacidad de identificacién
en los equipos de trabajo. Este reconocimiento de si
mismo en relacion al otro en un equipo de trabajo bus-
cando un logro econémico-financiero se relaciona en
forma directa con el tipo de capital simbodlico que es
capaz de manejar y construir el empresario. Su accién

social, sus valores, su autoridad y jerarquia social son
partes del capital simbdlico.

Los tres tipos de capital mencionado, -social, cul-
tural y simbélico- determinan en cierto sentido el curso
del capital comercial, financiero econémico y tecno-
l6gico ya que el dominio de un habitus en un campo
histéricamente dado permite el acceso a estrategias co-
merciales determinadas. El capital simbélico apoya el
acceso al capital financiero y la presién de los factores
exbdgenos buscara en el capital tecnolégico una especie
de homeostasis de mercado.

El libro ubica en la arena econémica una trama
o contexto particular y una expresién de los actores
o drama particular. El andlisis estructural de tipo ma-
croeconomico cede al particular o microeconémico del
empresario emprendedor de la Mipyme.

El método que se utilizé en el trabajo fue cualita-
tivo de exploracién hermenéutica. La pregunta central
de investigacion fue la de encontrar las causas de la
subsistencia o fracaso de las acciones de emprendedu-
ria en el area de Celaya, Guanajuato. La muestra fue de
420 empresas, siendo las microempresas las de mayor
porcentaje. Se utilizaron los censos del INEGI para la
clasificacién por giro encontrandose que las de panade-
ria y reposteria y elaboracién de cajeta y dulces tradi-
cionales son las que tienen también un mayor nimero
de empresas pequenas. El material de las encuestas y
entrevistas se clasificd de acuerdo a la tipologia de ca-
pital senalada con anterioridad. Se utilizé un software
SPSS para cada dimension (trama/drama y capital). El
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eje vector del andlisis es el emprendimiento en un con-
texto socio cultural particular.

Los resultados muestran que el emprendimiento
es una actividad que esta determinada por la competen-
cia y la confianza mas que el saber hacer para el caso
de las empresas de cajeta y dulces regionales. Para el
caso de la panaderia y reposteria la emprendeduria esta
determinada por el género y la tradicion familiar. Esto
ocurre también en los talleres de carpinteria y talleres
de herreria donde se observé una masculinizacion

El apoyo familiar es importante para el caso de
una actividad de emprendeduria donde no existe tradi-
cién de género como es la de las tortillerias, paleterias y
heladerias. La tradicion de padres a hijos se observa en
las panaderias y en la elaboracién de cajetas.

El capital tecnologico aparece como un elemento
importante en la industria de alimentos, las empresas de
productos lacteos y las empresas de papel y cartén. A su
vez existen industrias como la de autopartes, metalme-
canica y quimica que por la caracteristica de los produc-
tos tienen relacién con empresas mas grandes. El impac-
to del capital tecnologico y financiero es importante.

Para concluir, el tema sobre el emprendimiento
en la region de Celaya, sugiere el desarrollo de estrate-

gias de gestion especificas: crecimiento, supervivencia,
innovacion, desarrollo-sustentabilidad, y afinacion-con-
solidacion. El empresario emprendedor busca obtener
el maximo beneficio posible de la red social que se
construye a su alrededor, de la informacién sobre los
procesos de produccién transmitida en el gremio y de
las condiciones exdgenas.

La emprendeduria es una actividad no sé6lo eco-
némica sino también socio cultural, determinada por la
posicion de los actores sociales en el entramado social
y por su capacidad organizacional para gestionar, inno-
var y generar sinergias en equipos de trabajo.

La tercerizacién de la economia en paises con
economias en desarrollo va acompanada de la limita-
cion en el sector secundario a la maquila y a ciertos
productos de demanda local de baja tecnologia y en el
de servicios con el crecimiento del comercio informal,
de ahf la importancia del empoderamiento de los em-
presarios en la region.

Los procesos socioculturales deben considerarse
cuando se habla de desarrollar la competitividad vy el
impulso a las economias basadas en el conocimiento
con innovacién y donde las Mipymes pueden funcionar
como agentes de cambio.
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