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Fatiga, sufrimiento, violencia y carga psiquica
en el espacio laboral. Las desventuras de la
“salud mental” en las organizaciones

Alejandro Espinosay Ricardo Estrada

Nuestra revista incursiona en este nimero en el terreno de la salud y el trabajo, del sufrimiento, la fatiga y la violencia en
el escenario laboral, con una pregunta clave: ;de qué ‘salud mental” estamos hablando? Esta interrogante es abordada porE.
Guinsberg, tomando distancia de lo neutral, lo aséptico, de lo inocente. Asi, hablar de “normalidad”, del comun “no estoy
loco”, no son solamente palabras, al inscribirse en lo histérico: “no puede dejarse de lado una utilizacién politica e
ideologica del término que puede servir para denostar a un rival o tratar de anularlo con una postura presuntamente
cientifica”. La impronta de Foucault esta presente, casi podemos ver entre las lineas de Guinsberg la “vida de los hombres
infames” a que se refieren las narraciones del filosofo galo. En el campo laboral destaca el esfuerzo sistematico para que los
trabajadores se adapten a determinadas condiciones de organizacién del proceso de trabajo, a nuevos marcos de regulacion
laboral, a nuevas formas de vigilancia y sanciones, entre otras. Es decir, regresando a Guinsberg, apunta una idea provocadora,
de que “los criterios sobre ‘salud mental’ son la base para la construccion de estrategias y tacticas que buscan modificar lo
que consideran ‘no sano’ o ‘patolégico’, y no sélo en el terreno de la practica clinica —lo que de por si ya seria muy
importante”-, sino en todo el campo psicologico e incluso politico y social”. En una postura que privilegie la escision del
conocimiento, la salud no tendria relacion con lo politico y lo social. En estos dias de desamor en los tiempos de la
influenza, es decir de la promocion del no contacto y de la emergencia del miedo, es pertinente volver a preguntarnos: de
qué salud hablamos, de qué salud mental hablamos, en qué circunstancias. Aqui sélo trazamos unas lineas que invitan a

revisary discutir fuera de las convenciones sociales dominantes.

Contintia en nuestro niimero 20 la generosa colaboracién —como todas las demas, por supuesto- de V. de Gaulejac. Leerlo
provoca cambiar nuestra mirada, aun cuando se acerca a lo ordinario, a instantaneas de lo que cotidianamente viven los
trabajadores (y sus jefes): “La punzante queja respecto del sufrimiento, la multiplicacion de los sintomas depresivos, el
sentimiento generalizado de hostigamiento, la hiperactividad, el agotamiento profesional y el desarrollo de suicidios en el
lugar de trabajo constituyen otros sintomas de un malestar profundo. “No se volvian locos todos, pero todos estaban
afectados...”, plantea de Gaulejac, muy cercano a lo planteado por R. Ricchi, cuando sefalaba que “trabajar enferma”. A
[lenar de contenido el argumento planteado es a lo que destina su energia creadora V. de Gaulejac, develando un aspecto
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sustancial: “al volverse la mediacién menos eficaz, los
individuos se confrontan a un sistema que tiende a ser
paradéjico, es decir, una organizacion que los pone frente a
ordenes paradodjicas”. Se trata de una situacion de doble
coaccién: “Obligado a obedecer dos demandas
perfectamente incompatibles (ya que es necesario que
desobedezca para obedecer), el sujeto se pone en riesgo al
cargar con la responsabilidad de su incapacidad para
responder de manera satisfactoria a dos requerimientos que
se le hacen”. ;Tendra algo que ver con la realidad laboral en
México, en China, en Cuba, en la Francia de nuestro autor,
es decir de una realidad que no tiene fronteras, pues se trata
de una situacion de doble coaccion que recorre el mundo,
en el que coexisten la norma con la idealizacion? Con su
aportacion, V. de Gaulejac contintia una tarea emprendida
hace muchos anos en L’emprise de "organisation (Pages et
al., 1979)y El coste de la experiencia (Le codt de I'excellence,
Aubert y de Gaulejac, 1991). Largo en la mirada, y ahora si
que como dijo Fito Paez, ;quién dijo que todo esta perdido?,
de Gaulejac alude a los que deciden “salirse del marco
establecido”, los que enfrentan la violencia paradéjica con
la sensibilidad y el tesén de inventar “en lo ordinario de la
vida cotidiana otras maneras de existir y estar juntos”.

Siguiendo una linea de reflexion planteada por P. Freire,
Bowles y Gintis, Baudelot y Establet, entre otros, que
deshojan de la escuela las visiones romanticas de la escuela
como espacio de unidad y de neutralidad, aceptando la
escuela en el sentido que plantea L. Fernandez, como espacio
de proteccién y sufrimiento, A. Espinosa y G. Martinez
plantean que “las escuelas no son espacios inocentes ni
neutros. En la escuela, y mas concretamente en el salon de

clases, como relaciéon social, resalta la construcciéon
metodica, ordinaria, y con dosis de aceptacion social que
van de la casa a la escuela, del orden a la obediencia y
viceversa, de los cuadernos y sus contenidos, de los libros y
lo pertinente por leer”. Distinguen los autores las diferencias
en el maltrato de acuerdo al grado escolar, nivel y género
(no es lo mismo estar en 1° grado que en 6° o en primaria
o secundaria, asi como ser nifno o nifa), que vivieron los
que en la actualidad son profesores, y que también coadyuvan
en la construccion del sujeto pedagogico, ahora en el caso
de los nifos que asisten a la escuela mexicana del tiempo
del desamor que senalamos lineas atrds. Las formas de
violencia han cambiado, desde el punto de vista de los
autores, lo que los lleva a enunciar que en “las escuelas, las
formas de construccién de cuerpos sometidos y ejercitados
estan presentes y al mismo tiempo en transito hacia el relieve
de los valores y otras formas de control, dandole nuevas
configuraciones y sentido a la violencia social legitima”, lo
que no implica soslayar que “la violencia es parte inherente,
en el caso de la escuela, de las relaciones sociales que en
ella se establecen”.

La violencia laboral no es un asunto de orden reciente. Como
apunta L. Montano, el “tema de la violencia en las
organizaciones ha ocupado histéricamente un lugar central
en el andlisis social; el estudio critico de las consecuencias
negativas de la era industrial se desarroll6 desde el inicio
mismo de la aparicion de las primeras fabricas modernas.
Sin embargo, desde los afos ochenta del siglo pasado
comenz6 a documentarse una nueva forma de violencia,
mucho mas sutil”. Este es el problema a encarar por

lll

Montano, que para desarrollarlo hace uso del “concepto de
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violencia simbolica propuesto por Bourdieu”, entendiendo
por ésta “la imposicion, aparentemente legitima, de un
conjunto de significados que disimulan, bajo el signo de la
autonomia, las relaciones de poder y dominacion que le
dan origen y que escapan a la esfera de la conciencia de los
individuos. El recurso a la violencia fisica se reduce
conforme se incrementa la eficacia del procedimiento
simbolico”. Estudiando bajo estos supuestos a una
organizacién publica mexicana dedicada centralmente “al
desarrollo cientifico y tecnolégico”, y en la que se distingue
el acoso laboral en la organizacion estudiada en su
materializacion en diferentes variables: género, edad,
escolaridad, antigliedad y puesto, destacando el autor la
importancia del ambiente de trabajo, la dinamica
organizacional, concluye L. Montano que algunas de las
principales consecuencias se ubican en el ambito psicologico,
tales como la baja moral, el ambiente de temor y los
problemas de relacién; en segundo lugar aparecen los
problemas de disminucion del desempeno vy, finalmente,
las consecuencias fisicas.

Trabajar enferma; la violencia estd presente en los espacios
laborales; los requerimientos contradictorios meten una
presién psicologica que deviene en sufrimiento, en angustia.
Pero también en los procesos de trabajo el accidente ocupa
un lugar de relieve. En este sentido se inscribe el planteo de
M. Ortega, cuando seiala que “el concepto central del que
partimos para explicar el perfil de siniestralidad o tipo de
accidentes sufridos por los trabajadores en la industria es la
contradiccion entre la economia en capital constante y el
derroche de fuerza de trabajo. Este es el germen, la fuente
de desarrollo, el punto de partida para explicar los accidentes

ocupacionales, lo que no implica que sea causa Unica; es
un elemento esencial en su etiologia, que al combinarse
con otras multiples casualidades y contingencias dan su
concrecién al fenomeno”. Usando categorias centrales en
el marxismo, intenta explicar por qué bajo ciertas
condiciones de produccion de plusvalor se producen mas
accidentes que en otras condiciones. Es un abordaje
polémico que puede producir escozor en algunos lectores,
por ejemplo cuando se sefiala tajantemente: “Los empresarios
mexicanos acostumbran incrementar su ganancia por dos vias:
derrochando el trabajo vivo y ahorrando el capital constante
invertido en higiene y seguridad”. Distinguiendo la subsuncion
formal de la real de los trabajadores al capital, senala que esta
ultima “permite extraer plusvalia relativa al intensificar el
trabajo y subordinar la conciencia y los movimientos de los
obreros al ritmo de las maquinarias, provocando accidentes
de alta peligrosidad”.

Bajo el argumento de que las “preparatorias del Instituto de
Educacion Media Superior del Gobierno del Distrito Federal
podrian ser, desde su nacimiento producto de la violencia,
claro ejemplo de una institucion que, al apostar todo su
capital a un proyecto lleno de confusién y de premura
marcada por los tiempos de la politica, generé en sus
integrantes grandes cantidades de sufrimiento que pudieron
ser evitadas”, S.N. Herrera hace una narracion detallada en
la que destaca el sufrimiento institucional, la imbricacién
de un proyecto académico y lo politico, las fases
fundacionales (y con ello la cambiante relacion de lo social
poblacional con lo politico), en las que se aprecian las
diferentes formas de participacién social: los vecinos,
oponiéndose inicialmente a la construccion de una carcel
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de maxima seguridad, con el argumento de que, cita el autor,
“Se trae lo més sucio de la sociedad al oriente de la ciudad,
se encuentra el basurero de Santa Catarina, el Reclusorio
Oriente, una carcel femenina, una penitenciaria y los
deshuesaderos de autos”; los profesores involucrados, por
su parte, lo hacen con un proyecto que inicialmente nos les
dejaba ningun ingreso, pues ese no era el motivo principal
de los profesores. La novela que se propone Herrera va
decantando la experiencia organizacional, de algo que no
es un hecho inédito, pues como concluye el autor:
“Recordemos que cada institucion tiene su propia historia
que da cuenta del sufrimiento y todas en alguna medida
son generadoras del mismo”.

Como parte de las experiencias organizacionales y de la
historia laboral, el trabajo de G. Carrillo y E. Mota apunta
hacia el almanaque de los afios ochenta, en los que “el
concepto de flexibilidad se ha convertido en la clave para
entender los cambios en las relaciones laborales; este
concepto se ha vinculado a la innovacién tecnologica, a la
automatizaciéon de los procesos, a las nuevas formas de
organizacion del trabajo y de relaciones inter-empresariales,
ala precariedad en los empleos, a las modificaciones en los
contratos colectivos e incluso al nuevo tipo de relacion
sindicato-empresa”. Ligado a “las grandes empresas
vinculadas al mercado internacional”, la fuerza con que se
impone este proceso de reestructuraciéon productiva tiene

como correlato el que la reestructuracién productiva en
México “ha significado la flexibilidad laboral via
modificaciones a los contratos colectivos de trabajo, el
debilitamiento de los sindicatos, la inseguridad en el empleo,
mayores cargas de trabajo y problemas de seguridad e
higiene”, coincidiendo en parte con el panorama planteado
por M. Ortega. Las evidencias que se presentan sobre el
caso mexicano del proceso de reestructuracion industrial de
los aflos ochenta senalan la distincion de la experiencia
heterogénea en México; mientras tanto las “estrategias
empresariales de reestructuracién, de acuerdo a los ejemplos
de Asia y Europa, debian comprender al interior de la
empresa: cambios tecnoldgicos, de organizacién y en las
relaciones laborales. En tanto que hacia el exterior se exigian
nuevas formas de vinculacion entre empresas —flexibilizacion
del proceso- que redujeran costos e incrementaran los niveles
de productividad”.

Reflexiones tedricas y estudios de caso, es lo que presenta
nuestra revista en este nimero. No resta sino invitarlos a
recorrer las paginas de Administracién y Organizaciones,
para construir un didlogo productivo, polémico, abierto,
sobre cosas tan humanas en lo material e intangible como
la fatiga, el sufrimiento, el desequilibrio psiquico y la
violencia fisica y la dulce en los espacios laborales. Matices
aparte, trabajadores con salud puede ser una exigencia
razonable, atin pendiente, en las organizaciones.
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;De qué “salud mental” estamos hablando?

Enrique Guinsberg*

¢

RESUMEN

Definir el concepto de “salud mental” requiere tomar en cuenta el amplio conjunto de factores que
se congregan en torno al individuo en tanto sus atributos bioldgico, psicoldgico y social, que a su
vez esta adscrito en un marco cultural. En esta expresién amplia del ser humano biopsicosocial,
0 sea expresion de los tres aspectos, cualquier vision exclusiva implica una falsedad o una
ideologizacion. Antes de hablarse de “salud mental” debe precisarse de qué salud mental se
habla, y més cuando se trata de vincularla a una esfera determinada, como en este caso es el
trabajo. Las definiciones de “salud mental” pueden responder a diversos intereses ideoldgicos, por
ello debe reforzarse la critica hacia dicho concepto.

*Profesor investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana unidad Xochimilco.



ABSTRACT

To define the concept of mental health we require taking into account the wide group of factors that congregate around
the individual, as long as they are part of his biological, psychological and social attributes, and who in turn is part of
a cultural framework. In this large expression of the biopsychosocial human being, that is to say, the human being as
an expression of the three aspects, any exclusive vision implies a falsehood or an ideologyzation. Before talking about
“mental health”, it should be specified of what mental health we are talking, and even more when we have to link it to a
certain sphere, as labor is in this case. The definitions of “mental health” can respond to diverse ideological interests,
because of what the critic should be reinforced toward this concept.

Palabras clave: salud mental, problemas de trabajo, psicoanalisis del trabajo.
Key words: mental health, labor troubles, labor psychoanalysis



3DE QUE “SALUD MENTAL” ESTAMOS HABLANDO?

Introduccion

Escribir, tal como se pide, un articulo sobre problemas de
trabajo y salud mental nos enfrenta a dos serios problemas.
El primero vinculado a la temética de qué se entiende por
psicologia o psicoandlisis del trabajo, campo tan vasto y
complejo como dificilmente definible, tal como puede verse
en un reciente nimero dedicado al tema en una revista', y
el otro respecto al tema de “salud mental”, que se enfrenta
a la dificultad de definir tal concepto, que sin duda alguna
es polisémico y polémico, al punto de que muchos
estudiosos consideran que por tanto la misma no puede

I”

definirse y, en consecuencia, la “salud mental” no existe.
Es entonces necesario comprender que vincular tales aspectos
se convierte en una tarea muy dificil, por lo cual se ha
optado por el tema del titulo de este escrito, es decir tratar
de analizar algunas de las variantes de lo que se entiende
por “salud mental”. Término que, curiosamente, es utilizado
por un importante nimero de profesionales pese a las
senaladas dificultades que al menos muchos de ellos

aceptan?.
;Qué es la salud mental?

El problema inicial y central es que se toma como punto de

partida un término médico que se busca usarlo para el campo
de la subjetividad, algo bastante diferente. En efecto, las
distintas especialidades médicas pueden definir con bastante
precision lo sano o lo patolégico de un 6rgano especifico o
de una persona biolégica —considerando incluso sus
diferencias de acuerdo a distintas edades, ya que, por
ejemplo, un corazon sano de una persona de 80 anos no es
igual al de un adolescente-, pero un concepto de “salud” en
términos psiquicos se enfrenta a un conjunto de aspectos
de tipo biolégico, social, antropolégico, etcétera, que lo
convierten en algo tan dificil que por ello existen tantas
definiciones distintas e incluso contradictorias entre si. Mas
aun, no puede dejarse de lado una utilizacién politica e
ideologica del término —como se vera mas adelante- que
puede servir para denostar a un rival o tratar de anularlo con
una postura presuntamente cientifica, y de lo cual podrian
darse infinidad de ejemplos de todos los paises del mundo
y en diferentes épocas®. Es que, como senalan diferentes
autores, entre ellos Foucault de manera brillante, cada vez
mas el mundo psi es utilizado para justificar multiples formas
de control social y sistemas de dominacion.

Siendo imposible por su nimero, y también
innecesario, mencionar las multiples definiciones de “salud

I//

mental”-muchas de las cuales pueden verse en los textos

citados en la nota 3-, es suficiente dejar sentado que casi

! Revista Subjetividad y Cultura dedicada a “Subjetividad y trabajo”, México, N° 23, con articulos de Pedro Amirall, Isabele Gernet y Jean-
Francois Rebeyrat, Lennart Levi, Miguel Matrajt, Laerte Szelwae, Selma Lancman y Seiji Uchida.

2 Todo lo que aqui se plantea es producto de una muy larga elaboracion sobre el tema, que puede verse mucho mas desarrollado en diferentes
libros de mi autoria: Sociedad, salud y enfermedad mental 12 edicién en Centro Editor de América Latina, Buenos Aires, 1973; 22 ed. en Escuela
de Filosofia y Letras, Universidad Auténoma de Puebla, 1976; 32 ed. UAM-Xochimilco, 1981; Normalidad, conflicto psiquico, control social,
UAM-X-Plaza y Valdés, México, 1990, del cual existen varias ediciones posteriores, cada una de las cuales con agregados posteriores. También
puede verse La salud mental en el neoliberalismo, Plaza y Valdés, México, 2001 y 2004.

3 En un reciente articulo analizo el tema: La salud mental como problemética social y politica, Estudios Latinoamericanos, Centro de Estudios
Latinoamericanos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, ntimero anual extraordinario, 2006. Alli, entre otros ejemplos, se
indica como un funcionario estadounidense consideraba que el presidente Lula no cambiaria el plan econémico de su predecesor “porque no
estaba loco”, asi como distintos politicos definian a sus opositores como “esquizofrénicos”.
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todas ellas se ubican en ciertos criterios que si es importante
sefalar.

Seguramente el mas utilizado y constante es el
conocido como estadistico adaptativo, que surge con una
propuesta que puede entenderse como valiosa e incluso
progresista, sobre todo cuando surgio, pero que hoy se ha
convertido en lo contrario. Distintos antrop6logos observaron
que diferentes pueblos tenian formas de vida propias y no
respondian a criterios comunes, de modo que parecia no
tener sentido lo que se hacia hasta ese momento, es decir,

|”

verlos con los pardmetros de la “salud mental” de los paises
dominadores y colonizadores —donde, por supuesto, esos
pueblos resultaban ser “inferiores” y asimismo se les veia
con multiples estigmas, lo que a su vez servia a esos paises
para mantener su dominio sobre ellos. Todo lo anterior sin
considerar que cada cultura debia estudiarse con base en si
misma, entendiendo que cada uno tenia y tiene una “salud
mental” propia, donde los sujetos de la misma se adaptan a
las caracteristicas de esa cultura (aunque sin negar que cada
una de ellas pueda tener, por supuesto también la de los
paises dominadores, aspectos que pueden verse como
patologicos). De esta manera se elimina la idea de una “salud

|//

mental” general comun a todos, para entender como cada
sociedad se convierte en autbnoma, al menos relativamente.
De tal forma desaparece la idea de una presunta superioridad
en tal terreno que, como se dijo, puede actuar como
justificador de una dominacion por una parte, y
subordinaciéon por otra. Se trata por tanto de un cambio
epistemoldgicamente importante y trascendental, por lo que
se lo definio como progresista.

Desde ese momento lo que importa es un sentido

estadistico, donde lo “sano”, dentro de un marco social

determinado, depende de las premisas comunes compartidas
por cada sujeto con la mayoria de ese lugar, o sea el acuerdo
con lo que puede verse como la normalidad vigente. Se
rompe entonces con un marco unico de “salud mental”,
pero se considera que cada sujeto debe adaptarse a las formas
de vida colectivas de su contexto social, para entenderse
que todo aquel que se aleje de tal adaptacién no es “normal”
y por tanto puede ser visto como insano o incluso “loco”,
argumento que se ha utilizado multiples veces como formas
de marginacion de quienes disienten o pretenden cambiar
con lo hegeménico de una cultura determinada. Recuérdese
como es comun el sefialamiento de una persona de “no
estar loca” para indicar su no acatamiento a formulaciones
generales, lo mismo que el etiquetamiento de locura para
critica o juzgamiento a disidentes. En este sentido antes de
los cambios sociales hoy existentes respecto al
comportamiento sexual, era comun definir como “locas” a
mujeres de vida sexual mas libre, y no casualmente la
dictadura militar argentina definié como las “locas de Plaza
de Mayo” a las madres y abuelas de desaparecidos por la
represion que se manifestaban en ese lugar, mujeres que
posteriormente se han convertido en la conciencia ética de
ese pais y hoy tienen un apoyo generalizado.

Es entonces evidente como este criterio, respondiendo
aunaidea valiosa como la indicada de considerar las normas
culturales compartidas por cada sociedad, es también piedra
fundamental para la busqueda de respeto al control social
que todo marco social requiere para su mantenimiento y
reproduccion, pero impidiendo o limitando formas
alternativas de comportamientos y de vida, que cada
sociedad entienda como peligrosas para la misma, aunque
en realidad no lo sean o tengan niveles de escasa



3DE QUE “SALUD MENTAL” ESTAMOS HABLANDO?

importancia. Aunque sin duda el ejemplo es extremo, no
debe olvidarse que el sistema nazi se guiaba por una premisa
similar, de la cual han sido variantes un tanto menores todos
los esquemas totalitarios existentes en el mundo, que incluso
[legan a plantear formas de “correccion” de las que
consideran disidencias que no pueden soportar o tolerar,
como lo ha sido la iglesia catolica con la Inquisicién, que
hoy no puede ejercer el dominio que tenia pero que mantiene
laidea de preservar, en todos los terrenos, sus ideas respecto
al ser humano y la sociedad*.

Un segundo criterio es el llamado normativo, que
elabora tendencias de “salud mental” con base en
postulaciones ideolégicas, filoséficas, donde ellas buscan
un respeto estricto a estas tendencias, y donde su no
cumplimiento también es expresién de “locura” y pérdida
de “normalidad”. Asi, y como ejemplo absoluto, en tltima
instancia los diez mandamientos cristianos pueden ser vistos
como expresion de lo que tal religion considera como de
cumplimiento obligatorio para todos, y por tanto de “salud
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mental”, de manera similar a como pueden hacerlo diversas
teorias o escuelas psicolégicas, aunque sin tener siempre
conciencia de estas significaciones, que responden a los
sentidos ideoldgicos de las mismas y que, por tanto, en su
aplicacién responden a lo que ellas buscan.

Y, por ultimo, un tercer criterio, es el que, a falta tal
vez de mejor nombre, se designa como evolutivo-genético,
apoyado en lo que distintas escuelas psicolégicas ven como
el proceso evolutivo de cada persona a través del tiempo, o
sea su desarrollo personal. Es asi que el psicoanalisis clasico

parte de la evolucion libidinal, donde desde su nacimiento

el nino pasa por etapas como la oral, anal, falica, de latencia,
complejo de Edipo y castracion, etcétera, la cual puede
detenerse o regresar a una de ellas, que seria la base para
una determinada psicopatologia. Lo mismo hace Piaget
respecto a la evolucion de la inteligencia, construccion de
simbolos, etcétera, o la teoria conductista para las conductas,
donde el no cumplimiento de las mismas seria indicativo
de una “salud mental” discutible.

En todo lo anterior puede verse lo indicado en torno
ala ausencia de una definicion tnica y precisa, lo que hace
discutible el nombre de “profesionales de la salud mental”
para quienes no pueden precisar respecto a qué trabajan, y
justifica las criticas de quienes se oponen a la existencia de

Irr

tal “salud mental”. Al mismo tiempo se muestra la falsedad
de la validez de la definicién tal vez mas conocida, que
alguna vez hizo una institucion de salud: “La salud mental
no es solo la ausencia de enfermedad, sino el perfecto estado
fisico, mental y social”, algo correcto por reconocer la
incidencia de aspectos como los mencionados en todos los
casos, pero que es tan limitativa que practicamente nadie
puede llegar a tal perfeccién, y por tanto definirse como

/Isanoll

Los usos de la “salud mental”

Lo anterior lleva a un problema igualmente serio y
preocupante al no estar limitado a formulaciones teéricas,
sino ser punto de partida para aplicaciones practicas, sean
éstas o no concientes. En efecto, los criterios sobre “salud

“No olvidemos que, pese a estar contra las tendencias mundiales, la iglesia mantiene ideas muy estrictas en torno a la familia y la sexualidad,
oponiéndose a algunas leyes aceptadas en muchos paises como el divorcio, o el uso de protecciones como el condon. Aunque la realidad les
obliga a aceptar esos cambios. Algo similar ocurre con las tendencias isldmicas fundamentalistas.

13
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mental” son la base para la construccion de estrategias y
tacticas que buscan modificar lo que consideran “no sano”
0 “patolégico”, y no solo en el terreno de la practica clinica
—lo que de por si ya seria muy importante”-, sino en todo el
campo psicolégico e incluso politico y social. Salta a la
vista que, por ejemplo, si se parte de una idea estadistico-
adaptativa, se tendera a cuestionar, o sea a modificar, todo
lo que sea contrario a ello, es decir a transformar toda
disidencia o postura critica y diferente en otra que se acomode
a las condiciones de vida hegemonicas, y lo mismo ocurrira
de partirse de un criterio normativo, en este caso adecuado
a alguna formulacién ideologica o filosofica (recuérdese el
ejemplo de los diez mandamientos como caso prototipico).

Es que las ideas respecto a la “salud mental” no son
de manera alguna neutras o ajenas a valoraciones, sino
expresion de posturas muy definidas, aunque - “se reitera-
sus autores o practicantes no sean concientes de esto. Es por
lo ultimo que incluso algunos marcos tedricos —entre tantos
otros el conductismo, el psicoandlisis del yo, e incluso el
que puede definirse como “psicoandlisis domesticado”>- se
han convertido en expresiones marcadamente adaptativas,
como lo han hecho infinidad de otras propuestas tedricas,
entre ellas las consideradas “terapias light”®. Es por esto que

uno de los aspectos fundamentales que cuestion6 el
movimiento conocido equivocamente como “antipsiquiatria”
—de fuerte peso en la época de los setenta, con figuras como
los Basaglia, Cooper y Laing, que en realidad no estaba en
contra de la psiquiatria sino de su uso dominante— fue
respecto a las consideraciones hegemonicas sobre este tema,
coincidentes con lo indicado en este articulo. Incluso mas,
algunos autores, en particular Cooper, indicaron una nueva
idea en torno a la salud mental, considerando que una salud
mental auténtica implicaba un proceso de ruptura con las
posturas tradicionales y se acercaban méas a lo que los sectores
tradicionales y conservadores entienden como “locura”,
aunque sin plantear enteramente esto en sentido estricto’.
Pero no solamente lo hizo tal corriente sino todas las
posturas criticas y en todos los tiempos, al comprender que,
como se indico, en ello radica el verdadero sentido de las
practicas psicolégicas de todo tipo, e incluso cuando se
dice lo contrario, o sea cuando se formulan propuestas
supuestamente rebeldes pero, en los hechos, se cae en lo
inverso, 0 sea en posturas mas o menos conformistas y
acriticas. Esto podria ejemplificarse con numerosos ejemplos
de practicamente todas las escuelas del mundo psi —mas
cuando algunas de éstas son expresiones dominantes de

> Término que hace referencia al psicoanalisis al servicio del poder y del statu-quo, a diferencia del que Freud definié como una “peste”, aunque
lo hizo sélo en sentido epistemoldgico. En tal postura “domesticada” entra la mayor parte del campo psicoanalitico, aunque hubo en la historia
importantes posturas diferentes: desde el iniciado por Wilhelm Reich hasta las disidencias que se salieron de las instituciones oficiales para
tomar una postura critica y rebelde, como fue el caso de los grupos que lo hicieron en América Latina y Europa durante el periodo contestatario
de la década de setenta. Un importante ejemplo al respecto puede verse en los dos libros de Marie Langer (comp), Cuestionamos, Granica,
Buenos Aires, 1971y 1973. Véase también mi articulo “El trabajo argentino en salud mental: la practica entre la teoria y la politica”, en Escritos
desde un psicoanélisis no domesticado, libro digital en el sitio web de Carta Psicoanalitica (cartapsi).

® Como tales se entiende a la enorme cantidad de terapias que han surgido en los Gltimos tiempos, aunque siempre existieron, que formulan
alternativas del tipo que su nombre indica: faciles, econémicas, con enormes propuestas, etcétera. Sobre esto véase mi articulo “Lo light,
domesticado, lo bizantino y lo bizantino en nuestro mundo psi”, revista Subjetividad y Cultura, México, N° 14, 2000, y reproducido como

tercer capitulo del libro La salud mental en el neoliberalismo.

7 Es importante la concepcion de Cooper porque no faltaron lectores que entendieron de manera equivocada su postura, por lo que, para

entenderla, debe leerse su obra.
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cualquier realidad social como lo han sido (o son) el
conductismo y el psicoanalisis del yo en Estados Unidos,
de hecho el psicoanélisis tradicional en Argentina, etcétera.
Claro que con lo indicado no debe creerse que lo que hacen
diferentes profesionales de una linea determinada, aunque
sean la mayoria de una escuela, es lo que esas escuelas
realmente son. En este sentido vale lo ya dicho respecto al
psicoanalisis y su vertiente “domesticada”: aunque sea la
postura dominante de la institucion internacional y la
absoluta mayoria de sus organizaciones nacionales, hubo
en el desarrollo histérico expresiones que mostraron
alternativas muy importantes de signo contrario que, por
supuesto, fueron consideradas que “no eran psicoanalisis”
por las citadas instituciones oficiales —argumento prototipico
de todas las instituciones mayoritarias para negar o denigrar
a las que formulas propuestas diferentes, y mas en el caso
de esa escuela para senalar una especie de “psicoanalisis
puro y no contaminado”-, o incluso diciéndose que tales
analistas estaban “politizados” o, en plena época de guerra
fria en el terreno internacional, eran expresiones de actitudes
e ideologia totalitaria que respondian a intereses
“comunistas”®, maxima expresion denigratoria para todo lo
entendido como opuesto a los intereses dominantes. Hoy
pueden cambiar las denominaciones que se utilizan, pero
el sentido es exactamente el mismo.

De tal manera, y volviéndose a algo ya sefnalado, todo
lo que signifique una oposicién es visto y entendido como
expresion de locura o de desadaptacién en lugar de verlo
como una postura diferente. Nuevamente recuérdense las
multiples utilizaciones de “estar loco” para esas

impugnaciones. Y esto para todo, desde el juzgamiento de
la ropa de moda de algunos sectores juveniles liberales,
hasta para expresiones mayores como lo fueron el mundo
hippie o beatnick en Estados Unidos, que luego fueron
comprendidos (muchas veces celebrados) como expresiones
de una postura contestataria pero valida. Y en el caso de
México no puede olvidarse como el oficialismo y la absoluta
totalidad de la prensa, también defini6 en términos
psicolégico-psiquiatricos a los que actuaron en las luchas
del 68, que hoy son vistos como anticipo de un proceso
democratico que se produciria tiempo después, por lo cual
sus protagonistas hoy son vistos de una manera muy diferente
y contradictoria.

No es distinto, no tiene por qué serlo, en el caso del
mundo del trabajo, sea en lo que se refiere al mismo o
respecto a las organizaciones sindicales. Sobre lo primero
no hay que olvidarse del estereotipo que circula respecto al
mexicano como una persona con vestimentas especificas y
dormido bajo un cactus, como expresién de una incapacidad
de trabajo y que, mas alla de que puede ser cierto en algunos
casos —pero no sblo respecto al mexicano sino para cualquier
habitante de cualquier pais-, es utilizado como “criterio de
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salud mental” contrario a la productividad que desean los
sectores del poder, claro que entendiendo que el trabajo
buscado debe ser mayor, pero al servicio de sus intereses y
no de la poblacién en general y del sector obrero en
particular. Con tal base no hay razones para sorprenderse de
que en muchas ocasiones se utilice tal argumento para
sancionar a trabajadores por no rendir lo que sus patrones

desean que, como sabe, en plena vigencia del modelo

8 Es lo que ocurri6 claramente durante las dictaduras militares argentinas, como también en otros paises, como respuesta a los lineamientos
alternativos de los grupos que se manifestaron en los libros Cuestionamos antes citados. Y que durante la Gltima dictadura oblig6 a muchos
psicologos y analistas a irse del pais para salvar su vida y no sufrir el destino de los fueron detenidos o muertos.
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neoliberal econémico y social, es el objetivo para una mayor
productividad asi como para la anulacion de beneficios
sociales existentes desde hace muchas décadas pero que hoy
pretenden ser anulados o disminuidos, aunque el intento
de impedirlo implica un juzgamiento de “inadaptacion” de
acuerdo al modelo vigente (sea el considerado antes como
“estadistico adaptativo” o algunas de las premisas
“normativas”).

Lo mismo ocurre cuando surgen criticas al mundo
laboral, sea por personas por separado o dentro de
organizaciones sindicales, maxime cuando éstas son oficiales
o estan burocratizadas (lo que en México se conoce como
“gremios charros”). Si bien cualquier conducta humana
puede ser producto de algo psicopatologico —en todos los
ordenes, y sin excepcion- en la mayoria de los casos en que
se define como producto de insania mental toda critica o
postura rebelde hacia las condiciones de trabajo, rechazo a
la pérdida de beneficios sociales conseguidos y tradicionales,
busqueda de mejoras laborales, o cualquier cosa que
implique la lucha sindical, es (o puede ser), también
expresion de la aplicacion en este campo de ideas de “salud
mental” utilizadas por el poder para su beneficio y
denigracion de su rival gremial, buscando cambiar el terreno
de discusion adecuado y correcto por una psicologizacién
inadecuada, entendiéndose por ello el convertir un aspecto
social y politico en algo psicolégico, postura que se usa
con frecuencia de la misma manera en que puede hacerse
con la biologizacién o socializacion de problemas que no
lo son de manera exclusiva®. Por supuesto lo mismo ocurre

cuando existen organizaciones sindicales no democraticas,
como lo son la mayoria de las existentes en nuestra América
Latina, que responden no a la defensa de los intereses obreros
sino de los sectores burocraticos, casi siempre en alianza
con las patronales y del gobierno. En estos casos, de manera
directa o relativamente encubierta, quienes buscan una
democratizacién de esas instituciones o que reviertan sus
posturas para transformarse en defensoras de los derechos
de sus integrantes, son también acusados de “inadaptados”
o con base en las indicadas posturas de “salud mental”.
Algo que, como puede verse, puede utilizarse siempre y al
servicio de lo que se quiera, pero sobre todo es casi siempre,
o al menos de manera fundamental, al servicio del poder
(sea este gubernamental, patronal o de las burocracias
sindicales), aunque por supuesto no faltan sus usos por otros
sectores, como puede verse en debates internos de algunos
gremios, donde acusaciones de tal tipo son bastante mas
usuales de lo que puede pensarse. Como ocurre también en
otros ambitos. Practicamente en todos y siempre con los
equivocos e intencionados sentidos mencionados en este
trabajo, que no son precisamente de tipo cientifico sino
claramente ideoldgico.

Un punto de reflexion ;no debe
hablarse de “salud mental”?

Esta es una postura que han tomado no pocos profesionales,
incluso en universidades, frente a lo indicado anteriormente

? Estos conceptos estan mucho mas desarrollados en libros ya citados, como en Normalidad, conflicto psiquico, control social, y La salud mental
en el neoliberalismo. En lineas muy generales, en ellos se considera que las tres formas citadas han sido utilizadas para intentar encontrar una
definicion de “salud mental”: el biologicismo sélo buscando causas bioldgicas u organicas —negando factores psicolégicos y sociales-, el
psicologismo viendo solo causas psicologicas —olvidando las sociales y las que podrian ser bioldgicas-, y el sociologismo sin considerar las
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y como consecuencia de lo indicado de la idea de que la
“salud mental” no existe o, al menos, tiene los problemas
indicados de conceptualizacion. Por otra parte, en muchos
casos se plantea que es mucho mas util, tanto teérica como
practicamente, utilizar la nocién de conflicto psiquico que
surge del marco tedrico psicoanalitico, que se refiere a su
existencia en todos los sujetos de manera inevitable, aunque
con caracteristicas diferentes en todos los casos al ser algo
que se produce entre instancias del aparato psiquico (entre
el Yo, el Ello y el stper yo), y posibilita el trabajo clinico.
Pero esto de manera alguna implica negar el debate, sobre
todo ante el claro hecho de que el concepto de “salud
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mental” es ampliamente utilizado, aunque provoque la
confusion mencionada.

En primerisimo lugar se trata, como se hace en este
articulo, de hacer una seria y profunda critica de tales
confusiones y usos del concepto, que en general no son
conocidos por la gente, e incluso a veces hasta por
profesionales del campo psicolégico, con el fin de alertar
contra sus sentidos y evitar que se entreguen materiales
presuntamente cientificos pero que esconden formulaciones
ideoldgicas al servicio de determinados intereses, usandose
para ello ideas tan fuertes como los de salud, en este caso
acompanadas nada menos que para el campo mental. Y
aqui es importante recordar como multiples estudios han
mostrado, en el mundo entero, el miedo que en general se
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tiene a perder tal “salud mental”, que para un importante
sector del imaginario colectivo es equivalente a caer en
diferentes grados o niveles de “locura” (otro término dificil
de conceptualizar, aunque menos que el de “salud mental”).
No es entonces casual que el término se utilice de manera

sistematica en multiples campos, incluso para provocar tal

miedo, asi como producir las estigmatizaciones indicadas.
Se trata, vale la insistencia, entonces de un proceso
para crear conciencia de que antes de hablarse de “salud

I”

mental” debe precisarse de qué salud mental se habla, y
mas cuando se trata de vincularla a una esfera determinada,
como en este caso es el trabajo (o puede ser cualquier otro),
recalcandose que muy probablemente no sea la misma al
surgir de campos de intereses y de accion distintos (como
podrian ser el sindical y el patronal), como tampoco lo son
al provenir de marcos teéricos del campo psicologico
diferentes. O sea que este concepto, como tantos otros,
tiene connotaciones que deben buscarse y conocerse para
entender sus reales significaciones. De lo contrario puede
ser usado como una palabreria tan hueca como peligrosa,
que puede llegar a tener sentidos incluso contrarios a lo que
se busca decir.

En otras palabras, por supuesto nadie puede estar en
contra de la busqueda de la salud, sea mental o fisica, pero
respecto a la primera se puede entender lo que se quiera.
Asi, por ejemplo, y repitiéndose un ejemplo ya dado, hoy
estd ampliamente divulgada la idea de una “salud mental”
en el campo sexual muy diferente a la que prevalecia hace
pocas décadas, que era producto de una moral de signo
religioso y conservador determinado, que comenzé a
romperse con el surgimiento del psicoanalisis y su gran
desarrollo, pero también con una liberalizacion de
costumbres producto de los cambios que se han producido
en todos los terrenos en la vida social y humana. Y lo mismo
pasa en todos los terrenos, practicamente sin excepcion
alguna, como ocurre también en el mundo del trabajo que,
por ser un area fundamental en todos los sentidos, esta
sometido a las indicadas significaciones, muy diferentes,
de “salud mental”.
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Asi, y tomandose como ejemplo el de la psicologia
laboral, puede verse que las experiencias realizadas son tan
multiples como distintas. En lineas generales quien actta
en ese campo lo hace, de manera preferente, contratado —y
por tanto al servicio- de las empresas, que buscan eliminar
o disminuir los conflictos que pueden existir, crear
condiciones de trabajo que parezcan adecuadas, hacer que
el personal rinda de manera adecuada de acuerdo a las
necesidades e intereses empresarios, etcétera, tarea que es
incompatible con una postura social y politica de
profesionales psicolégicos que dicen ser solidarios con las

posturas obreras y sindicales (cuando éstas no estan
burocratizadas). Pero también puede ser completamente lo
contrario, como se ha dado en muchos casos concretos,
aunque lamentablemente minoritarios: los profesionales psis
colocan su conocimiento al servicio de las demandas obreras,
muestran y hacen concientes las trampas patronales que
intentan hacer creer en buenas condiciones de trabajo,
indican las formas de explotacién y de riesgos existentes,
organizan de manera eficiente en la lucha sindical, y muchos
etcéteras mds y ambos sectores lo hacen en nombre de una
“salud mental”que, por supuesto, es muy diferente’

! Esto ha ocurrido siempre en el mundo entero, y sigue ocurriendo, y fue una de las experiencias mas interesantes y contundentes en el
psicoandlisis argentino de las décadas de los 60 y los 70, donde las cosas se vieron claramente y al desnudo: por un lado profesionales psis junto
con los sectores empresarios, y por otro los que trabajaron el movimiento obrero, pero no el burocrético sino el que buscaba transformaciones
sociales y politicas incluso revolucionarias, en un periodo de ese pais donde, como producto de las condiciones nacionales e internacionales, se
crefan en la posibilidad de cambios profundos, donde todos los sectores tuvieron enfrentamientos similares.



3DE QUE “SALUD MENTAL” ESTAMOS HABLANDO?

Bibliografia

* Guinsberg, Enrique (1973), Sociedad, salud y
enfermedad mental, 12 edicion en Centro Editor de América

Latina, Buenos Aires.

* Guinsberg, Enrique (1990), Normalidad, conflicto
psiquico, control social, UAM-X-Plaza y Valdés, México.

* Guinsberg, Enrique (2001), La salud mental en el
neoliberalismo, Plazay Valdés, México.

* Guinsberg, Enrique (2006) “La salud mental como
problemaética social y politica”, Estudios Latinoamericanos,
Centro de Estudios Latinoamericanos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, ndmero anual

extraordinario.

® Langer, Marie (comp.) (1971), Cuestionamos,

Granica, Buenos Aires.

19



Administracion

Existir en un mundo paradojico’
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RESUMEN

Vivir la empresa (la organizacion) a diario no es cosa de broma. A la par del
trabajo, de la fatiga, del requerimiento explicito que demanda cumplimiento, se
encuentra la presion psicolégica que vive el trabajador. No todos estan locos en
una empresa, pero la afectacion es general. El sistema de influencia
organizacional, que se apoya en la paradoja, es decir en requerimientos a cumplir
incompatibles entre si, se concretan en la “doble coaccién”, como sistema que
genera sumision permanente. Frente a las paradojas, para escapar de ellas, la
resistencia se materializa en el “salirse del marco establecido”, confrontado con
ello el tiempo del capital.

*Traduccion del francés de Mdénica Portnoy, mportnoy@colmex.mx, marzo de 2009.
**Laboratoire de Changement Social, Université Paris7 Denis Diderot



ABSTRACT

Living the company (the organization) daily is not to take it as a joke. Simultaneously
to labor, fatigue, the explicit requirement that demands execution, we find the
psychological pressure that the worker lives. Not everybody in a company are crazy,
but the affectation is general. The system of organizational influence that rests in the
paradox, that is to say, in requirements to accomplish which are incompatible to each
other, is fulfilled in the “double coercion”, as a system that generates permanent
submission. In front of the paradoxes, in order to escape from them, resistance is
materialized by the fact of “leaving the established framework”, confronting with it the
time of capital.

Palabras clave: presion psicolégica, paradoja organizacional, sufrimiento, violencia, resistencia.
Key words: psychological pressure, organizational paradox, suffering, violence, resistance



EXISTIR EN UN MUNDO PARADOJICO

Introduccion

El mundo de la empresa cada vez mas se describe como
dificil de ser vivido. No sélo a raiz de la dureza de las
condiciones de trabajo, incluso aunque éstas lo sean atn
mas en determinados sectores, sino a raiz de la presién
psicoldgica experimentada por los trabajadores. Un buen
namero de sociologos, en particular en el caso de los
sociologos clinicos, analizaron este fendmeno que vimos
desarrollarse en las empresas privadas, luego en las publicas
y que actualmente aparece en el sector no comercial, los
hospitales, las administraciones, las colectividades locales,
las instituciones educativas o sociales. En este contexto, la
cuestion de la salud mental en el trabajo se vuelve
predominante. La punzante queja respecto del sufrimiento,
la multiplicacién de los sintomas depresivos, el sentimiento
generalizado de hostigamiento, la hiperactividad, el
agotamiento profesional y el desarrollo de suicidios en el
lugar de trabajo constituyen otros sintomas de un malestar
profundo. “No se volvian locos todos, pero todos estaban
afectados”. Las causas de dicho fendmeno son multiples.
Los trabajos del laboratorio de cambio social contribuyeron
en gran medida a explicitarlas. En este articulo, esperamos
continuar dichos andlisis poniendo el acento en el proceso
de transformacion de las organizaciones en sistemas que
tienden a volverse paradojicos. En L’emprise de
I'organisation (Pagés et al., 1979) y en El coste de la
experiencia (Le colit de I'excellence, Aubert y de Gaulejac,
1991), ya habiamos analizado la organizacién en dos
registros articulados entre si:
- como sistema de mediacién, la organizacién concibe y
pone en marcha dispositivos para permitir la

coexistencia de elementos necesarios para la produccion
y mas o menos incompatibles o antagonistas. La
organizacién se encuentra atravesada por
contradicciones economicas (en particular, entre el
capital y el trabajo), funcionales (entre légicas
financieras, comerciales, juridicas, técnicas) y
psicolégicas (entre el deseo de alcanzar el éxito y el
miedo al fracaso, entre la identificacién narcisista con
la omnipotencia de la organizacién y la angustia por la
pérdida de propésito).

- Como sistema sociopsiquico, la organizacion favorece
la interpenetracién y la articulacion entre, por un lado,
procedimientos, normas, dispositivos funcionales,
reglamentos, herramientas de gestion y, por el otro,
procesos psiquicos como la proyeccion, la introyeccién,
la idealizacién, la sublimacion... De esta manera
demostramos de qué forma la organizacion podia
canalizar la energia libidinal para transformarla en
energia productiva mediante el establecimiento de un
contrato narcisista entre el empleado y la empresa.

En el presente articulo quisiéramos continuar
estas reflexiones mostrando como al volverse la mediacion
menos eficaz, los individuos se confrontan a un sistema
que tiende a ser paraddjico, es decir, una organizacion
que los pone frente a 6rdenes paradojicas. A partir de una
situacion clinica trabajada en un grupo de implicacion y
de investigacion describiremos los diferentes elementos
caracteristicos de la puesta en marcha de dichos sistemas,
las consecuencias para quienes los viven, en particular,
sus efectos sociopsiquicos. Finalmente, mencionaremos las
reacciones defensivas que provocan y los mecanismos
individuales y colectivos de desprendimiento.
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La doble coacciéon como sistema de
influencia

Los psicologos de la escuela de Palo Alto, como correlato
de los trabajos de Bateson (1971), mostraron de qué manera
un sistema de comunicacién paradéjico contribuia a que
“se perdiera la razén” (Wazlawick, Helmick-Beavin,
Jackson, 1967). La doble coaccién (double bind) consiste
en la instalacién de un proceso de subordinacién/
dominacion a partir de 6rdenes paradéjicas. Un ejemplo,
citado de manera frecuente, concierne a la relacion entre
una madre y su hijo. Para el cumpleaiios del muchacho, la
madre le regala una corbata verde y una corbata roja. El
joven, contentisimo de recibir un obsequio, orgulloso con
laidea de que su madre esté feliz por verlo crecer, vaa su
cuarto, se pone la corbata verde y regresa a ver a su mama.
“;Por qué te pones la verde?, ;No te gusta la roja?”, le dice
ella. El muchacho, un poco confundido, regresa a su cuarto,
se pone la corbata roja, y vuelve a mostrarsela a su madre:
“;Por qué te pones la roja?, ;no te gusta la verde?”. El
joven ya no esta muy seguro de qué actitud tomar. Regresa
a su cuarto y se pone las dos corbatas, una encima de la
otra. Sumadre lo mira algo desconsolada mientras le dice:
“iMe vas a volver loca!”. Sin importar lo que haga el
muchacho, siempre estd en falta. “La doble coaccién
engendre secuencias insolubles de experiencias vividas”
(Wilden, 1980). La madre lo coloca en una situacién de
locura y es ella misma quien se lo reprocha. El nino esta
acorralado en un sistema de comunicacion en el cual esta
condenado a ser inadecuado, decepcionante e incapaz y,
ademas, se convierte en responsable de esa condicion
establecida. Ahf existe un mecanismo de coaccion. Dicho

sistema encierra a los individuos en una sumisién
permanente. La doble dependencia objetiva y afectiva en
la cual se encuentra cada nifio, se mantiene y se refuerza
mediante una dependencia psicolégica.

La situacién de doble coaccion se instala a partir
del momento en que varias personas se comprometen en
una relacion intensa que tiene un gran valor para ellos en
el plano afectivo, psiquico o material, de manera tal que
no pueden o no quieren desprenderse. Se caracteriza por
un sistema de comunicacién en el cual los mensajes se
emiten bajo la forma de érdenes contradictorias combinadas
de un tercer término que impide cualquier escapatoria.
Obligado a obedecer dos demandas perfectamente
incompatibles (ya que es necesario que desobedezca para
obedecer), el sujeto se pone en riesgo al cargar con la
responsabilidad de su incapacidad para responder de manera
satisfactoria a dos requerimientos que se le hacen. Entonces,
se encuentra en una situacion sin salida e insoportable, en
la imposibilidad de escoger entre exigencias que son, a la
vez, obligatorias y antagonicas. No importa lo que haga,
puede encontrarse en falta lo que destruye desde adentro
cualquier posibilidad de reaccion que le permita salir de
la influencia de su interlocutor.

Las dependencias de este tipo existen en un buen
nuimero de organizaciones. No se trata inicamente de una
influencia psicolégica en una relacion afectiva, sino de un
sistema de influencia organizacional que utiliza la paradoja
como herramienta de gestién que lleva al conjunto de los
agentes a aceptar de manera colectiva modalidades de
funcionamiento que reprueban de manera individual. A
partir de una situacion vivida en una instituciéon encargada
de la reinsercion de personas en dificultad, descifraremos
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la puesta en marcha de un sistema paradéjico que ilustra
los motivos por los cuales se vuelve tan dificil existir en la

empresa.

Un ejemplo de paradoja
organizacional

La escena se desarrolla en un servicio social encargado de
ayudar a las personas en situacién de exclusion.

Tres personajes estan reunidos alrededor de una
mesa. La jefa de servicio convocé a Chantal y Jacqueline
que acaban de recibir un curso en informatica. Para Chantal,
no hay problema. No sé6lo ha valorado el curso, sino que
vuelve a pedir otro. Desea inscribirse en un segundo méodulo
para perfeccionarse. Jacqueline experimenta mas
dificultades. “Me da vergiienza, dice, me cuesta trabajo
entender para qué sirve. Me faltan dos anos para jubilarme.
Como telefonista, no veo muy bien lo que puede aportar”.
La jefa de servicio le contrapone argumentos implacables.
“Estoy sorprendida de su actitud, le dice, yo pensaba que
usted tenia las competencias para tomar esta formacion.
Hay que meterse en las computadoras para no ser rebasado.
El teléfono ha sido superado, hay que tener dominio del
correo electrénico y de las paginas web. Todos en el servicio
deben adaptarse al cambio. jUsted debe ser una persona
que se pueda emplear!”.

Frente a las resistencias (“la mala voluntad”)
manifestadas por Jacqueline, “que no quiere entender nada”,
la jefe de servicio va a ver al director de la institucion. Este
ultimo también es completamente implacable. “Jacqueline
debe seguir el camino”. No es cuestion de hacer una
excepcién ya que esto no seria justo para con los demas. A

los empleados les paga el Estado, no seria correcto frente a
los contribuyentes no producir un servicio de calidad,
racional y competente. “Todos debemos trabajar del mismo
modo, de la misma manera. Se nos pide que ahorremos.
Tengo como politica ser justo con todo el mundo”. Frente
atanta insistencia, Jacqueline replica timidamente “lo voy
a intentar”. Lo que le vale esta respuesta mordaz del
director: “yo no le pido que lo intente, sino que lo logre”
y agrega: “usted estaba desocupada cuando la contratamos,
le dimos una oportunidad. No la desperdicie”.

Jacqueline trabaja desde hace seis afios como
telefonista en el servicio. Sus evaluaciones son buenas.
Todo el mundo la valora. Su Unica falla es que tiene
dificultades con la informética. A pesar de los cursos
recibidos y de la ayuda de sus comparnieros de trabajo, “eso
la bloquea”. Mas atin cuando ella no logra ver la utilidad
de esta nueva herramienta para su funcion de telefonista.
La direccién la inscribe de oficio en un segundo curso de
formacion. La vispera del curso, Jacqueline habla por
teléfono para informarle a su jefa de servicio que esta
enferma. Dos meses después serd dada de baja por
enfermedad larga, en espera de la jubilacion...

Su director considera que le dio una oportunidad
aJacqueline. No tenia por qué conservarla en su puesto
desde el momento en que ella no se adaptaba a la nueva
gestion publica. “No somos un CAT” dijo para concluir.
Jacqueline se sintio hostigada. Ella no entiende la
obstinacién de la direccién para que tome un curso cuyo
sentido no resulta evidente para ella. Siempre realizaba su
trabajo de manera correcta y nunca tuvo un sefalamiento
negativo. Ella no entiende por qué deberia utilizar una
computadora cuando es tan sencillo responder el teléfono

25



26

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

y ver a las personas directamente cuando tiene algo que
decirles. La jefa del servicio se da cuenta de que Jacqueline
esta en plena depresion, que ya no duerme durante la noche.
Sabe que a dos anos de la jubilacion solo le queda una
salida, pedir una incapacidad por enfermedad, lo que no
plantea ninguna dificultad en particular ya que Jacqueline
esta efectivamente deprimida.

El circulo esta listo. Por un lado un proceso de
exclusién “objetivo” que lleva a la institucion a marginar
una empleada considerada como inadaptada a la
modernizacion. Por el otro, un proceso de invalidacién
“subjetivo” que lleva a que la propia empleada cargue con
la responsabilidad de dicha exclusion ya que no quiso
aprovechar su oportunidad. Ella demuestra mala voluntad
frente a las propuestas de tomar cursos de formacion con
el fin de facilitar su adaptacién. Se resiste a las
orientaciones definidas por la direccién para mejorar el
servicio que se presta a los usuarios. Ella hace recaer en
sus colegas sus propias dificultades y su incompetencia.
Ella no maneja las nuevas herramientas de comunicacién
que son indispensables para el buen funcionamiento del
servicio. Mediante su fragilidad psicolégica, sus repetidas
ausencias, ella desorganiza la distribucion de las tareas y
obliga a los demas empleados a sustituirla. La
modernizacion es necesaria para mejorar la calidad del
servicio para responder a una demanda del consejo de
administracion que se preocupa por el buen uso de las
subvenciones recibidas por la institucion. Por lo tanto, no
seria normal que el esfuerzo que se pide a cada agente no
sea compartido por todos. Jacqueline no debe convertirse
en una carga para los demas. Cada quien debe aplicar la
linea definida por la direccion porque esta ultima es
equitativa.

{El factor “humano” volvié a golpear!

Jacqueline es manifiestamente inadaptada para las
evoluciones de nuestro mundo. El cambio es natural, es
factor de progreso, es necesario. Su cuestionamiento es la
expresion de una voluntad, de una “resistencia al cambio”
para la cual los gestores modernizadores nos dan una
explicacion de cudl ha sido siempre el premio para aquellos
que son refractarios al progreso. Entonces, el
comportamiento de Jacqueline es el que provoca el
problema. Ella es la responsable de las disfunciones del
servicio. Una explicacion de este tipo evita preguntarse
acerca de la naturaleza de esas evoluciones y sobre los
métodos de administracién que las acompanan.

I//

En la discusion posterior al “organidrama” se
pondran en evidencia dos elementos. Nadie se atrevio a
cuestionar la “linea”. Como si cada quien se sintiera
incapaz de discutir la procedencia de esta nueva gestion
publica, simbolo de progreso y de modernizacion. Sin
embargo, un buen ndmero de participantes se inscribieron
en el seminario porque se confrontaron a situaciones
similares a la de Jacqueline. Todo sucede como si se
identificaran subjetivamente con Jacqueline y con su
situacion mientras se resignan a las condiciones objetivas
de produccién de ésta. Como si las capacidades de
resistencia colectiva se hubieran atenuado. En el plano
individual, uno se protege ya sea adaptandose o
marginandose. Cuando uno mismo se automargina, se
vuelve dificil denunciar la violencia institucional que, mas
arriba, los ha llevado a tomar esa decisién. De hecho, uno
esta doblemente invalidado. En primer lugar, por no haber
sido capaz de adaptarse al cambio. En segundo lugar, por
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no haber podido, o haber sabido, resistir la exclusién.

La exclusion del “eslabon débil” se vive como
la consecuencia insoslayable de una evolucién
incuestionable. Entonces, el grupo analiza la paradoja que
consiste, para una institucion social, en generar una
exclusion que se considera debe ser combatida. En
definitiva, Jacqueline pasara del estatuto de empleada al
de usuaria. Si ella no estuviera a dos afnos de jubilarse,
probablemente se le propondria una formacion para que
pudiera reciclarse. A menos que ella se encierre en su
estatuto de persona que no se puede emplear. Al enfermarse,
Jacqueline “escapara” de esta logica. Ya no se volvera
beneficiada puesto que se sale del campo social de la
insercion para entrar en el campo médico de la salud. El
costo humano es, probablemente, desastroso. El costo
econdmico para la colectividad es igualmente muy pesado.
Seguramente, mas elevado que el salario que se le pagaba
cuando ella estaba bien. Para la institucion, el costo
simbélico es minimizado por la direccion que s6lo ve en
esto una consecuencia menor del cambio necesario. Sin
embargo, este costo simbodlico es importante para los
colegas de Jacqueline que son mas o menos complices de
esta violencia “inocente”. ;Cémo seguir dando sentido al
trabajo social que la institucién les pide que realicen
cuando se dan cuenta de que la gestion de la institucion
genera la exclusion de los mas vulnerables? Cada quien
guardara para si las heridas ocasionadas por la exclusion
de Jacqueline. La culpabilidad y la verglienza acompanan
al miedo frente a una amenaza que puede alcanzar a
cualquiera.

Y no obstante, Jacqueline hacia bien su trabajo.
Era valorada por la jerarquia y estimada por sus colegas...

Producir la exclusion para mejorar la
productividad

Su historia ejemplifica algunas tendencias dificiles que
vemos afirmarse en el mundo del trabajo. Se las conocia
en lo privado o aparecian vinculadas de manera natural a
la l6gica del beneficio. Las l6gicas de rentabilidad financiera
nunca estuvieron tan fuertes, comportando una mayor
presién sobre la productividad de los trabajadores. Este
contexto no impide que, por ello, los trabajadores existan
en la empresa, a veces incluso con placer en la medida en
que ellos comprendan y acepten las reglas del juego.
Cuando la rentabilidad se considera como un dato de base
necesario para la supervivencia de la empresa, no es de
sorprender que se exija una mejora de la productividad,
una adaptacion a las exigencias de la empresa, una
flexibilidad para responder a la demanda de un mercado
en constante evolucion. Cualesquiera que sean sus
opiniones “politicas” respecto del capitalismo, Ya sea que
se esté de acuerdo con dicho sistema o se lo critique, el
sentido del trabajo es claro. Se trata de producir,
frecuentemente al menor costo, un bien o un servicio
perfectamente identificado. La productividad se mide por
“el mejoramiento” del ritmo o por el aumento de la calidad
del servicio prestado. El trabajador sabe perfectamente
cuando hace un “buen trabajo”. También sabe aguantar
las coacciones y negociar con el poder cuando éste es
demasiado exigente o malintencionado.

En el ejemplo propuesto, este “sentido” se pone

I!/

en espera. Nos encontramos en un “servicio social” cuya
misién es la de propiciar la reinsercion de las personas en

apuros. En la medida en que coloca a sus propios agentes
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en un proceso de desinserciéon social, existe una
contradiccion mayor entre las finalidades del organismo'y
los medios que utiliza. Demostramos en “la lucha por las
plazas” que la exclusion se engendraba principalmente por
una combinacion de procesos econémicos, sociales y
simbolicos que se sostienen mutuamente llevan a los
individuos en una espiral de degradacién de los vinculos
familiares y sociales (Gaulejac y Taboada-Leonetti, 1994).
Resulta por lo menos paradoéjico constatar que instituciones
encargadas de acompaniar a esas personas, de luchar contra
la “desafiliacion” (Castel, 1995), produzcan en si mismas,
las exclusion. ;Como puede presentarse dicha paradoja sin
suscitar una oposicién radical por parte de las personas
que, las mas de las veces, eligieron laborar en trabajo social
porque no aceptan la idea de que una parte de la poblacion

Ill

sea dejada de lado a nombre del “progreso” social?

La ideologia managerial banaliza y legitima
[6gicas funcionales que parecen irresistibles. “Es necesario
que eso funcione” declara el director sometido a las
exigencias de sus comanditarios quienes esperan resultados.
La funcionalidad impone su ley a las demas
consideraciones, ya sean sociales o existenciales, hasta
volver a cuestionar Las finalidades institucionales. En tltima
instancia, el registro de la organizacion se impone al de la
institucion. Lo operatorio ya no es un medio de la accién
sino su finalidad. La racionalidad instrumental es reina. El
agente existe para que “eso” funcione. En este caso, el eso
no remite a la concepcién freudiana del inconsciente sino
a una exigencia organizacional. Ejemplo de la ideologfa
de los recursos humanos que considera al ser humano como
un medio para el desarrollo de la organizacién mientras
que la organizacion debiera movilizarse al servicio de las

misiones institucionales, en este caso, favorecer la insercion
social.

La ideologia managerial considera al individuo
COMO un recurso mas que como un sujeto. Entonces, el
individuo es instrumentalizado al servicio de objetivos
financieros, operatorios, técnicos, que le hacen perder el
sentido de su accidn, incluso el sentido de su existencia.
En ese momento, se instala una escision interna entre el
individuo- recurso que acepta someterse para responder a
las exigencias de su empleador y la parte del individuo-
sujeto que resiste la instrumentalizacién. La aceptacion es
psiquicamente mas facil en la medida en que evita una
lucha permanente contra “el sistema” y propicia un minimo
de reconocimiento en un “trabajo” que permite garantizar
su subsistencia.

Resistencia al sujeto, resistencia del
sujeto

Sin embargo, Jacqueline decidi6 resistir. Ella no espera el
reconocimiento de un comportamiento dinamico,
motivado, adaptado, como su colega Chantal. Ella no quiere
aparentar, ella no quiere brindar mas que su tarea cotidiana.
Ella considera que hace su trabajo correctamente. Paraella,
la empresa no tiene que exigir una inversion fisica y mental
suplementaria. Ser sujeto implica resistir a lo que no tiene
sentido para si. Estar sujeto implica existir sin plegarse a
conminaciones, a formaciones o a mutaciones que se
imponen sin que el agente vea en ello una razén légica.
Jacqueline podria aceptar la exigencia de sus jefes si no
existiera un desfase patente entre la prescripcién (formarse
en informatica) y su actividad cotidiana (responder el
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teléfono, propiciar la comunicacion entre lo interno y lo
externo, establecer buenas relaciones, etc.). La prescripcién
de formacién se construye sobre una vision abstracta del
cambio (hay que modernizarse) mientras que el sentido lo
hace sobre una experiencia concreta de la actividad. Si la
l[6gica funcional ya no es operatoria, si se somete a
prescripciones ideales que ya no se sostienen en el trabajo
real, entonces, la exigencia de operacionalidad,
perfectamente comprensible por cualquier agente
“mentalmente sano” se percibe como irracional.

El discurso managerial sustentado en paradigmas
objetivistas, funcionales y utilitaristas desemboca en
exigencias insensatas, disfuncionales e inutiles. Y sin
embargo, son mantenidas por la direccién, los cuadros y
algunos agentes a nombre de la modernidad, del progreso,
de la racionalidad técnica. Estos apoyos se apuntalan en
una representacién dominante segun la cual el progreso
tiene un costo, las resistencias al cambio constituyen
reflejos “naturales” que hay que superar. Jacqueline
representa el arquetipo del pasado, del rechazo a la
adaptacion, de las formas de resistencia que hay que vencer
porque frenan innovaciones necesarias. La cuestion ya no
es saber si el cambio es acertado u oportuno sino como
hacer para eliminar a quienes lo obstaculizan. El problema
ya no es saber si el dominio del instrumento informético
es indispensable para realizar la tarea. Es la resistencia de
Jacqueline la que se vuelve problematica, su evidente mala
voluntad, tanto mas cuanto que alrededor de ella cada quien
hizo lo maximo posible por acompanarla frente a los
cambios.

En definitiva, el “verdadero” problema, para los
administradores de la institucion, viene de la reivindicacion

de Jacqueline de ser un sujeto en el trabajo que, para existir,
tiene necesidad de otorgarle sentido a lo que le piden que
haga. “Hay que seguir la linea”, exige el jefe. El poder
impone normas, prescripciones, disciplinas para que los
cuerpos se vuelvan productivos y las mentes dociles (M.
Foucault, 1975). Si el sujeto resiste, debe ser eliminado.
Para existir, Jacqueline se va a enfermar. Presa en la
contradiccion de someterse o ser destituida, de adaptarse
o ser excluida, de ser reconocida como agente o ser anulada
como sujeto, ella encuentra una salida en la enfermedad.
Esta dltima le permite a la vez curar su depresion,
consecuencia de la presién que sufrié durante varios meses,
y adquirir un estatuto social intermedio entre el de
asalariada y el de retirada (Carreteiro, 1993). Asi, puede
seguir existiendo como sujeto, objetiva y subjetivamente.

Objetivamente, ella posee un estatuto que le
permite conservar los “soportes” necesarios para tener una
existencia social (derechos, ingresos, una plaza
institucional, un reconocimiento social). De esta manera,
ellaevita el riesgo de invalidacion que acecha a todos los
que se encuentran definidos mediante una identidad
negativa (sin empleo, sin ingresos, sin estatuto, sin
actividad...). Ademas, ella puede escapar de la espiral de
la desinserciéon social. Subjetivamente, desarrolla un
sintoma, la depresion, que paradéjicamente la alivia: asi,
escapa de la presion de formarse, de la incapacidad de
adaptarse, de la culpabilidad de no hacerlo y de la vergtienza
por su incompetencia. Dado que se le plantea que el
problema surge en ella, asumira esta asignacion por la
depresién: “seguro soy yo la que no marcha bien”. Al
interiorizar la imagen negativa que se le reenvia, Jacqueline
se ofrece a si misma los medios para salir de la tension de
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tener que someterse a un ideal normativo que no puede ni
quiere satisfacer (Dujarier, 2006). De esta manera, ella
escapa del doble proceso de instrumentalizacion (frente a
la organizacion) y de estigmatizacion (frente a sus colegas).

Su enfermedad puede interpretarse como una
derrota del sujeto que se identifica con el agresor al retomar
por su cuenta los ataques de los cuales es objeto. La
depresion corresponde a un sentimiento de depreciacion
del Yo frente a las exigencias de su ideal. La interiorizacion
del sentimiento de ser nadie, incompetente, incapaz. Pero
el hecho de pedir una licencia por enfermedad también
constituye un medio para salir de esa paradoja. Al asumir
el hecho de que es ella la que no funciona, de que el
problema esta en ella, Jacqueline encuentra la manera de
resolverlo: no basta con curarse. Se hace cargo, se sale de
un sistema paradojico vivido como destructor. Sale viva.
Ahf existe una resistencia del sujeto que retoma el control
al asumir su existencia. La alternativa es cruel. Para existir
en la empresa hay que aceptar someterse a exigencias que
la conciencia moral reprueba. Para existir como sujeto, se
corre el riesgo de ser excluido.

Violencia paradojica, paradojas de la
violencia

;Ficcion o realidad? La historia de Jacqueline es la expresion
de un imaginario social (Castoriadis, 1975) en el cual el
discurso managerial legitima una forma de dominacion
basada en la paradoja. Las instituciones producen la
exclusion contra la cual se supone que luchan. Esta
inversién es invisible, la violencia que induce es
“inocente”, los que la utilizan son perfectamente legitimos,

los que la sufren se sienten culpables.

Cada quien trata de “hacer bien su trabajo” en
un contexto en que a unos se les impide hacerlo a su modo,
otros son excluidos cuando creian hacerlo bien, otros
incluso buscan “modernizar” cuando piensan en mejorar
las cosas. Entonces se ingresa a un sistema implicito en el
cual cada quien acttia lo mejor que puede mientras que
“lo mejor” de unos lleva a “lo peor” de los otros, inclusive
hasta su eliminacion. La violencia inducida no es facilmente
indexable. Nadie es verdaderamente responsable incluso
cuando todos contribuyan a producir dicho sistema. Hay
una abstraccion de las causas atin cuando los efectos son
tangibles. Esto explica el sentimiento difuso de
hostigamiento, la dificultad para determinar las causas del
malestar sentido, la impresion de impotencia frente a este
proceso: una violencia sorda, difusa, imprecisa para la cual
no se llega a designar los culpables, en la que cada quien
sabe de manera confusa que participa en ejercerla al mismo
tiempo que se defiende de ella. Esta inversion permanente
de las causas reenviadas a las personas constituye en si
misma una de las razones de la incapacidad sentida para
[uchar contra este tipo de violencia. Cada quien se siente
inhibido para reaccionar lo que refuerza la culpabilidad,
la interiorizacién y la impotencia. Por falta de entender
las causas sistémicas y organizacionales del proceso, el
asalariado se dice “soy yo el que no funciona”.

;Como salir de estos nudos de paradojas? Los
partidarios de la Escuela de Chicago mostraron que la salida
de un sistema de comunicacién paradéjico pasa por la
metacomunicacion. Uno puede liberarse del mismo,
comunicando acerca de él, desmontando sus mecanismos
y analizando por qué es paradoéjico. En el ejemplo citado
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en la introduccién seria necesario que el nino pudiera
decirle a su madre que él no pretende volverla loca, pero
que él no sabe cémo responder a sus demandas porque
ella permanentemente lo pone en contradiccion. Las mas
de las veces, el nifio no tiene la posibilidad de realizar
este analisis, a excepcion de que sea en el marco de una
terapia. En una organizacion, los procesos existentes son
similares pero el contexto es diferente. La organizacion
misma es paraddjica (Aubert, Gaulejac, 1991). Por lo tanto,
no basta con desmontar las légicas de comunicacién. Es
conveniente analizar como se ubican los sistemas
paradoéjicos, como contribuye cada quien a instalarlos y
luego a reproducirlos, con el objetivo de facilitar los
procesos individuales y colectivos de liberacién, hasta
“desmontar” sus engranajes, intelectualmente en un primer
momento para desmantelarlos luego en la practica.

Este analisis conduce a distinguir y articular
diferentes registros que habitualmente se encuentran
separados. El registro econémico de las logicas financieras,
de la productividad, de los resultados, el registro
organizacional de las herramientas de gestion y de las
practicas manageriales, el registro psicosociologico de las
relaciones humanas, de los sentimientos y de los procesos
psiquicos.

El establecimiento del orden
paraddjico

En las empresas, la responsabilidad de la direccién y del
management se encuentra en primer lugar. La direccién
busca mejorar los desempenos y la rentabilidad de la
organizacion al tiempo que preconiza “hacer mas con

menos” lo que lleva a fricciones en todos los niveles del
sistema. La presion de los socios y la “guerra econémica”
son elementos justificativos que se utilizan corrientemente
para “justificar” esta conminacién paraddjica. Las
herramientas de gestion y la ética del resultado (Gaulejac,
2005) normalizan la exigencia de alcanzar objetivos
cifrados sin preocuparse por ponerlos en contacto con la
evaluacion de los medios necesarios para hacerlo. Entonces,
al management de proximidad le corresponde “administrar”
las tensiones entre esta presién y sus efectos sobre los
asalariados. Estos ultimos utilizan estrategias defensivas
individuales para “salir del apuro” lo que los coloca en
posicion inestable entre la necesidad vital de sobreviviry
la necesidad tan imperiosa de mantener solidaridades
transversales y de colectivos de trabajo. Tanto que el
colectivo solicita permanentemente una movilizacion
psiquica intensa y duradera en la organizacién que se
enfrenta a las necesidades de distanciamiento y de
elaboracién necesarias para liberarse frente a 6rdenes
paraddjicas. Entonces, cada quien hace “como si” (cf. las
personalidades as if) adhiriera al sistema y respondiera a
sus exigencias, tratando de salvaguardar, al mismo tiempo,
una parte de si mismo con el objetivo de proteger su salud
mental y su integridad fisica. Salvaguarda tanto mas
imperiosa cuanto que la banalizacion de las érdenes
paradodjicas produce el debilitamiento generalizado de los
referentes que fijan los limites, designan lo que est4 bien
o mal, sirven de guia para definir las buenas y las malas
conductas. En ese contexto, “ya no se sabe a qué sentido
consagrarse”

Se puede observar el establecimiento de este tipo
de sistema en muchas empresas privadas y publicas.
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Nosotros mismos lo observamos en diferentes terrenos de
sectores tan diferentes como las multinacionales de la
informatica o de la industria agroalimentaria, en empresas
publicas de transportes, en instituciones sociales o en
asociaciones. El ejemplo de las centrales nucleares expuesto
por Valérie Reicher-Brouard ilustra la violencia inducida,
en particular en el nivel de la jerarquia intermedia, por la
exigencia de “siempre mas”:
Vectores de la intensificacion del control y de las
elecciones manageriales de las direcciones, los jefes
de equipo son en ese sentido, los “relevos” de los
desvios represivos e “individualizantes” de la politica
managerial de las direcciones. De esta manera,
manejan cada vez mas sistematicamente la amenaza
de sancion y el chantaje a la carrera en contra de
aquellos a quienes debian dirigir y controlar. Ejercer
estas violencias de manera cotidiana se convirtio,
bajo la presion de los cuadros directivos de
emplazamientos y de servicios, en constitutivos de
su trabajo. Dicha evolucion no se dio sin efectos
sobre su salud mental. Favorecié el
desencadenamiento de crisis y de conflictos internos
que dan fe e ilustran la formacion de un sufrimiento
moral-practico. Originada por el conflicto entre la
moral actuada y cotidiana del sujeto en el trabajo y
su involucramiento en acciones inmorales
ordinarias, este sufrimiento es designado en este caso
como paraddjicas en el fondo. Las defensas
elaboradas por el sujeto para superar este conflicto
desembocan en el mantenimiento de su movilizacion
en el cumplimiento de acciones inmorales,
perpetudndolas en una forma de “sumision

defensiva” (...) Este sufrimiento invisible, fue y sigue
siendo vivido en la soledad y la clandestinidad. Los
jefes de equipo eligieron callarse por miedo a las
medidas de represalia sobre su carrera o de descrédito
ante sus colegas o sus responsables jerarquicos
(Reicher Brouard, 2000).

La situacion descrita en las centrales nucleares
ejemplifica los diferentes elementos que concurren en la
instalacién de un sistema paradojico: tension duradera a
partir de una exigencia de productividad incrementada sin
aumento de los medios; relevo por parte del management
intermediario que normaliza un modo de funcionamiento
presentado como ineluctable; sensacion de que ninguna
otra alternativa es factible; ausencia de comunicacion
transversal y colectiva que a lleva a cada quien a encerrarse
en el silencio y la negacion; necesidad de producir por si
mismo justificaciones para su comportamiento, lo que
contribuye a justificar el sistema; legitimacion de la
violencia por parte de la autoridad jerarquica. Este tGltimo
elemento es cerrojo particularmente poderoso. Los mismos
que estan encargados de dictar la ley y de aplicarla, ordenan
y banalizan la violencia paradéjica. Cuando la instancia
simbélica engendra perversion, cada individuo pierde sus
referentes y su salud mental. Los casos de suicidio que se
multiplican en los lugares de trabajo, como las denuncias
de hostigamiento son reveladores de situaciones similares.
En el ejemplo de las centrales nucleares, entre las dos
generaciones de jefes de equipo observados a lo largo de
la investigacion, mas de la mitad de ellos padecieron
depresién o problemas psicosomaticos, en particular

ulceras.
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De la contradiccion a la paradoja

Probablemente se pueda discutir acerca del caracter
particular de estos ejemplos y de su generalizacién.
Cualquiera sea el caso, estos ejemplos ilustran un proceso
observable en todas las organizaciones publicas y privadas
que ponen de relieve palabras de orden cautivador alrededor
de la modernizacion, la cultura de resultado, del alto
desempeno, de la calidad total o de la basqueda de la
excelencia. Estas férmulas atractivas son la expresién de
un imaginario social sin limite, en el cual todo se vuelve
posible. Lo ideal se convierte en una exigencia normal
(Dujarier, 2006), la superacion de si mismo en una prueba
de realizacion (Ehrenberg, 1991; Weber, 2005), el exceso
en una forma de vida deseable (Aubert, 2004), la
acumulacién de riqueza en una finalidad de la existencia
y el crecimiento en un indicador de bienestar (Viveret,
2005).

El proceso de transformacion de contradicciones
en paradojas es una caracteristica de las sociedades
hipermodernas. En las empresas, es la causa esencial del
sufrimiento en el trabajo. No porque la explotacién hubiera
desaparecido, con su cortejo de desgracias, injusticias y
represién. Sino porque la contradiccion mayor del
capitalismo entre la l6gica del maximo beneficio y la
defensa de los intereses de los trabajadores esta
internalizada en el centro del funcionamiento psiquico
(Pagés etal., 1979, 1998).

Examinemos las principales caracteristicas del
proceso de transmutacion mediante el cual las
contradicciones se transforman en paradojas:

- Enlaempresaindustrial clasica los conflictos del trabajo

se expresan esencialmente bajo la forma de una relacién
de fuerza entre los obreros y los patrones. Las
reivindicaciones tiene que ver con el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, el aumento de los salarios,
la proteccion de los trabajadores, el fortalecimiento de
su capacidad de accién colectiva. En la empresa
hipermoderna, las reivindicaciones colectivas se
neutralizan en provecho de una individualizaciéon
radical, la movilizacion por la carrera se impone a la
defensa de los intereses categoriales, la lucha por los
lugares reemplaza a la lucha de clases, los conflictos
se mueven del registro reivindicativo hacia el registro
de la queja. Los instrumentos de gestion se conciben
menos para producir mediaciones entre logicas
contradictorias (Gaulejac, 1987) que para producir la
adhesion, el control de los desempenos individuales y
la movilizacién psiquica.

El management y la organizacion jerarquica ya no
desempeiian el papel de productor de mediaciones. Son
los propios agentes, en todos los niveles, los que deben
aportar respuestas al comprometerse de manera personal
para que “eso funcione”. Evaluados a partir de objetivos

I//

establecidos para satisfacer el “share holder value” (valor
del accionista) sin preocupacion por las consecuencias
sobre la organizacion del trabajo, se vuelven entonces
responsables del resultado. En caso de fracaso, cargan
con la responsabilidad completa y total. Si tiene éxito,
es normal, si fracasa, es su culpa, sean cuales fueren
las causas de su fracaso. El reconocimiento que podrian
alcanzar debido a su compromiso personal se vuelve
negativo: tienen la sensacion de nunca hacer lo

suficiente como para “satisfacer” a la organizacion.
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La adhesion duradera del individuo a la empresa se
arraiga en un movimiento de introyeccién y de
proyeccion, de identificacion con los objetivos de la
organizacion, de idealizacién de los valores que destaca,
de “contrato narcisista” en el que el éxito individual se
asimila al cumplimiento profesional. El ideal del Yo
de cada agente es captado por el ideal de omnipotencia
y de excelencia propuesto por la organizacion. En la
actualidad, estos mecanismos son muy conocidos.
Cuando la realizacién de si mismo pasa por los
desempenos de la empresa, se verifica una suerte de
porosidad narcisista entre el individuo y la organizacién.
La empresa como imagen de omnipotencia se convierte
entonces en una instancia imaginaria de la que se espera
amor, reconocimiento y proteccion. Ella puede aportar
todo, pero también puede quitar todo, generando una
angustia de pérdida de objeto (de abandono) que
conduce a una subimplicacion en su trabajo. Por tltimo,
la organizacién se convierte en la fuente cuasi exclusiva
de apuntalamiento de los mecanismos de defensa contra
la angustia que genera: racionalizacién, identificacién
con el agresor, negacién, cambio hacia el opuesto...

El conjunto de estos procesos forma un sistema
sociopsiquico en el seno del cual la distincién entre
las contradicciones organizacionales y las
contradicciones vividas ya no es detectable. El individuo
ya no distingue entre su vida personal y su vida
profesional, entre sus aspiraciones y su carrera, entre
su plenitud y la realizacion de los objetivos fijados por
sus empleadores, entre sus propios deseos y las
exigencias de resultados, entre sus problemas personales
y los conflictos vinculados con el trabajo. Cuando la

realizacién de si mismo pasa integralmente por alcanzar
objetivos establecidos por un tercero y, mas
precisamente, por una organizacion, el individuo pierde
su autonomia a favor de una gobernanza exterior, de
una heteronimia (Castoriadis, 1975). En su interior se
hace cargo de las contradicciones de la institucion que
lo emplea, ya no llega a externalizar las tensiones en
las cuales se encuentra sumergido. Los intentos de
liberarse de esta doble coaccién tropiezan con un
imaginario ilusorio (Enriquez, 1998) que consiste en
hacerle creer que encontrard una salida a dichos
conflictos si trabaja “en cuerpo y alma” para la
organizacion. Entonces, el sujeto piensa encontrar su
propia satisfaccién “satisfaciendo” a la organizacién y
el alivio a sus conflictos en las “soluciones” que la
propia organizacién le propone (en particular, en el
hecho de trabajar mas). El engaiio consiste en tener
que afirmarse como sujeto autbnomo mientras que se
deja instrumentalizar completamente. Cuanto mas
espera un reconocimiento a su consagracién total,
mayor es el riesgo de decepcionarse en la medida en
que de esta manera demuestra su falta de ser, su
dependencia, su calidad de incompleto, su falta de
consistencia, su necesidad vital de una organizacion
que pueda colmarlo, apuntalarlo, sostenerlo.

El malentendido entre las expectativas fantasmales del
sujeto que transforma la organizacion en aparato
psiquico del cual espera amor y gratitud y las exigencias
de la organizacién sometida a légicas financieras y
funcionales es radical. El antropomorfismo
organizacional es corriente. Consiste en considerar a la
empresa como un ser humano, a otorgarle sentimientos,
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una voluntad, a pensar que puede tener atenciones para
las personas, preocuparse por su suerte, manifestar
reconocimiento, amarlas. El discurso de la direccion 'y
de la jerarquia puede mantener esta ilusién cuando
evoca el ascenso al mérito, la recompensa de los
esfuerzos otorgados para la empresa, la consideracién
del factor humano, la consideracion de la persona, las
aspiraciones del personal... Tanto que los agentes tienen
ganas de creer en eso.

Es tanto mas dificil liberarse psiquicamente de dicho
sistema ya que no aporta solamente beneficios
materiales -salario, oficina, relaciones sociales,
prestaciones en especie- sino también subjetivos -
apuntalamiento identitario, reconocimiento simbolico,
satisfacciones narcisistas. Para conservar tales ventajas,
hay que aprender a adaptarse, a amoldarse, a reprimir
sus objeciones, a vivir en la paradoja y a “administrar”
las consecuencias que de ella se derivan. Es importante
en particular legitimar su propia sumisién para conservar
un minimo de autoestima y justificar sus actos cuando
éstos son contrarios a su consciencia moral. A partir
del momento en que el sujeto se compromete, ya sea
en una aceptacion pasiva o en una adhesion activa,
para responder a exigencias que contradicen sus
aspiraciones y sus convicciones, busca adaptar estas
tltimas, ajustarlas a las expectativas del sistema,
modificarlas para atenuar las diferencias y reducir las
tensiones que provocan.

Tanto mas si se toma en cuenta que el propio sistema
se encuentra legitimado por autoridades reconocidas
como superiores, basadas en el derecho. Los que dictan
las reglas del juego, las normas, las modalidades de

funcionamiento y los valores, es decir, los que
simbdlicamente encarnan la Ley, relevados por quienes
estan encargados de su aplicacion (el management),
son los mismos que ponen en marcha el orden
paradéjico. ;Cémo luchar y denunciar el
comportamiento de aquellos que simbdélicamente
representan la autoridad legitima de la que se espera,
en legitimo derecho, proteccion y seguridad? Frente a
ordenes paraddjicas, la reaccién mas “normal” es
agarrarsela contra uno mismo. ;Cémo puedo tener razén
frente a todos los deméas? Tanto que al denunciar a la
jerarquia se corre el riesgo de recibir una sancién y de
la exclusion. A partir de ahi, la transformacion en su
contrario es un mecanismo de defensa que permite
protegerse a pesar de todo. Es preferible pensar que “soy
yo el que se descarrila”, plantearse como el responsable
de lo que sucede, lo que es definitivamente menos
amenazante. Para proteger la figura del poder protector
del que “violentamente” tiene necesidad, para no
zozobrar en el miedo y la depresién, el sujeto prefiere
responsabilizarse hasta plantearse como su propio
perseguidor: es él el culpable porque no fue lo
suficientemente bueno, no hizo lo suficiente, no es lo
suficientemente competente para motivar, o no estuvo
en su lugar. Por lo tanto, él merece su suerte. Le
corresponde a €l adaptarse, mostrarse flexible, hacer
los esfuerzos necesarios para “prosperar”.

El sistema sociopsiquico paradoéjico cierra de esta
manera su circulo. El individuo releva en el nivel
psiquico las brechas de la organizacion para tratar de
subsanarlas. En el lenguaje de la organizacion se habla
mas bien de “disfuncionamientos” y de ajuste. La
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paradoja esta en su paroxismo. El sujeto ya no tiene
mas salidas que la instrumentalizacién o la depresion.
O acepta renunciando a si mismo, o las tensiones
provocan un derrumbamiento del yo. De hecho, la
depresion constituye “una soluciéon” para escapar de
una tension demasiado fuerte frente a un ideal
inalcanzable (el siempre mas) que no obstante hay que
cumplir.

;Como salir de esto?

La descripcién de este sistema de influencia, que se cierra
en si mismo hasta tal punto que las reacciones defensivas
establecidas para protegerse contribuyen a reforzarlo, podria
facilmente volvernos paranoicos. El sentimiento de
persecucion es correlativo de estos cierres sucesivos entre
las l6gicas organizacionales y los procesos psiquicos
movilizados. Se trata de una de las caracteristicas del
sistema paradojico: érdenes incompatibles entre si a las
que hay que someterse de manera absoluta sin llegar a
desobedecer ni a hacerlas de otro modo. No obstante el
hecho de que la violencia inducida por el sistema vy el
riesgo de locura obligan a movilizarse para encontrar una
salida “a pesar de todo” y de que implican resistencias
feroces para no zozobrar en la locura o en la depresion.

Aqui vale la pena distinguir las reacciones
defensivas y los mecanismos de desprendimiento.

Las reacciones defensivas designan los
mecanismos de defensa, conscientes e inconscientes, que
permiten al sujeto vivir. Ya mencionamos algunos como
la negacidn, encerrarse en si mismo, la identificacion con
el agresor, la aceptacién pasiva de la instrumentalizacion.

El mas habitual es la escisién. El sujeto acepta
aparentemente responder a las 6rdenes de la organizacion,
“amoldarse”, adherirse al sistema. Una parte del yo esta
del lado de la identificacion pero otra, oculta, resiste y se
niega a dejarse agarrar. Entonces, el sujeto vive una escision
entre dos partes de su personalidad. El corte puede, en
casos extremos, desembocar en un desdoblamiento de la
personalidad. El sentimiento de esquizofrenia mencionado
habitualmente en las organizaciones paradéjicas expresa
esta tensién interna entre dos componentes de la psique,
uno que se pone al servicio del sistema, otro que lo resiste,
uno que se deja instrumentalizar, otro que trata de conservar
la integridad psiquica del sujeto. Estos procesos son, en
gran medida, inconscientes. Hay que entender que la
resistencia activa y consciente es psiquicamente muy
costosa, que moviliza una energia en todo momento, lo
que es particularmente dificil en un contexto de produccion
donde la presién del trabajo es enorme. La caracteristica
esencial de las reacciones defensivas reside en el hecho de
que facilitan el hecho de “vivir con y en” la organizacion
hasta alimentar sus componentes paradéjicos atin cuando
el sujeto desea desprenderse. Estos mecanismos de
influenciay servidumbre voluntaria en los cuales el sujeto
parece participar por su propia sujecion han sido analizados
frecuentemente desde La Boétie (Enriquez, 2007).

Los mecanismos de desprendimiento designan
los procesos mediante los cuales el sujeto se saldra del
sistema paradéjico, ya sea escapandose, transformandolo
desde adentro o buscando destruirlo. En el ejemplo de
Jacqueline lo dominante se encuentra del lado de la
escapatoria. Ella se niega a entrar en un proceso que la
colocara en una situacion de inestabilidad respecto de si
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misma. Rechaza la identificacién con las exigencias de
“modernizacién” que siente no se hicieron para mejorar
su suerte y cuyo caracter racional rechaza. Cuando se da
cuenta de que la jerarquia no se retractara de lo que piensa,
se deja “enfermar” para poder salirse del sistema. Reaccion
defensiva y mecanismo de desprendimiento de mezclan
en su comportamiento. La presion ejercida sobre ella
contribuye a que efectivamente se enferme y, al mismo
tiempo, tome la delantera para escapar de la depresion.
Entra en una enfermedad transicional mientras espera la
jubilacién. Encontramos muchos casos similares. Fabienne
Hanique presenta un ejemplo de un puesto de correo que
analizé durante mas de dos anos. Ante el proceso de
modernizacion, los vendedores mas antiguos
progresivamente se desprenden (Hanique, 2003). Algunos
tienen mas facilidades que otros para poner en practica
estrategias de escape en funcion de las condiciones
objetivas que permiten partir sin renunciar a sus ingresos,
a sus seguridades materiales y sociales, y condiciones
subjetivas que permiten partir “sanos”, cuando menos
vivirlos no tanto bajo la forma de un fracaso como de la
liberacion

La cuestion mas dificil tiene que ver con las
posibilidades de transformar un sistema paradéjico desde
adentro. Es el reto al que, en la actualidad, se enfrentan
los investigadores, los participantes, los sindicatos, las
direcciones de recursos humanos y, en primer lugar, el
conjunto de actores “atrapados” en sistemas paradojicos.

En lo que a nosotros respecta, la escritura y la
descripcién del sistema constituyen medios para pasar al
nivel de la “metacomunicacion”, es decir, comunicar acerca
del sistema para desmontar sus efectos paradéjicos mediante

el analisis. En este caso, la reflexion es accion. Es el analisis

el que permite desprenderse de un contexto que vuelve a

unos impotentes y a otros los enferma. Salvo que este

andlisis pueda ser retomado por quienes rifen con estas
paradojas. Como participante, debemos reflexionar sobre
las condiciones en las cuales un desprendimiento es posible.

Una organizacion no se cura, aunque puede enfermar a los

que trabajan en ella. Podemos proponerles a estos ultimos,

si no los medios para que puedan salirse, al menos
intervenir sobre lo que los enferma.

La hipétesis segtin la cual se trata claramente de
un sistema sociopsiquico lleva a actuar de manera
simultanea sobre el funcionamiento organizacional, sobre
las inversiones psiquicas de la que es objeto la organizacion,
sobre los puntos de apuntalamiento entre estos dos registros.
Entonces, se pueden identificar cuatro niveles de
intervencion que corresponden a cuatro polos constitutivos
de un sistema sociopsiquico organizacional paradoéjico
(SPOP).

1) Redefinir el papel y la funcion del management. Su
papel es producir la mediacién organizacional, es decir,
procedimientos, dispositivos, reglas, espacios e
instrumentos de gestion que favorezcan los
compromisos frente a las exigencias contradictorias que
atraviesan la organizacion de la que son responsables.
Una contradiccion no se resuelve, se transforma. Algunas
se transforman en paradojas, otras en tensiones
dindmicas que llevan a inventar nuevas formas creativas
de accién. Las paradojas son sintomas de procesos de
mediacién débiles. Se trata menos de presionar a los
individuos para que asuman las consecuencias que de
buscar las causas por parte de la coexistencia de
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2)

3)

“l6gicas” organizacionales que son, a la vez,
complementarias, antagénicas y contradictorias (Morin,
1990). El desempeiio de un sistema de organizacién
depende menos de la suma de los desempenos
individuales de sus miembros que de la dinamica
colectiva en marcha.

Descentrar las l6gicas de poder. Lo esencial no es
producir la adhesion de los agentes a los objetivos, a
los valores de la empresa y a los directivos de la
jerarquia. Mas bien se trata de transformar el sistema

”

“managinario”’ en un sistema reflexivo colectivo para
enfrentar la complejidad y las mutaciones ligadas a un
contexto en rapida transformacién y al surgimiento de
nuevas tecnologias de informacién y de comunicacion.
En este sentido, algunos mencionan los conceptos de
organizacién que aprende y que cuenta con una
inteligencia colectiva. Mas que de favorecer la
influencia psicolégica mediante técnicas de
movilizacion psiquica (Brunel, 2004), o incluso el
establecimiento del entrenamiento para “aprender a
manejar el estrés”, se trata de favorecer la reflexion
colectivay la produccion de sentido. Ya no mas ayudar
a la gente a soportar las paradojas y a aprender a vivir
con ellas, sino acompanarla para que pueda descubrir
qué las ocasiona y desprenderse de ellas.

Del individuo recurso al individuo sujeto. En un sistema
paraddjico, el conjunto de capacidades reflexivas y
psiquicas del individuo se canalizan al servicio de las
exigencias de la organizacion. El individuo recurso es
considerado como un medio que debe contribuir al

4)

desarrollo de la empresa. El individuo sujeto se procura
los medios para entender las contradicciones del mundo
en el que vive y trabaja, y aportar respuestas que
favorezcan una coherencia entre lo que él piensa, lo
que siente y lo que hace. De hecho, es la armonia entre
el pensamiento, lo experimentado y la accion la que
garantiza su salud mental. La violencia paradojica
destruye esta armonia. Produce incoherencia. Abre la
puerta a la locura, el desatino, lo insensato, la pérdida
de referentes, al aislamiento y a encerrarse en uno
mismo?. Por el contrario, la produccién de sentido, de
manera individual y colectiva, permite reencontrar la
coherencia, reintroducir la razén frente a lo irracional,
la construccion de referentes confiables, la apertura'y
la cooperacion.

La dimension simbdlica es determinante. Mas alla de
aludir de manera repetitiva y cautivadora a la moral y a
la ética, es importante cultivar la materia de lo
simbolico en lugar de glorificar un imaginario de alto
rendimiento de competencia ilimitada y de conquistas
infinitas. Una comunidad humana no puede vivir
perdurablemente en armonia sin un marco claro y
consensual que establezca el lugar de cada quien, las
formas en que éste puede cambiarse, los derechos y
deberes de cada quien, sus contribuciones y sus
retribuciones, con el objetivo de canalizar sus deseos,
sus aspiraciones y sus esperanzas fijando limites,
fronteras, referentes. La exigencia del “siempre mas”,
de calidad total, de excelencia duradera, de cero error
son fantasmas deletéreos que destruyen los fundamentos

' Término que propusimos en Le colit de I’excellence para definir al sistema psiquico organizacional en las empresas manageriales (Aubert,
Gaulejac, 1991).
2 La ola de suicidios a la que se asiste desde hace algin tiempo en el mundo del trabajo es una de las expresiones mas tragica de este
fenémeno.
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simbdlicos que necesita cualquier organizacion para
permitir a sus empleados, sea cual fuere su nivel
jerarquico, producir coherencia, por ejemplo, para
reducir la brecha entre trabajo real, trabajo prescrito y
trabajo realizado (Dujardin, 2006). incluso para
reencontrar los “lazos de sentido” que evitan caer en el
no sentido y lo insensato (Hanique, 2003). La violencia
paraddjica se nutre con fantasmas de omnipotencia,
con una voluntad de dominacion, con una banalizacién
de la competencia que genera una lucha generalizada
por los lugares y la transformacion del humano en
recurso explotable al infinito. Recordar que es preferible
el vinculo al bien constituye una obra de salubridad
publica y de salud mental.

Existir en una sociedad paraddjica

Estas reflexiones surgidas de nuestras investigaciones en
las empresas, hoy en dia nos parece que involucran otros
aspectos de las sociedades contemporéaneas. La sociedad
hipermoderna se caracteriza por la exacerbacion de
contradicciones en la relacion individuo/sociedad (Aubert,
2004). La riqueza producida, lejos de favorecer una
sociedad mas armoniosa, exacerba las desigualdades. Las
tecnologias permiten “ganar tiempo” y los individuos se
compadecen de tener cada vez menos. Los hombres tienen
acceso en “tiempo real” al conjunto de conocimientos,

I//

aunque el “ascenso de la insignificancia” (Castoriadis,
1996), parece ineluctable. La pérdida de sentido
experimentada por muchos de nuestros contemporaneos
es la expresién de un mundo vivido como incoherente, en

lll

el cual “cada quien busca su gato”, para retomar el titulo

del emblematico film de Cédric Klapisch, que describe
individuos un poco despistados que buscan coherencias
improbables. La sociedad hipermoderna promueve el
surgimiento de sujetos en busqueda de autonomia en
universos diferenciados, unos dominados por una
prescriptofrenia galopante (enfermedad de la prescripcién),
otros por la anomia. Unos sufren el exceso de normas, los
otros su ausencia.

En ese mundo, cada quien debe presentarse como
responsable, creativo, capaz de realizar proyectos vy, al
mismo tiempo, debe cenirse a modelos (ser buen alumno,
titulado, adaptable, flexible, competente...), a normas muy
estrictas. Se le prescribe que sea autbnomo, pero la
conquista de la autonomia pasa por la sumision a érdenes,
la incorporacion de normas, la interiorizacion de modos
de hacer y de modos de ser preestablecidos.

La exigencia de autonomia es fundamentalmente
paradojica. El individuo debe adaptarse a modelos v,
simultdneamente, afirmar su singularidad. Debe ser comun
y fuera de la comun, parecido y diferente, acorde y original,
ordinario y extraordinario. Cuando las definiciones sociales
de laidentidad, ligadas a la genealogia, son cada vez mas
diferenciadas, relativas e inestables, cada individuo es
llevado a definirse a si mismo para afirmar una existencia,
para poner la unidad frente a la diversidad, la coherencia
frente a las contradicciones. Pero todavia hace falta mas.
Debe distinguirse, afirmar una especificidad, poner en
practica esta exigencia de autonomia mediante
caracteristicas remarcables, ser “fuera de lo comdn”. Se
define menos como un semejante que como una excepcion.
Como si ser solamente “como los demas” fuera
irremediablemente “ser cualquiera”. Hay que salir de lo
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ordinario, superarse, sobresalir. Hay que escapar de las
categorias comunes para proyectarse en la conquista de un
ello grandioso y, a la vez, seguir viviendo en un medio de
semejantes, con ellos y como ellos.

El individuo debe “realizarse”, sean cuales
fueran, por otra parte, las condiciones objetivas que
favorecen o impiden esta realizacién de si mismo. A partir
del momento en que la responsabilidad de “su destino” se
reenvia al propio individuo, o la vida misma se inscribe
en un proyecto empresarial de excelencia y de superacion
perpetua, se vuelve responsable de su éxito o de su fracaso.
No puede agarrarselas mas que consigo mismo. La denuncia
de las desigualdades objetivas le cede paso a la
manifestacién de las carencias y de las incompetencias
individuales. “En este nuevo mundo, la polaridad ganador/
perdedor sustituye a la polaridad dominador/dominado de
la sociedad industrial. La igualdad de hoy es una igualdad
de la autonomia: la lucha contra las desigualdades no ya
consiste solamente en dar oportunidades iguales en una
temporalidad estética, sino en ocuparse de los perdedores
para volverlos capaces de aprovechar las oportunidades en
una temporalidad dindmica. La lucha contra la depresion,
la angustia, el sufrimiento psiquico se ubica justamente

ahi: ella pretende restaurar la capacidad de actuar en tanto
que individuo autbnomo” (Ehrenberg, 1991). ;Pero cémo
no sentirse timado cuando esta exigencia de autonomia
permanece virtual? Se necesitan soportes concretos para
existir como individuo autonomo en la sociedad actual
(Castel, 2005). La autonomia no depende Ginicamente de
la buena voluntad del sujeto sino también de las
posibilidades materiales y objetivas con las que cuenta
para vivir.

Para escapar de estas paradojas, un nimero no
despreciable de nuestros contemporaneos deciden “salirse
del marco establecido”. Se unen a la cohorte de los “héroes
oscuros de la historicidad”, de todos aquellos que inventan
en lo ordinario de la vida cotidiana otras maneras de existir
y estar juntos. Entre las practicas alternativas y las
resistencias activas en la practica, entre los semi-retiros y
las precariedades activas, entre los “trabajitos” y los diversos
acuerdos, entre los grupos de rock y los artistas intermitentes
0 no, entre las marginalidades instaladas y los momentos
transicionales, una multitud de sujetos, individualmente
y en grupo, inventa otras existencias, cada dia, cada noche,
en el tiempo que no esta reservado al desarrollo del
capitalismo...
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Administracion

Las trampas de la modernidad. Acoso
laboral en una organizacion publica mexicana

Luis Montano Hirose

“El ser humano no es un ser manso, amable, a lo
sumo capaz de defenderse si lo atacan, sino que
es licito atribuir a su dotacion pulsional una
buena cuota de agresividad.”

Sigmund Freud

¢

RESUMEN

Destacando la perspectiva organizacional sobre la individual, y con el apoyo de
evidencia empirica producto de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas, se
aborda la cuestién de la violencia en sus mdltiples dimensiones, concretando la
discusion en el acoso laboral en una organizacion del sector publico. En este
analisis el acoso laboral se estudia en su relacion con la modernidad, lo que
produce deterioro en el ambiente de la organizacion, develando que en la
organizacion conviven, generando tensiones, distintas versiones de la misma
modernidad.

*Profesor Investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa



ABSTRACT

Highlighting the organizational perspective over the individual one and, with the support of empirical
evidence product of the application of questionnaires and interviews, the subject of violence in its
multiple dimensions rises here, summing up the discussion in the labor mobbing in an organization
of the public sector. In this analysis, we study labor mobbing in its relationship with modernity,
what produces the worsening in the organization atmosphere, revealing that within the organization,
different versions of the same modernity exist side by side, while generating tensions.

Palabras clave: violencia, organizaciones, acoso laboral, modernidad
Key words: violence, organizations, labor mobbing, modernity
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Introduccion

El tema de la violencia en las organizaciones ha ocupado
histéricamente un lugar central en el andlisis social; el
estudio critico de las consecuencias negativas de la era
industrial se desarroll6 desde el inicio mismo de la
aparicién de las primeras fabricas modernas. Sin embargo,
desde los anos ochenta del siglo pasado comenzé a
documentarse una nueva forma de violencia, mucho mas
sutil, la cual ha recibido diversas denominaciones, tales
como las de mobbing, bullying, violencia psicolégica,
hostigamiento y acoso laborales; diversas consecuencias
han sido analizadas, desde las fisicas y psicolégicas, pasando
por las econémicas, hasta las extremas que provocan el
deceso del trabajador (Montafo: 2007a). El acoso laboral
ha sido estudiado desde diversas perspectivas, destacando,
entre otras, las caracteristicas personales tanto de quienes
lo ejercen como de quienes lo sufren; menos importancia
ha recibido el tema del funcionamiento organizacional en
la incidencia del problema.

En el primer caso, se ha insistido en los rasgos
particulares de la personalidad, tanto de los perpetradores
como de las victimas, enfatizando el caracter patologico
de los primeros y la vulnerabilidad de los segundos. En el
segundo caso, entre las variables que han sido sefaladas

podemos destacar el tamaio de la organizacion, el tipo de
contrataciéon y su pertenencia al sector publico o privado.
Asi, las organizaciones en las que existe una mayor
probabilidad de aparicion del acoso laboral, se estima,
son las grandes, las burocraticas' y las que operan
preferentemente con contratos temporales. Algunos autores
consideran que la violencia en el trabajo resulta mas
frecuente en el sector ptblico y en las grandes empresas,
dadas las dificultades politicas y el mayor costo econémico
que implica la rescisién de contratos laborales (U.S.
Department of Labor: 2006, Fondevila: 2008, Moreno et
al: 2005). A ello, habria que agregar otras variables como
aquellas que aluden al clima organizacional, a las formas
de ejercicio de la autoridad y a los modelos de organizacién
imperantes. En este trabajo se destacara la perspectiva
organizacional sobre la individual?.

Si bien las organizaciones publicas mexicanas se
caracterizan, en general, por un funcionamiento altamente
burocrético y una alta distancia social (Montaio: 2005,
20070¢), lo que propicia la aparicion de niveles significativos
de acoso laboral, resulta importante senalar, sin embargo,
que ello debe ser interpretado con cierta cautela, en tanto
orientacién general y no como un determinismo, ya que
frecuentemente no solo se elude la cuestién del multi-
determinismo, sino que también se subestima la capacidad

' Por organizaciones burocraticas, en este documento, hago referencia principalmente a las organizaciones publicas. Para el estudio de las
organizaciones privadas, sin excluir a la publicas, considero que seria pertinente el uso del concepto de violencia simbélica propuesto por
Bourdieu (1994) ya que el discurso empresarial sobre la eficiencia, como lo senala Gaulejac (2005) ha logrado un alto, y amplio, nivel de
interiorizacion. La violencia simbdlica, “...consiste, en términos generales, en la imposicidn, aparentemente legitima, de un conjunto de
significados que disimulan, bajo el signo de la autonomia, las relaciones de poder y dominacion que le dan origen y que escapan a la esfera
de la conciencia de los individuos. El recurso a la violencia fisica se reduce conforme se incrementa la eficacia del procedimiento simbélico.
Resulta ser éste un mecanismo constitutivo del lazo social y explica una parte importante de la distancia social entre niveles jerarquicos.”

(Montafno: 2007d).

2 Para una vision sobre el tema de la violencia que relaciona las estructuras de la personalidad y las organizacionales puede consultarse mi

trabajo al respecto (Montano: 2007d).
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estratégica de las organizaciones, es decir, el grado de
autonomia tanto de los directivos como del resto de los
trabajadores. Es por ello que el estudio de casos particulares
resulta imprescindible para lograr una mejor comprensiéon
del fenémeno estudiado.

La organizacion y los actores

El trabajo se sustenta en la aplicacién de cerca de 500
cuestionarios aplicados, mas de 20 entrevistas semi-
estructuradas y 3 grupos de discusién en una institucion
publica®; el objetivo central fue el de analizar el ambiente
y las modalidades culturales que privan en la organizacion,
destacando los elementos de corte estratégico que
permitieran realizar un programa de desarrollo institucional.
Se trata de una organizacién publica dedicada
principalmente al desarrollo cientifico y tecnolégico, con
cerca de 900 trabajadores. En el presente documento se

Grafica 1.- Frecuencia del acoso laboral

presentan exclusivamente los resultados concernientes al
analisis de la violencia psicolégica en la organizacién.
S6lo una parte proporcionalmente muy baja
considero haber sido objeto recurrente de violencia en el
trabajo -4.3 %-; otra parte estimo haberlo sido en algunas
ocasiones -27.7%- mientras que la mayoria contestdé no
haberlo sido nunca o casi nunca -68.0%- (Grafica 1).
Es importante senalar que en la muestra no se incluy6
a 28 trabajadores bajo contrato temporal y que de éstos
ninguno reporté haber sufrido acoso laboral alguno de
manera frecuente y exclusivamente en dos casos -14%- se
senal6 haberlo padecido solo ocasionalmente. Podemos
observar que en este caso la variable del contrato temporal
no tiene incidencia; una explicacion plausible es que los
trabajadores temporales son bien apreciados por el grupo
de investigadores permanentes quienes se apoyan en ellos
para alcanzar las metas de trabajo que tienen asignadas y
que, por otro lado, no representan una amenaza laboral ya
que dificilmente éstos tendrian acceso a una plaza
de tiempo indefinido. La organizacion publica

estudiada presenta, como la mayoria de ellas,
una alta distancia social, lo que promueve una
diferenciacién neta entre trabajadores de distintos
niveles jerarquicos, dificulta la comunicacién
efectiva, genera un sistema de tensiones,
minimiza el reconocimiento de los esfuerzos
individuales y limita el desarrollo del trabajo en
equipo. La autoridad se exterioriza no sélo de

BMuy frecuentemente Bl Algunas veces @Nunca o casi hunca

manera formal sino por medio de elementos

simbolicos que deterioran el ambiente general

3 El equipo principal estuvo compuesto, ademés del autor, por los siguientes investigadores: Antonio Barba Alvarez, Guillermo Ramirez
Martinez, Marcela Rendén Cobian y Maria Teresa Montoya Flores. El trabajo se llevo a cabo en el primer semestre de 2008.
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de trabajo. En este contexto, es de esperarse que el acoso
laboral provenga principalmente de los jefes inmediatos y
que conforme se transite de los niveles mas altos hacia los
intermedios el nivel de violencia tienda incluso a
incrementarse.

En la organizacion estudiada podemos observar
(Gréfica 2) que un poco mas de la mitad de los acosadores
provienen de los niveles jerarquicos superiores, sean éstos
solos o en complicidad con colegas del mismo nivel de la
victima. El fenomeno del acoso no es, como en ocasiones
se piensa, privativo de la relacién de autoridad formal,
aunque si se trata del caso mas frecuente; éste puede
provenir también de uno o varios colegas del mismo nivel
0, incluso, puede ejercerse en sentido inverso al previsto,
es decir, de uno o varios trabajadores contra su supervisor
inmediato.

Griéfica 2. Principales acosadores, en %
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M De un colega del mismo nivel

ODe varios colegas del mismo nivel
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Del personal a su cargo

De otros miembros de la organizacion

Por otro lado, es de esperarse que los grupos mas
vulnerables sean aquellos sobre los cuales el acoso se ejerce
de manera mas violenta y generalizada. Asi, los jovenes 'y
los adultos mayores, los indigenas, las mujeres y los
empleados de mas bajo nivel jerarquico, representan
algunos de los grupos mas desprotegidos socialmente y
son potencialmente objeto de una mayor carga de violencia.
Ello se constata, con algunas excepciones, en el caso
estudiado; las mujeres son mas objeto de acoso laboral
recurrente que los hombres -6.47% y 2.98%
respectivamente- (Tabla 1). De hecho, como se veré a
continuacion, las mujeres representan en nuestro estudio
el grupo més sensible a dicha accion. En esta organizacion
no se encontré acoso frecuente contra los grupos de edad
extremos —jovenes o adultos mayores-, aunque la frecuencia
ocasional resulté mayor para los segundos -35%-. En lo
que respecta a la antigtiedad, los menos afectados resultaron
ser los trabajadores que tienen una antigiiedad de hasta 5
anos, mientras que los mas perjudicados son los de mayor
antigtiedad, con 21 anos o mas. Por otro lado, no se detectd
alta violencia en el caso de los empleados que cuentan
con los niveles mas bajos de escolaridad —primaria y
secundaria-; sin embargo, ésta alcanzé el mayor nivel en
el caso de los trabajadores que poseen un doctorado. Los
funcionarios de alto nivel no resintieron violencia
psicolégica frecuente ejercida contra ellos, pero si, en
cambio, lo hicieron los intendentes, quienes representan
los trabajadores de mas bajo nivel jerarquico; de hecho,
son ellos los que registran el menor nivel de ausencia de
acoso laboral de todas las variables seleccionadas -41.18 %-
. Es de notar que el porcentaje de investigadores que
resienten muy frecuentemente dicho acoso es también
significativo.

47



48

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

Tabla 1. Recurrencia del acoso laboral, segtn variables eleccionadas

Muy Ocasionalmente Nuncao
frecuentemente casi nunca Total
Género

Mujeres 6.47 25.37 68.16 100.00

Hombres 2.98 29.27 67.75 100.00
Edad

Hasta 29 afos 0.00 18.18 /35.00 |81.82 / 65.00 100.00

/Més de 60 anos

35 a 39 anos 5.43 23.91 70.65 100.00
Antigiiedad

Hasta 5 afos 1.47 22.06 76.47 100.00

Mas de 21 aios 5.56 30.09 64.35 100.00
Escolaridad

Primaria 0.00 25.00/29.73|75.00/70.27 | 100.00

/ Secundaria

Doctorado 6.25 21.88 71.88 100.00
Puesto

Altos 0.00 11.67%* 88.33* 100.00

funcionarios

Intendentes 5.88 52.94 41.18 100.00

Investigadores 4.87 25.50 69.33 100.00

* promedio

conocimiento especializado que contribuyera al
desarrollo econémico y social del pais. Con los afios,
la burocracia comenzé a desarrollarse para formalizar
y controlar los diversos procesos de dicho esfuerzo
y, mas recientemente, se incorporé el modelo de la
empresa privada con la intencién de flexibilizar la
rigidez de la estructura burocratica y lograr un alto
nivel de eficiencia y autosuficiencia econémica. Este
proceso histérico ha trastocado el ntGcleo mismo
del proyecto original, generando un clima
organizacional desfavorable a varios de estos actores.

Ambiente de trabajo

El ambiente de trabajo de una organizacion resulta
muy relevante para su accionar cotidiano. En él se
resume la calidad de la relacién entre los diversos
miembros que integran la organizacion; ésta puede
constituir un espacio social que proporcione un
sentido positivo a la existencia humana o, bien,
puede representar una carga emocional negativa que
aniquile gradualmente cualquier intento de
colaboracion. Dicho ambiente no sélo potencia'y

Llama la atencién el hecho de que los empleados
con mayor antigtiedad, los que poseen doctorado y los se
dedican a la investigacién y al desarrollo tecnologico,
conformando de hecho un grupo relativamente homogéneo,
aparezcan como propensos a un mayor nivel de acoso
laboral. Parte importante de la explicacion la podemos
encontrar en el desarrollo histérico de la organizacion,
cuyos principios originales se enfocaban en la creacion de
un proyecto centrado en la generacién y aplicacion de

limita las posibilidades de desarrollo de sus miembros en
tanto individuos sino las de la organizacion en su conjunto,
acercandola o alejandola del cumplimiento de su mision
social. Si ello es importante para cualquier tipo de
organizacion formalmente constituida, resulta ain mas
relevante en el caso de las organizaciones publicas, tales
como hospitales, universidades, centros culturales, etc.,
que asumen responsabilidades centrales para el desarrollo
social.
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En la organizacion que hemos estudiado podemos
notar la existencia de una relacién entre su ambiente y el
acoso laboral. Como era de esperarse, entre mas acoso
exista, el ambiente tiende a degradarse, y viceversa. En
todas las graficas que presentamos a continuacién hemos
anotado el porcentaje de las respuestas que asignaron un
mayor peso al reactivo en funcién de la frecuencia del
acoso. Se consideraron exclusivamente las dos respuestas
mas altas —de acuerdo y totalmente de acuerdo-, en funcién
de la recurrencia del acoso —nunca o casi nunca,
algunas veces y muy frecuentemente-. De esta

Un ambiente laboral negativo acarrea diversas
consecuencias; de entre ellas, podemos mencionar la
acentuacion de la distancia social. Una manifestaciéon de
ello es el temor que tienen los trabajadores para expresar
sus desacuerdos con sus jefes inmediatos, limitando los
espacios de expresiéon y participacion y propiciando la
instalacion de un sistema jerarquico basado en el temory
en la relaciéon mandato/obediencia. Los empleados que son
objeto recurrente del acoso laboral dificilmente se atreven

Grafica 4. Los empleados sienten temor de expresar sus desacuerdos

con sus jefes inmediatos

manera, podemos observar que del total de
trabajadores que respondieron en condiciones
de ausencia de acoso laboral, 62% de ellos
considero que el ambiente resultaba agradable
o muy agradable. En el otro extremo, en el caso
de aquellos que han sufrido muy frecuentemente

Frecuencia del acoso

de acoso laboral, esta respuesta se reduce a sélo
una tercera parte. La ocurrencia ocasional del

acoso acarrea también un desgaste importante

i 40.70
Nunca o casi nunca
61.01
Algunas veces
Muy frecuentemente 72.00
1 1 1 1
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del ambiente.

Griafica 3. Hay un ambiente agradable de trabajo

a externar una propuesta que contrarie las
expectativas posibles de su jefe al temer

represalias futuras (Gréfica 4).

Nunca o casi nunca

27/56
Algunas veces

Frecuencia del acoso

Muy frecuentemente

Otra consecuencia negativa de un mal
62.24 ambiente de trabajo es la dificultad de accionar
colectivamente para el logro de los fines
institucionales. El individualismo creciente,
promovido tanto por la sociedad de consumo

como por los mecanismos internos de

evaluacion, ha propiciado esquemas de relacion

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

000 basados en la competencia mas que en la
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colaboracion. Si bien en el trabajador existen ambas
necesidades de expresion: individual, en tanto confirmacion
del deseo y de las particularidades de su historia, y colectiva,
en tanto afirmacién de su pertenencia a proyectos colectivos
que lo trascienden y que le restituyen afectos y seguridades
(Enriquez: 1992), observamos en la actualidad una creciente
expresion del narcisismo, impulsada por el discurso
empresarial y las representaciones sobre-dimensionadas que
de la organizacion se realiza (Aubert y Gaulejac: 1993;
Gaulejac: 2005).

En un contexto como el anteriormente senalado, el
acoso conoceria una mayor probabilidad de aparicion. Este,
por si mismo, conlleva al resquebrajamiento de las
relaciones de colaboracion de largo plazo e impide, por
ende, el desarrollo de un espiritu de equipo. Asi acontece
en el caso estudiado: el espiritu de equipo se encuentra
mermado por las politicas de evaluacion que recompensan
el desempeno individual; es por ello que a pesar de que en
los casos de poco acoso laboral el espiritu de equipo no es
reconocido sino solamente por un tercio del personal. Sin
embargo, si a ello le agregamos el factor de la violencia
recurrente, nos percatamos que éste disminuye

significativamente.

Grafica 5. Hay un alto espiritu de equipo

Dinamica organizacional

Los nuevos modelos organizacionales promueven, de
manera extremadamente idealizada y sesgada, un conjunto
de estructuras y procesos para alcanzar fines estratégicos.
Estos provienen de los paises mas industrializados y su
transferencia es cada vez mas acelerada. Algunos logran
institucionalizarse mientras otros mas s6lo alcanzan a ser
utilizados por breves periodos, traslapandose entre si.
Grosso modo, la organizacién publica a la que nos
referimos en particular en este trabajo presenta tres ambitos
principales de modernizacién: el conocimiento, la
burocracia y el mercado. De ellos se derivan estructuras —
formales e informales- y diversos procesos que luchan por
imponerse a los demas, promoviendo distintos senderos
de desarrollo y originando, por lo tanto, una serie
importante de conflictos. Dos de estos dmbitos
modernizadores parecen llevar la delantera; nos referimos
alaburocraciay al mercado, que limitan el desarrollo del
conocimiento. De hecho, el mercado —con su correlato en
la gran empresa transnacional en tanto su mano visible- ha
sido planteado como el mecanismo que aseguraria la
eficaciay la eficiencia del funcionamiento organizacional,

independientemente de cualquier adscripcion

institucional, al disminuir, pretendidamente, los

Nunca o casi nunca

2,01 efectos perversos de la dominacion burocratica.

El logro de los objetivos de la

l 20.00

Algunas veces

Frecuencia del acoso

Muy frecuentemente 2.00

organizacion analizada, es decir, el
cumplimiento de la misién institucional, conoce
asi al menos tres posibles modalidades: el
desarrollo y aplicacion del conocimiento, el

cumplimiento irrestricto de la regla impersonal
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35.00 y el desempeno eficiente a corto plazo. Este
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conjunto imbricado de modalidades, generador de
ambigtiedad y confusién, propicia que los trabajadores no
vean en la organizacion un sistema directivo coherente y
bien orientado. Ello explica, al menos en parte, el porqué,
en ausencia de acoso laboral, un poco menos de la mitad
de los empleados considera que la direccion de sus unidades
administrativas se encuentra orientada hacia el logro de
los objetivos. Cuando aparece el fuerte acoso laboral, ésta
percepcién se modifica sustantivamente, reduciéndose a
menos de la mitad (Grafica 6). El acoso puede originarse,
en este contexto, desde dos de los ambitos de la

Grafica 6. La direccion esta orientada hacia el logro de los objetivos

organizacionales actuales acenttan, en lo general, derivado
del &mbito del mercado, una bisqueda de eficiencia en el
corto plazo, lo que provoca la busqueda de una reduccion
significativa del tiempo empleado en las actividades, sobre
todo afectando aquellas que le dan su sentido institucional
ala organizacion. Afortunadamente, como es bien sabido,
las tareas de generacion, transmision y aplicacion del
conocimiento conocen otra cadencia de desarrollo, menos
apremiante; debemos considerar ademas, de acuerdo con
diversos trabajos, la naturaleza menos estresante del trabajo

de investigacion (Loriol: 2006), aunque hay que
reconocer por otra parte que esta orientacion
comienza a trastocarse significativamente, siendo

dominada cada vez mas por los imperativos de
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o
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= 24.00
L Muy frecuentemente
! 1 I

la meta cuantitativa de corto plazo.

45.69 Asi, en aquellas areas en las que el
trabajo, principalmente de tipo administrativo o
de mercado, pero también en aquellas de
investigacion y aplicacién, en las que el tiempo
de ejecucion resulta mas apremiante, el acoso

laboral tiene mas facilidad para explayarse

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

50.00 (Gréfica 7).

modernidad, sea por no haber respetado la regla,
sea por no cumplir con la meta cuantitativa.

Grafica 7. En mi area es dificil mantener el ritmo de trabajo

Existe otro caso de figura, mas complejo, cuando
a la manera de un doble vinculo, que en este
caso podria ser triple —provenientes de los
ambitos investigativo, burocratico y de mercado-
, se originan senales de orden contradictorio a
las cuales el empleado no sabe cémo responder,

Frecuencia del acoso

provocando incluso conductas ezquizofrénicas
(Bateson 1977).
Por otro lado, los

modelos

Nunca o casi nunca

Algunas veces

Muy frecuentemente
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Los modelos organizacionales actuales

Grafica 8. Mi jefe se reune regularmente con los empleados para

promueven, al menos discursivamente, la
participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones ya que las distintas experiencias

discutir metas de trabajo futuras

acumuladas pueden proporcionar visiones
complementarias que permitan un mejor
desarrollo. La distancia social entre niveles
jerarquicos, hemos senalado con anterioridad,
constituye una barrera importante para efectuar

Frecuencia del acoso

este tipo de acciones ya que la informacion se
considera en este caso como una fuente de poder

,/r 33.25
Nunca o casi nunca

Algunas veces

Muy frecuentemente

27.16

8.00
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y la centralizacién constituye una accién comun

entre los directivos que suscriben dicha posicion. A ello
habria que agregar también las dificultades para proseguir
posiciones colectivas derivadas de un juego politico intenso
que reconoce principalmente las aportaciones individuales.

La organizacion que estudiamos presenta serias
dificultades para la discusion de las metas individuales y
colectivas en cada una de las unidades administrativas.
Las metas son establecidas cada vez mas en términos de
mercado y poco a poco éstas van desplazando a las del
ambito investigativo. Los jefes poco se retinen con sus
colaboradores; en ausencia de acoso moral, solo la tercera
parte consigno reuniones de este tipo (Gréfica 8). Cuando
el acoso laboral se encuentra muy presente, este tipo de
reuniones disminuye drasticamente, pasando a representar
solo la cuarta parte del caso anterior.

El reconocimiento constituye un elemento central
para el individuo; éste va mas alla de una simple felicitacion
por el trabajo bien realizado. Se trata del reforzamiento de

su identidad, de la aceptacién de sus semejanzas y
particularidades con respecto a los demas. De acuerdo con
Sainsaulieu (1988), el reconocimiento de si mismo, y por
los demas, es el resultado de la aventura humana de las
relaciones sociales, siempre impregnadas de conflicto y
poder. El reconocimiento laboral proporciona sentido a la
actividad cotidiana y compensa, parcialmente, al trabajador
por el sufrimiento que todo trabajo implica (Dejours: 2007).
La falta de reconocimiento a la labor bien realizada
constituye ya una accion psicolégicamente violenta que
atenta contra la existencia simbélica del individuo.

En este sentido, la falta de crédito a las ideas que
aportan los empleados pudiera interpretarse, en un esquema
simple, como una mera accién tactica que le permite al
jefe ampliar su ambito de negociacién con sus propios
superiores, pero ello supone desconocer las implicaciones
negativas que tal acto implica. Si bien en la organizacién
que presentamos dicho crédito es muy reducido,
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limitandose a la tercera parte del personal, cuando existe
un ambiente recurrente de violencia psicologica, éste

disminuye drasticamente (Grafica 9).

excelencia (Aubert y Gaulejac). El costo econémico para
las organizaciones puede ser también relevante debido al

incremento del ausentismo, gastos médicos asociados y

Grafica 9. Mi jefe da todo el crédito a las ideas que aportan los

trabajadores
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Consecuencias

Las consecuencias del acoso laboral son dificiles de
descifrar. Estas pueden afectar tanto a los individuos como
a la organizacion misma o, de manera mas indirecta, a la
sociedad en su conjunto. Ellas pueden ser, por otro lado,

tanto fisicas como psicolégicas y econémicas.
Dichas consecuencias pueden pasar inapercibidas
por algunos de los actores que intervienen en la
relacion de acoso; éstas pueden, como acontece
frecuentemente, minimizarse o bien pueden traer
efectos incluso letales como el karoshi —muerte
por sobretrabajo- y el suicidio profesional
(Montano: 2007a) o bien pueden acarrear
hospitalizacién psiquiatrica como en ciertos casos
agudos de burn out -quemadura interna-, o
depresiones debido a las enfermedades de la

una disminucion del desempeiio laboral, entre
otros.

De acuerdo con lo datos obtenidos en
la organizacion estudiada, podemos observar
que algunas de las principales consecuencias
se ubican en el ambito psicologico, tales como
la baja moral, el ambiente de temor y los
problemas de relacién; en segundo lugar
aparecen los problemas de disminucion del
desempeno vy, finalmente, las consecuencias
fisicas; los problemas de ausentismo resultaron,
en este caso, marginales.

Uno de los ideales que debiera tener toda

organizacion es el de procurar el crecimiento personal de

sus miembros. Sin embargo, este fin es generalmente
relegado a un segundo nivel, anteponiendo los
requerimientos administrativos y de eficiencia por sobre
las consideraciones de desarrollo individual. En el contexto

Grafica 10. Consecuencias de la violencia
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actual, promovido por la Nueva Gestion Publica, ello
resulta cada vez mas cierto en el ambito publico. De hecho
existe una creciente tensién entre burocracia y mercado;
éste segundo alude, como ya se menciond, directamente
al mundo empresarial privado y fue expresamente planteado
como el camino para eliminar las pesadas burocracias
ineficientes del sector publico (Osborne y Gaebler: 1993).
Sin embargo, como lo recuerda Weber (1984), una
burocracia bien instalada constituye uno de los hechos mas
dificiles de transformar. En sentido inverso a esta fuerza
estructural que impide el crecimiento individual se
contrapone la necesaria identificacién del individuo con
su objeto de trabajo, el cual le permitira disfrutar de una
cierta satisfaccion cuando el trabajo es bien realizado. Es
de esperarse que el acoso laboral juegue un papel central
en el crecimiento personal, disminuyéndolo
significativamente conforme aquel se incrementa, tal como
acontece con la organizacién estudiada (Gréafica 11).

Expresiones metafdricas

La metafora ha sido abordada por los Estudios

Gréfica 11. El trabajo le permite al trabajador crecer como persona

Organizacionales desde diversas perspectivas teoricas y
metodologicas; una de ellas, la que nosotros hemos
favorecido, es la que considera que ésta representa un
mecanismo que permite sumergirse en las profundidades
del sentido de la accién de los actores, quienes a partir de
ella interpretan su circunstancia y actian en consecuencia
(Montano: 2006). En este contexto, otros autores (Tracy
Lutgen-Sandvik y Alberts 2006) consideran que la metafora
resulta un mecanismo adecuado para expresar, de manera
analogica, es decir, indirecta, situaciones dolorosas de las
que no quisieran remitirse detalles.

Podemos distinguir, en el caso que nos ocupa, tres
tipos de metaforas. Las que tienen una connotacién positiva,
que tienden a la idealizacién, como el grupo de amigos y
la familia; aquellas que implican una representacion
“neutra”, como el teatro y el juego; y, finalmente, aquellas
que pueden entenderse como negativas por la mayoria,
como el ejército, la prision y la jungla. Como podemos
observar en la gréfica 12, los casos de metéfora positiva se
caracterizan por tener el menor nivel de acoso laboral,
seguidos de las neutras, mientras que en el caso de las
metaforas negativas se detecta un alto grado de violencia
psicolégica. En el caso de las metaforas
neutras, debemos senalar que éstas guardan
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un cierto nivel de ambigiliedad porque en
7330 ocasiones estan asociadas a las positivas,
interpretandose, por ejemplo, el teatro como
una representaciéon cultural apreciada
socialmente, en la que cada trabajador asume
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funciones de su papel, mientras que en otras
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ocasiones dicha metafora es interpretada como
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una falta de libertad ya que el personaje se encuentra
prisionero de un guion previamente establecido o bien el
individuo no expresa sinceramente su sentir debido a que
se oculta tras una mascara. De igual manera, el juego puede
ser entendido como una actividad libre y creativa, realizada
por un grupo de amigos o, en caso contrario, como una
falta de seriedad en el trabajo. De esta manera, debido a
su naturaleza, el estudio de las metaforas tiene que ser
complementado con un anélisis cualitativo, sobre todo
aquellas que poseen un mayor nivel polisémico.

Grafica 12. Expresiones metaféricas, en funcién de la frecuencia

del acoso

con la premodernidad (Montaio: 2003) y las distintas
versiones de la postmodernidad (Aubert: 2004), nosotros
observamos que en una misma organizacién conviven,
generando tensiones, distintas versiones de la misma
modernidad. En el caso que nos ocupa, hemos podido
constatar tres tipos de modernidad —tecnologica, burocratica
y empresarial- que entran, de manera muy frecuente, en
conflicto abierto, disminuyendo ampliamente las
probabilidades de generar un esquema coherente de
desarrollo estratégico. Ello provoca un marco de referencia
incierto acerca de las prioridades de la organizacion
y genera una serie de conflictos internos y con su

Entre amigos

Familia

Ejército Juego

entorno. El ambiente de la organizacién se deteriora
gradualmente al establecerse relaciones
contradictorias entre pares extremos, provenientes
tanto del interior como de las combinaciones entre
dichos ambitos de la modernidad: corto y largo
plazo, cooperacion y competencia, individualismo
y trabajo en equipo, reconocimientos sociales y
economicos, transparencia y flexibilidad, etc.
Afortunadamente, la organizacién bajo
estudio se encuentra en un punto de inflexién, no
critico, el cual permite tomar decisiones estratégicas
que enderecen su rumbo futuro. La violencia laboral
es relativamente reducida y se han comprendido

= = = =Muy frecuentemente======= Algunas veces=== === Nunca 0 casi hunca

algunos de los resortes que la provocan; a ello habria

Apunte final

La modernidad no puede ser aprehendida como un esquema

unico. Si bien existe una discusion acerca de su relacion

que agregar que los principales directivos tienen
conciencia de la problematica por la que atraviesa la
organizacion y se muestran sensibles y bien dispuestos. El
primer paso para construir una solucion adecuada parece
ser la reelaboracién estratégica del modelo de desarrollo,
tomando como base su principal referencia institucional,
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es decir, la generacion y aplicacion del conocimiento. Ello
implica, como lo menciona Bourdieu (1997, 2001), ampliar
el nivel de autonomia de la actividad central que le otorga
legitimidad y valor social. En este contexto, la burocracia
y el mercado deberan redefinirse para propiciar un sentido
mas homogéneo al accionar cotidiano. Asi, la burocracia,
por ejemplo, podria ser entendida mas como un servicio
de apoyo y no como una mera forma de dominacion,
mientras que el mercado podria ser interpretado como una
manera de conocer y atender de manera mas adecuada las
necesidades socio-técnicas de ciertos sectores de la
poblacién y no exclusivamente como una fuente de ingresos
de corto plazo.

Si bien estas acciones no eliminaran totalmente las
précticas violentas en la organizacién consideramos que
son necesarias para mejorar el ambiente de trabajo y generar
una cultura de responsabilidad social. Una estrategia

adecuada, basada en su referencia institucional central,
constituye, creemos un buen paso para reducir
significativamente el acoso en el trabajo ya que permitira
un mejor funcionamiento de dos mecanismos necesarios
en la lucha contra la violencia humana: primero, la
sublimacion®, entendida como la canalizacion de la
destruccion hacia acciones socialmente valoradas vy,
segundo, la idealizacion, que, sin traspasar ciertos limites
que la convierten en un grave peligro, permite encontrar
un sentido de trascendencia individual al espacio laboral.
Resulta obvio que estas acciones no son suficientes y que
habra que establecer mecanismos que permitan dar un
seguimiento y tratamiento a los actos violentos; pero el
simple hecho de reconocery deplorar su existencia, junto
con una reformulacién estratégica que incremente el sentido
colectivo de la accién organizacional en beneficio de la
sociedad, representan un paso muy importante.

4 “La pulsion de muerte, la impulsién destructiva del individuo, no puede ser totalmente dominada por Eros, porque forma parte de él. (...)
La posibilidad de la convivencia pacifica entre estos rivales/complices (Eros y Tanatos) s6lo puede surgir a partir de la intermediacion de la

cultura mediante la sublimacion.” (Montano 2007d)



LAS TRAMPAS DE LA MODERNIDAD. ACOSO LABORAL EN UNA ORGANIZACION PUBLICA MEXICANA

Bibliografia

* Alvarez, Emilce (2008), “Mobbing (acoso
psicologico) en la consulta psicopatolégica. Los
significantes del modernismo contemporaneo”, en Andlisis
Organizacional, nm. 2, en prensa.

* Aubert, Nicole (2003), Le culte de I'urgence. La
société malade du temps, Champs Flammarion, Paris.

* Aubert, Nicole (dir.) (2004), L’individu
hypermoderne, Erés, Paris.

* Aubert Nicole y Vincent de Gaulejac (1993), E/
coste de la excelencia, Paidés, Barcelona.

* Bateson, Gregory (1977), Doble vinculo vy
esquizofrenia, Buenos Aires, Carlos Lohlé.

* Bourdieu, Pierre (1994), Raisons pratiques. Sur la
théorie de I’action, Seuil, Paris.

* Bourdieu, Pierre (1997), Les usages sociaux de la
science. Pour une sociologie clinique du champ
scientifique, INRA, Paris.

* Bourdieu, Pierre (2001), Science de la science et
réflexivité, Raisons d’agir, Paris.

* Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of
Labor (2006), Survey of workplace violence prevention,
2005.

* Braunstein, Néstor (1981), “Nada que sea mas
siniestro (unheimlich) que el hombre”, en Néstor Braunstein
(coord.), A medio siglo de El malestar en la cultura de
Sigmund Freud, Siglo XXI, México, pp. 191-228.

* Dejours, Christophe (dir.) (2007), Conjurer la
violence, Payot, Paris.

* Enriquez, Eugéne (1983), De la horde 4 I'Ftat. Essai
de psychanalyse du lien social, Gallimard, Paris.

® Enriquez, Eugene (1992), L’organisation en
analyse, Presses Universitaires de Frances, Paris.

* Enriquez, Eugéne (1997), Les jeux du pouvoir et
du désir dans I’entreprise, Desclée de Brouwer, Paris.

* Ehrenberg, Alain (1991), Le culte de la
performance, Pluriel, Paris.

* Fondevila, Fernando (2008), “El hostigamiento
laboral como forma de discriminacion”, en Revista
Mexicana de Sociologia, Vol. 70, No. 2, Abril-Junio, pp.
305-329.

* Freud, Sigmund (1981), El malestar en la cultura,
en Néstor Braunstein (coord.), A medio siglo de El malestar
en la cultura de Sigmund Freud, Siglo XXI, México, pp.
22-116.

* Gaulejac, Vincent de (2005), La société malade
de la gestion. Idéologie gestionnaire, pouvoir managérial
et harcélement social, Seuil, Paris.

57



58

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

* Grimma, Francois y Renaud Muller (2006), “Faire
face a la violence au travail: le cas de la placardisation”,
en Gerer et comprendre, nim. 85, pp. 37-48.

* Hirigoyen, Marie France (1998), Le harcélement
moral: La violence perverse au quotidien, Editions la
Découverte et Syros, Paris.

* Kato, Tetsuro (1994), “The Political Economy of
Japanese Karoshi (Death from Overwork)”, en Hitotsubashi
Journal of Social Studies”, n°. 26, pp. 41-54.

e Kets de Vries, Manfred (1984), The Neurotic
Organization: Diagnosing and Changing Counterproductive
Styles of Management, Jossey-Bass, San Francisco.

* Lamertz, Kai y Karl Aquino (2004), “Social power,
social status and perceptual similarity of workplace
victimization: A social network analysis of stratification”,
en Human Relations, Vol. 57, No. 7, pp. 795-822.

* Leyman, Heinz (1996), “The Content and
Development of Mobbing at Work”, en European Journal
of Work and Organizational Psychology, vol. 5, nim. 2,
pp. 165-184.

* Lorenz, Konrad (1971), Sobre la agresion: el
pretendido mal, Siglo XXI, México.

* Loriol, Marc (2006), “Ennui, stress et souffrance
au travail”, en Norbert Alter (dir.), Sociologie du monde
du travail, Presses Universitaires de France, Paris, pp. 227-
244.

* Montano Hirose, Luis (2003), “Modernidad y
cultura en los estudios organizacionales. Tres modelos
analiticos”, en Iztapalapa, num. 55, pp. 15-33.

* Montafo Hirose, Luis (2005), “Organizacion y
sociedad. Un acercamiento a la administracion publica
mexicana”, en Gestién y Politica Pablica, vol. XIV, nam.
3, Centro de Investigacion y Docencia Econémicas,
México, pp. 465-495.

* Montafno Hirose, Luis (2006), “Métaphore et
organisation. A la recherche du sens”, ponencia presentada
en el coloquio Organisation et langage. Hommage a
Jacques Girin, Ecole Polytechnique, Paris (en prensa).

* Montano Hirose, Luis (2007a), “Nuevos modelos
organizacionales y violencia en el trabajo”, en Florencia
Pena Saint Martin, Patricia Ravelo Blancas y Sergio G.
Sanchez Diaz (coords.), Cuando el trabajo nos castiga.
Debates sobre el mobbing en México, Eén, Servicio Europeo
de Informacién sobre el Mobbing y Universidad Auténoma
Metropolitana-Azcapotzalco, México, pp. 65-80.

* Montano Hirose, Luis (2007b), “El analisis
organizacional. Un modelo para armar. Reflexiones en
torno a la perspectiva de Eugéne Enriquez”, en Luis
Montaino Hirose, (ed.), Enigmas y laberintos. Eugéne
Enriquez y el andlisis organizacional, Universidad
Autonoma Metropolitana-lztapalapa y Red Mexicana de
Investigadores en Estudios Organizacionales, México, pp.
17-47.



LAS TRAMPAS DE LA MODERNIDAD. ACOSO LABORAL EN UNA ORGANIZACION PUBLICA MEXICANA

* Montano Hirose, Luis (2007c), “Autonomia y
distancia social en una organizacién publica mexicana”,
en Marcela Victoria Rendén Cobian (coord.), Organizacién
y Cultura. Tradicién, poder y modernidad en México,
Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa, México,
pp. 127-171.

* Montano Hirose, Luis (2007d), “Cultura y
violencia en las organizaciones”, ponencia presentada en
el Ill Seminario Internacional Nuevo Pensamiento
Administrativo, Facultad de Ciencias de la Administracion,
Universidad del Valle, Cali, Colombia (en prensa).

* Moreno Jiménez, Bernardo, Alfredo Rodriguez
Munoz, Eva Garrosa Hernandez y Maria Eugenia Morante
Benadero (2005), “Antecedentes organizacionales del acoso
psicolégico en el trabajo: un estudio exploratorio”, en
Psicothema, Vol. 17, No. 4, pp. 627-632.

* Munoz Hernandez, Roxana (2004), “El acoso
moral en los estudios organizacionales”, en Montaio
Hirose, Luis (coord.), Los estudios organizacionales en
México. Cambio, poder, conocimiento e identidad,
Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa,
Universidad de Occidente, Miguel Angel PorrGay Camara
de Diputados, México, pp. 213-230.

* Nishiyama, Katsuo y Jeffrey V. Johnson, (1997),
“Karoshi-Death from overwork: Occupational health
consequences of the Japanese production management”,
en Job Stress Network, direccién electronica: http://
www.workhealth.org/whatsnew/Ipkarosh.html

* Osborne, David y Ted Gaebler (1993), Reinventing
Government. How the Entrepreneurial Spirit is Transforming
the Public Sector, Plume, Nueva York.

* Pagés, Max, Michel Bonetti, Vincent de Gaulejac
y Daniel Descendre (1979), L’emprise de I’organisation,
Presses Universitaires de France, Paris.

¢ Pando Moreno, Manuel y Carolina Aranda Beltran
(2007), “Violencia y acoso psicolégico en el trabajo.
Panoramica de Guadalajara, México”, en Florencia Pefa
Saint Martin, Patricia Ravelo Blancas y Sergio G. Sanchez
Diaz (coords.), Cuando el trabajo nos castiga. Debates sobre
el mobbing en México, Eon, Servicio Europeo de
Informacién sobre el Mobbing y Universidad Auténoma
Metropolitana-Azcapotzalco, México, pp. 245-264.

* Paoli, Pascal (2000), Violence at Work in the
European Union.

* Recent Finds, Organizacién Internacional del
Trabajo, Dublin.

* Rojas Rojas, William (2003), Modernidad &
inhumanidad. Lo inhumano en la organizacién y en el
trabajo, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracién, Cali.

¢ Sainsaulieu, Renaud (1988), L’identité au travail,
Presses de Sciences Po, Paris.

59



60

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

* Salin, Denise (2003), “Ways of Explaining
Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating
and Precipitating Structures and Processes in the Work
Environment”, en Human Relations, Vol. 56, No. 10, pp.
1213-1232.

* Tracy, Sarah J., Pamela Lutgen-Sandvik y Jess K.
Alberts (2006), “Nigthmares, Demons, and Slaves”, en

Management Communication Management, Vol. 20, No.2,
Noviembre, pp. 148-185.

* Weber, Max (1984), Economia y sociedad, México,
Fondo de Cultura Econémica.

* Wieviorka, Michel (2005), La violence, Hachette,
Parfs.



Administracion

“Caminito de la escuela”. Detalles del sinuoso
y violento camino hacia la Universidad
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Miramos el salon de clases a través de los ojos (y la experiencia y la
piel) de los que ahora son profesores. La mirada pedagégica resalta un
orden social que desborda las fronteras escolares, materializandose en
el salén de clases procesos de disciplina escolar y de violencia fisica y
simbdlica dificilmente visibles. Quizda, aunque se requiere una reflexion
mas profunda, asistimos a lo que sefala Montano, retomando a
Enriquez, cuando alude a la obligacion de “mirar al otro no
simplemente como una fuente de informacién sino como un ser humano
que busca constantemente reconstruirse” (Montafo, 2007: 15).
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RESUMEN

Miramos el salén de clases a través de los ojos (y la experiencia y la piel) de los que ahora son
profesores. La mirada pedagogica resalta un orden social que desborda las fronteras escolares,
materializandose en el salén de clases procesos de disciplina escolar y de violencia fisica y simbdlica
dificilmente visibles. Quiza, aunque se requiere una reflexion mas profunda, asistimos a lo que
sefiala Montafio, retomando a Enriquez, cuando alude a la obligacion de “mirar al otro no simplemente
como una fuente de informacién sino como un ser humano que busca constantemente reconstruirse”
(Montafio, 2007: 15).
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ABSTRACT

We look at the classroom through the eyes (and the experience and the skin) of those that now are
teachers. The pedagogic look highlights a social order that overflows the school frontiers, while processes
of school discipline and physical and symbolic violence are being materialized in the classroom, nevertheless
hardly visible. Maybe, although a deeper reflection is required, we attend to what Montafio points out,
reintroducing Enriquez, when he mentions the obligation of “not simply looking to the other as a source of
information but as a human being who constantly looks for to be reconstructed”.

Palabras clave: disciplina escolar, violencia simbélica, maltrato fisico y psicologico
Key words: school discipline, symbolic violence, physical and psychological mistreatment
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Introduccion

Sefalaba Gramsci, retomando a Feuerbach, que “el hombre
es lo que come”. Extendemos este planteamiento al
“hombres es lo que estudia”, en su complejidad. De esta
manera, podemos sefialar que el docente de la educacién
basica mexicana es producto del trabajo complejo y
productor principal de condiciones que se materializan en
el estudiante, a la par de que contribuye con ello en la
reproduccién de las condiciones sociales que hacen posible
la reproduccion en general; como estudiante fue-es-
continuara su historia de producto social, pero no
solamente de un profesor sino de la combinacién de
profesores enlazados en las fases sucesivas del proceso de
trabajo magisterial, entendiéndole como encadenamiento
productivo en el que en su devenir produce la mercancia
fuerza de trabajo, en la que se busco edificar saberes y
capacidad de obediencia. Para el docente, el salon de clases
es su espacio laboral, en el desenvuelve su actividad; para
el estudiante, dadas las condiciones sociales, se constituye
en la antesala laboral. En este proceso juega un papel central
la violencia como constructo social legitimo que ocupa
un lugar significativo en el conjunto de practicas sociales.
Es decir, la violencia es parte inherente, en el caso de la
escuela, de las relaciones sociales que en ella se establecen’.
Un propésito principal en el presente documento es
aproximarnos a su construccién social, partiendo de la
premisa de que la violencia social legitima es parte

consustancial del proceso de trabajo?.

Para la obtencion de la evidencia empirica se aplico
un cuestionario a profesores (537: 205 hombres y 332
mujeres) de educacion basica (primaria y secundaria) en
México (entidad), egresados de escuelas normales y de
universidades.

Gréfica 1
Escolaridad
Maestria Doctorado Otros
0.19% 1.87%
8.97% ’ ° Normal
28.04%

Licenciatura
60.93%

En la elaboracién de esta exposicion se enfatiza lo
alcanzado en la investigacion cuantitativa, la cual es en su
disefio el resultado de la revision bibliografica sobre acoso
moral, mobbing, violencia escolar y proceso de trabajo.
Entre los principales resultados se aprecian diferencias
notables en como se ejerce la disciplina escolar por género,
edades y grado escolar, aceptando con Foucault y De

" En el entendido de que al poder hay que entenderlo como dominacién pero también como resistencia, Giroux sefala que la dominacion es
un proceso dialéctico: “los oprimidos no son vistos simplemente como sujetos pasivos frente a la dominacion” (Giroux, 1992: 144).

2 Valga para ilustrar la referencia sobre los procesos de trabajo en el fordismo. “Gramsci seiala: ‘La industria Ford exige a sus obreros una
discriminacién, una aptitud que las demas industrias todavia no piden, una aptitud de un género nuevo, una forma de desgaste de la fuerza
de trabajo y una cantidad de fuerzas usadas en el mismo tiempo medio, mas penosas y mas extenuantes que en otras partes, y que el salario
no basta para compensar en todos los obreros, para reconstituir en las condiciones de la sociedad existente’” (Gramsci en Coriat, 1982: 60).
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Gaulejac que se trata de una tecnologia politica
aparentemente disociada pero que se vincula por una

concepcién similar del orden social.

1. La socializacion escolar, una
violencia anunciada, aceptada y
promovida

En lo que hace a la construccion disciplinaria, podemos
constatar, lo intentaremos demostrar, las practicas hibridas
de castigar los cuerpos y corregir las almas®. El lugar que
ocupara en este proceso la disciplina es fundamental, y
encuentra su pertinencia en que las escuelas no son
espacios inocentes ni neutros. En la escuela, y mas
concretamente en el salén de clases, como relacién social,
resalta la construccion metédica, ordinaria, y con dosis de
aceptacion social que van de la casa a la escuela, del orden
a la obediencia y viceversa, de los cuadernos y sus
contenidos, de los libros y lo pertinente por leer. Proceso
en el que el profesor y los cuadros administrativos juegan
un lugar protagénico en la vigilancia, lo prolijo en las
presentaciones (en su sentido amplio) y en la reproduccion
de los mecanismos de disciplina y socializacion que rigen

en las aulas. El salén, basamento para el desarrollo de
funciones sociales, de asignacion de roles, de
materializacion de estratos, y por ello al mismo tiempo
espacio impuesto, en él los lugares son asignados, como
producto de la jerarquizacién del espacio (cf. Fischer, 1998;
Foucault, 1980). En este mismo orden de ideas podemos
seguir las huellas de un Drucker multidimensional, que
asocia la evaluacién con la capacitacion, lo mismo que el
lugar de trabajo con el buen desempeno®. Este autor nos
plantea que “es fundamental colocar a la gente en el lugar
exacto, en donde sus mayores habilidades puedan ser
explotadas. Observe el desempeio y el rendimiento de
sus empleados, lo que hacen bien y lo que hacen mal...
Dedique tiempo a evaluar si sus empleados estan en el
lugar correcto” (Drucker, 1997: 24), lo que obliga la
realizacién de comunicacién oral y escrita (y que en el
salon de clases implica para el maestro un amplio espacio
de poder). Con este planteamiento Drucker esta aludiendo,
aunque se oculta, a la disciplina que “organiza un espacio
analitico”: “A cada individuo su lugar”, “poder en cada
instante vigilar la conducta de cada cual, apreciarla,
sancionarla, medir las cualidades o los méritos.
Procedimiento, pues, para conocer, para dominar y para

3 “El management se presenta como el arte de gobernar a los hombres y las cosas: acondicionar y escatimar, por un lado, ordenar y

acomodar por el otro. Disponemos aqui de una tecnologia politica, en el sentido marcado por Michel Foucault en sus andlisis del poder. Es
decir, se trata de un conjunto de micro dispositivos que no aparecen como el producto de una concepcion centralizada, de un sistema de
dominacion preestablecido, sino como un conjunto inconexo de tecnologias, de reglamentos, de procedimientos, de equipamientos y de
discursos que emergen en un momento historico dado. Aunque se concibieron en lugares distintos y sin que mediara concertacién alguna,
estos elementos son portadores de caracteristicas comunes y de una concepcion similar del orden social” (De Gaulejac, 2006: 406).

4 Nos inspiramos en este sentido en Foucault (1980). Retomando este sentido, cf. Ibarra, 1994; De Gaulejac, 2006. En el mismo filén
analitico, Ehrenberg apunta: “Administracién participativa, grupos de expresion, circulos de calidad, etc., constituyen nuevas formas de
ejercicio de la autoridad que buscan inculcar el espiritu de empresa a cada trabajador. Los modos de regulacion y de dominacion de la
fuerza de trabajo se apoyan menos sobre la obediencia mecanica que sobre la iniciativa: responsabilidad, capacidad de evolucionar, de
armar proyectos, motivacion, flexibilidad, etc., dibujan una nueva liturgia administrativa (...) Se trata menos de someter el cuerpo que de
movilizar los afectos y las capacidades mentales de cada asalariado” (Ehrenberg, en Montano, 2007a: 69-70).

> “El examen es un espacio de conflicto. En general este espacio se encuentra sobredeterminado por instancias ocultas que acttan y tensan
toda situacién de examen. Estas instancias son de orden social, institucional, laboral, familiar y personal... [destaca su reduccionismo, como
si fuera un asunto estadistico], desconociendo otras dimensiones de la problemética, y c) la similitud que guardan en la actualidad los
manuales técnicos de evaluacion que han destruido toda cultura pedagdgica” (Diaz Barriga, 2001: 7).
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utilizar” (Foucault, 1980: 146 y 147)°. El proceso
disciplinario descrito se aprecia cuando se comprende que
el “motivo propulsor y la finalidad determinante del
proceso de produccion capitalista son, ante todo, obtener
la mayor valorizacién posible del capital, es decir, hacer
que rinda la mayor plusvalia posible y que, por tanto, el
capitalista pueda explotar con la mayor intensidad la fuerza
de trabajo” (Marx, 1976: 267). La aportacion de Schein
(1977) coadyuva en nuestro proposito, cuando plantea con
toda claridad que el proceso de socializacién organizacional
“es la forma de ‘ponerse al tanto’, el proceso de
adoctrinamiento y adiestramiento, en el cual se ensena lo
que es importante en una organizacion o en alguna parte
de la misma. Este proceso se da en la escuela” (Schein,
1977: 2). Conocimientos e inculcacién ideolégica
concretados en valores, normas y pautas de conducta
convencionalmente aceptados y “exigidos” socialmente,
que rompen con la imagen romantica e inocente de una
escuela abierta, unificadora y sin compromisos sociales,
con cuotas de presion y angustia como aspectos inherentes
del proceso de socializacion’.

2. El maltrato: los grados del profesor
se imponen a los “dedos finos”, con
matices

Los profesores, cuando eran estudiantes en primaria,

vivieron el maltrato. En la historia de los profesores destaca
el maltrato fisico. También podemos apreciar en la
informacion que recabamos, que es en el tercero y cuarto
grado donde mas se concentra la violencia en el transcurso
de primaria. Las mujeres profesoras, cuando estudiantes
de primaria, presentan tasas de maltrato por debajo de sus
pares masculinos. También a diferencia de los hombres,
es en los tres primeros anos donde se concentra la historia
de violencia; asimismo, el maltrato hacia las mujeres se
aprecia sobre todo en el psicologico. El mayor nimero de
anos influye en una baja en el maltrato, producto de una
franja social que se rebela frente a él, y que cuenta con
mas herramientas para encararlo.

Sobre las diferencias en que se dirige la violencia
de acuerdo al género, la convencién social de que la mujer
es mas ordenada, menos problematica, con mayor
disposicion a la subordinacion, esta presente en mucha
bibliografia sobre estudios del trabajo y organizacionales.
Veamos, para reflexionar sobre lo expuesto, los siguientes
dos cuadros.

6 La evaluacion del trabajo, como un correlato de la capacitacion, reproduce el sentido del examen: “El examen combina las técnicas de la
jerarquia que vigila y las de la sanciéon que normaliza. Es una mirada normalizadora, una vigilancia que permite calificar, clasificar y castigar”
(Foucault, 1990:189). La evaluacion, en su concrecion en nuestra historia, asimismo, es la punta del iceberg de la cultura escolar, y ésta, “...
la cultura escolar, lejos de ser algo universal, posee un componente arbitrario por el hecho de ser una extension de la cultura burguesa”

(Bartolucci, 1987: 55).

7 Las experiencias “erizantes” a que alude Schein transcurren en la escuela, lo cual no es un hecho gratuito ni espontaneo en su origen, si
aceptamos con este autor que en las organizaciones se socializa “efectivamente a sus miembros” (Schein, 1977: 16).
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( Cuadro 1 Eficiencia terminal por género )
2000E/ 2002E/
Primaria Secundaria Profesional Bachiller Primaria Secundaria | Profesional | Bachillerato
técnico técnico
México 86.5 76.1 43.7 58.9 88 78.8 50.5 61.6
Hombres 85.5 71.7 40.1 54.3 86.9 74.6 46.5 55.3
\MUJERES 87.5 81 47 4 63.7 89.1 83.8 54.7 67.9

( Cuadro 2 Desercion escolar por género )
2000E/ 2002E/
Primaria |  Secundaria Profesional Bachiller Primaria Secundaria | Profesional | Bachillerato
técnico técnico
Estados Unidos
Mexicanos 1.8 79 249 17 1.5 6.9 23 15.1
Hombres 2 9.6 28 20.2 1.7 8.2 26.7 17.8
\MUJERES 1.7 6.2 22.1 13.9 1.3 5.5 19.2 12.5 Y,

Reafirmamos lo expuesto: en los cuadros se aprecia un comportamiento organizacional distinto en las mujeres
frente a los hombres: mas capacidad de obediencia, de orden, de seguir consignas. En otro alcance, desde las posturas
que plantea Lawrence, podemos afirmar que la mujer presenta, hasta ahora, menos resistencias®

8 Lawrence plantea la resistencia no tanto al cambio técnico sino al social, y que toma cuerpo en las siguientes dimensiones: renuncias,
transferencias, peleas sistematicas, hostilidad, acciones ilegitimas, reduccion en la produccion, como las principales (Lawrence, 1999: 458).
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Cuadro 3
(- .
Profesores Porcentajes
Maltrato en primaria
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Psicolégico 8.12 9.55 5.70 8.04 7.50 5.15
Fisico 8.12 10.55 8.33 15.58 11.50 7.22
Ambos 8.12 7.04 24.56 9.55 5.00 6.19
No me maltrataban 75.63 72.86 61.40 66.83 76.00 81.44
Profesoras Porcentajes
Maltrato en primaria
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Psicolégico 8.92 9.82 8.36 8.33 8.64 8.92
Fisico 5.85 7.36 5.57 5.25 2.47 1.23
Ambos 6.77 6.44 10.22 5.86 6.17 3.69
\No me maltrataban 78.46 76.38 75.85 80.56 82.72 86.15 )

De acuerdo a los datos que estan contenidos en los

cuadros, veamos en la siguiente grafica como se distingue

el maltrato, por género.

Griafica 2
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Pongamos ahora atencién en el
maltrato vivido en secundaria. Interrogando
a los actuales profesores, es decir
demandando de ellos que hagan un
ejercicio retrospectivo, se presentan
porcentajes mas bajos de maltrato que los
de primaria. Asimismo, el maltrato fisico
presenta una tendencia a la baja, mientras
que el maltrato psicolégico se mantiene
casi en los mismos rangos. Las profesoras,
por su parte, configuran en sus respuestas
menores tasas de maltrato, tanto en lo fisico
como en lo psicolégico. De acuerdo a
evidencia empirica que hemos recogido,
hay un desaliento en el uso de la fuerza
fisica en las generaciones de estudiantes
del presente.

67



68

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

Grafico 3

Cuadro 4

6r0fesores Secundaria )

Primero Segundo Tercero
Psicolégico 9.60 9.14 9.14
Fisico 3.03 4.57 2.54
Ambos 3.54 5.08 4.06
No me maltrataban 83.84 81.22 84.26
Profesoras Secundaria

Primero Segundo Tercero
Psicolégico 10.12 8.64 6.83
Fisico 1.84 2.47 2.17
Ambos 3.07 1.85 2.48
No me maltrataban 84.97 87.04 88.51
g J

En general, en las escuelas objeto de nuestra
indagacion, los profesores que cursaron en el turno
matutino presentaron tasas de maltrato menor que en el
turno vespertino. El maltrato psicoldgico y el maltrato fisico
presentaron tasas mas altas, de acuerdo a nuestros
informantes, en las escuelas vespertinas. Donde realmente
salta el dato, poniendo sobre la mesa una situacion muy
delicada, es cuando se suman ambas formas de maltrato.
Alli, las escuelas de la tarde Ilegan al 43.98%, frente al
30.19% de las matutinas. Otra diferencia que vale la pena
destacar, se expresa sobre todo en lo que se refiere desde
el segundo hasta el quinto grado. En cambio, los estudiantes
del turno vespertino, de los grados primero y sexto,
presentaron menores tasas de maltrato que sus pares del

turno matutino.

3. “Calladito te ves mas bonito” o el
ruido —ironias aparte- del maltrato

Veamos en esta parte de la exposicion las formas concretas

No se manifestd maltrato en primaria por turno. Profesores

9773

Grados escolares EMatutino

mVespertino
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que asume el maltrato-castigo, en esa frontera delgada en
la que se aplican las practicas sociales, en las que la
violencia docente esta inmersa en el orden social®.

En la informacién que obtuvimos se pone de
relieve el énfasis en el silencio productivo. En la experiencia
primaria en los actualmente profesores, los gritos y golpes,
en ese orden, son los principales recuerdos que saltan en
los hombres. En el caso de las mujeres, los gritos también
forman parte de las marcas indelebles por su paso en
primaria, ubicandose en un segundo lugar las ofensas, por
lo que coincidiendo con De Gaulejac, podemos anotar:
“El sistema disciplinario se caracteriza por un modo de
ordenamiento que requiere precisiéon, obediencia y
docilidad. La orden no necesita ser explicada, debe ser
ejecutada. La obediencia debe ser inmediata y absoluta.
Para lograrlo, el silencio debe reinar como duefo y senor
de manera tal que ninguna distraccién llegue a perturbar
la atencion necesaria para la actividad y la vigilancia
permanente a las sefiales de autoridad” (De Gaulejac, 2006:
412). En la siguiente grafica se aprecia el peso del silencio
—paradoja, demandado a los gritos- como “duefio y sefior”
en el orden del aula.

Las alusiones al silencio y la palabra no son cosas
menores. En el mapeo que hace Mufioz sobre este asunto,
lo mismo apunta a la lectura conservadora de la
Administracion Cientifica del Trabajo, en donde la palabra
significa distraccion, baja en la produccién y pérdida de
tiempo, asi como a la relaciéon entre palabra y poder: “hablar
es ante todo tener el poder de hablar...s6lo los amos pueden

Grafica 5
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por género. Profesores

Agresion sexual
Insinuacion sexual
Calumnias
Preferencias
Género
Economia |
Religiosa

Indiferencia

Aislamiento === |,

Golpes et al f

Ofensas ——

Rechazos E ; ‘

Amenazas § y

Critica familiai
Critica persona

Insultos | -

Gritos ; ‘

No expresion |

T T T 1
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

Porcentaje W Mujeres

@ Hombres

hablar...es la Gnica fuente de palabras legitimas” (Mufoz,
2004: 218)'°.

En la experiencia en secundaria, en el mismo nivel
analitico, las huellas mas evidentes apuntan a las
dificultades para que los dejaran expresarse y, nuevamente,
los gritos. En el otro polo, con los porcentajes mas bajos
se encuentra la insinuacion sexual y la agresion sexual:
ligeramente, pero en ambos casos en primaria y secundaria,
las ahora profesoras manifestaron ser mas violentadas en
esas dimensiones que sus colegas hombres. En lo referido
a los golpes, en los profesores hombres la experiencia de
los golpes dobla a las mujeres (25.85% frente a 18.67 %,

° En este sentido se ubica el trabajo de Roxana Mufoz, cuando plantea que el acoso moral es “toda conducta abusiva que se manifiesta por
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos que pueda atentar contra la personalidad, la dignidad o la integridad fisica y psiquica de
una persona, poniendo en peligro su empleo o degradando el ambiente de trabajo” (2004: 213).

19 Apoyandonos en Freire, podemos hacer referencia de una pedagogia comunicativa autoritaria, en la que el didlogo es residual, por lo que
en ella destaca la educacion bancaria monoldgica (el profesor es el que sabe, el alumno el que recibe como un depo6sito los conocimientos).
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esta informacién de los que sefalaron ser golpeados),
experiencia que en la escuela primaria es mas consistente,
mientras que en secundaria ocupa un rango menor. Sin
embargo, aun con este menor relieve, los hombres
manifestaron ser dos veces mas golpeados que las mujeres

(6.34% frente a 3.31%, respectivamente).

Grafica 6

Dimensiones de la violencia en el aula en secundaria,
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Vale dirigir nuestra mirada con una intencion:
abandonar posturas que ven a la escuela como espacios de
unificacién (cf. la postura contraria en Baudelot y Establet,
1975) o refractarios al conflicto (cf. Dahrendorf, 1984), o
bien en los cuales el sufrimiento no ocupa lugar (cf.
Fernandez, 1994). Al contrario, la division, el conflicto y
el sufrimiento, entre otros, son partes constitutivas del

espacio escolar; asimismo, el espacio escolar es la

decantacion de la socializacion, aceptando que ésta es,
como indica Durkheim —relacionandola con la educacién-

“

, disciplinarse: “... cada sociedad, considerada en un
momento determinado de su desarrollo, tiene un sistema
de educacion que se impone a los individuos como una
fuerza generalmente irresistible” (Durkheim en Ibarrola,
1985: 21). La socializacion implica la aceptacion de las
reglas del juego: “Educar es por tanto socializar, preparar
individuos para una sociedad concreta e ideolégicamente
definida. Esta socializacién se cumple en doble sentido:
por un lado satisfaciendo no sélo la necesidad de ensenar
las diferentes pautas, valores y formas de vida existentes
en la sociedad, sino también la necesidad de regular de
este modo el comportamiento de los miembros de la
misma” (Gutiérrez, 2002: 20) (cf. Althusser, 1998).

En las formas que asume la violencia en el salon de
clases (en la escuela en general), prevalece el modelo
jerarquico (controlando el espacio, apropiandose de la
palabra, entre otras), el énfasis en la disciplina, la presencia
del control y de la vigilancia jerarquica, en las que el cuerpo
sigue siendo objeto de represion, que es visible la sumision
frente a la jerarquia (los “cuerpos déciles” de Foucault).
Pero en expansién, ano con afno, generaciéon tras
generacion, el castigo psicologico va ocupando un lugar
de mayor relieve. En las escuelas, las formas de construccién
de cuerpos sometidos y ejercitados (“control escrupuloso
de la actividad para adaptar el cuerpo al ejercicio del
trabajo”, De Gaulejac, 2006, 416) estan presentes y al
mismo tiempo en transito hacia el relieve de los valores y

otras formas de control., dandole nuevas configuraciones
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(por ejemplo en los vinculos con la familia®) y sentido a

la violencia social legitima.
Consideraciones finales

Las escuelas y las familias (como en un momento posterior
las fabricas) forman parte del entramado organizacional,
caracterizado por un eje que las atraviesa y al mismo tiempo
las articula: la disciplina. En las familias y posteriormente
en las escuelas —como antesalas del espacio laboral-, se
demandan y producen seres sociales con rasgos especificos,
en los que uno principal es la capacidad de obedecer; otro,
no menos importante, la posesiéon de saberes. La violencia
social legitima ocupa un lugar en esta historia de la
dominacion, en el que esta presente en las relaciones
sociales la arbitrariedad cultural, cambios en la forma de
gestion del maltrato y nuevos campos sociales de
regulacion del castigo.

En el salén de clases los actores viven la violencia
pedagdbgica tradicional, jugando una franja de estudiantes
la suerte de depdsito del grito, del golpe, de la sancion
“normalizadora”, de la vigilancia evidente a partir del
control de los tiempos y movimientos, de los gritos que se
imponen y los silencios que se producen. “De su ventana
se ve la plaza, pero se ignoran los cantegriles”, sefiala el
poeta uruguayo Benedetti. Esta ignorancia de lo que ocurre
en la plaza publica o en el espacio mismo de trabajo esta

presente en la escuelay en la fabrica, como decantaciones
del orden comun. La escuela y el profesor como la metéfora
de un nuevo género de prisién y un nuevo género de
carcelero. Viendo al salén de clases como el espacio donde
se produce, donde hay un proceso de produccién de
obedienciay saberes, en los que el conflicto no estd ausente,
la violencia no esta aislada de las relaciones sociales que
en el aula se producen: la violencia esta incrustada en la
propia relacion pedagogica, en su configuracién material
y/o simbolica.

Los primeros pasos de la ofensiva contra los ahora
profesores, en la historia corta, previa a su incursién escolar,
aunque ellos no lo recuerden, se dio en sus casas, en un
proceso de socializacion en el sentido planteado por Schein,
como inculcacién y adiestramiento, aunque sin duda en
la escuela se expresara de manera mas consistente, en lo
que serfan sus primeros pasos hacia las Normales y diferentes
Universidades, construyendo un escenario social de
aceptacion del castigo-maltrato que deviene en multiples
dispositivos pero que se sintetizan en una mirada del orden
comun.

Asi como en las fabricas el taylorismo se
materializa en la separacion tajante entre el que se disena
y el que ejecuta, la arbitrariedad cultural de un lado, la
sumision del otro, en las escuelas las arbitrariedades
culturales también son visibles en los profesores, mientras
que las hojas en blanco vienen a ser los estudiantes, los

"En un testimonio de un profesor, éste destacaba que cuando estaba en primaria, en alguna ocasidon llegé su padre con el profesor y le indico
lo siguiente: “esta vara es con la que me hace caso mi hijo, se la dejo para que si es necesario la utilice”. El profesor la aceptd, y la utilizé en
diversas ocasiones. Ese es un recuerdo imborrable para nuestro informante. No se aparta lo sefalado de lo aportado por Bowles y Gintis,
cuando citan: “los padres tienden a pasar a sus hijos las lecciones derivadas de las condiciones de la vida de su propia clase social

-y ello contribuye a preparar a sus hijos para una posicién de clase similar” (Bowles y Gintis, 1981: 196). Lo que encontramos es, de
acuerdo a lo planteado por Khon y que retoman los autores anteriormente citados, que “los padres de estatus mas bajo prefieren los buenos
modales, la limpieza, la honradez y la obediencia” (Bowles y Gintis, 1981:195).
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que en este discurso autoritario no saben nada hasta que
[legan a la escuela'y comienzan aprender. La prolongacién
de la familia-escuela-fabrica toma rumbos similares, como
lo hemos intentado demostrar. A lo anterior hay que agregar
las disposiciones estratégicas para construir un ser social
que al conocimiento y la obediencia agregue la fe. Como
en los paradigmas gerenciales, en la escuela la violencia
se decanta en obediencia y domesticidad, en sometimiento
corporal —inculcado como modo socialmente impuesto, y
con ello legitimo, de inculcacién de la obediencia/practica
pedagogica y aceptacion, asi, de ladominacion.

La violencia en la escuela forma parte de la
socializacion, se encuentra en ella. Ni los sujetos se
encuentran al margen de la socializacion (incluidos los
socializadores como parte de sus representaciones sociales)
ni la socializacion es un dato fijo: en ella, a pesar de las
conveniencias dominantes, estan presentes multiples
sentidos, traslados institucionales, conflictos. La
socializacion busca la obedienciay la cooperacién, pero

en la propia cooperacion estan los gérmenes del conflicto,
de la diferenciay disputa.

A lo largo del trabajo nos inspiramos en Foucault.
Pudimos constatar a partir del analisis de la evidencia
empirica que en nuestras escuelas mexicanas se ha vivido
un transito del castigo fisico (de castigar los cuerpos) a la
tarea de corregir las almas. Es un cambio significativo en
el paradigma del maltrato en el aula. Con ello,
demostramos que las escuelas no son espacios neutros,
sin sentido, solamente lugar de proteccion; al contrario,
en el salén de clases esta presente el conflicto, el castigo
como enderezador, el aula como lugar de maltrato, y una
subjetividad en la que si bien se ha desalentado el golpe,
el pellizco, el empujén, las largas horas al sol, a veces
cargando libros no para leerlos sino con la finalidad de
cumplir el papel de ladrillos, todos estos hechos como
cosas cotidianas (practicas no abandonadas, simplemente
no dominantes), sigue jugando un papel principal la

“sancion normalizadora”.
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Accidentes laborales, subordinacion
laboral y fatiga
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RESUMEN

En este articulo se comentan los resultados de una investigacién sobre la accidentalidad laboral en
una mediana empresa de fundicién mexicana, se discute la siniestralidad asociada a la subsuncion
formal y real de los trabajadores al capital. Y se arriesgan algunas hip6tesis sobre la relacién entre
trabajo, acumulacion de capital y accidentes laborales.
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ABSTRACT

In this article, we comment the results of a research on labor or industrial accidents in a medium smelting
Mexican company, we also discuss the accident rate associated to the formal and real subsumption of
labor under capital. Besides, we make some hypotheses on the relation between work, capital accumulation

and labor accidents.

Palabras clave: Subsuncion laboral, accidentes, plusvalia, fatiga, fundicion.
Key words: Labor subsumption, accidents, surplus value, fatigue, foundry industry.



ACCIDENTES LABORALES, SUBORDINACION LABORAL Y FATIGA.

Introduccion a la siniestralidad

Siendo tan escaso el empleo asalariado en América Latina,
bajo el contexto neoliberal los trabajadores no pueden darse
el lujo de rechazar un trabajo de alto riesgo, pues mas
peligroso que un accidente es no tener un ingreso seguro.
De ahi que la industria mexicana sea un molino de carne
humana, bajo un esquema industrial donde se derrocha la
fuerza de trabajo por su abundancia y se escatima la
inversion, sobre todo en higiene y seguridad. Los accidentes
laborales resumen todas las sinrazones de nuestra planta
industrial que no termina de modernizarse ni prescinde de
los viejos esquemas productivos.

Si la investigacion tecnologica es insuficiente en
nuestro pais, las pesquisas sobre la siniestralidad por el
trabajo son casi inexistentes, con el consiguiente déficit
en el conocimiento del problema; dando lugar a
mistificaciones y soluciones cosméticas. En este articulo
se ofrece una propuesta metodologica para su investigacion;
a partir del estudio de la vision obrera de los accidentes de
trabajo en la fundicién una de las ramas industriales con
mas riesgos.

Metodologia de investigacion

En el estudio de caso de una mediana empresa de fundicion
hemos partido de la representacién caética de la
accidentalidad laboral en México; y por la via del analisis
hemos propuesto el concepto de germen de la siniestralidad
en el trabajo, formado por una pareja de abstracciones que
alavez resultan iniciales y limites: 1) el ahorro en capital
constante, y 2) el derroche de fuerza de trabajo.

Después de haber definido la abstraccién inicial se
emprende el retorno al mundo real con un estudio de caso
especifico, el de los trabajadores de Fundicion Creativa
FCSA (para resguardar la identidad de los informantes se
designa a la empresa con un pseudénimo y se alteraron las
fechas). Una empresa de mediano tamaio situada en el
municipio de Naucalpan, dedicada a producir piezas
ornamentales, estatuas, placas conmemorativas, a la
fundicién de partes para la industria automotriz y para una
transnacional informatica.

Las fuentes de los datos analizados son el registro
médico de la empresa y los formatos MT1 del Instituto
Mexicano del Seguro Social que nos fueron facilitados por
personal de la empresa, quienes por el temor a ser castigados
s6lo nos entregaron las tablas sin incluir los datos y célculos
de donde procedian.

La informacion sobre los accidentes ocurridos en la
factoria entre 2002 y 2003 nos fue proporcionada -pese al
riesgo que implicaba- por quien la registré pacientemente
y de quien no daremos mas referencias. Suponemos que
antes del registro médico directo, s6lo se informaban a las
autoridades los accidentes mas graves que no se podian
atender en la planta y que no requerian atencion en la
clinica. Por esa misma razén no confiamos en las tasas de
incidencia para el ano 2000 y preferimos considerar que
no existe el dato.

Ademds contamos con las entrevistas que realizamos
a los trabajadores durante una huelga prolongada en la
empresa.

En el cuerpo tedrico de la investigacién se discute
que a cada una de las estrategias para la extraccion de
plusvalia le corresponde un grado diferente de
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subordinacién del trabajo al capital: 1) a la extraccién de
plusvalia absoluta le pertenece una subsuncién formal y
parcial; en cambio 2) a la apropiacion de plusvalia relativa
se le asocia una subordinacion real y completa mas
estresante.

El concepto central del que partimos para explicar
el perfil de siniestralidad o tipo de accidentes sufridos por
los trabajadores en la industria es la contradiccién entre la
economia en capital constante y el derroche de fuerza de
trabajo. Este es el germen, la fuente de desarrollo, el punto
de partida para explicar los accidentes ocupacionales, lo
que no implica que sea causa Gnica; es un elemento esencial
en su etiologfa, que al combinarse con otras multiples
casualidades y contingencias dan su concrecion al
fenomeno. Muchos de estos factores accesorios o
contingentes ya han sido descubiertos por los
epidemiblogos tradicionales, los cuales previa critica son
recuperados en nuestras explicaciones.

Someteremos a analisis una hipotesis esencial para
su comprobacion, que dice: los procesos de trabajo de
extraccion de plusvalia relativa, generan en ultima instancia
una mayor cantidad de accidentes de alta gravedad, que
los producidos por los procesos de extraccién de plusvalia
absoluta.

Son dos los conceptos centrales en la hipétesis, el
de plusvalia absoluta y el de plusvalia relativa, las dos
formas de extraccion del valor. Este par de conceptos
comprenden los aspectos esenciales y secundarios,
delimitados cada uno de la unidad de proceso del trabajo
capitalista, nuestro referente objetivo; pero presentados
como parte de un todo. Como el concepto integra al
fenébmenoy a la esencia, explicamos a la plusvalia absoluta

en su nucleo como la extraccion de valor a los trabajadores
por la via de la extension de la jornada de trabajo. Y en su
fenébmeno como el trabajo prolongado, agotador,
extenuante, realizado con herramientas y maquinas
inadecuadas y obsoletas; derroche fundamentalmente fisico
de la fuerza de trabajo y ahorro exagerado en condiciones
de trabajo y medios de produccién.

En cuanto a la plusvalia relativa, su naturaleza es la
extraccion de trabajo impago a los obreros mediante la
intensificaciéon de la jornada laboral; su manifestacién
fenoménica es el trabajo monotono y repetitivo con
maquinaria semiautomatica y automatica con ritmos
propios que subordinan al trabajador.

En nuestra hipétesis las categorias de subsuncién
formal'y subsuncion real por su mayor grado de concrecion,
expresan el grado de subordinacién del trabajo al capital
bajo los dos modos de extraccién de plusvalia. Que serviran
para concretar nuestro enfoque sobre las condiciones del
desgaste obrero dentro de la produccion. Donde se utilizaran
los dos conceptos de plusvalia. La plusvalia absoluta
asociada con la subordinacién formal y la plusvalia relativa
ligada con la subsuncion real.

Algunas de las variables asociadas con el tipo de
subsuncién del trabajo al capital son: el control del proceso
y de los medios de produccion; la organizacién del trabajo;
la jornada laboral; la composicion organica del capital; y
el grado como se valoran los trabajadores ante el capital.
Su rango o grado de modificacion, se expresa para la
subsuncién formal como el dominio del productor sobre
su instrumento de trabajo; la extensién del trabajo sobrante;
la prolongacion de la jornada; la baja composicion organica
del capital; y la desvalorizacién de las fuerzas de trabajo.



ACCIDENTES LABORALES, SUBORDINACION LABORAL Y FATIGA.

El tipo de alteracion de las variables ya citadas para
la subsuncién real es el siguiente: control empresarial del
proceso productivo; una detallada division del trabajo;
intensificacién de la jornada; alta composicién organica
del capital; y enajenacién del productor frente a la
maquina. Las variables se integran, en su tarea empirica
por indicadores o medidas mas particulares destinadas a
la cuantificacion cada vez mas cercana a la unidad basica
indivisible del hecho estudiado.

Para la subsuncién formal el dominio del trabajador
sobre su instrumento es indicado por la maestriay el orgullo
por su oficio; la extension del trabajo sobrante, significa
derrochar vida humana por la alta carga fisica del trabajo;
la prolongacion de la jornada de trabajo se alcanza violando
la jornada legal e impulsando el trabajo de horas extras,
retribuidas por encima del pago normal, en la mayoria de
los casos; la baja composicion orgéanica del capital se
presenta como ahorro en capital constante; y la
desvalorizacion de la fuerza de trabajo se manifiesta como
una baja calificacion laboral de los trabajadores y bajos
salarios.

Por otro lado para la subsuncién real el control
gerencial del proceso productivo supone la pérdida por
parte del obrero de la propiedad de los medios de
produccioén; e implica la merma del dominio del obrero
sobre los medios e instrumentos de trabajo y el menoscabo
del orgullo por su oficio, altas cargas de tension nerviosa 'y
fatiga.

La detallada divisién del trabajo puede desagregarse
en los siguientes componentes: eliminacion de tiempos
muertos; separacion entre las tareas de concepcion del
trabajo, concentradas en el departamento de disefno; y la

ejecucioén del trabajo a cargo de una sumisa fuerza de
trabajo: la intensificacién de la jornada de trabajo significa
el derroche de la vida humana debido a la alta carga
psiquica del trabajador automatizado; inversiones en
maquinaria que son la manifestacion de la alta composicion
organica del capital.

Pauta productiva de plusvalia absoluta

La actividad productiva para la extraccion de plusvalia
absoluta, desde el punto de vista tecnologico es semejante
a la artesanal, pero en el proceso de produccién se
desarrollan: a) Una relacion econémica de hegemonia'y
subordinacion del capital sobre el trabajo; y b) un
incremento en el consumo de la fuerza de trabajo o
alargamiento de la jornada, durante la cual, la vitalidad
humana se consume con una mayor intensidad que cuando
se desarrolla bajo condiciones previas a las capitalistas.

La maestria en el oficio se manifiesta como
conocimiento del trabajador de sus tareas, el control de su
instrumento de trabajo, autonomia relativa frente a las
decisiones del supervisor y cierto gusto por su trabajo. El
derroche de vida humana se presenta como fatiga,
principalmente fisica, como resultado del pesado trabajo
manual acatado mediante el despotismo laboral.

La consecuencia de la violacién de la duracién legal
de lajornada es un desgaste dificilmente recuperable; y el
resultado de la retribucion inferior a su valor real, de las
horas extras de trabajo es una reconstitucion deficitaria de
la fuerza de trabajo.

El ahorro en capital constante significa trabajar con
magquinaria defectuosa, materias primas de baja calidad y
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agresivas a la salud, asi como al empleo de herramientas
inadecuadas. La subcalificacién laboral significa ausencia
de capacitacion para el trabajo; no se desea gastar en
adiestrar a los trabajadores y se les enfrenta al proceso
productivo aunque no lo conozcan, esperando que lo
aprendan por el método de prueba-error o en nuestro caso
prueba-accidente, pudiendo llegar por ese camino a la
maestria en el oficio o a la muerte.

Por Gltimo los bajos salarios implican desnutricién,
debilidad o apatia o descuido en el trabajo. Es asi como
arribamos al patrén de riesgo bajo subsuncién formal,
donde todas estas determinaciones se entretejen en lo
concreto en un perfil de siniestralidad formado por menos
accidentes de baja gravedad.

Pauta productiva de plusvalia relativa

El proceso de trabajo de extracciéon de plusvalia relativa,
como relacion entre el trabajador y los medios de
produccion, ha sido transformado por el interés privado.
La técnica productiva ya no es la antigua, es una técnica
nueva de caracter propiamente industrial donde la
subsuncién del trabajo a los medios de produccién no es
solamente una subsuncion en el terreno econémico; sino
que es una subsuncioén presente fundamentalmente en el
terreno material, en el uso de la maquinaria realizando asi
plenamente la subsuncion real de los trabajadores al capital.

El control del proceso productivo ha pasado de las
manos de los obreros a los capitalistas. Las fuerzas
productivas son colectivizadas no asf sus productos; como
resultado de la cooperacidn, la divisién del trabajo en el
seno de la fabrica, la aplicacion de maquinaria compleja;

es decir, de la transformacién del proceso productivo y la
avanzada tecnologia.

La cooperacion en la produccién culmina el proceso
de fetichizacién, si antes las condiciones objetivas y de
produccién se les enfrentaban al obrero individual como
ajenas; ahora su propia capacidad productiva potenciada
por la cooperacion, su subjetividad misma, aparecerd como
fuerza productiva de un objeto sin vida: el capital
productivo. La divisién del trabajo en una serie de
operaciones parciales especificas aumenta el rendimiento
productivo. Se obliga al productor a ejecutar de por vida la
misma sencilla operacion, convirtiendo a su organismo en
un ente automatico, limitando su capacidad de reaccién
frente a acontecimientos imprevistos como los consecuentes
accidentes.

Los conocimientos, la perspicacia y la voluntad del
hombre desarrolladas en base a las tareas diarias que ejecuta,
se empobrecen al ver reducida su actividad a esa sencilla
operacion automatica. La pérdida del dominio obrero sobre
los medios de produccion desemboca en la conversion del
obrero en un apéndice de la maquina dedicado a
alimentarlas y vigilar su funcionamiento; la expoliacién
del orgullo que el obrero tenfa para su oficio, desvaloriza
al obrero frente a si mismo, no siente ninglin gusto por su
trabajo y su Unica intencién es huir del infierno de la
produccioén industrial.

La eliminacién de tiempos muertos conduce a la
aplicacién de sofisticadas técnicas para el control de
tiempos y movimientos, la separacion de las tareas de
concepcion y ejecucion del trabajo se cristaliza en latoma
de decisiones desde un departamento de diseno, y el
derroche de vida humana toma la forma de una alta fatiga
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psiquica; los ritmos acelerados de produccion corresponden
un trabajo automaético, intenso y monoétono que conduce
al descuido y al accidente.

El trabajo a destajo obliga al trabajador a mantenerse
bajo una continua tensién, somatizada en su cuerpo como
un malestar indefinido y ansiedad; la inversion en
maquinaria significa la existencia de una sofisticada cadena
de produccion que materializa la division del trabajo, el
uso de maquinaria automatica y semiautomatica, discreta
o continua, con ritmos y movimientos que no se detienen
ni frente a la trituracion de las manos de su apéndice
viviente: el obrero. La alta composicion organica del capital
también se manifiesta en el empleo de modernas materias
quimicas, lanzadas a la produccion antes de conocer si
son agresivas para la salud humanay cudles son sus efectos.

Finalmente, la triple subvaloracién del obrero frente
a la maquina se expresa como: ausentismo, luddismo o
destruccién de las maquinas, alcoholismo, violencia e
insatisfaccién por el trabajo. De esta manera aterrizamos
en un patrén de siniestralidad bajo la subsuncion real;
donde la concentracién ultima del cimulo de
determinaciones analizadas es un perfil de siniestralidad
formado por méas accidentes de alta gravedad, asociado
con el estrés generado por el proceso productivo donde se
extrae plusvalia relativa.

Por conducto de multiples mediciones vy
eslabonamientos, hemos encontrado que a cada tipo de
subsuncion le concierne una cierta pauta productiva y un
perfil de siniestralidad:

1) Unido a la “subsuncion formal” encontramos una
“pauta productiva” que busca un incremento de

ganancia por medio del derroche bruto de vida humana,
manifestado como desgaste fisico y alto consumo
calérico del que no es posible recuperarse, dados los
escasos medios de vida que pueden adquirir los
trabajadores con sus bajos salarios. El trabajo se
desarrolla con herramientas inadecuadas o inexistentes
gracias a la destreza de los productores, razén de ese
cierto orgullo que sienten los trabajadores por su
capacidad en el oficio. Su perfil de siniestralidad se
conforma por accidentes con objetos contusos,
derivados de sobresfuerzo y el agotamiento.

La pauta productiva de la “subsuncion real”
por la sed de ganancia satisfecha con la intensificacion

se explica

del trabajo, en ella se presenta una detallada divisién
del trabajo implantada mediante el control de tiempos
y movimientos; los trabajadores son despojados de
cualquier toma de decisiones, tarea concretada por el
departamento de disefio. Su perfil de siniestralidad lo
forman accidentes producidos por la manera de
organizary conducir el trabajo, la presién patronal para
incrementar el ritmo de produccion y la autonomia de
la maquina en sus movimientos, factores que no se
detienen ni cuando causan una lesién al trabajador. Lo
cual desata fatiga los trabajadores. La introduccion de
la maquinaria en la produccion genera una cascada de
traumatismos industriales. La amputacién de miembros,
la introduccion de cuerpos extrafios en los ojos y hasta
la muerte, acompanan el ritmico movimiento de la
magquinaria moderna. La organizacién laboral promueve
un trabajo enajenado, repetitivo, monétono y tenso que
combinado con los altos ritmos de produccién deviene
en alta tensién nerviosa, fatiga y mas accidentes de
mayor gravedad.
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El proceso de trabajo

En FCSA laboran doscientos cincuenta trabajadores en los
departamentos de: Fundicion Industrial, Fundicion
Ornamental, Acabado Ornamental, Acabado Industrial,
Modelos, Pulido,
Mantenimiento, Empaque, Tréfico, Almacén, Control de

Taller Mecanico, Cromo,
Calidad y Comedor. Pero es en el Taller Mecanico, en
Mantenimiento, en Fundicién Industrial, en Acabado
Ornamental y en Acabado Industrial donde se concentraba
tanto el personal como los riesgos en el proceso de trabajo.

En la tabla 1 que presentamos a continuacién
aparecen los riesgos por departamentos y se compara la
diferencia entre los accidentes declarados por la empresa
ante el IMSS de 2000 a 2001 vy los registrados durante
2002 y 2003 directamente en la fundidora. Los datos
muestran un sub-registro de la accidentalidad, por ejemplo
en 2000 sélo se registraron 8 accidentes en el departamento
de Fundicién Industrial, en cambio durante el registro in
situ de 2003 se contabilizaron 91 accidentados.

Los departamentos de alto riesgo en Fundicion
Creativa en 2002 y 2003 fueron por orden de siniestralidad:
1) Fundicién Industrial, 2) Acabado Ornamental, 3)
Acabados Industriales, 4) Mantenimiento, 5) Taller
Mecénico, 6) Fundicién Ornamental y 7) Control de
Calidad.

Accidentes y proceso productivo
En el departamento de Fundicién Industrial, conocido

popularmente por los trabajadores como departamento de
maquinas, se funde aluminio y zdmac, ademas se recupera

metal. El aluminio se revuelve y se quita la escoria para
limpiarlo de basura, grasa, fierros y dejar limpio el lingote;
se emplea una substancia conocida por los trabajadores
como flux. La operacion consiste en agregar el material,
revolverloy fundirlo entre 800 y 850 grados para después
vaciar lingotes. En esta tarea se realizan esfuerzos, se empuja
un carro provisto con una olla donde se transporta el metal
del horno a las maquinas donde se moldean las piezas a
presién. Las labores en las maquinas son continuas y son
sucias pues se trabaja con cera que engrasa la cara de los
trabajadores.

Las maquinas inyectores y en las que se producen
bases para maquinas de escribir eléctricas se alimentan de
unos hornos de cama fria. En la maquina mil el esfuerzo
es intenso pues se carga el metal con una cuchara grande
para hacer las piezas mayores; ademas es muy ruidosa,
tanto que a veces se escuchan fuera de la fundidora sus
explosiones. La temperatura en el puesto de trabajo es alta
pues se ubica de las maquinas y los hornos, ademas existe
el peligro de que al cucharear el metal, el trabajador se
queme los pies porque el vaciado se hace a mano, de vez
en cuando saltan pequenos chorros de metal o cera fundida.

Como las maquinas ejercen presién expelen metal
caliente de los moldes. Varios trabajadores han sufrido
quemaduras cuando les cae el metal en la espalda o la
cabeza. Los informantes admiten que el casco evita que se
descalabren pero consideran que serian mejores si contaran
con una careta para protegerlos del calor. Asi es el proceso
en el departamento de Fundicién Industrial que
esperdbamos fuera el mas peligroso, porque ahi hay una
alta composicion organica del capital. Se emplean maquinas
de inyeccion automaticas con metal fundido y los obreros
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Accidentalidad por Departamento2000-2001 (indice IMSS) comparado con 2002-2003 (indice real).

Departamento | 2000 | 2000 2000 | 2001 2001 ]2001 | 2002 2002 2002 | 2003 2003|2003
No. % T | No. % Tl | No. % Tl | No. % TI
Acab. Ind. 3 13.63636364 Sin dato 6 10.71428571 3 32 12.45136187 12.8 33 13.41463415 | 13.2
Almacén - - - - - - 5 1.945525292 2 5 2.03252032 2
Tallermec. 6 27.27272727 Sin dato 5 8.928571429| 2.5 18 7.003891051 7.2 17 6.910569106 6.8
Trafico - - - - - - 7 2.723735409 2.8 1 0.406504065 0.4
C. de calidad - - - - - - 6 2.33463035 24 9 3.658536585 3.6
Mantenimien. 1 4.545454545 Sin dato 11 19.64285714| 5.5 29 11.28404669 11.6 30 12.19512195 12
Cromo - - - - - - 2 0.778210117 0.8 2 0.81300813 0.8
Fund. Indust. 8 36.36363636 Sin dato 27 48.21428571| 13.5 64 2490272374 25.6 91 36.99186992 | 36.4
Pulido 1 4.545454545 Sin dato - - - 5 1.945525292 2 3 1.219512195 1.2
Comedor - - - 2 3.571428571 1 1 0.389105058 0.4 2 0.81300813 0.8
Modelos - - - - - - 1 0.389105058 0.4 1 0.406504065 0.4
Fund. Ornam. 1 4.545454545 Sin dato 3 5.357142857| 1.5 14 5.447470817 5.6 6 2.43902439 24
Acab. Ornam. 2 9.090909091 Sin dato 2 3.571428571 1 71 27.62645914 28.4 44 17.88617886 | 17.6
Empaque - - - - - - 2 0.778210117 0.8 2 0.81300813 0.8
Total 22 100 Sin dato 56 100 28 257 100 102.8 246 100 98.4

Fuente: Registro Médico, MT1-IMSS
TI: Tasa de incidencia, por cada 100 trabajadores expuestos

Tabla 2. Accidentalidad, dias subsidiados. Incapacidad temporal por departamento 2003
en Fundicion Creativa S.A. (pseudénimo).

Departamento Nuamero IMSS Servicio Médico Total de dias % Dias promedio

accidentes en dias en dias por accidente
Fundicién industrial 91 623 11 634 55.52 6.9
Acabado Industrial 33 69 3 72 6.30 2.1
Fundicién ornamental 6 20 - 20 1.75 3.3
Acabados ornamental 44 88 6 94 8.23 2.1
Mantenimiento 30 81 2 83 7.27 2.7
Taller mecanico 17 31 3 34 2.98 2.0
Control de calidad 9 10 - 10 0.88 1.1
Modelos 1 51 - 51 4.47 51
Pulido 3 17 - 17 1.49 5.6
Almacen 5 3 2 5 0.44 1
Tréafico (+) 1 122 - 122 10.68 122
Total 240 1115 27 1142 100 -

Fuente: Registro Médico, Incapacidades IMSS.
(+): Accidente en transito.
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que las alimentan y vigilan quedan sujetos a los ritmos
que la maquina impone; las estadisticas comprobaron
nuestra suposicion. En dicho departamento, los operarios
estan sometidos a una alta carga fisica y psiquica; por los
controles que deben vigilar, por estar sometidos a la presion
de los supervisores y por la permanente tensién de conocer
la peligrosidad de las maquinas, sabiendo que en cualquier
momento los puede quemar el metal que salpican.

En la tabla 2 se presenta el nimero de accidentes
por departamento y los dias subsidiados por accidente.

El segundo departamento en orden de accidentalidad
es el de Acabado Ornamental, ahi laboran torneros
artesanales con piezas de diferentes medidas, que pueden
ir desde un dieciseisavo hasta tres o cuatro pulgadas. Segun
un informante los supervisores exigen mas y mas
produccion, pero él considera que no puede sacar las piezas
en serie, como si fueran iguales pues lo que se hace ahi es
artesania. Como se fabrican piezas diferentes, para cada
una debe adaptarse el torno; y a veces se tienen que cambiar
los engranes, ademas se tornean cuerdas especiales.
Considera que su trabajo no es como hacer un tornillo que
solo se coloca y se desbasta, se requiere un periodo de
aprendizaje de cuatro o cinco aios. Y a pesar de eso asegura
el entrevistado, nunca se acaba de aprender.

El entrevistado se definié como tornero mecanico-
artesanal, pues en sus tareas se unen labores de manufactura
y artesania. El es un operario en transicién entre el artesano
y el obrero industrial. Por un lado posee su oficio, la
habilidad adquirida durante largos anos en el manejo de
su instrumento maquinizado y por el otro lado es un
proletario que no posee la propiedad de su instrumento de
trabajo, por lo que su supervisor le puede exigir que

produzca al maximo. Posiblemente en ésta contradiccion
objetiva entre un proceso de trabajo que requiere habilidad,
atencién y esmero en la produccion de piezas tnicasy la
demanda empresarial de alta produccion, se encuentre una
de las causas de accidentes que dan al departamento de
Acabado Ornamental el segundo lugar en la lista de
siniestros.

El tercer puesto en la accidentalidad corresponde a
Acabado Industrial, donde segin lo declarado por la
empresa al Seguro Social, solo habria tenido tres accidentes
en 2000 y seis en 2001; cuando la incidencia real en 2002
fue de 32y en 1983 de 33 accidentes laborales. Calculando
un promedio de 32.5 accidentes entre 2002-2003 y de 4.5
para el periodo 2000-2001, encontramos que existe una
diferencia de 29 accidentes entre uno y otro periodo, los
que consideramos no fueron registrados ante el IMSS. En
este departamento se recortan uno o dos milimetros a la
tapa inferior de las maquinas eléctricas. El ruido que se
genera no lo pueden aislar ni los tapones de proteccion
que proporciona la empresa.

El trabajo en Acabados Industrial es un trabajo
maquinizado con herramientas punzocortantes para
desbastar productos no terminados con bordes filosos, los
que fueron registrados en 2003 como agentes de 18
accidentes en la planta. En ese ano ocupé el departamento
el segundo lugar, al ocurrir 33 accidentes que en promedio
representaron 2.1 dias de incapacidad temporal.

Mantenimiento ocupa el cuarto lugar en incidencia
de accidentes con 29 accidentes durante 2002, estimandose
un sub-registro de 18 accidentes en 2001. Ahi se repara
todo tipo de maquinaria, fallas eléctricas, motores, etcétera.
Se da servicio en todos los departamentos pero
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principalmente en el departamento de maquinas de
fundicién o departamento de Fundicion Industrial. Las
maquinas inyectoras se descomponen frecuentemente del
sistema eléctrico o del hidraulico. El mantenimiento de
las maquinas es molesto por el calor y el humo excesivo
dentro del departamento: pues dichos elementos se
concentran a tres metros de altura, donde el personal les
da mantenimiento y repara tanto lamparas como tuberias.
Cualquier corto eléctrico o problemas de plomeria es
reparado, como no estan especializados deben reparar
cualquier desperfecto.

En el departamento de mantenimiento no existe
division del trabajo. Un trabajador debe laborar como
mecanico, plomero o electricista, sin dominar el oficio
por lo que hay mas probabilidad de que se accidente.
Ademas comparten los riesgos de todos los departamentos
especialmente los que existen en el de Maquinas, donde
por ser mas alta la composicion organica del capital la
maquinaria requiere frecuente mantenimiento.

Como los trabajadores de Mantenimiento trabajan
en toda la planta son los tGinicos que conocen el proceso
de produccién en su conjunto, a partir de tal visién general
han identificado al departamento de maquinas (Fundicién
Industrial) como el mas peligroso, dato corroborado por el
informe médico. También deben conocer el
funcionamiento de las maquinas mejor que quienes las
operan, confirmandose que la divisién social del trabajo
degrada el conocimiento que los operarios tienen de su
proceso de trabajo e instrumentos. El afo de 2003
registraron 30 accidentes en Mantenimiento, que
significaron 2.7 dias de incapacidad temporal.

El quinto lugar en nuestra lista corresponde al Taller

Mecénico donde se labora en un proceso propio del
maquinismo bajo la vigilancia despética del hambre de
produccién, personificada en el supervisor. Ahi se labora
con tornos, cepillos o fresas, es decir mecanica en general;
pero fundamentalmente se dedican a reparar moldes. Para
limpiar los moldes se utiliza una espatula, con cincel y
gasolina. En el torno se producen pistones para las
maquinas inyectoras de aluminio, son de cuerda interior
con paso de cuerda milimétrica adecuada a las dimensiones
de la flecha del piston. Segin los informantes tornear
pistones de fierro colado perjudica los pulmones. Se tornean
también pernos, boquillas y todo lo relacionado con los
moldes como botadores y agujas. Diecisiete accidentes
ocurrieron en el taller mecanico en 2003 con una gravedad
de dos dias promedio de incapacidad parcial por accidente.

Ocupando el sexto lugar en la tabla de accidentes
se encuentra Fundicion Ornamental. La empresa reporté
s6lo uno y tres accidentes durante 2000 y 2001
respectivamente; pero segun las tasas del registro médico
fueron de catorce para 2002 y seis para 2003. En este
departamento se hacen los moldes, se utiliza una arena de
silice o lama de rio. Como los operarios tamizan la tierra
aspiran el polvo, después se le agrega agua para reutilizar
la arena en el moldeo. También trabajan con hornos desde
donde se calienta el metal y se vacia en los moldes. Previo
al vaciado, los moldes se secan con petréleo o diesel que
se aplica con botes y aire de la compresora, lanzando una
flama que despide humo toxico. Los informantes afirman
usar un polvo quimico para evitar que la tierra se pegue,
pero también lo aspiran al aplicarlo. Las herramientas
empleadas son la pala, espétulas de moldeo, cajas de metal
para moldeo y una garrucha para sostener los moldes mas

87



88

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

grandes, la compresora, carretillas para la arena, guantes 'y
caretas. En el departamento han llegado a hacer moldes de
doscientas a trescientos kilos. El trabajo es manual se
coloca el molde en unatarima, se vierte la arena, la aprieta
el molde con pizonetas, se seca, se cierra y se vacia el
metal, después desarman la caja y sacan la pieza. El metal
se funde dentro de un crisol en los hornos hasta que esta
en su punto para el vaciado.

El séptimo lugar corresponde al Control de Calidad,
departamento que no se habian reportado accidentes ni en
2000 ni 2001, sin embargo durante 2002 y 2003 los
trabajadores sufrieron seis y nueve accidentes
respectivamente. Si se comparan los 1.1 dias subsidiados
por incapacidad temporal en Control de Calidad, con los
122 dias promedio de Tréfico, veremos que los accidentes
en Control de Calidad son de bajo riesgo.

El octavo lugar es del Almacén del que ni en 2000
ni en 2001 fueron reportados accidentes, en cambio hubo
cinco accidentados tanto en 2002 como en 2003.

En el mismo caso se encuentra Trafico, donde sélo
se registraron accidentes hasta el periodo 2002-2003,
ocurriendo siete en 2002 y uno en 2003, pero este Gltimo
accidente fue tan peligroso que implico 122 dias de
incapacidad.

En el siguiente lugar se ubica el departamento de
Pulido que registré un accidente en 2000, cero en 2001,
pero fueron cinco y tres siniestros respectivamente de
acuerdo con los datos de 2002 y 2003. En este
departamento se pule zamac, aluminio, laton y cobre. De
acuerdo con el material a pulir se ocupan esmeriles de
varias graduaciones. Después del pulido con esmeril se
trabaja con el sisal, un costal redondo para borrar las

ralladuras y las abolladuras. En el proceso de aluminio o
el zamac se ocupan bandas, porque estan menos abollados.

Después encontramos a los departamentos de
Cromo y Empaque. En el primero el trabajador se cubre
con un par de botas, un babero y guantes de hule. Para
protegerse de los bafios quimicos, se emplean sustancias
desengrasantes especiales para el cromo, el cobre y el niquel,
cada una de ellas tiene su limite de temperatura. Las labores
se organizan con grupos de cinco o seis obreros: uno hace
un recorrido mientras otro desengrasa, otro mete las piezas
al rack para suspenderlas en latina, quien realiza el cromado
saca las piezas del niquel. Los puestos de trabajo son
desengrasador, niquelador, cobrizador y cromador. Existe
en este departamento una linea de produccién que aunque
pequena, representa para los trabajadores todas las
consecuencias del trabajo parcelado y ordenado de manera
secuencial en la linea, aparte de que el ritmo de la banda
marca el ritmo de trabajo para intensificar la jornada. A
causa de la linea y de lo contaminado del ambiente los
obreros del departamento sufren estados de ansiedad y
malestar indefinido.

En el siguiente lugar en importancia respecto a los
accidentes se encuentra Modelos Mecanicos en el que
trabajan solo dos obreros. En 2002 se registroé un accidente
y otro tanto ocurrié en 2003, pero de tal magnitud que
significé mas de un mes de incapacidad lo que nos indica
su gravedad. El proceso de trabajo en el departamento
consiste en desarmar los moldes para su reparacion. El
molde se separa en dos partes; por ejemplo los de las
maquinas que no son moldes muy grandes se desarman 'y
se les cambian los botadores o agujas, también se les
colocan pernos dependiendo del tipo de reparaciones
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necesarias. Después de haber descrito el proceso de trabajo
por departamento, pasemos a exponer la manera concreta
como ocurren los accidentes en la fundidora.

Ganancia y accidentes laborales

Los empresarios mexicanos acostumbran incrementar su
ganancia por dos vias: derrochando el trabajo vivo y ahorrando
el capital constante invertido en higiene y seguridad. El
derroche de vida obrera no es otra cosa que extraccién de
plusvalor, ya sea absoluto al prolongar la jornada laboral, o
relativo al intensificar la jornada. Como veremos en Fundicion
Creativa se combinan con eficiencia ambos tipos de derroche
de las capacidades psicofisicas de los trabajadores.

En la vision de los trabajadores de FCSA encontramos
una comprension intuitiva de como la desvalorizaciéon de su
fuerza laboral valoriza las ganancias empresariales. No podia
ser de otra manera pues el mejor monitor de la fatiga industrial
es el cuerpo y cerebro del propio trabajador desgastado. As{
lo comenta uno de ellos: - Cuando llegué a este departamento
me preguntaron jquieres trabajar por dia o quieres trabajar
por destajo? Respondi: - No yo prefiero trabajar por dia, por
destajo nada méas no. Entonces me dijeron: -;Qué no te
gustaria ganar una feria mas que aquellos? Les respondo: -
Bueno si a cualquiera le gusta ganarse unos centavos de mas,
pero con el destajo que pagar aqui estan acabando a la gente.

Me respondieron: jAqui los tiempos y movimientos
concuerdan y tienen que salir! Les dije: - Si salen, no lo niego
pero ustedes no toman en cuenta el esfuerzo del trabajador al
tratar de rebasar la cantidad de piezas que marcan con
cronémetro, nunca toman en cuenta el esfuerzo que se hace
y no todos tenemos la misma capacidad, o la misma fortaleza.

Aun cuando ningun trabajador de la fundidora ha
estudiado economia politica, ven al desgaste laboral como
una agobiante realidad. Al respeto otro trabajador refiere como
se ha desgastado su capacidad visual: -Tocante a los rayos del
metal me han afectado la vista, ahora uso anteojos bifocales.
Ese es otro de los riesgos que tiene uno en la fundicién, por
lo fuerte de la lumbre los rayos del metal van cansando la
vista. Por tanto tiempo que tengo en el ramo de la fundicion.

También ellos saben que el resultado de afos de
desgaste, accidentes y enfermedades a causa del trabajoen la
fundidora, se compensara con el despido o con una jubilacién
de hambre. -Por cierto, un companero se quemo vy fue al
Seguro Social. Por desgracia aquel ano hubo un reajuste de
personal y a él le tocd, le dieron poca lana, lo que quiso el
patrén. Esos son los agradecimientos que da laempresa cuando
uno es trabajador de veras, no bueno sino regular, arriesgando
la vida en el trabajo. El se quemé y en vez de darle trabajo lo
retiraron.

Dispendio de vidas

En la produccién industrial la cara opuesta al ahorro
exagerado de capital variable, es la dilapidacion de
hombres, de trabajo viviente del cuerpo y cerebro de los
trabajadores. Muchos de los accidentes que resienten los
trabajadores son el resultado de la fatal combinacion del
ahorro en capital constante en medios para salvaguardar la
vida; y en el derroche de trabajo, como lo narra este
sindicalista: -Sufri un accidente hace tiempo, andaba
acarreando una cubeta con arenay con grava, haciendo un
piso. En mantenimiento hay que entrarle con todas las tareas
y no le ponen a uno un ayudante, uno solo tiene que fletarse
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el trabajo. En esa ocasion tuve que levantar algo, no fue
mucho pero me falsee la cintura.

Esta politica industrial de someter a los trabajadores
al maximo esfuerzo, busca que de ser posible s6lo un
operario realice el trabajo de dos personas y tiene como
consecuencia que se lastimen “o se duelan en otras partes:
de la cintura, los rifones; porque hay muchos movimientos;
parado, sentado, hincado, agachado. Por todo eso el trabajo
de fundicion ornamental de arena dana los rifiones de la
cintura. Se lastiman de la cintura por alzar cajas de mucho
peso que sobrepasa la fuerza de dos personas”.

En su afan de gastar de manera dispendiosa la vida
de los asalariados les niegan los permisos para ausentarse
e iral doctor; atin cuando se sientan enfermos ocasionando
accidentes. Escuchemos este testimonio: -Tuve un accidente
a los ocho meses de que yo habia entrado a trabajar, el
motivo fue que me sentia enfermo de un brazo. Le pedi
permiso a la empresa pero se negaron a darmelo. Porque
decian: -Es una flojera del trabajador, es un pretexto para
irse a dormir a su casa tranquilo. Como me lo negaron a
eso de la cinco y veinticinco de la manana ya no aguantaba,
estaba lingoteando zamac (un metal mas pesado que el
aluminio), fue entonces cuando agarre la cuchara y toqué
el borde del horno y me accidenté. También se niegan los
permisos para atenderse de accidentes que por no
considerarlos graves, no se informan a las autoridades.

Buscan sacarle provecho a los asalariados hasta el
ultimo momento de la jornada de trabajo: “Una vez, me
cayo una rebaba en los ojos, vine al doctor de aqui 'y no
me la sacé, nada mas me dio unas gotitas para que me
lavara el ojo. Tampoco me dio permiso para ir al Seguro
Social me dijo que yo no tenia nada. Nada mas tenia la

rebaba, pero jyo lo senti! Me dijo el doctor: - Ve a trabajar
y si te sigue molestando vienes otra vez. Me fui con los
0jos un poco irritados pero segui trabajando, ;qué podia
hacer?”

Al seno de la fabrica hay una disputa permanente
por los tiempos de trabajo, los supervisores buscando alargar
la jornaday los trabajadores intentando disminuir su tiempo
de desgaste. Esto ocurre “porque la empresa siempre trata
de que se quede uno después de la hora. Siempre te andan
reclamando y diciendo: - Quédate quince minutos, quédate
cinco minutos, porque en la manana llegaste tarde o por
equis motivo. Ya estan acostumbrados a eso, pero todo
depende de uno por que si uno dice: - No pues yatocé la
chicharra, pues yame voy. Y eso depende de uno, al menos
de mi, yo tocando la chicharra salgo”.

Dicen los trabajadores que no les dan permiso para
consultar al doctor, ni cuando estan enfermos: -Pero cuando
ellos tienen urgencia de alguna produccién no quieren dejar
salir a ninglin compaiiero. ;Por qué? iPorque quieren que
se sigan quedando uno ese tiempo! Nos quieren dejar salir
después, ya que sacamos la produccion; nosotros siempre
nos hemos opuesto a eso.

Pero también los operarios se las ingenian para
convertir parte del tiempo de produccién en tiempo de
reconstitucion de su salud, tal como escuchamos en este
relato: “Nosotros siempre tenemos que parar precisamente
cuando toca el timbre para la comida; por precaucion,
algunos le paran unos minutos antes, no por otra cosa:
trabajamos siempre con guantes. jLos guantes estan llenos
de grasa! Y al trabajar con piezas calientes, pues la mano
esta caliente; si uno se lava las manos con gasolina fria o
con agua se enferma. Entonces a veces nos regaian, nos
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han castigado, por parar antes, pero no hemos sufrido
enfermedades reumaticas en las manos.

La busqueda de pequeios descansos dentro del
tiempo de trabajo, aunque no es justificable dentro de la
ética empresarial, es explicable desde el punto de vista del
desgaste a que estan sometidos los productores y por los
bajos sueldos que los obligan a buscar otros trabajos para
subsistir. “Pues yo tengo que ver donde trabajar por otro
lado. A veces me voy sabados y domingos a otro lado, en
vez de irme a descansar o a pasear. Tengo que salir a trabajar
a otro lado para sacar otros centavos para dar a la familia
lo que realmente merece”.

Una de las formas mas burdas que emplea la
patronal para evitar que los trabajadores tomen esos
pequenos descansos es el restringir el uso de los sanitarios
y en quitarles la puerta para obligandolos a controlar sus
esfinteres, mediante la inhibicion sufrida por mirase uno
ahi frente a frente.

Derroche de esfuerzos productivos

La produccién de plusvalia absoluta bajo una subordinacién
formal significa para los fundidores la prolongacion de la
jornada, las horas extras y una pesada carga fisica. En
Fundicion Creativa se obtiene plusvalia absoluta
prolongando la jornada mas alla de las ocho horas que
marca la ley. “Para no trabajar los sdbados, laboramos nueve
horas y media al dia. Trabajamos cuarenta y ocho horas,
divididas en cinco dias; nueve horas y media diaria. Porque
el trabajo es aqui semana inglesa”. De manera ingeniosa
la empresa ha logrado incrementar la jornada de trabajo a
nueve horas y media, al hacer creer a los trabajadores que

han conquistado la semana inglesa. Aunque se debe
reconocer que tal situacion es aceptada por ellos porque
les deja un dia a la semana libre del purgatorio de la
produccioén industrial.

Otra forma de extender la jornada son las horas
extras, presentamos algunos comentarios de las
consecuencias que tienen para la salud el trabajar dichas
horas y como perciben los obreros el desgaste que les
provoca. “Lo traen a uno presionando durante las horas de
trabajo. Al terminar sale uno cansado. Si se queda uno
otras dos, tres horas mas con mayor razén sale uno mas
cansado, maxime que no dan comida. No es normal el
cansancio en las horas extras, no es igual que yo entre a
laborar de siete de la manana, que trabajar una hora de
mas a las cuatro de la tarde. ;Por qué? jPorque ya llevo
ocho horas trabajadas y me canso mas en el tiempo extral!
El pago de las horas extras no compensa al desgaste, es
que la necesidad lo hace a uno trabajar tiempo extra. Ya
no tiene uno la misma capacidad de estar trabajando en la
mafana que en la tarde. Se cansa uno mas de lo normal,
porque uno tiene menos tiempo de descansar. Muchos
vivimos lejos, como trabajamos hasta las once de la noche
puede calcular también el tiempo en que llega uno a su
casa”. A la fatiga producida por ésta situacién debe
agregarse la producida por el tiempo de transito de la
fundidora a la vivienda en camiones viejos, ruidosos y
repletos.

Trabajar horas extras también “provoca trastornos
estomacales, se enferma uno del estomago. Al dia siguiente,
o en la misma noche se siente uno mal del estomago. Le
voy a decir una cosa a mf las horas extras, deberas que son
muy buenas pero casi nunca me gusta trabajarlas. Siempre
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me dicen ; Te quedas a trabajar tiempo extra? No sefores,
yo invento cualquier cosa: - tengo cierto problema o yo
voy a ver esto. Después con mi jornada de trabajo nunca
me quedo por el fastidio del vapor de esta maquina.”

Cargas psicofisicas en el trabajo
industrial

Una caracteristica de la subordinacién formal es la alta
carga fisica del trabajo, pero nunca deja de estar presente
una carga psiquica desgastante, aun en el trabajo que
podriamos considerar mas simple y manual. Como en este
caso, donde la supervision despdtica altera la vida laboral
de un pulidor, quien nos relata sus vivencias subjetivas y
musculares al trabajar. “Se puede decir que mi trabajo me
provoca cansancio muscular porque las piezas pesadas de
bronce pesan de dieciocho a veinte kilos. El cansancio es
muscular porque no hay aparatos, uno las tiene que cargar
y dar un recargoén especial para sacar las rayas. No nos
ponemos nerviosos por el trabajo, sino que nos altera la
persona que nos esta vigilando, mira como lo hacemos o
en que parte nos estamos equivocando”.

En FCSA los obreros que trabajan con los moldes
estan entre los que realizan el mayor esfuerzo muscular:
“a veces si se hace sobreesfuerzo muscular por el
movimiento de los moldes. Pesan hasta dos mil kilos o
mas, alin con la garrucha hay que hacer muchos ejercicios
para subir los moldes”.

En Fundicion Ornamental, departamento donde se
realiza un trabajo semi-artesanal de bajo desarrollo
tecnologico y una simple division del trabajo, la
subordinacién del trabajo a la empresa es una subsuncion

propiamente formal. Nos informaron que se desgastan
mucho los trabajadores porque las tareas son pesadas y
ademas requieren mucha habilidad. “Cuando vaciamos
Cristos se llega a sentir cansancio, porque llevan veinticuatro
corazones. Los mas grandes requieren tiempo, causan fatiga
y exigen mucho conocimiento para ir colocandolos dentro
del molde. Este trabajo es el que nos causa cansancio,
aunque es un poco divertido si [lega a causar cansancio de
la espalday de los 0jos”. Por la baja subsuncion del trabajo
alaempresa este trabajo casi artesanal, los conocimientos,
habilidades y dominio del oficio no han sido expropiados
a los trabajadores. El fundido de piezas artisticas demanda
una alta aportacion cognitiva a los trabajadores, lo que
genera y refuerza su maestria en el oficio, se presenta una
cierta satisfaccion por un trabajo que les resulta: un poco
divertido pero que les genera un desgaste fisico.

El pesado trabajo muscular fatiga a los hombres
contradiciendo la supuesta adaptacion del organismo
humano al desgaste, ideologia pregonada por ciertos
sanitaristas. Escuchemos el desmentido que dan a esa falacia
los trabajadores: “aunque tengas anos trabajando ahi, que
a veces dicen que se aclimata el cuerpo y que te estan
imponiendo. Te hace toser pues a veces es necesaria la
mascarilla, mas cuando estoy vaciando sosa caustica. No
hay persona que se vaya limpio sin toser. Cuando estas
vaciando el 4cido sulftrico en otro 4cido, hacen su erupcién
y sueltan vapor. Es imposible trabajar sin mascarilla pues
te hace toser o simplemente hace que te retires del lugar.
Uno no esta a gusto porque siempre sientes aquella fatiga.
Viene siendo lo doble, que si te fatigaras en correr de aqui
a laesquina. Ahora bien tapandote la boca te fatigas mas,
tienes dificultades en respirar. Es un poco mas de fatiga
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por esa cuestion de la mascarilla”. Fatiga que nos aclaran,
se multiplica con la imposicién al obrero de dispositivos
de seguridad mal disefiados. Lo mas loégico desde el punto
de vista humano seria adaptar primero dispositivos
preventivos a las maquinas y como ultima elecciéon
imponerlos a el trabajador, para no convertirlo en una
especie de caballero medieval sin libertad de movimiento
y agobiado por su pesada armadura.

Desgaste psicofisico

La subsuncion real de los trabajadores al capital permite
extraer plusvalia relativa al intensificar el trabajo y
subordinar la conciencia y los movimientos de los obreros
al ritmo de las maquinarias, provocando accidentes de alta
peligrosidad. Como nos relata un operario de
mantenimiento, quien por ser al mismo estudiante tenfa
una visién diferente de las causas de los accidentes: “En
realidad la produccion de accidentes esta en razon a la
intensificacién del trabajo, en la medida en que los
industriales aceleran el trabajo a los obreros, se registra un
mayor indice de accidentes. Por una parte la presién de
los supervisores sobre los trabajadores que es permanente
0 es muy marcada en todos los departamentos para hacerlos
producir méas y por otro lado tenemos las condiciones de
trabajo. Aqui en Fundicion Creativa y otras empresas del
ramo hemos visto que las condiciones de trabajo no son
adecuadas para desempenar con buenas condiciones el
trabajo o cualquier labor. Los empresarios siempre compran
el equipo de baja calidad y sin dispositivos de seguridad.
Por una parte para que les salga mas econémico; por otro
lado nunca se tiene herramienta adecuada y precisa para

hacer un trabajo especifico.

Esto es lo que empuja a uno al accidente, por otra
parte tenemos el exceso de humo que existe aqui en
Fundicién Creativa, hay muchos hornos donde se funde el
material a base de combustion de diesel, lo que producen
mucha temperatura y humo. Entonces se crea una fatiga
permanente en todos los obreros. Esta es otra de las
condiciones que empujan al trabajador a distraerse, lo que
si se suma a su fatiga genera un accidente.”

Vision que concuerda con nuestra suposicion de
que la abstraccion inicial en la produccién de accidentes
esta formada por el derroche de trabajo humano vy la
economfa en capital constante, peligrosidad del trabajo
industrial potenciado por la permanente presién que ejerce
la llamada supervision cientifica sobre los obreros, con la
consecuente alteracion psiquica del obrero. Esto nos da
pie para comentar las relaciones despéticas que se presentan
en la produccién industrial y su papel en la generacion de
accidentes. Al respecto otro operario comenté: “Uno tiene
la presion de sacar cierta cantidad de piezas y eso es lo
que provoca los accidentes. Si ellos no estuvieran
latigueando al trabajador podria salir la produccion con
menos accidentes.”

Un pulidor nos relata un accidente asociado con el
despotismo fabril: “El supervisor después de querernos
imponer una forma de trabajo peligrosa, se fue a quejar
con otro jefe mas alto, de que los trabajadores no queriamos
trabajar esas piezas. Hubo una pequeia reunion con los
pulidores que estabamos ahi y me mandan [lamar para
preguntarme si los rayones podian borrarse con el
procedimiento impuesto por el supervisor. Entonces le digo:
- Mire, si puede salir la raya como él dice, si sale con la
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manta no lo niego pero es mas peligroso trabajar con pura
manta que meter el sisal. Dicen: -Bueno ;sale o no sale?
Digo: - {Si sale! Dicen: - Entonces que lo hagan como dice
el supervisor.

No fuimos todos a trabajar y como a los veinte
minutos o media hora cuando un pulidor mete el cuerpo
de la lampara en forma de ese para quitarle la raya, se le
jala el brazo y le pega en la muneca. Como se reunié
mucha gente encanijada dijeron los supervisores: - Que
trabajen como dijo aquel senor. Quisieron tapar el agujero
cuando ya se habia ahogado el nino”.

La relacion despotica del capital hacia el trabajo se
puede sintetizar en la rica concrecion de la siguiente frase,
verdadera sintesis de multiples determinaciones que a pesar
de usar un lenguaje coloquial desnuda el secreto de la
produccion capitalista. Como dicen: - jPues chingale! ;Para
qué te alquilas?

Como resultado de la intensificacién del trabajo, la
subordinaciéon de las conciencias y movimientos, el
despotismoy la cosificacién de los hombres en el trabajo
realmente subordinado a laempresa. Se da una mayor carga
psiquica en el trabajo, que afirman los trabajadores es mas
pesada que el trabajo fisico: “No es tanto lo que este
cansado fisicamente, pero un poco mas moralmente. Ahi
como que no estas muy bien por cuestiones de ruidos,
polvos y vapores. Un motor aqui te esta chillando
fuertemente en el oido, un vapor que se te viene de la tina.
Que dices tu: - Bueno, pues me fastidia mas esta maquina
y el vapor que sale de aqui, que lo que voy a cargar de
piezas el dia de hoy. Aunque me cargue digamos en una
hora ciento diez, doscientas piezas, cuantas veces estoy
respirando en lo que voy y vengo, en cambio el vapor si lo

tengo ahi mas seguido. Entonces a mi me fastidia mas
tener vapores en el departamento de cromo.”

Atestiguamos una combinacion de fatiga fisica y
psiquica, donde varia solamente el peso especifico de cada
una de acuerdo con el tipo de subsuncién. En la subsuncién
formal, la carga fisica es central, pero no deja de estar
presente la psiquica, ocurriendo de manera inversa bajo la
subsuncion real. El trabajo repetitivo y parcelado al que se
somete el obrero descalificado, quien sélo vigila una
maquina automatica provoca una sub-carga psiquica que
también desgasta. Como nos platicaron le ocurre a los
“companeros que hace una sola pieza, realmente les cansa,
los aburre, pues casi los estan amartillando; y esos
companeros, realmente se tienen que dar una vueltecita
por ahi, para agarrar otra vez cuando estd el trabajo
constante”. Esta indisciplina laboral es resultado del alto
desgaste psiquico que empuja a los obreros a buscar
liberarse al menos por un momento de la maquina y
recuperarse para continuar después el trabajo.

En los procesos de trabajo industrial los obreros son
dominados por las cosas, una de ellas el cronémetro, asi
lo sefalé un operario: “en la fabrica hay un reloj que esta
marcando la chicharra, la cual dice: - jAqui suenas, aqui

'//

sales! Y otra vez vuelve a sonar: ;Y aqui entras!”. Evidencia
del dominio de las cosas muertas, representadas por el
reloj que controla a los hombres.

Sobre las consecuencias del trabajo nocturno
registramos este comentario: “Ya le digo, cuando se trabaja
de noche no quisiera uno que se le acercara nadie”.
Imaginemos como es la existencia de los trabajadores si a
los problemas del trabajo agregamos los de la vida

cotidiana: “Las personas todo el tiempo de que no cargan
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un problema del hogar, de la chamba, con el jefe, con lo
que ta quieras pero es un problema. Después todo se te va
juntando, ahora es mas problema si todo el dia andamos
tapados con esta mascarilla, es mas bronca”.

Degradacion de las condiciones
laborales

El capital tiende a reducir el empleo de trabajo vivo al
tiempo estrictamente necesario, pero también acorta
constantemente el trabajo necesario para la elaboracion
de un producto, tiende a emplear el trabajo en las
condiciones mas econdmicas, a reducir a su minimo el
valor del capital constante empleado, en especial aquel
que se invertiria en instalar medios de proteccién para la
seguridad e higiene de los operarios. El régimen industrial
de produccién considera a la degradacion de las condiciones
de trabajo de los operarios como economia del capital
constante y como medio para elevar la cuota de ganancia.
La transformacién del trabajador en una bestia de carga, la
dilapidacién de la vida y salud humana, constituyen un
método para acelerar la valorizacion de la inversion, la
generacion de ganancia. Sobre el particular se pronuncia
un obrero de maquinas: - Creo que no es lo justo ni lo
conveniente; esas anomalias nunca se deben de ver dentro
de una empresa. Deben tratar a las personas en forma
humanitaria como personas. Como seres humanos, no
como animales.

Un cromador de FCSA lo confirma: “Al terminar de
trabajar busco salirme de aqui, al menos ese es mi lema,
porque me canso moralmente. Es la forma en que uno esta
trabajando, el lugar que le falta sobre todo higiene. Quieres

huir de ese ambiente de vapores, humos y ruidos de
maquinas, eso es lo que mas me fastidia”.

El sufrimiento humano se encuentra extendido en
todas las fabricas, porque desde el punto de vista de la
inversion, cualquier intento de humanizar el trabajo seria
un despilfarro absolutamente absurdo y carente de fin. La
produccién industrial es siempre pese a su tacafieria, una
dilapidadora en lo que se refiere al material humano.

Cambio de turno y alteraciones
psiquicas.

Otra forma de economizar capital constante ademas de
las horas extras, es el trabajo por turnos que permite
optimizar el uso de maquinaria y extender mas alla de las
ocho horas el derroche de vida humana. Al prolongarse la
jornada desciende relativamente el capital constante en
relacion al capital total y al variable, elevando la tasa de
ganancia (atin cuando no hubiera incremento en la masa
de plusvalor). La parte fija del capital constante invertida
en el edificio de la fabrica, la maquinaria, etcétera, sigue
siendo la misma si se trabaja con ella ocho horas o si se
trabajan veinticuatro. El trabajo de turnos rotatorios rompe
el ciclo circadiano basico para la reconstitucion humana,
se altera el sistema vegetativo provocando trastornos del
corazén, estomago y circulacién, asi como insomnio e
irritabilidad. Atendamos la explicacién que da un operario
de las consecuencias de este tipo de trabajo: “Tenemos
tres roles de turnos: el primero de seis cuarenta y cinco de
la manana a dos cuarenta y cinco de la tarde; el segundo
es de dos cuarenta y cinco adiez y cuarto; el tercero en la
noche va del cuarto para las once a las seis cuarenta y
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cinco de la manana. Apenas se va uno acostumbrando
cuando a los quince dias, de la manana hacen el cambio a
la noche y luego hacen el cambio a la tarde. Esa es una
guerra de nervios, porque nos dan un cuarto de hora para
comer y luego hay que salir; nosotros no podemos ni
banarnos porque hay muchos que viven en zonas muy
apartadas, uno no alcanza los colectivos. El segundo turno
y el tercer turno son los mas latosos. Cuando apenas se
empieza uno a adaptar a cierto turno se lo cambian. No es
lo mismo estar trabajando un turno cada quince dias o
cada dos meses en turno mixto que trabajar un sélo turno.
Cuando se trabajo de noche llega uno a casa como
automata. Hay veces que le duele a uno la cabeza de lo
mismo jde que no hay higiene! Por eso es que uno siente
mucho el cambio a varios ritmos.”

Se comprueba que el trabajador no puede parcelar
su vida, para él forma una unidad el proceso de trabajo, el
modo de vida y las condiciones generales de existencia.
Otro trabajador del departamento de cromo, comenta las
alteraciones que el cambio de turno provoca en su modo
de vida familiar. “La sefora tiene su quehacer cuando vive
en una vivienda pequena; digamos de dos cuartitos cuando
mucho. La sefiora tiene ahi que atender a los ninos, tiene
que hacer de comer y tiene que ir a hacer cosas del hogar
de acuerdo a las posibilidades de cada persona. Entonces
ya ni puedes dormir a gusto, llegas en la noche ;Y ahi es
donde te amuelan los nervios! Llegas soportando el ruido,
entonces uno se siente aparte de cansado mas nerviosos
que otra cosa. Sale muchas veces con los hijos y andas
hasta temblando”.

En lasiguiente tabla se discute el tipo de subsuncién
en los departamentos de FCSA.

Tabla 3. Tipo de subsuncion de los departamentos en
Fundicién Creativa S.A. (pseudénimo)

Departamento Real Formal
Fundicién industrial + No
Acabado ornamental + —
Acabado industrial + —
Mantenimiento — +
Taller mecanico + —
Fundicion ornamental No +

+ Principal - Secundaria
Fuente: Elaboracion personal.

A partir de una evaluacion cualitativa concluimos
que en el departamento de Fundicién Industrial hay una
subsuncién real del trabajo al capital; en el de Acabado
Ornamental, la subsuncion es real pero se combina con
rasgos de subsuncién formal y por tanto es mas estresante;
para el departamento de Acabado Industrial encontramos
que se combinan subsuncion real y la formal, siendo la
real dominante y la formal secundaria; en cambio, en
Mantenimiento la subsuncion formal es dominante y la
real es accesoria; Taller Mecanico es un departamento donde
se combinan la subsuncion real y la formal, siendo esta
Gltima la principal; por dltimo en Fundicién Ornamental
encontramos un trabajo casi artesanal formalmente
subsumido.

Como puede apreciarse, en Fundicion Creativa se
combinan la subsuncion real y formal. Los departamentos
donde se concentran las caracteristicas de los dos tipos
polares de subordinacién: en Fundicién Industrial la
subsuncion real y en Fundicién Ornamental la formal. En
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los dos departamentos, la materia prima del proceso de
trabajo es el metal fundido, un riesgo que comparten ambas
fundiciones. Sin embargo, las relaciones de produccion
subordinan de diferente manera a los trabajadores ante las
empresas, en cada taller. El resultado es que el mismo
riesgo material del metal fundido, participa de diferente
manera en los accidentes laborales segtin vaya acompanado
de una u otra subsuncion:

En el departamento de Fundicién Industrial de cada
100 trabajadores realmente subsumidos 36.4 sufrieron un
accidente con una gravedad expresada en un promedio de
6.9 dias subsidiados por cada trabajador dafiado. En su
opuesto polar, el departamento de Fundicién Ornamental,
de cada 100 trabajadores formalmente subsumidos al
capital, tnicamente 2 padecieron un accidente laboral con
una gravedad promedio de 3.3 dias subsidiados, por cada
trabajador danado, menor en 3.6 dias a los del
departamento de Fundicion Industrial. Como podemos
apreciar, los accidentes laborales dependen en mayor
medida de las relaciones sociales de produccion que generan
fatiga y estrés al trabajador, que de los riesgos materiales
insitos en maquinas y herramientas.

En los departamentos en que de manera mas clara
se trabaja bajo las formas polares de subordinacion real y
formal: Fundicion Industrial y Fundicién Ornamental, es
donde se presenta también el mayor y el menor nimero de
accidentes respectivamente. Ademas existe una tendencia
descendente en la incidencia de accidentes en funcion del
transito de la subordinacion real del trabajo a la subsuncién
formal; tendencia alterada tinicamente en el caso del Taller
Mecanico.

Comprobamos asi, la primera afirmacion nuestra

hipotesis en el sentido de que:

Los procesos de extraccién de plusvalia relativa,
realmente subsumidos, generan en ultima instancia una
mayor cantidad de accidentes que los producidos bajo la
subordinacién formal productora de plusvalia absoluta, pues
causan mas estrés en el trabajador.

La informacién sobre accidentes laborales segun los
riesgos materiales insitos en los medios de producciony
el tipo de subsuncion, reafirman nuestras ideas pues al
contabilizar los accidentes de acuerdo al tipo de subsuncién
se concluye que:

1) El 38.8 por ciento de los accidentes ocurrieron al
trabajar con medios propios del trabajo manual,
formalmente subsumido; y

2) El 55.5 por ciento de los siniestros los sufrieron los
trabajadores que laboran, con los medios peculiares
del trabajo realmente subordinado a las maquinas y al
capital.

Respecto a la segunda parte de nuestra hipétesis,
donde suponiamos que los procesos de extraccién de
plusvalia relativa, generaban en Fundicién Creativa
accidentes de mas gravedad, que los producidos en los
procesos de extraccion de plusvalia absoluta, diremos lo
siguiente:

Un indicador de la gravedad de los accidentes es el
namero de dias promedio subsidiados, en los siniestros
sufridos por los trabajadores de Fundicion Industrial este
indicador alcanza el valor mas alto de 6.9, por ser un
proceso bajo subsuncién real. Pero el mismo indicador
para el departamento de Fundicién Ornamental,
formalmente subordinado es de 3.3 dias subsidiados por
accidente. Contrariamente a lo esperado este departamento
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no ocupa el tltimo, sino el segundo lugar en relacién a la
gravedad de sus accidentes. Creemos que esto se debe, a
que el alto riesgo de trabajar con metal fundido es comun
a los dos departamentos, y altera la tendencia de que sean
menos graves los accidentes en los procesos productivos
formalmente subsumidos.

Sin embargo, la brecha que separa el indicador de
gravedad de los accidentes ocurridos en Fundicion Industrial
y Fundicién Ornamental es de 3.6 dias.

Se mantiene la oposicion polar entre la gravedad de
los accidentes padecidos por los trabajadores que laboran
en el departamento de mayor subordinacion real, frente a
la intensidad de los accidentes que soportan quiénes estan
nada mas se encuentran formalmente subordinados al
capital en la empresa estudiada.

Conclusiones

Diez hipétesis socio-médicas sobre los accidentes laborales
y sus correcciones. Los accidentes, las enfermedades
laborales y el envejecimiento prematuro, son las
consecuencias del consumo de las capacidades productivas
humanas, desgaste necesario para valorizar las mercancias
capitalistas durante el proceso de trabajo. Este desgaste es
la fatiga sufrida por los productores que cristalizada como
ganancia, es apropiada por los duenos del capital.

Como la meta de nuestra sociedad es la acumulacién
de capital, el angulo mas estudiado del proceso de trabajo
ha sido la valorizacion y se habia descuidado la
investigacion sobre el desgaste obrero.

Si bien esta sigue siendo nuestra realidad
latinoamericana, no podemos olvidar que para algunos

criticos en el primer mundo como André Gorz (1992: 30)

y Ulf Himmelstrand (1992: 115), el trabajo ha dejado de

ser la fuente de riqueza y que por ello el tiempo de trabajo

o valor ha dejado de ser su medida.

La investigacion directa y documental sobre los
riesgos de la produccién industrial me ha permitido intuir
un conjunto de hipoétesis sobre la produccién y los riesgos
del trabajo industrial, que quisiera compartir con el lector.
Se acompanara cada una de ellas con un comentario
correctivo y con las dudas que nos aquejan:

Hipodtesis primera: La manifestacién organica de la
explotacion industrial es la fatiga (Ortega, 1996).

Correccion primera: La vivencia cotidiana de la fatiga

laboral, es un obstaculo para entender su caracter
desgastante pues al darle un caracter natural, ignora su
condicion social.
Si bien se reconoce el caracter expoliador de la
produccién capitalista, sus consecuencias organicas
(fatiga) y psiquicas (estrés) para los trabajadores han
sido poco estudiadas. Aunque se superaran las barreras
que el modelo médico hegemanico y los patronazgos
privados de la investigacién imponen a su estudio, la
complejidad etiolégica de la fatiga dificulta su
correlacién directa con el trabajo industrial,
especialmente en lo que se refiere a la enajenante
degradacion de la conciencia.

Hipotesis segunda: Todos los seres humanos se desgastan,
pero algunos disponen de los medios de vida que hacen
posible su reconstitucién parcial.

Correccion segunda: Independientemente de su extraccién
de clase todos los individuos se fatigan, sin embargo
los gradientes de fatiga difieren de acuerdo la
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composicién social del individuo. La morbilidad y la
esperanza de vida de un grupo social, son buenos
indicadores para rastrear las consecuencias de la fatiga
diferencial (Salazar, 2003).

Al disfrutar el valor de uso de las mercancias, los
hombres reconstituyen sus capacidades deterioradas
durante el trabajo. Pero esta reconstitucion basada en
el consumo de los medios de vida y el reposo, varia
para cada persona seglin sus gustos y habitus que no
son sino la interiorizacion en el individuo como
predisposiciones, de las necesidades del sistemay de

su posicion estructural.

Hipétesis tercera: Los administradores cientificos del

trabajo s6lo han medido e intensificado la fatiga obrera,
de lo que se trata es de abolirla.

Correccion tercera: Seria ingenuo esperar otra postura, pues

su tarea es sostener e intensificar la valorizacion del
capital, sélo a los productores concierne impugnar las
tasas de fatiga a las que estan expuestos. Sin embargo,
cuando la fatiga es tal que pone en riesgo la
productividad obrera, los técnicos no se detienen ante
nada y son capaces hasta de reducir la jornada o de
narcotizar a los trabajadores.

La abolicion de la fatiga fisica y el estrés es una utopia,
pues mientras la naturaleza mantenga una cierta
inadecuacién a la medida humana, tendremos que
desplegar algiin esfuerzo para ajustarla a nuestras
necesidades.

Hipétesis cuarta: L a tasa de fatiga capitalista expresa la

relacion entre:
a) Plusvaliay capital variable: (p/v);
b) Desgaste no retribuido y desgaste remunerado: (dn/

dn;y
c) Desgaste irrecuperable y desgaste susceptible de ser
recuperado: (di/ds).

Correccion cuarta: Como la plusvalia es un trabajo impago,

el trabajador no puede adquirir los medios de vida
necesarios para reponer el desgaste sufrido por su
generacion; los trabajadores deben subsistir con los
medios de vida que obtienen por el trabajo si pagado.
Pero la reconstitucién de las capacidades productivas
humanas nunca es total, una parte de la fatiga,
especialmente la créonica conduce al envejecimientoy
este no se revierte ni con el consumo de nutrimentos,
ni con el descanso, ni con ningin otro medio de vida.
Siendo muy dificil calcular la tasa de plusvalia, una
simple evaluacién de su expresiébn como tasa de fatiga,
es muy compleja por la diversidad de las
determinaciones y mediaciones sociales, psicologicas
y biolégicas que intervienen en su concrecion.

Hipoatesis quinta: La historia industrial, es la historia de la

acumulacion por parte de un grupo de hombres de los
productos resultantes de la fatiga de los demas hombres.

Correccion quinta: No existe |a fatiga en general, sino la

fatiga para cada historicidad. El taylorismoy el fordismo
buscan vencer la resistencia obrera a fatigarse trabajando;
el posfordismo y el toyotismo en sus diversas
expresiones, va mas alld y demanda una implicacién
perversa de los propios trabajadores, para administrar
por si mismos su fatiga de manera flexible respecto a
las necesidades de la acumulacion.

La fatiga crénica no es inevitable: cazadores recolectores
contemporaneos construyen sus instrumentos con muy
poco esfuerzo y dedican un promedio de 3 horas
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cincuenta minutos al dia a conseguir su alimentacién
(Sahlins 1974:28), gozando de tiempo libre.

Hipdtesis sexta: Cualquier transformacion de la manera
de producir es un cambio en la generacién, gestion y
apropiacion de la fatiga.

Correccion sexta: Como la fatiga es el resultado de la

peculiar manera en que se organiza la produccién, la
circulacién y el consumo en una coyuntura dada, en
una sociedad con una estructura y una cultura propia,
cualquier cambio productivo real altera el patrén de
fatiga.
Nos preguntamos ;si la automatizacion lograra excluir
a muchos hombres de la fatiga o los excluira del
consumo? Al decirle adios al proletariado, algunos
tedricos consideran que la actual escasez de puestos
de trabajo en Europa es la forma pervertida de un
beneficio potencial, pues significa que la economiaya
no necesita que la poblacion trabaje a tiempo completo
y durante todo el afio.

Hipétesis séptima: No hay transformacion social, si no se
logra una disminucion de la fatiga.

Correccion séptima: Una intensificacién y ampliacién de
la fatiga también puede ser el resultado de una

transformacion social.

Hipétesis octava: La lucha por la autogestion de la fatiga,
va en el camino hacia su abolicién.

Correccion octava: La autogestion de la fatiga, puede
inyectar satisfaccion en el trabajo, pero para lograrlo se
requiere la implicacion de los trabajadores en la
produccién. Con la consecuente alza en la
productividad, esto es en la explotacién.

Hipétesis novena: Los obstaculos para alcanzar el riesgo
cero en la produccion, no son técnicos sino econdmicos
y sociales.

Correccion novena: Aunque se superaran los limites
politicos, econémicos y sociales; para que la técnica
no encontrara barreras en la busqueda del riesgo cero,
no puede eliminarse el azar en la produccién, por ello
quedaria la puerta abierta al accidente.

Hipdtesis décima: La accidentalidad laboral en los procesos
de produccién de plusvalia relativa es mas intensa que
en los de plusvalia absoluta, aunque se combinan.

Correccion décima: Aunque fuera cierta esta hipotesis,
Unicamente constata el problema del riesgo obrero, pero
no incide directamente en su solucién.
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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es mostrar el sufrimiento que padecen los actores involucrados
en la creacion de una institucion.

A pesar de que el origen del establecimiento lo encontramos en el pasado, de manera constante
aparece en el presente y lo hara también en el futuro. La historia tiene un registro de la institucion
gue nos permite ver sus leyendas, mitos, ritos, simbolos, antepasados, ceremonias y la misién a
cumplir. Este articulo resume diez afios de la novela institucional del Instituto de Educacion Media
Superior del GDF, la cual nos da cuenta del sufrimiento humanao.

! Este articulo es parte de la tesis de doctorado en Ciencias con Especialidad en Investigaciones Educativas.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to show the suffering lived by actors involved in the creation of an
institution. Although the origin of the establishment is found in the past, it appears in a constant way
presently and it will also do the same in the future. The history has a register of the institution that allows
us to see its legends, myths, rites, symbols, ancestors, ceremonies and the mission it has to accomplish.
This article summarizes ten years of the institutional novel of the Institute of Higher Education of the GDF
(Federal District Government), which makes us realize human suffering.

Palabras clave: institucion, proyeccién, sufrimiento, preparatoria, Modelo Educativo.
Key words: institution, projection, suffering, high school, Educational Model



LA INSTITUCION COMO OBJETO CREADOR DE SUFRIMIENTO

Introduccion

Las preparatorias del Instituto de Educacion Media Superior
del Gobierno del Distrito Federal podrian ser, desde su
nacimiento producto de la violencia, claro ejemplo de una
institucion que, al apostar todo su capital a un proyecto
[leno de confusion y de premura marcada por los tiempos
de la politica, genero en sus integrantes grandes cantidades
de sufrimiento que pudieron ser evitadas. El presente
articulo, a través de una investigacién exhaustiva y una
metodologia rigurosa, pretende mostrar un extracto de esta
novela del desasosiego. La investigacion esté articulada en
tres dimensiones: desarrollos teéricos de andlisis
institucional; lectura de la historia que esta cruzada por
una perspectiva de cardcter historiografico y entrevistas a
actores claves, protagonistas de la historia institucional.

Primera parte
Encuadre institucional

Es evidente que para lograr una comprension cabal de
eventos o fendmenos de cualquier indole, resulta
indispensable conocer las fuerzas que los provocan y
reconocer los mecanismos que desatan dichas fuerzas; para
ello recurrimos al saber que nos precede.

En esta seccion se muestra el encuadre tedrico de la
investigacion y se asoma la postura del analisis de
instituciones educativas. En voz de Kaés (1989:12) “El
estudio de los procesos y de las estructuras psiquicas de
las instituciones no es accesible la mayoria de las veces

sino a partir del sufrimiento que en ellas se experimenta, y
algunos de cuyos anclajes resultan de una verdadera
patologia de la vida institucional”.

Las instituciones representan a los encargados del
orden establecido que organizan, protegen y dan seguridad
a los individuos en su vida cadtica y amenazante. El ser
humano ha tenido instituciones que regulan su vida desde
hace siglos, y sin éstas, la cotidianidad seria un caos? pues
fueron creadas para proteccién del mismo hombre.? Sin
instituciones, el mundo seria sélo relacion de fuerzas, seria
inconcebible cualquier civilizacion.* Los sujetos estan
obligados a cumplir los marcos establecidos porque
desviarse de sus reglas, o criticarlas, los llevaria al castigo
externo e interno. Cualquiera que amenace el orden
establecido en la instituciéon, corre el peligro de ser
expulsado del grupo (Fernandez, 1996) porque son
instituidas por la divinidad (Enriquez, 1989) o por los
hombres, aunque en ocasiones se opongan a lo establecido
por la naturaleza. (Kaés, 1989).

Las instituciones son una formacién de la sociedad
y de la cultura que siguen los parametros de sus creadores,
“contienen un conjunto de formas y estructuras sociales
instituidas por la ley y la costumbre, en todo momento,
regulan nuestras relaciones, nos preexisten y se imponen
ante nosotros” (Kaés, 1989:22), mantienen intercambios
con el medio més alla de sus propias fronteras funcionando
como caja de resonancia de los fendmenos externos e
incidiendo a través de sus productos materiales y

simbdlicos.®

2 Ver Hobbes, T. (2006) Leviatdn o la materia, forma y poder de una republica, eclesiastica y civil (1651), FCE, México. En su libro, Thomas
Hobbes nos explica la forma en que la sociedad entrega el poder al Estado para su autocontrol

3 Recordemos la famosa frase “el hombre es el lobo del hombre”. dem.

“Enriquez en Kaés, La institucién y las instituciones. Estudios psicoanaliticos, op.cit.
5 Remedi, Eduardo (2006) Seminario de anélisis institucional, CINVESTAV, DIE, México.
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Algunas instituciones tienen su origen en la violencia
fundadora, en su nacimiento son herederas de algtin crimen,
“la sociedad descansa ahora sobre una culpa comtn, un
crimen cometido en comun... [...] Hay un acto memorable
y criminal que sirvié como punto de partida a muchas
cosas: organizaciones sociales, restricciones morales,
religiones”.® Detienen la violencia pero, a la vez, la
instauran legalmente al utilizar las leyes a su conveniencia.
Exigen sacrificios a sus miembros colocandolos en
situaciones criticas para la psique del individuo que lo
[levan a la angustia y sufrimiento.

Para el individuo, la institucion es “divina,
todopoderosa, referencia tnica, que niega el tiempo'y la
muerte, madre englobadora y devoradora, y al mismo
tiempo madre benévola y nutricia, progenitor castrador y
simultaneamente padre simbdlico... [...] Los ahoga y los
abraza, los mata y los hace vivir”. (Enriquez, 1989:91)
Forman parte de nuestra personalidad (Bleger, 1989:81)
nos estructuran y trabamos con ellas relaciones que
sostienen nuestra identidad (Kaés, 1989). La institucion
puede ser todo para el individuo, puede ser su familia, su
vida. Un coordinador del Instituto de Educacion Media
Superior (IEMS) del Gobierno del Distrito Federal (GDF),
comenta:

B: ;Asi ves a la institucién, como tu hijo?

A: Si, como mi hijo, como mi padre, es ambivalente, es
la institucion que me cobija. Pero yo también soy el
que la ha creado, las dos cosas.

B: ;Qué te ha dado la institucion?
A: Mucho, mucho. Yo he crecido mucho con la
institucién.”

En otra perspectiva, la institucion permite realizar
suenos y anhelos imposibles de cumplir en el lecho familiar,
y al igual que se renuncia al nicho paterno, asi se abandona
la institucion cuando llega el momento. “... una ensefanza
muy grande, ha dado muchas satisfacciones...me voy en
paz, me quedo con cosas pendientes para la institucion,
pero no le debo nada”.?

La institucion esta en lo mas profundo del ser, en el
lugar donde muy pocos se atreven a analizar: el
inconsciente. Segtin Kaés (1989:46), “Para el inconsciente,
la institucién se inscribe en el espacio de lo sagrado. Este
espacio del terror es el del comienzo, el de la fundacién:
es el espacio del sacrum. El origen divino de la institucién
le asegura poder, legitimidad, permanencia absoluta. La
institucién es de derecho divino. En el origen de la
sociedad, para sus sujetos, para el inconsciente, la
institucién es inmortal”.

Finalmente, para el préposito de nuestra
investigacion, llevada a cabo en el Instituto de Educacién
Media Superior del GDF, se toma como base el concepto
de instituciones educativas que propone Remedi (2004:17).

“Espacios que ofrecen a los sujetos que en ellas
intervienen articulaciones de representacién y de
vinculacién que les posibilitan posicionarse en la
institucion y, desde ahi, ejercer su quehacer; los

posicionamientos que los sujetos asumen estan

¢ Freud, S., citado por Enriquez en Kaés, R. et. al. (1989) La institucién y las instituciones.

Estudios psicoanaliticos, Paidés, Buenos Aires. Pag. 163.
7 Entrevista 11, op.cit.
8 Entrevista 17, op.cit.
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evidentemente atravesados no soélo por el aqui y
ahora institucional, sino que devienen de las
trayectorias personales y académicas que portan, de
las identificaciones realizadas, de las apropiaciones
en sus practicas, etc.”

Para enriquecer, podemos agregar lo que Ball
(1994:35) comenta:

“Considero las escuelas, al igual que practicamente
todas las otras organizaciones sociales, campos de lucha,
divididas por conflictos en curso o potenciales entre sus
miembros, pobremente coordinadas e ideolégicamente
diversas”.

Sufrimiento institucional

Segun Freud (1930:81), existen tres motivos por los cuales
sufrimos: 1.- la hiperpotencia de la naturaleza; 2.- la
fragilidad de nuestro cuerpo; 3.- la insuficiencia de las
normas que regulan los vinculos reciprocos entre los
hombres en la familia, el Estado y la sociedad. Pero, ;por
qué nos hacen sufrir estos motivos? Freud responde:

“Respecto de las dos primeras, nuestro juicio no

puede vacilar mucho; nos vemos constrenidos a

reconocer estas fuentes de sufrimiento y a declararlas

inevitables. Nunca dominaremos completamente

la naturaleza; nuestro organismo, él mismo parte

de ella, sera siempre una forma perecedera, limitada

en su adaptacion y operacion.

" Freud, S. El malestar en la cultura, op.cit. Pag. 85

Diversa es nuestra conducta frente a la tercera fuente
de sufrimiento, la social. Lisa y llanamente nos
negamos a admitirla, no podemos entender la razon
por la cual las normas que nosotros mismos hemos
creado no habrian mas bien de protegernos y
beneficiarnos a todos”.’

Para nuestros objetivos, nos enfocamos a la tltima
fuente de sufrimiento producido por nuestras instituciones.
Ahora bien de acuerdo con Kaés (1989:56-57) “lLa
institucion es un objeto psiquico comun: hablando con
propiedad, la institucién no sufre. Nosotros sufrimos de
nuestra relacion con la institucién, en esa relacion; hablar
del sufrimiento de la institucién es una manera de designar
esta relacién en nosotros, evacudndonos como sujeto, activo
o pasivo. Designamos asi, por proyeccion,'’ lo que sufre
en los sujetos de la institucion: la institucién es en nosotros,
lo que en nosotros es la institucion, es lo que sufre”.

Desde la perspectiva de Kaés (1989:57), existen
diversos factores que producen sufrimiento en los actores
institucionales. “Sufrimos por el hecho institucional
mismo, infaltablemente: en razén de los contratos, pactos,
comunidad y acuerdos, inconscientes o no, que nos ligan
conscientemente, en una relacién asimétrica, desigual, en
la que se ejercita necesariamente la distancia entre la
exigencia (la restriccién pulsional, el sacrificio de los
intereses del yo, las trabas al pensamiento) y los beneficios
descontados”. En algunas ocasiones, en la relacién
asimétrica desigual, el individuo puede sustituir la familia

2 “En la teoria psicoanalitica, la proyeccion es la operacién por la que el sujeto expulsa de si'y localiza en personas o cosas algunas de las
cualidades, algunos de los sentimientos, deseos o temores que desconoce o niega en él. Lo que el sujeto ha expulsado al exterior es

< <encontrado> > por él en el mundo. Se trata de una defensa muy arcaica, que consiste en buscar (y hallar) en el exterior el origen de un
desplacer”. Kaés, R. et. al. (1987) El Aparato Psiquico Grupal. Construcciones de grupo, 32. Reimpresion, Paidos, Buenos Aires. Pag.42
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de origen, por la familia institucional. Un coordinador

entrevistado comenta:

A: En mi ambito personal pues si es una situacién
complicada porque te cambia la vida. Tu familia pasa
a segundo término, estds de ocho a ocho. Hubo un
cambio en esa parte y yo creo que nadie entiende lo
que te vienes a jugar, porque trabajas de esa manera,
no es el sueldo, es la oportunidad que te da la vida de
crear algo diferente y hubo un momento que mi mujer
me dijo:

“De tu trabajo no quiero saber nada”.
Te duele, pero qué haces.

B: sLes ha afectado en su vida personal, a los
coordinadores, el estar en este puesto?

A: Si, yo creo que no solo a los coordinadores, incluso a
los mismos profesores, yo creo que todos lo sufrimos,
desde el puesto de profesores para arriba."

Segun Victor Serge (1972: 367), “todo comunista,
todo partidario de la revolucion, debe considerarsele como
el siervo mas humilde de una causa infinita. El mayor elogio
que puede hacérsele es decir que “carece de vida privada”,
que su vida se ha fundido totalmente con la historia.
Cumpliendo las érdenes del Partido, ayer era comisario
del ejército... hoy es chequista..., manana podra vérsele
hablando a los campesinos... dirigiendo una fabrica o
desempeniando una peligrosa misién secreta. .. Es el Partido
quien toma las decisiones. Sus érdenes no deben
cuestionarse”.'? En el IEMS, algunos actores hubiesen sido
dignos militantes del partido comunista al relegar a

" Entrevista 6, op.cit.

segundo término a su familia. Para aquellos que deciden

dejar de lado su vida personal, el exceso de la institucion;

es decir: vivir sélo para ella produce dolor, pero por otro
lado, el no tenerla, también lo provoca.

B: sCuéntas horas te demandan de trabajo normalmente a
la semana?

A: De nueve a diez horas diarias, y muchas veces a la casa
me llevo la chamba, dependiendo. Hay temporadas de
mayor trabajo y de mayor estrés."

La enajenacion de la responsabilidad puede provocar
estrés severo, pero auin asi el individuo puede apostar todo
por la institucién, su propia historia lo hace preso de su
voluntad. Otro coordinador comenta
A: Uno pierde mucho la relacion de la situacion familiar,

todo tiene consecuencias,

B: A versi estoy entendiendo, ;cambias parte de tu propia
gratificacion personal o bienestar con tu familia por lo
que sucede aqui?

A: Es que va de la mano. Me han educado para trabajar.
Mi padre, mi madre, son dos personas que a pesar de
ser ya de edad avanzada siguen trabajando mucho, a
tal grado que yo siento que llevo una vida comoda en
comparacioén con lo que realizaron.™

La familia hace cargar ideales dificiles de cumplir
en la institucion. Dicho de otro modo, a cada recién nacido
se le asigna la misién de asegurar la continuidad narcisista
de la generacién. Los padres depositan en sus hijos,
simbolica e imaginariamente, una misién que seguir. El
fundar una institucion, hacerla funcionar, “transmitirla no

2 Victor Serge (1972), The Year One of the Russian Revolution, Rinehart and Winston, Nueva York: Holt. Citado en Coser, L. Las

instituciones voraces, op.cit. Pag. 125
'3 Entrevista 8, op.cit.
4 Entrevista 10, op.cit.
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puede estar sostenido mas que por organizadores

inconscientes en los cuales se encuentran aprehendidos

deseos que la institucién permite realizar”, (Kaés, 1989:40)

aunque llevarlos acabo implica sacrificar a la familia. Dejar

hijos, esposa, todo por la institucion.

B: ;Y tu vida personal, se ha afectado?

A: Si, yo creo que si, por el tiempo de estar metido en el
trabajo, y pues dejas la parte personal.’

Se pierde la vida personal, no existe, nada es mas
importante que la institucion. Segin Coser (1978: 127),
“ni el jesuita, ni el bolchevique pueden tener vida privada.
La vida privada implica aislamiento y, por lo mismo,
posibilidad de desercion”. En el IEMS parece ser que se
aplica la misma férmula, algunos actores no pueden tener
vida privada.

B: ;Y tu vida personal?

A: Mmm pues muy de lado, esa si fue una de las cosas
que quizd tuviera yo que reclamarle al instituto, pero
no, porque fue decisién mia. Uno deja mucho, mucho
de su vida personal por el proyecto, y yo lo he hecho."®

Segunda parte. Novela Institucional
Periodo Prefundacional.
Contexto sociopolitico del origen.

A pesar de que el origen de la institucion lo encontramos
en el pasado, de manera constante aparece en el presente y
lo hara también en el futuro. La historia nos da cuenta del
sufrimiento institucional; por tal motivo, en esta seccion

> Entrevista 14, op.cit.
16 [dem.

se resumen, a través de sus capitulos mas destacados, diez
anos de la novela del IEMS.

Hacia el final de la administracion del dltimo regente
capitalino, Oscar Espinosa Villarreal, se decidié construir
una carcel de maxima seguridad. El Director General de
Reclusorios, Raul Gutiérrez Serrano, informo en los
primeros dias del ano 1997: “En el oriente de la ciudad, se
construird una nueva penitenciaria que albergara 2 mil reos.
La obra iniciard a mas tardar en tres semanas y concluira el
primer trimestre de 1998”."7

Al enterarse de esta noticia, las organizaciones
sociales y politicas de las colonias aledanas a la ex Carcel
de Mujeres convocaron a sus vecinos a una reunion “y
decidieron parar la construccion del penal”.'® Los opositores
concluyeron: “Se trae lo mds sucio de la sociedad al oriente
de la ciudad, se encuentra el basurero de Santa Catarina,
el Reclusorio Oriente, una céarcel femenina, una
penitenciaria y los deshuesaderos de autos”."® Después de
este andlisis, los manifestantes decidieron impulsar la
edificacion de una escuela de nivel medio superior, porque
las preparatorias publicas existentes en ese tiempo no
satisfacian las demandas de la zona.

Meses después, las organizaciones urbanas de Santa
Martha efectuaron un plantén frente a la penitenciaria con
la exigencia de cancelar la rehabilitacion del inmueble
como reclusorio. Luego, a casi una semana de la
manifestacion, los representantes de dichas organizaciones
se reunieron con el Director de Reclusorios, Julio Pérez

17 “Construirdn nueva penitenciaria en el oriente de la ciudad”, La Jornada, 9 de enero de 1997.
18 Entrevista 7 con un profesor del plantel Iztapalapa 1, México D.F., 27 de marzo de 2006.

9 Entrevista 7, op.cit.
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Benitez,?° y funcionarios de la Secretaria de Gobierno del
DF con idéntico proposito: exigir el alto total a la
rehabilitacion del inmueble como prisiéon de maxima
seguridad. El presidente estatal del PRD, Armando
Quintero, visito y respaldo el albergue —plantén- frente a
la ex Carcel de Mujeres: “es una decision absurda de la
autoridad la reapertura del penal”.?!

La Unidn Popular Revolucionaria Emiliano Zapata
(UPREZ) y la Unién de Colonos (UC) de San Miguel
Teotongo propusieron al nuevo gobierno de la ciudad que
en las instalaciones de la ex Carcel de Mujeres se
construyera una preparatoria con reconocimiento oficial.
Senalaron: “Iztapalapa requiere de otro tipo de obras y no
puede seguir siendo el basurero de la ciudad... [...]
Queremos un proyecto serio y con todas las de la ley”.*

Los manifestantes pensaron: “Cuauhtémoc Cérdenas
va a llegar en diciembre. Abramos la preparatoria y
esperemos que llegue para negociar con él ... [...] Se decidié
y se abrié en septiembre del noventa y siete.,? Alrededor
de 500 jovenes comenzaron a tomar clases -en dos turnos-
. afuera de la ex Carcel de Mujeres, en cinco aulas de
[aminas de cartén, madera y galvanizadas.

De septiembre a diciembre de 1997, los colonos de
Iztapalapa se dedicaron a consolidar la Escuela Preparatoria
Iztapalapa, que no contaba con el reconocimiento oficial
del Gobierno del Distrito Federal (GDF) ni de la Secretaria

de Educacion Puablica (SEP), pues en aquel momento no

pudieron negociarlo con nadie debido a que la salida del

ultimo regente priista y la llegada del nuevo gabinete
perredista dejaron, durante los meses de transicion, en el
vacio a un gobierno que atin no podia tomar decisiones.

Como era de esperarse, los recursos econémicos no
existian. Uno de los fundadores comenta:

A: No cobrabamos nada, era parte de un trabajo politico.
Yo pertenecia a una organizacién con los que nos
plantedbamos transformar de esta manera, yo estaba
trabajando en ese sentido para un trabajo politico con
la comunidad, no cobrdbamos, sabiamos que asi era.**

La mayoria de los docentes contaba con otro trabajo,
en el turno opuesto y en un lugar distinto, y no eran maestros
de carrera sino que su formacion politica les Ilamaba a
acudir en apoyo de la causa.

Por otra parte, los habitantes de Santa Martha, como
muchos ciudadanos del Distrito Federal, experimentaban
incertidumbre ante las proximas elecciones, aunque para
los primeros también estaba en el aire la solucién al
conflicto de la ex Carcel de Mujeres.

Era un volado, era una incertidumbre total. El PRI
estaba en el poder. Cuauhtémoc Cardenas ni siquiera estaba
en el Gobierno del DF, apenas iba a llegar. Mas bien el
asunto era la confianza que se tenia a partir de esta lucha
que habian tenido estas organizaciones. Era saber lo que

20 E| previo Director General de Reclusorios, Radl Gutiérrez Serrano, renuncié unas horas después de que el Ombudsman capitalino Luis de
la Barrera Sol6rzano, denunciara publicamente en la Asamblea de Representantes del Distrito Federal (ARDF), que en todos los reclusorios
“existe un elefante de corrupcién, privilegios para unos cuantos y carencias de la gran mayoria”. The Washington Post también publico un
articulo que mostraba diferencias en el trato de reclusos. “Renuncié Gutiérrez; en penales, elefante de corrupcién: CDHDF”, La Jornada, 9

de abril de 1997.

21 “Es absurdo reabrir la ex Carcel de Mujeres, considera Quintero” La Jornada, 11 de agosto de 1997.
22 “Inicio clases la prepa de Santa Martha”, La Jornada, 20 de octubre de 1997.

2 Entrevista 7, op.cit.
2 [dem.
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ellos habian logrado como colonia: tenian pavimento,
tenian teléfono, tenian luz. La Gnica certeza que tenia la
gente era eso, que su lucha les habia dado varias cosas.
Esta era una parte mas de esa lucha, como ese proceso de
construccién de esta comunidad.?

La fecha electoral llegé finalmente. El 6 de julio de
1997 el Partido de la Revolucién Democrética arrasé con
las elecciones en la capital del pais. Cuauhtémoc Cardenas
gano las elecciones con el PRD vy, con ellos, muchos
simpatizantes de la izquierda. Las elecciones del D.F. “son
significadas como un triunfo, como un momento de
condensacién de diversas luchas de los ultimos 30 afios
que va del movimiento estudiantil de 1968 hasta el triunfo
del cardenismo en el Distrito Federal en 1997”.%° De
acuerdo con Ruiz, existen sucesos historicos -desde el 68-
que dejaron huella en la memoria colectiva de los
capitalinos, y con el triunfo de Cardenas se experimenté
una recompensa en las corrientes de izquierda del D.F,
entre ellas las organizaciones que intentaban abrir una
preparatoria en el oriente de Iztapalapa

Las organizaciones sociales y politicas vinculadas a
la ex Carcel de Mujeres se habian acercado al PRD en el
tiempo de la oposicion a la rehabilitacion de la ex Carcel
de Mujeres, en el del proyecto de la preparatoria, en el de
la contienda electoral y en las elecciones de 1997. “En ese
momento que se esta construyendo la preparatoria, hay un
acercamiento de estas organizaciones al PRD y del PRD a
estas organizaciones. En ese momento Clara Brugada es

% Entrevista 7, op.cit.

una diputada y politica muy importante en esta region.
Ahi es cuando empiezan a llegar a estos puestos de
representacion popular”.?’ En esta ocasién habia sido
necesario el poder politico para mantener el proyecto, como
infiere Kaés: el poder ejercido dentro de la institucién y
hacia la sociedad regulando las relaciones de dominancia,
rivalidad y sumision en las cuales se persiguen los intereses
de cada uno y los fines propios de la institucién.?®

Los inconformes con la remodelacion de la prisién
continuaron negociando el reconocimiento de la escuela
con el nuevo gobierno del PRD. Y por fin, en septiembre
de 1998, el GDF reconoce oficialmente a la Escuela
Preparatoria lztapalapa y comienza a tomar el control en
sus manos. . “En octubre de 1998 se firmé un acuerdo
entre el gobierno de la Ciudad de México y organizaciones
populares de la Delegacién Iztapalapa. [...] El gobierno
capitalino, encabezado por el ingeniero Cardenas y la
poblacién de Iztapalapa, convienen en crear una
preparatoria en dicho lugar y se firma el acuerdo entre el
Subsecretario de Gobierno, Leonel Godoy, y las
organizaciones sociales”. (IEMS, Gpe. Lucio, 2006:15) El
gobierno local envi6 al Ing. Manuel Pérez Rocha, quien
buscé el apoyo de la Mat. Maria Guadalupe Lucio Gémez
Maqueo para fundary cumplir los acuerdos firmados con
las organizaciones sociales.

Con la firma del acuerdo, el nuevo gobierno local
reconocio la Escuela Preparatoria Iztapalapa y se fundaron
las bases para lo que después se convertiria en el Instituto

26 Ver Ruiz, Mercedes (2000) “Imbricacion de lo politico y lo pedagdgico en los procesos de educacion de adultos: Dos estudios de caso”,

Tesis doctoral, DIE-CINVESTAV, México. Pag. 234.
27 Entrevista 7, op.cit.

28 Ver Kaés, R. et. al. (1998) Sufrimiento y psicopatologia de los vinculos institucionales. Elementos de la practica psicoanalitica en

institucion, Paidés Buenos Aires.
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de Educacion Media Superior del Gobierno del Distrito
Federal.

Periodo fundacional. Leviatan, despido, reconocimiento
y expansion.

El nombre de la escuela cambié en dos ocasiones. De
Escuela Preparatoria Iztapalapa, el original que los colonos
le dieron, se modifico a Preparatoria Iztapalapa
aproximadamente por un semestre y, por ultimo,
Preparatoria lztapalapa 1, el cual permanece en la
actualidad.

Con la nueva administracién, en enero de 1999
ocurren dos eventos en la escuela que tendrian especial
relevancia en el futuro sufrimiento de la institucion: El
primero fue en una reunion con los habitantes de Iztapalapa.
Manuel Pérez Rocha hizo “ver a los colonos las debilidades
del plan de estudios de la SEP y la posibilidad de que el
Gobierno del DF estableciera su propio proyecto y le diera
tramite legal. Aceptaron y se elaboré un proyecto de
preparatoria con un documento que se llamé Preparatoria
Iztapalapa 1”. (IEMS, Pérez Rocha, 2006:30) El nombre de
la Preparatoria Iztapalapa 1 fue intencionalmente, “ya que
estaba convencido de que iba a surgir Iztapalapa 2,
Iztapalapa 3 y después, preparatorias en otras delegaciones”.
(IEMS, Pérez Rocha, 2006:31) El segundo suceso fue que
los herederos del proyecto aplicaron examenes de
conocimientos a 238 estudiantes. Los objetivos principales
eran: revalidacion interna de los estudios de semestres
previamente cursados y nivelacion en diferentes ciclos. Las
evaluaciones revelaron que “tenian serios problemas de

29 Entrevista 7, op.cit.

comprension lectora y de razonamiento matematico,
incluso, en muchos de los casos poco conocimiento de
las operaciones elementales”. (IEMS, Gpe. Lucio, 2006:17).
Es decir, ninguno de los 238 estudiantes pudo inscribirse
mas alla del primer semestre. La realidad comenzaba a
asomarse.

Una vez que el Gobierno del Distrito Federal tomo6
la direccion de la escuela, los problemas en el interior de
la institucion empezaron a florecer. Uno de los primeros
con que se enfrenté Gpe. Lucio, “fue definir la planta
docente y es que los profesores que habian participado
como maestros voluntarios tenian la expectativa de
continuar trabajando en la preparatoria, ahora en
condiciones mas formales. Con justa razén se sintieron
desplazados y estaban renuentes a aceptar tal decisién”
(IEMS, Gpe. Lucio, 2006), pero al final la aceptaron y
entregaron todo el poder a los nuevos directores. El tinico
fundador, proveniente de la lucha inicial de las
organizaciones, expresa:

Los que desaparecen son los profesores porque
deciden pasarle esta batuta al Gobierno del DF. las
organizaciones lo aceptan, y lo aceptan porque ellas van a
seguir trabajando en ese proceso.?

Solo dos profesores cubrieron el perfil para continuar
con la nueva administracion: Hugo Ayala, que se incorpora
un semestre después, cuando ya hay computadoras, y Oscar
Castellanos, que estaba a unos meses de obtener su titulo
como Fil6sofo en la UAM lztapalapa. Algunos otros se
incorporan como administrativos. “Martha quedé como
laboratorista, Chdvez Anaya se sumdé como técnico de
cémputo, Silvia entré a servicios escolares”. (IEMS, Gpe.
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Lucio, 2006:19). También quedaron “Alicia como
trabajadora de laboratorio, alguien mds para la biblioteca
y un chavo que estuvo encargado de fotocopiado”. (IEMS,
Gpe. Lucio, 2006:19) A los demas, les dieron las gracias
por su participacion.

Para el segundo semestre, el incremento en la
matricula escolar obligo a la contratacién de mas profesores
que, a su llegada, también trajeron nuevos conflictos. Un
profesor de quimica comenta que las reuniones en el primer
ano de la Preparatoria Iztapalapa 1 fueron:

No fue como esperaba, la cuestién de la Academia,
era una cuestién de posiciones: “llegué primero, y como
llegué primero entonces la verdad es ésta”. En las juntas,
del ario que estuve en Iztapalapa, no habia discusiones de
academias, eran discusiones sesgadas, yo lo ubico un tanto,
y asumiendo también lo que me pueda corresponder, un
tanto de ego. Esa fue la tonica de todo un ano de trabajo
en Iztapalapa, al menos en la Academia, poca discusién
académica.*

Otro profesor de la Academia de Filosofia comenta:

Hay siete y de pronto llegan siete, es una de las
cosas que mas recuerdo de Prepa Iztapalapa, pero que
ademas se repitié no sélo en la Academia, se da en toda la
preparatoria ante un grupo mds o menos ya hecho de
profesores y con otra generacion de profesores que llega.
[...] No todo es alegria, no todo es miel sobre hojuelas,
finalmente nos entrampamos en una dinémica de relaciones
de poder. [...] Nos llevé a un punto de casi ruptura.®'

Los nuevos docentes ingresaron con la disyuntiva:
de ser igual al anterior o ser diferente. En el primer caso,

30 Entrevista 8, op.cit.

“a través de esta transaccién, unos (los antecesores)
aseguran éxito o claves para la resolucién de diversas
situaciones y problemas; otros (sus seguidores) aseguran la
continuidad de proyectos y modelos... [...JOcupar este lugar
reditda algunos beneficios, ya que nadie es cuestionado
en su hacer y todos se erigen como modelos para otros. En
el nivel mas profundo de las emociones, se resguardan de
ser desaprobados, no queridos o no aceptados. El segundo
caso... [...] Se despliegan estrategias ofensivas sobre los
antepasados y sus legados o se promueven dindmicas
deshistorizantes....[...] La historia empieza en el momento
en que yo llego al cargo”. (Nicastro, 1997:112-113).

Pero no solo al interior de la institucién existian
conflictos, también se tuvo que lidiar con las avatares
externos. Una clausula transitoria de la Ley General de
Educacion aprobada en 1992, establece la descentralizacion
de los servicios educativos en el DF por ser la tGinica entidad
que no tiene responsabilidad educativa y sélo es delegada
a la SEP. El apartado ha impedido que el Gobierno del
Distrito Federal se haga cargo de la prestacion de los
servicios de instruccién inicial, primaria, secundaria
(incluyendo la indigena) y especial. El articulo cuarto
transitorio, establece que la descentralizacion se llevara a
cabo “en los términos y fecha que se acuerde con la
organizacién sindical del SNTE”.*?

Aunque contaban con el apoyo del gobierno local,
el federal no aceptaba la creacion de una nueva escuela
sin la aprobacion del Sistema Educativo Nacional. El
desconocimiento de la Preparatoria Iztapalapa 1, dejaba a
la escuela sin la validacion de estudios; es decir: los

31 Entrevista 12 con un profesor del plantel Milpa Alta, México D.F., 29 de mayo de 2006.
32 “Hoy, reunion Cardenas-SNTE; podrian discutir la descentralizacién educativa”, La Jornada, 14 de agosto de 1997.
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conocimientos impartidos en la institucion eran nulos.

Finalmente, como una vélvula de alivio, la Jefa de
Gobierno, Rosario Robles, ptblico el decreto de creacion
de la Preparatoria Iztapalapa 1 y con ello se renombra
Instituto de Educacion Media Superior del Gobierno del
Distrito Federal”.??

El decreto de creacion dio remediéo momentaneo a
los actores de la institucion porque prontamente vino la
expansion de la escuela. Al ganar el PRD -una vez mas- la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal en el 2000, los
programas sociales continuaron su rumbo. Andrés Manuel
Lopez Obrador (AMLO) decidié, como segunda prioridad
de su gobierno, la creacion de quince nuevas preparatorias®*
y una universidad gracias al contexto politico favorable a
su administracion. El nuevo proyecto “facilité que se le
reconociera al gobierno del DF sus atribuciones para
administrar la educacion media superior”. (IEMS, Gpe.
Lucio, 2006:23)

Claro, la expansion del sistema de bachillerato del
GDF, fue acompanada de criticas al modelo educativo,
algunas justificables, pero otras con la tnica intencion de
obstruir al Gobierno local. En el medio académico, el ex
jefe de Pérez Rocha y ex rector de la UNAM, Pablo
Gonzéalez Casanova, “considerd que el método de seleccion
aleatoria utilizado para el ingreso a las preparatorias y la
Universidad de la Ciudad de México no es el mas
adecuado, advirtio: es necesario sefalar para corregirlas de

manera positiva y no sélo se queden en la critica”.*®> De
igual forma, en el 2001, el coordinador de la maestria de
Politicas Publicas de la UAM-Xochimilco, Rodolfo Vergara,
comenté que “se otorga muchos derechos a los estudiantes
y ninguna obligacién: el estudiante tiene derecho a
permanecer todos los aiios que quiera en el plantel, no se
establece un sistema claro de evaluacién, lo que como
profesor me parece muy peligroso, porque se pone en riesgo
la gobernabilidad de la institucion”.>® En el medio politico,
los diputados priistas Alicia Téllez y Miguel Gonzélez
Compean ofrecieron una conferencia de prensa para criticar
el modelo educativo y la puesta en marcha de las
preparatorias del GDF, expresaron: “en el nuevo modelo
educativo impulsado por las autoridades capitalinas existe
una concepcion que desdena la educacion técnica y la
conveniencia de incorporar a los jévenes a la vida
productiva”.¥’

Expansion. El inclemente clima, la materia primay la
tarea primaria.

Al darse la noticia publica de la construccién de quince
nuevas preparatorias se comenzé la bisqueda de terrenos,
contratacion de personal, instauracion de un equipo de
trabajo, etcétera. La asignacion de los terrenos para la
construccion de las preparatorias y las sedes alternas, llevo
un tiempo considerable de ajustes para determinar

3 “Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, denominado Instituto
de Educacién Media Superior del Distrito Federal”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 56, décima época, marzo 30, 2000.

34 En el Antiguo Palacio de Ayuntamiento ante los medios masivos de comunicaciéon, AMLO anuncié que en agosto préximo iniciaran
operaciones las preparatorias. “Formaliza AMLO la creacion de 15 preparatorias y una universidad”, La Jornada, 10 de enero de 2001.

35 “Defiende el ex rector Gonzalez Casanova el proyecto educativo del Gobierno de la ciudad”, La Jornada, 30 de agosto de 2001.

36 “Genera controversia el modelo académico de las prepas del GDF”, La Jornada, 12 de mayo de 2001.

37 [a Jornada, 30 de agosto de 2001, op.cit.
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finalmente la ubicacién de las escuelas. “Los planteles se
ubicaran practicamente en cada una de las 16 delegaciones
politicas, con capacidad para mil 500 estudiantes en su
primera etapa”.*®

Al inicio, las instalaciones con que contaron las
preparatorias del Gobierno del Distrito Federal fueron
precarias, rasticas: “Llegamos a un plantel provisional que
no tenia las condiciones que tenemos ahorita, no habia ni
mesas, ni sillas para los profesores, habia una caballeriza.
Habia un solo bario para hombres con un mingitorio y una
taza, pero era para toda la escuela”.* Lo que también
molestaba e hizo pasar malos ratos a la comunidad de los
diversos planteles fue el inclemente clima. En Topilejo el
frio paralizaba las actividades al aire libre y las lluvias
inundaban los cubiculos, al igual que en Milpa Alta,
Miguel Hidalgo y otros planteles més: “recuerdo cuando
se vino la temporada de lluvias hubo un momento en el
cual mi cubiculo se llend de agua, unos companeros me
ayudaron a mover el mobiliario, a mover papeles, todo,
porque eso ya se habia practicamente encharcado, pero no
dejaba de ser cierto que cuando caia un aguacero, no se
escuchaba. Cuando venia la época de viento y de secas, se
levantaban unas tolvaneras que nos caia la tierra, como si
alguien hubiera llegado ahi a tirar tierra” . *°

En cuanto a la materia prima, el estilo aleatorio de
seleccién del IEMS —criticado por actores externos- ha
permitido el ingreso de estudiantes con un nivel educativo

muy cuestionado por los profesores. “Hay alumnos, que si
ta ves el nivel escolar, a veces estdn como para regresarse
aprimaria o a secundaria en cuanto a habilidades basicas,
lectura, redaccién, entonces yo no me puedo regresar en
15 minutos nueve anos o seis, ni tres, es practicamente

741w

imposible”,*' “a veces nos regresabamos a ensanarles
sumas, restas y multiplicaciones, cosas muy basicas”.** “El
planteamiento de la escuela de que no haya una seleccion
permite que entren chavos de todo tipo, desde unos que
tienen un promedio mds o menos, hasta chavos que salieron
con seis de la secundaria. En ese sentido los chavos necesitan
muchisima preparacién, hay veces que no estan aptos para
los niveles que marcan nuestro sistema normativo, entonces
ti tienes que emplear una labor personal con ellos”.* La
no aplicacién de examen de admision abre la puerta a
cualquier variedad de estudiante con toda clase de
problemas. “Tenemos un tipo de estudiante con
muchisimas deficiencias: culturales, sociales, académicas,
algunos no llegan en ceros sino en menos diez. Hay chavos
que se reciben hasta con problemas motrices”,* “hemos
tenido chavos con deficiencia mental, con esquizofrenia,
con paranoia”.*

El contexto social de los estudiantes dentro y fuera
del IEMS es -entre muchas cosas- de delincuencia, violencia,
drogadiccion, pobreza. Hay una realidad dura en la
cotidianidad de los estudiantes, en su estilo de vida. “En
Cuautepec, subes, alla venden droga; vas aqui al deportivo,

38 “En agosto iniciaran labores 15 preparatorias financiadas por el Gobierno del DF”, La Jornada, 23 de febrero de 2001.

39 Entrevista 9, op.cit.
40 Entrevista 12, op.cit.

41 Entrevista 1 con un profesor del plantel Carmen Serdan, México D.F., 3 de marzo de 2006.

42 Entrevista 9, op.cit.
43 Entrevista 10, op.cit.
“ Entrevista 2, op.cit.
45 Entrevista 5, op.cit.
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venden droga; vas a la parte de atras, ahi se ponen a quemar
la droga. Hay unos indices de alcoholismo y delincuencia
severos, tremendos. El contexto es de mucha violencia, de
mucha drogadiccion, de mucho alcoholismo, y nuestros
estudiantes no estan al margen de estas problematicas”.*
Como comenta Remedi (2006), la escuela es una caja de
resonancia de la cotidianidad que viven los estudiantes.,*
la cual, probablemente, se ve incrementada y se hace
evidente por la falta de reglas institucionales claras en las
preparatorias del [EMS.

La distancia entre la utopia propuesta en el modelo
educativo y la realidad de los estudiantes, permitié el
incumplimiento de la tarea institucional. Sin importar de
cudl se trate —sanar, vender, divertir, educar, etcétera-, la
tarea primaria de la institucion funda su razon de ser y
establece el vinculo con los sujetos. El no realizarla genera
sufrimiento entre los individuos y conduce a la institucion
asu final.*® Sin embargo, frecuentemente la tarea primaria
no es a lo que se dedican principalmente los individuos.
En muchas ocasiones, las tareas complementarias absorben
gran parte de las funciones que realizan los miembros de
la instituciéon y pueden ser contradictorias a su razon de
existir. “La funcion oficial de la escuela es formar a los
individuos para que logren determinados aprendizajes que
los hagan aptos para vivir en su contexto social”.
(Fernandez, 1996:32)

Reformas. Tutoria, evaluaciones y modelo educativo.

El instituto empled gran parte de sus recursos humanos y

46 Entrevista 10, op.cit.

materiales en la construccién y adquisicion de los espacios
fisicos, principalmente desde la expansion anunciada por
AMLO el 9 enero de 2001. La prioridad —hasta el primer
trimestre de 2004- por tres anos fue la construccion y
remodelacion de las preparatorias. “En ese momento el
instituto estd mas empenado en construir dieciséis
preparatorias, tenian que asegurar un presupuesto, tenian
que funcionar. El jefe de Gobierno queria que se echaran a
volar para que no hubiera marcha atrds, entonces en lo
que estan empenados es en construir dieciséis preparatorias
en sedes definitivas”.*°

La parte académica, fundamental en la tarea
institucional, se olvido. “A nivel direccién se dio prioridad
a la construccién de los planteles y otras cosas. El aspecto
académico se iba dejando de lado, se puso mucha atencion
en la construccion y en la administracién” *° Las autoridades
voltearon los ojos hacia la parte académica después de la
inauguracion oficial de la tltima preparatoria. Se enfocaron
a reformular principalmente tres rubros: los programas de
estudio, la tutoria y el sistema de evaluacion, los pilares
de la triada del modelo educativo. En el cambio, los
programas de estudio fueron reelaborados por los
académicos, mientras que las evaluaciones y tutoria
corrieron a cargo de la direccion, del grupo que controlaba
la institucion.

Las tutorias se modificaron en el 2004. La solucién
lleg6 desde la direccion académica encabezada por
Armando Ocampo y un grupo de pedagogos. La nueva
metodologia de la tutoria se nombré Programa de Atencion

47 Remedi, Eduardo (2006), Seminario de analisis institucional, CINVESTAV, DIE, México.
4 Ver Kaés, R., La institucién y las instituciones. Estudios psicoanaliticos, op.cit.

49 Entrevista 5, op.cit.
0 Entrevista 19, op.cit.
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Tutoral (PAT), la cual caus6é descontento entre los
profesores de las dieciséis preparatorias.

Lo solucionan sacandoles una carpeta donde vienen
60 técnicas grupales, quien sabe para qué es, pero...

“Ta aplicalas, dales entrevista y lleva un
seguimiento”

El pobre docente no sabe ni por dénde le tiene que
dar, y lo peor de todo es que se siente después
culpable porque no es lo que le piden. Le estan
dando una carga. El maestro se estd viendo agobiado
por una serie de cosas que tampoco entiende.”!

La Direccién de Academia, con ayuda de los recién
contratados pedagogos, elaboraron tres cuadernillos con
técnicas grupales que debian trabajar los docentes con sus
tutorados. Cada recopilacion abarcaba dos semestres. “Las
técnicas grupales de las carpetas motivaban al estudiante a
relacionarse con su tutor y companeros de diversos
grupos”,>? pero algunos docentes y estudiantes rechazaron
de forma inmediata el Programa de Atencién Tutoral.

De repente dan unas dindmicas como con lo del
PAT, es algo ridiculo, ridiculas todas las dinamicas, nos
dijeron los alumnos que se sentian estipidos. jEso es una
tonterial Fijate, la pedagoga dijo:

“Vamos a implementar actividades para que los
alumnos se relacionen”.

Se relacionan en el faje y en el fatbol, maestro. Tu
no necesitas relacionarlos, ellos saben cémo.
Ademas, no necesito obligarlos a relacionarse. Si
no te da la gana s;por qué tienes que hablarle a todo

1 Entrevista 5, op.cit
52 Entrevista 5, op.cit.
3 Entrevista 1, op.cit.
> Entrevista 5, op.cit.
% Entrevista 2, op.cit.

mundo??

Entre sus nuevas obligaciones creadas por la tutoria,
afin de mes los profesores enviaban un reporte —~PAT-donde
explicaban a la direccién académica las actividades que
aplicaban con sus tutorados.

Dime sinceramente quién esta leyendo los PATS.
sDdénde hay retroalimentacion?

“Oye, maestro, tu PAT, quitale, pénle”.

“Td me lo tienes que entregar en tal fecha”. ;Para
qué? ;Cudl es el propdsito?™

No hubo retroalimentacién por parte de la Direccion
Académica a los reportes del PAT, ni a muchos otros reportes
que exigfan a los docentes. “Uno entrega el informe
mensual de actividades (IMA), el programa anual (PAP) y
nunca hay algin comentario. [...] Nada més es como
requisito burocratico para justificar actividades”.>> Algunos
docentes perciben que los comentarios vertidos en sus
distintos reportes de actividades no son escuchados, nadie
los lee y sélo cumplen con un tramite burocrético. Lo cierto
es que el error en el procedimiento de la reforma de la
tutorfa en el sistema, nunca fue asumido por el IEMS. Los
docentes y estudiantes que vivian la tutoria en la
cotidianidad, no fueron tomados en cuenta, la reforma llegd
desde el escritorio de la Direccion de Academia.

Una vez mas, en mayo del 2005, el proyecto
educativo fue reformado. Una vez mas, los documentos
institucionales previos —Proyecto Educativo de enero 1999
y Memorandum sobre la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes de la Primavera del 2000-, fueron ignorados.
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Una vez mds, y una vez mas principalmente, la
cotidianidad fue alterada. Las autoridades, apoyadas por
los consultores y coordinadores, comenzaron a promover
la metamorfosis en la evaluacidn. Se realizaron reuniones
entre los académicos para discutiry aportar ideas a lanueva
propuesta de evaluacion, pero al final las juntas y opiniones
se ignoraron y las autoridades implementaron en el IEMS
una nueva forma de evaluacion.

Debido a los cambios, la mayoria de los docentes
“estan muy enojados pero nadie dice nada, es a nivel de
pasillo, de cubiculo, que el docente esta molesto. Pero no
hay una expresién abierta de su inconformidad, no he visto
un documento técnico de una academia que diga: por esto
y esto, esta evaluacion no funciona”.*® Muy probablemente
se deba a que hay temor “cuando no tienes la certidumbre,
cuando no sabes por qué te contrataron, o por qué no te
pueden contratar, no te queda claro, no lo sabes. El docente
no lo hace por temor a que se le marque y para el préximo
ano quién sabe si tenga chamba, cuando sucede lo de la
evaluacion se siente enganado, se siente que pasaron por
encima de su autoridad, perdié credibilidad ante los
muchachos y perdié una serie de cosas, pero al final de
cuentas se somete a las indicaciones del instituto”.”

Las autoridades decidieron modificar las
calificaciones de los estudiantes y promovieron el nuevo
sistema de evaluacion —diagndéstica, formativa y
compendiada- que avalaba la eliminacion del trabajo
académico previo de los docentes. Desde la Direccion de
Academia se ordend la modificacion de las calificaciones

%6 Entrevista 5, op.cit.
57 Entrevista 5, op.cit.
%8 Entrevista 13, op.cit.
59 Entrevista 3, op.cit.
60 Entrevista 2, op.cit.

de todos los alumnos de los dieciséis planteles. “Tomar
decisiones sobre el cambio de evaluacion, fue tomada con
toda autoridad, con el poder que le confiere ser un Director
Académico y fue vertida después sobre el trabajo de los
académicos, creo que ahi, por ejemplo, el poder refleja su
efecto sobre la docencia y muchos de los maestros. Siento
que tuvo que ver mas bien con un fenémeno de entrega de
resultados”.*®

Algunos docentes ignoran al autor y el motivo del
cambio de las evaluaciones, pero otros tienen sus hipotesis.
“No tengo la menor idea quién lo decidid y por qué. Bueno,
es obvio, estan saliendo semestralmente alrededor de
quince personas. Algo anda mal ;no? Hay que tratar de
alentar un poco esto del egreso. Creo que esa fue una de
las razones que tuvieron para cambiar esto. Se nos presento
squé les parece? Nosotros dijimos: No”,* pero al final, se
implementé el nuevo sistema de evaluacién en el IEMS.

Con las reformas en el IEMS, el modelo educativo
fue deformado. Para la directora general del IEMS,
Guadalupe Lucio, “el mayor temor que tenia era que no
pudiéramos desarrollar el Modelo... y no tanto que no se
pudieran instalar las restantes preparatorias”. (IEMS, Gpe.
Lucio, 2006:22)

El modelo era la novedad y “a nadie le quedaba
completamente claro de qué se iba a tratar, creo que la
mayoria lo asimilé, hasta haberlo vivido”® porque en la
vida cotidiana de la institucion “aquello que nos habian
dado como modelo en la induccién, no lo empezaron a
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dar los estudiantes”.®' Es decir, los estudiantes se aduenaron
del modelo educativo y tenian su propio concepto.

Las multiples interpretaciones del Modelo Educativo
provocaron numerosas discusiones entre los actores. “Cada
quien entiende el modelo de una razén diferente y cada
quien lo ha trabajado como Dios le dio a entender. Le
estamos dando por dénde sea y lo hicimos de chile, mole
y dulce, todavia no les queda muy claro como para dénde
tienen que ir y van construyendo en el camino”.%? “E|
modelo acabé siendo el chico guapo al que todo mundo
quiere conocer, un principe azul. Siempre hablaban del
modelo, todo era en funcién del modelo, pero nadie
conocia el modelo y, cuando llegas, el modelo te lo
aprendes a fregadazos”.%® “Finalmente, nadie conoce el
modelo educativo, ni a fondo, ni en su totalidad”.®*

La institucion marcé sutilmente -a directivos,
coordinadores, profesores y estudiantes- el estilo en que el
modelo educativo debié ponerse en practica, pero la
cotidianidad se impuso drasticamente. El modelo
educativo fue ejercido de acuerdo a la interpretacion de
cada sujeto, de acuerdo a la socializacion secundaria
aprendida en instituciones tradicionales, es decir: ni
profesores, ni estudiantes tenfan la formacion para llevar
acabo la utopia sofiada.

Despedida. La politica cobra la factura

Existe un claro binomio entre la educacién y la politica.

En muchas ocasiones, como siameses que comparten

1 Entrevista 4, op.cit.
2 Entrevista 5, op.cit.
3 Entrevista 15, op.cit.
% Entrevista 19, op.cit.
5 Entrevista 5, op.cit.

organos vitales, son imposibles de separar. La vida
académica del IEMS se mantuvo al margen de la politica
local durante gran parte de la gestion de AMLO hasta que
se necesité del apoyo de la poblacion del Instituto. Tres
eventos -el desafuero del jefe de Gobierno, las elecciones
presidenciales y la llegada de Marcelo Ebrard al escenario
del [EMS- afectaron la vida académica en las preparatorias
y las metieron en el juego de la politica.

En el desafuero de AMLO, “se veia muy mal si no
ponias tu carteloncito en tu cubiculo de no al desafuero,
no eras solidario con el IEMS”.%> La comunidad de IEMS
acudié a por lo menos dos eventos politicos en apoyo a
Lépez Obrador. En el desafuero, los integrantes del IEMS —
directivos, administrativos, docentes y estudiantes-
participaron en una protesta que partié del Auditorio
Nacional y concluyo en el Monumento a Juéarez de la
Alameda Central. En la marcha, la directora general,
Guadalupe Lucio, encabezé el mitin con su equipo de
trabajo.

Alejandro Encinas -al igual que Rosario Robles en
su momento- s6lo dio continuidad a lo hecho por su
antecesor. En cuestion de politica, cobré la factura al IEMS
y una vez mas busco la solidaridad de la poblacion para
apoyar las protestas por las elecciones presidenciales. Los
diversos planteles se reunieron en el Zécalo. Se llevo
musica, se repartieron volantes y se pintaron mantas con
letreros que apoyaban al jefe de Gobierno. Los docentes
cooperaron para los gastos, pero de forma voluntaria.

El IEMS expreso en diversas reuniones que el apoyo

119



120

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, JuNlo DE2008

a los eventos politicos siempre fue de forma voluntaria. -
Seguramente también de forma voluntaria se dieron todas
las facilidades para que los docentes se ausentaran de su
labor cotidiana sin ser sancionados-. Cuando AMLO perdi6
las elecciones, también perdio el grupo de los Lucios, -
Guadalupe Lucio, coordinadores y directores- ya que unos
meses después fueron destituidos de sus cargos, fueron
arrojados de la institucion, del Paraiso Terrenal.

Marcelo Ebrard no dudé en incluir entre sus
actividades politicas a la comunidad del IEMS. Como
Secretario de Desarrollo Social celebré con los docentes el
dia del maestro. Permitié cerrar los planteles del instituto
para el festejo en el predio de Topilejo y alquilé camiones
para que los docentes fueran llevados y traidos al festin.
Su equipo de trabajo “permitié” que Ebrard comiera con
los profesores, se retratara con las maestras y diera plumas
como reconocimiento a algunos de ellos por su desempeiio.
Como jefe de gobierno, Marcelo Ebrard realizé cambios
mas drasticos. El 2 de febrero de 2007 creé la Secretaria de
Educacién, y dos semanas después destituyo del cargo a
Guadalupe Lucio con su equipo directivo.

Antes, durante y después de la salida de Gpe. Lucio,
su grupo fundador tuvo varias reuniones para planear la
estrategia a seguir con el nuevo directivo que ocuparia el
puesto. El grupo de los Lucios, se encontré con “varios
sentimientos encontrados de enojo, quiza tengo un poco
de nostalgia con respecto a los profesores con los que he
hecho amistad porque percibo que no me voy a quedar en
este plantel, no sé si me quede como profesor, me gustaria
pero no tengo la certeza. Enojo porque creo que ha sido un

% Entrevista 18, op.cit.
7 Entrevista 18, op.cit.

proceso bastante injusto que nos han dado, un trato como
decia Ray en una junta: “de Delegacion Politica”. No
parecemos estar en un proceso de una institucién
académica”.®

El conflicto interno en los coordinadores que se veian
amenazados a dejar el puesto alcanzo estados alarmantes,
se sentian, “probablemente como el que se sabe
desahuciado o ya con un cancer en etapa terminal”.®”

El periodo de Guadalupe Lucio lleg6 a su fin. “El 1
de marzo el Lic. Juventino Rodriguez Ramos tomé posesién
como nuevo Director General, en sustitucién de la Mat.
Maria Guadalupe Lucio Gémez Maqueo... [...] La
ceremonia de toma de posesién se realizé en la ex
biblioteca del propio instituto, ante el jefe de Gobierno
del D.F., Lic. Marcelo Ebrard Casaubon y los Secretarios
de Educacion y Desarrollo Social, Dr. Axel Didriksson y
Lic. Marti Batres, respectivamente”.®® También estuvieron
presentes la Directora General saliente, coordinadores de
los planteles y diversos actores de la comunidad.

La nostalgia y alegria estaban presentes. La desgracia
de unos es la felicidad de otros. Los Lucios dejaban parte
de su ser en la institucion, su tiempo se habia acabado.
Claro, como sucede muchas veces, algunos del equipo de
Guadalupe Lucio se institucionalizaron al nuevo rey. Su
nostalgia habia sido pasajera.

Tercera parte.
A modo de cierre.

Es pertinente aclarar que en mayor o menor medida todas

% |nstituto de Educacion Media Superior, IEMS (2007) “Toma de posesion del Director General del IEMS”, Boletin Informativo del Instituto

de Educacién Media Superior, Volumen Ill, No.40
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las instituciones generan sufrimiento a sus colaboradores.
Medirlo, es imposible. Para dar plataforma a mi propuesta
de ambigtiedad en la medicién del sufrimiento, me apoyo
en el extraordinario libro “Esos padres que viven a través
de mi: la violencia de Estado y sus secuelas”, de la
psicoanalista Gampel Yolanda. El libro es el resultado de
tres décadas de trabajo clinico con pacientes que fueron
ninos durante la Shoah. La autora presenta los traumas que
permanecen en la psique y el cuerpo de quienes sufrieron
los horrores de los campos de concentracion Nazi
(instituciones totales). Lo interesante del libro es entender
que el impacto negativo de los eventos traumaticos de la
poblacién Judia es incuantificable. Sus problemas psiquicos
se transmiten hasta la tercera generacion. Las vivencias
traumaticas de los sobrevivientes de la Shoah perduran
por décadas. Por tal motivo, el sufrimiento humano
generado en las instituciones es algo incuantificable. Se
pueden dar testimonios de lo que se vivié y se piensa,
pero el discurso también contiene grandes dosis de
vaguedad.

En la historia de la institucion narramos
sistematicamente algunos detonantes que alteraron la
cotidianidad de los actores enrolados en el IEMS. En los
siguientes esquemas se muestra los eventos claves que

[Famon |

produjeron sufrimiento.
1.- Eventos ajenos a la institucion.

Como se encuadré en la primera parte, la Escuela
Preparatoria Iztapalapa, al igual que muchas instituciones,
tiene su origen en la violencia fundadora, en su nacimiento
es heredera del crimen al imponerse por la fuerza mediante
el plantén. La oposicion a la construcciéon del penal de
maxima seguridad en la ex Carcel de mujeres, las
manifestaciones que culminaron con la apertura de la
Escuela y la incertidumbre en las elecciones del D.F. en
1997, son eventos que provocaron perplejidad a los
habitantes de las colonias aledanas de la penitenciaria.
Todos estos actos probablemente se vieron influenciados,
porque como afirma Bourdieu (1964: 37), “para los
individuos provenientes de sectores méas desfavorecidos,
la educacién sigue siendo el tinico camino de acceso a la
cultura y esto en todos los niveles de ensefianza”.

Una vez conformada la escuela, los directivos
buscaron el reconocimiento de otras instituciones que
avalardn su trabajo educativo. “Otros con caracter de
semejantes y por tanto portadores de ideales, modelos,
etc., con los cuales se establece el juego del deseo. Deseo
humano puesto en el deseo del otro; deseo articulador de
las relaciones entre sujetos y jugados en la demanda por

obtener del otro lo que no se tiene y se

| Oposicion al penal

Incertidumbre electoral |

desea: amor, saber, continuidad o

proyeccién”. (Remedi, 2006:98), pero los
actores de la institucion sabian que las

| Validez de estudios

criticas y la falta de reconocimiento

:> @<::| Ataques al proyecto educativo |

fueron producto del vinculo con los
gobernantes en turno. Ser hijos del

| Desafuero de AMLO

Elecciones presidenciales |

partido politico que ostentaba el poder
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les trajo beneficios, aunque aiios después tuvieron que pagar
la factura. Esta relacion afectiva los llevo a un manantial
de sufrimiento que lesiono a los sujetos enganchados en
los procesos electorales. De acuerdo con Otto Kernberg
(1998:154), “Aquellos cuyos cargos institucionales
dependen de un proceso electoral, experimentan una
sensacion de desorientacion y temor, una desorganizacién
temporal del trabajo cotidiano y de las relaciones
personales, la necesidad de identificarse con un rol ptblico
que viven como artificial y una dependencia devastadora
de la opinion de los otros sobre ellos; la situacién es similar
a la psicopatologia de la personalidad narcisista, que es
hiperdependiente de los juicios de los demas. Incluso la
gente madura y bien integrada tiende a experimentar la
derrota electoral como una lesion narcisista severa”.
2.-Eventos internos de la institucion

miembro de la sociedad”. Una vez que el sujeto esta
socializado, acepta en sus estructuras cognoscitivas la
socializacién secundaria, ya que toda socializacién
secundaria debe parecerse a la primaria. En la segunda
socializacion se juega con un mundo ya internalizado. Segutin
Berger y Luckmann (1967:164-165), “la socializacion
secundaria es la internalizacién de “submundos”
institucionales o basados sobre instituciones. Su alcance y
su caracter se determinan, pues, por la complejidad de la
division del trabajo y la distribucion social concomitante
del conocimiento... [...] es la adquisicion del conocimiento
especifico de “roles”, estando éstos directa o indirectamente
arraigados en la divisién del trabajo”.

La institucion tiene definidos los roles que el
profesor juega, y es por ello que en cuanto ingresa, le espera
un rol determinado previamente. Los encargados del control

institucional son quienes otorgan los

roles a los nuevos profesores, apoyados

Propuesta del Modelo Educativo/\ f Incertidumbre electoral

en los procesos de induccion. Los cursos
permiten ensenar al docente la conducta

Construccion de :> <:| Examen y nivelacion
las preparatorias alos estudiantes

designada por el rol, los profesores no

pueden decidir qué hacer y deberan
seguir lo establecido. La mayoria de los

Reformas atutoriay evaluaciones\/ X/No concrecion del Modelo educativo

roles son determinados por la divisién

Al ingresar al IEMS, los profesores llegan con una
historia personal, familiar e institucional. Lo aprendido a
lo largo de su vida condiciona su estancia. Con respecto al
tema, Bergery Luckmann (1967:164-165) afirman que “la
socializacién primaria es la primera por la que el individuo

atraviesa la nifez; por medio de ella se convierte en

del trabajo.®
Ahora bien, como se alcanza a apreciar, la escuela
es laque pone las reglas del juego y los actores involucrados
estan obligados a cumplirlas, de lo contrario, como
explicamos en las primeras paginas, son arrojados de la
institucion. El IEMS impuso a los implicados un Modelo
Educativo, un examen de validacién de estudios y unas

9 Ver Etkin, J. y Schvarstein, L. (1989), Identidad de las organizaciones, Paid6s, Buenos Aires.
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reformas que beneficiaban engafiosamente su tarea primaria.
Asi, también la institucion permitié por anos trabajar sin
reglas que coaccionaran a los actores, y avalé reformas a
su Modelo Educativo que nunca logré concretarse. Estos
eventos internos lesionaron tanto a estudiantes como a
profesores y directivos.

3.-Eventos de la profesién

La escuela es el punto de encuentro de cuatro
culturas: local, institucional, estudiantil y docente. Por tal
motivo, asi como cada individuo posee una personalidad
-tnica e irrepetible- moldeada por sus propias vivencias,
cada escuela exhibe una cultura propia que ha sido
moldeada por cuatro variables, “cada escuela tiene una
personalidad, un estilo” (Frigerio, 1992:35).

Con respecto a la cultura estudiantil, podemos decir
que la apropiacion que hacen los alumnos de la escuela
no es principalmente como espacio de aprendizaje
académico, “sino como lugar de socializacién en la que a
veces el aprendizaje académico es contraproducente. Los
conflictos que se despliegan entre docentes y alumnos tienen
raices en opuestas definiciones de la situacién escolar”.
(Remedi, 2004:46-47). A las diferencias culturales entre
los estudiantes y los profesores, se suma la cultura local

de delincuencia, violencia, drogadiccion, pobreza y rezago
académico. Los estudiantes no son como la utopia del
modelo suponia, pues olvidé considerar el medio ambiente
en que un estudiante del IEMS vive. La realidad del
estudiante, en muchas ocasiones, impide cumplir la tarea
primaria de la institucion, y es generadora de sufrimiento
en los docentes.

Ademas de que no tomo en cuenta el contexto
psicosocial de los estudiantes, la institucién ignoro lo que
los docentes consideran su Gnica forma de expresion —
evaluaciones y calificaciones- ética y profesional ante la
relacion con el alumno. Los directivos académicos del [EMS
abusaron del poder que brinda su cargo e ignoraron el
trabajo académico de los profesores. Los dirigentes
académicos implementaron un sistema de evaluacion

retroactivo favorabl indigné

y alteré la psique d
4.-Eventos de la biografia del

Cambio de dmixﬁ}traé‘(@n |
Incumplimiento de

la tarea primaria EB X

Violacién a las
evaluaciones

Destitucion
Duelo de poder ; / X\\ de la Directora

La institucién -escuela-, es el lugar en cual se
reactivan los fantasmas familiares. Pierre Vidal (1989:213)
comenta al respecto:

“El comportamiento de los sujetos en presencia 'y
en relacién encuentra su desciframiento en una
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vivencia familiar anterior. Lo que sucede en la
escuela esta sobredeterminado por la historia
familiar”.

Una vez que el sujeto ingresa a la institucion, busca
afiliarse a un grupo en el cual proyecta -dentro y fuera- su
introyectos. Cabe mencionar que segtn Freud (1921), los
vinculos que el sujeto crea dentro de su grupo, estan
determinados por la libido, “la masa se mantiene
cohesionada en virtud de algin poder. ;Y a qué poder
podria adscribirse ese logro mas que al Eros, que lo
cohesiona todo en el mundo?”.

Si consideramos que el sujeto proyecta en la
institucion sus fantasmas familiares, y que busca un grupo
que lo mantenga cohesionado por la libido, entederemos
por qué, al realizarse un cambio de administracién en el
IEMS y perder a sus companeros, se reactivan los fantasmas
del pasado, el duelo. El individuo siente que pierde a su
grupo familiar, al cual ama. De igual forma, la destitucion

del lider hace recordar el festin del banquete totémico,
donde los hermanos juraron un pacto de no agresién que
no es respetado por aquellos que buscan el poder.

Recordemos que cada instituciéon tiene su propia
historia que da cuenta del sufrimiento y todas en alguna
medida son generadoras del mismo. Lo preocupante es
que al no haber una basta informacion del sufrimiento
que producen las instituciones en México, los individuos
viven con padecimientos psicoldgicos dificiles de detectar
asimple vista.” Se puede justificar la ausencia laboral por
una enfermedad organica, pero los problemas psiquicos
no son considerados un asunto de salud. La psicologia con
todas las areas que proporcionan bienestar a la salud
mental, no son aceptadas en los cursos de capacitacién.
Para la institucién, lo principal es el cumplimiento de la
tarea primaria sin importar el costo que tenga que pagar la
salud del individuo.

79 Un ejemplo de ello es el sindrome del burnout el cual no aparece repentinamente, sino que emerge gradualmente en un proceso de
repuesta a la experiencia de ciertos acontecimientos de estrés laboral cronico. Ver Remedi, E, Calidad y sufrimiento en la bisqueda
desbocada de la excelencia en Landesmann M. et. al. (2006) Instituciones educativas. Instituyendo disciplinas e identidades, Casa Juan
Pablos, México y Herrera, Santos (2005) “Estado de Burnout en los profesores de la Universidad del Valle de México”, Revista Mundo

UVM, nim. 17, pp.48
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RESUMEN

A partir de los afos ochenta el concepto de flexibilidad se ha convertido en la
clave para entender los cambios en las relaciones laborales; este concepto se
ha vinculado a la innovacion tecnoldgica, a la automatizacion de los procesos, a
las nuevas formas de organizacion del trabajo y de relaciones inter-empresariales,
ala precariedad en los empleos, a las modificaciones en los contratos colectivos
e incluso al nuevo tipo de relacion sindicato-empresa. En este trabajo se pretende
mostrar como el fendmeno de la flexibilizacién laboral que surge en México en
los afios ochenta con el proyecto de reestructuracion industrial, es asumido
principalmente por las grandes empresas vinculadas al mercado internacional.
Para ello se revisa muy brevemente el origen teérico del concepto de
flexibilizacién, las caracteristicas del sistema japonés que constituye la referencia
empirica de este paradigma. Posteriormente se sefialan los aspectos principales
de la flexibilizacion en cuatro casos de la industria en México: Petroleos
Mexicanos, Teléfonos de México, la empresa maquiladora y el sector de la
industria automotriz.
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ABSTRACT

Starting from the decade of 1980 the concept of flexibility has become the key to understand changes in
labor relationships; this concept has been linked to technological innovation, to processes’ automation, to
new forms of labor organization and of inter-managerial relationships, to employments’ precariousness, to
modifications in collective contracts and even to the new type of relationship union-company. In this work,
we seek to show how the phenomenon of flexibilization of labor, which arises in Mexico in the same
decade with the project of industrial reorganization, is assumed mainly by the big companies linked to the
international market. In order to achieve this goal, we briefly look through the theoretical origin of the
flexibilization concept, the characteristics of the Japanese system which constitutes the empiric reference
of this paradigm. Later, we point out the main aspects of flexibilization in four cases of the industry in
Mexico: Petréleos Mexicanos, Teléfonos de México, the assembly plants and the sector of the automaobile
industry.

Palabras clave: flexibilizacién laboral, toyotismo, productividad
Key words: flexibilization of labor, toyotism, productivity



EL IMPACTO DE LA FLEXIBILIZACION LABORAL. EVIDENCIAS EN MEXICO

Introduccion

La crisis del modelo fordista sent6 las condiciones que
dieron paso a un modelo liberal que impacté sobre distintos
aspectos de las empresas y que llevaron hacia la
flexibilizacién de las condiciones de trabajo. En México
este fenébmeno inicia durante los aflos ochenta cuando se
vive la transicion hacia un modelo neoliberal en la
economia, las empresas que se vieron beneficiadas por las
nuevas condiciones de contratacion y formas de
organizacion fueron las grandes organizaciones vinculadas
a los mercados internacionales.

En este trabajo se pretende mostrar como el
fenémeno de la flexibilizacion laboral que surge en México
en los afos ochenta con el proyecto de reestructuracion
industrial, es asumido principalmente por las grandes
empresas grandes vinculadas al mercado internacional. Para
ello se revisa muy brevemente el origen teérico del
concepto de flexibilizacion, las caracteristicas del sistema
japonés que constituye la referencia empirica de este
paradigma. Posteriormente se senalan los aspectos
principales de la flexibilizacién en cuatro casos de la
industria en México; Petroleos Mexicanos, Teléfonos de
México, la empresas maquiladora y el sector de la industria
automotriz.

l. Origenes tedricos de la flexibilizacion

El paradigma productivo de la flexibilizacién responde a
diversos aspectos que se vinculan directamente con la
produccién, con la relacion interempresa, con las
condiciones de trabajo y hasta con las condiciones de vida

de los obreros. Este concepto no tiene un solo significado
sino que en funcién de la corriente tedrica que lo interprete
serd su contenido y también sus implicaciones (E.de la
Garza, 1999). Una explicacion del sistema se desprende
de lateoria neoclasica que plantea la liberalizacion —léase
flexibilizacién- de los mercado incluyendo el de trabajo
para su mejor funcionamiento. Para los neoclasicos
flexibilizar el mercado de trabajo es flexibilizar la oferta y
demanda de trabajadores lo que facilita el empleo y
desempleo y el uso de la fuerza de trabajo en el proceso
productivo.

Otra idea de la flexibilidad es explicada por las
teorfas post-fordistas de Piore y Sabel en la primera mitad
de los anos ochenta, plantea el fin de la produccion en
masay el surgimiento de un nuevo paradigma tecnologico
y productivo que responde a una demanda que exige gran
variedad de productos (Piore y Sabel, 1990). Desde esta
interpretacion el nuevo esquema es una oportunidad de
desarrollo para las pequefnas y medianas empresas que
pueden llegar a ser competitivas frente a las grandes por
las nuevas caracteristicas de la produccion en pequenos
lotes, la disponibilidad de tecnologia reprogramable, fuerza
de trabajo flexible en horarios, puestos y tareas, personal
mas calificado e interaccién y cooperacion entre
trabajadores y empleados.

La tercera interpretacion tedrica de la flexibilidad
se desprende de las doctrinas gerenciales de organizacion
del trabajo, ésta se deriva de un intento por explicar la
crisis del capitalismo inspirado en el pensamiento
keynesiano y también de la recuperacién de la experiencia
japonesa en organizacion y gestién de la mano de obra. Se
hace una critica al sistema taylorista y se proponen formas
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concretas de organizacién del trabajo que se resumen en
los conceptos del justo a tiempo y la calidad total, enfatizan
en la identidad y compromiso del trabajador con la
empresa, en su participiacion y en la recuperacion de su
conocimiento empirico.

La finalidad principal de este tltimo enfoque es la
calidad y la productividad, el funcionamiento de laempresa
responde a valores que se respetan por los participantes y
garantizan una mejora continua y ademas sustituye la
actuacion individual por la idea del trabajo en grupo. Aqui
la flexibilidad se vive internamente entre puestos,
categorias, horarios, de trabajo, empleados polivalentes,
criterios de ascenso por capacidad e incremento de salarios
por desempeno.

Empiricamente la flexibilizacion se ha manifestado
en distintas formas haciéndose mucho mas evidente en la
esfera de las formas de produccion para calificar la
capacidad de una economia abierta a la competencia,
escenario donde las empresas enfrentan una serie de
transformaciones hacia la competitividad. Las primeras
manifestaciones de cambios producidos en el contexto de
la competencia y la globalizacion se relacionaron con el
empleo flexible del factor trabajo, en contraposicion con
las formas rigidas que caracterizaron el capitalismo
industrial de las décadas previas. Esta flexibilizacion
originaria se manifesté esencialmente en aspectos salariales,
niveles de empleo y organizacion del trabajo. Su
fundamento empirico fue la novedosa y sorprendente
productividad de las empresas japonesas en el sector
manufacturero.

Esos distintos ambitos en que se ha presentado la
flexibilidad han dado lugar a la especificacion del

concepto, se habla pues de flexibilidad numérica al referirse
a la capacidad de modificar el volumen de trabajo en
funcion a las necesidades de la produccion; flexibilidad
funcional basada en la polivalencia y multihabilidades para
movilizar la fuerza de trabajo hacia donde la produccién
exija; la flexibilidad salarial que elimina el crecimiento
del salario para el conjunto de los trabajadores y lo sustituye
por incrementos induviduales bajo el criterio de
productividad; la flexibilizacién organizacional que se
refiere a la reduccion de la estructura 'y de la jerarquizacion
en los procesos para la toma de decisiones; y la
flexibilizacién contractual que implica la retraccion e
invalidacion de acuerdos pactados entre obreros y patrones
asi como modificaciones a los contratos colectivos de
trabajo.

Il. La flexibilizacion productiva en el
contexto de la globalizacion

En el ambito productivo la flexibilizacién puede ser
considerada como la agregacién de técnicas innovadoras
en diversos ambitos del sistema social y técnico que
conforma a una empresa. Algunas de estas técnicas inciden
directamente en la fuerza de trabajo, pero el sentido general
de esta innovacion sistémica consiste en generar relaciones
mas integradas —flexibles- entre los diversos ambitos de la
empresa y entre ésta y su mundo externo.

La crisis estructural mundial de los afios setenta que
se manifiesta en grandes déficits publicos y un creciente
costo salarial asumido por el sector productivo, constituye
la evidencia del fracaso del modelo Keynesiano y da lugar



EL IMPACTO DE LA FLEXIBILIZACION LABORAL. EVIDENCIAS EN MEXICO

al surgimiento de una propuesta econémica alternativa que
implicaba el adelgazamiento del Estado y la imposicién
de una pdlitica salarial a la baja. Hacia la década de los
ochenta se da una reinterpretacién de la crisis que va mas
alla de la intervencion del Estado, como senala De la
Garza, 1998, se plantea una crisis de productividad y
calidad en un contexto de mercados fluctuantes y abiertos.

Este redimensionamiento de la crisis y el acento en
el tema de la productividad llevé a cuestionar la efectividad
de los procesos de trabajo y las relaciones laborales tal
como se habfan mantenido en el modelo taylorista-fordista.
Se plantea a la rigidez de las relaciones sociales dentro de
los procesos productivos como causa de la crisis, y se ve la
necesidad de transitar hacia un nuevo tipo de relaciones y
formas de organizacion del trabajo que respondan a los
principios de productividad y calidad, acompanandose de
un acelerado proceso de innovacion tecnolégica y nuevas
formas de vinculacion entre empresas.

La reestructuracién productiva que se hace
inminente en un escenario de economias abiertas o también
[lamado de globalizacién no venia limitada sélo por
variaciones en los niveles tecnologicos y un abatimiento
de los costos de produccién sino que requeria de una mejor
organizacion del proceso productivo y con ello de las
relaciones de trabajo. Es decir de una revolucién tecnolégica
y de una revolucion organizacional que llevara hacia el
nuevo modelo productivo.

El taylorismo-fordismo que fue funcional en su
momento y se mantuvo vigente durante varias décadas tuvo
como objetivo el incremento de la productividad a partir
de una explotacion racional de la fuerza de trabajo, es
decir un control sobre la mano de obra en base a los

principios de tiempos y movimientos. Este tipo de
organizacion se caracterizo por la rigidez en el uso de la
fuerza de trabajo dentro del proceso productivo y por la
instrumentacion de criterios estrictos que garantizaran la
separacion entre concepcion y ejecucion; segmentacion del
proceso de trabajo; estandarizacion y simplificacién de
los métodos; separacion de ejecucion y supervision, asf
como la definicion exacta de las funciones de cada puesto
(Martinez Vazquez, 1995).

Esta doctrina tenia como base la desconfianza del
empresario hacia el trabajador, al cual se visualiza como
un ser ocioso, no pensante y dispensioso del tiempo de
trabajo. Por ello es el personal altamente calificado —los
ingenieros- el que establece el control y dicta las normas
de trabajo en tanto que el obrero s6lo obedece. Ishikawa
(1991) senalo que este modelo de produccion “no reconoce
las capacidades ocultas de los empleados. Hace caso omiso
del factor humano y trata a los empleados como maquinas.
No es extraiio que esto cause resentimientos y que los
empleados demuestren escaso interés por su trabajo”.

Debido a la fragmentacion y simplicidad de las
tareas el taylorismo preferenciaba la contratacién de
trabajadores no calificados los cuales podrian ser sustituidos
facilmente, permitia también que los salarios se fijaran
por el sistema escalafonario, con incentivos econémicos
basados en el rendimiento individual y a criterio de los
supervisores en funcion, muchas veces hasta de la
obediencia del empleado.

El ejercicio de la autoridad era monopolizado por
ingenieros y gerentes, quienes centralizaban las decisiones
y responsabilidades en la cima de la piramide
organizacional. Los ascensos se determinaban conforme al
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sistema escalafonario, es decir, pasando por cada categoria
de acuerdo a su antigtiedad, lo que supone una mayor
especializacion en tareas especificas y por lo tanto mayor
calificacion, es decir, se valoraba mas la especializacion
que la calificacién obtenida en instituciones de educacion
formal.

La revolucion tecnologica-organizativa que trajo
consigo una reestructuracion productiva a partir de los anos
ochenta y que acaba con el modelo fordista en los paises
desarrollados plantea la exigencia de construir una nueva
cultura laboral que enriquezca el trabajo a través de la
polivalencia de los empleados, de la mayor autonomia
del trabajador en el proceso de trabajo, de una mayor
iniciativa, de consenso entre los colaboradores en el proceso
productivo, de un fuerte compromiso con la productividad
y la calidad, y la preferencia por tecnologias blandas respecto
a tecnologias duras, lo cual rompe con los principios
fundamentales del modelo anterior.

1.1 El Sistema Toyota

El modelo japonés se consolidé como el sistema
organizativo de excelencia con gran aceptaciéon en el mundo
occidental. Su filosofia persigue una percepcion integral
de la sociedad y de la economia que busca la participacion
de trabajadores, consumidores, socios comerciales,
proveedores y la competencia. Se trata de un esquema que
prevee las necesidades y dinamica del mercado, fomenta
el fortalecimiento del trabajo colectivo que genera lazos
de compromiso al interior de la empresay la capacitacion

permanente como base para el incremento de la
productividad y el desarrollo de trabajadores polivalentes
que desempenan las distintas funciones con el mismo grado
de eficiencia.

En este modelo, como senala Micheli (1997), se
intenta combinar la l6gica de la produccién artesanal con
la produccion fordista. Por un lado, produccién de lotes
con flexibilidad de disefio, maquinaria multifuncional y
obreros polivalentes; por otro, velocidad y baja de los costos
unitarios con economias de escala y aglomeracion. El
modelo surge entonces como una estrategia de las grandes
empresas buscando superar el problema de costos crecientes
y alcanzar niveles de competitividad que les permita
mantener o incrementar su cuota de participacién en los
mercados internacionales.

La primera crisis petrolera a finales de 1973 puso
en alerta, con excepcion de Toyota Motor Corp', a un gran
namero de empresas tanto japonesas como del resto del
mundo que enfrentaron el impacto de los crecientes costos
de produccién llevandolas a operar en nimeros rojos y
motivandolas hacia la basqueda de un esquema de
organizacion agil y vigoroso.

La estrategia de expansion de Toyota fue el dominio
del mercado japonés y el fomento de las exportaciones
hacia los paises del sudeste asiatico. Hacia mediados de
los anos sesenta Toyota se convirtié en el principal
fabricante japonés con la tercera parte de la produccion.
La iniciativa de las empresas connacionales fue, a partir de
ese momento, empezar a introducir parcial o totalmente
el sistema Toyota.

! Toyota se establece desde 1931, sus operaciones bajo el esquema de produccién en masa inician a mediados de los anos cincuenta y dos
décadas mas tarde esta dictando ya las directrices productivas para las empresas japonesas que llevan al pais, en la siguiente década, a
colocarse como el actor mas importante y dindmico de la industria en el mundo, particularmente en el caso del sector automotriz.
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El sistema Toyota fue concebido como un método
racional de fabricacién que eliminaba todo impacto
innecesario a fin de reducir costos y al mismo tiempo
controlar la cantidad y calidad del producto. El sistema se
rige por cuatro conceptos clave; el just in time, autocontrol,
flexibilidad en el trabajo y pensamiento creativo.

- ElJustin Time, se refiere a la capacidad de producir las
unidades necesarias en la cantidad requerida y el tiempo
preciso.

- El Autocontrol o Control de Calidad, que en japonés
se entiende como Jidoka se refiere al manejo adecuado
de defectos, constituye el soporte de la produccion en
el momento oportuno al impedir la entrada de unidades
defectuosas que de fluir perturbarian la produccién en
el proceso siguiente.

- LaFlexibilidad en el Trabajo, llamada shojinka asume
el principio de modificar el nimero de empleados en
funcién a las variaciones de la demanda del producto.

- El Pensamiento Creativo o Soifuku implica la
consideracion y aprovechamiento de las sugerencias que
hace el personal sobre el proceso en el que labora.

La forma de lograr estos cuatro conceptos en Toyota
ha sido a través de la implementacion de diversos sistemas
que van desde el Kanban? (Kanban de Transporte y Kanban
de Produccion) hasta la aplicacién de métodos de
nivelacion de la produccién y estandarizacién de las
operaciones con el fin de conseguir un proceso equilibrado
que se adapte a las modificaciones de la demanda para
evitar el costo que implica el manejo de grandes
inventarios.

Otro sistema, los circulos de calidad, tiene como
base las actividades en grupos reducidos y de sugerencias,
su objetivo es encontrar mecanismos que reduzcan el
volumen de mano de obra empleaday eleven la moral de
los trabajadores, asimismo se promueve la “gestion por
funciones” y el sistema de control visual para fortalecer la
calidad total en la compania. Evidentemente este sistema
involucra nuevos tipos de relacion entre trabajadores, entre
trabajadores y empresa y entre empresas. La critica que se
le ha hecho es que se ejerce un fuerte control sobre el
trabajador basado en la competencia entre si 'y por ello se
carece de mecanismos colectivos de resistencia, como
senalan Dhose y Malsch: “el elemento central que hace
que el sistema japonés sea capaz de funcionar como lo
hace, es la presion sobre el individuo mediada por el grupo
de trabajo”?. Por otro lado, la relacién participativa del
trabajador con la empresa resulta ser aparente ya que se
ejerce un fuerte control en las formas de vinculacién y en
las metas de los equipos de trabajo.

La relacion entre la empresa matriz y las proveedoras
se ha estrechado sustancialmente lo que favorece en
términos de costo al proceso ya que se reduce el volumen
de inventarios, los costos y los tiempos de produccion
debido a la precisa comunicacién y vinculacion que se
establece para avanzar coordinadamente en los procesos
de produccion y aprendizaje, la capacitacion del personal
y lainnovacién técnica. La comunicacién entre empresas
fluye de manera veloz, las 6rdenes hacia los proveedores
son pequenas y frecuentes -respondiendo a la produccion
de pequenos lotes-, se realizan varias entregas al dia, por

2 El Kanban establece el manejo de informacion para la gestion del proceso productivo tanto en el nivel de ensamble como en el

aprovisionamiento de productos intermedios.
3 Dhose,Jurguens y Malsch 1984, citado en Micheli (1996).
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lo cual la proximidad es esencial y se necesita que tanto la
gran empresa como las proveedoras estén integradas por la
misma logica de produccion.

I1l. Ventajas de la flexibilizacion para la
empresa

El Toyotismo se ha constituido en el nuevo modelo de
relaciones laborales* que explica el actual desempeiio
exitoso de las firmas japonesas dentro y fuera del pais de
origen; al mismo tiempo se vislumbra como el nuevo
paradigma productivo que establece las lineas basicas en
los procesos de reestructuracién industrial en diversos paises
de Occidente.

Los éxitos o ventajas adquiridas por este sistema se
hacen mucho mas obvios en las empresas de origen japonés,
particularmente en Toyota Corp. sin embargo a pesar de
las dificultades de las empresas de Occidente para adoptar
de manera total el sistema se tienen avances parciales que
han repercutido en las mismas positivamente, al garantizar
menores costos de produccion e incrementos en la
productividad.

El logro de los objetivos bésicos del sistema lleva
implicitos una serie de requisitos como la alta calificacién
de los administradores e ingenieros de proceso, una
percepcién exacta sobre las posibilidades de la fuerza de
trabajo, la capacidad de generar informacién
oportunamente, la cooperacion y autodisciplina de los
trabajadores en el desempeno polivalente de sus funciones,
esto implica un proceso de aprendizaje continuo por parte

de todos los colaboradores. Se suman también otros
elementos como una estructura con alta proporcion de
produccién subcontratada, con mayor tiempo e intensidad
de trabajo por empleado y con el uso eficiente de redes
informaticas que permiten el flujo de informacion y la
coordinacion precisa entre empresas y el vasto nimero de
proveedores, todo ello determiné la ventaja del sistema
sobre las empresas de Occidente y explica el éxito de las
firmas japonesas al competir con las firmas occidentales.

Una estimacion de variables clave en Toyota Motor
Company revela que en 1980 el radio de rotacién de stocks
(ventas anuales/existencias medias) fue de 87 %; el periodo
de almacenaje fue de 4 dias; el margen de seguridad (umbral
de rentabilidad de ventas/ventas y otros ingresos) fue de
64%, lo que significaba que Toyota podria tener beneficios
aun cuando sus ventas se redujeran en 64%.(Monden,
1990). Como ya se sefal6 esta experiencia ha sido adoptada
por numerosas empresas en Japon, particularmente en la
rama automotriz, y el éxito de las misma se hace evidente
en la medida en que sus métodos de organizacion del
proceso han sido exportados hacia Estados Unidos y
también de forma creciente hacia Europa.

IV. La nueva relacion laboral

La base de la organizacion del trabajo en el sistema japonés
son los circulos de calidad que estan conformados por un
grupo pequeno de trabajadores que laboran en una misma
areay enfrentan problemas similares, entre ellos se discute
y se llega a la solucion adecuada; también se busca atender

“ El concepto de relaciones laborales lleva implicito no sé6lo las condiciones contractuales sino también una serie de relaciones informales
que se aceptan de manera generalizada en el desarrollo del proceso productivo.
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alguin otro aspecto que impida el funcionamiento 6ptimo
del area de procesos, el objetivo es la mejora continua en
los procesos lo que responde a un principio basico de la
organizacion denominado kaizen. El cumplimiento
eficiente del kaizen esta asociado a los objetivos del sistema;
reduccién de costos, reduccion de la cantidad de trabajo,
de material, de equipo y de mano de obra. Esta dinamica
se complementa con el poka-yoke que implica el no
cometer errores en el proceso pues la distraccion de
cualquier trabajador es detectada de inmediato y el trabajo
en equipo permite que sea corregido rapidamente.

Otro aspecto fundamental es la reduccion de las
categorias en el escalafon, con ello el grueso del personal
se ocupa directamente en la produccion y el personal
administrativo se reduce sustancialmente, esto determina
el llamado genbawagente que siginifica el area de trabajo
es el principio de todo, es decir el espacio fisico también
se distribuye en ese sentido con oficinas muy pequenasy
amplias areas de produccion sin permitir que supervisores
y demas personal estén detras de un escritorio, excepto en
puestos muy especificos que asi lo requieran.

En términos de las garantias para los empleados
el principio de empleo vitalicio sélo se aplica a la fuerza
de trabajo regular o permanente y que opera exclusivamente
en las grandes plantas, ya que predomina el esquema de
subcontratacion por considerarse que es mas barato y
seguro, ademas de que es mas rapido reclutar proveedores
que contratar un mayor nimero de empleados. El personal
con empleo vitalicio opera no en trabajos especializados
sino que se relaciona con la multicapacitacion, que implica
una inversion de la empresa, y la rotacion continua de un
puesto de trabajo a otro.

Existen otras politicas que también son clave en
la organizacién del trabajo, como el orden y la limpieza,
el control numérico en todo, la planeacién y preparacion
previa necesaria a cada proceso, el respeto por el tiempo y
la comunicacion constante en todos los niveles. Como
sefalan Taddei y Robles (1997), las empresas japonesas
instaladas fuera de su pafs tratan de establecer y respetar
estos criterios de organizacién, sin embargo algunos
aspectos son dificiles de manejar dadas las diferencias
culturales.

El compromiso con la empresa, la autodisciplina,
el trabajo en grupo y la permanente capacitacion y discusién
de problemas en el proceso resumen los aspectos basicos
de la organizacién del trabajo; en el sistema flexible este
esquema marca una diferencia importante con el sistema
fordista donde se requiere de una jerarquia vertical de
control profunda para coordinar las diferentes tareas, dado
que cada trabajador generalmente s6lo desempena un
trabajo muy especializado y por lo comun descalificado,
ademas de que la falta de motivacion propicia las
subutilizacion de las capacidades de los trabajadores.

V. Evidencias en México

V.1 El proceso de reestructuracion industrial de los aios
ochenta

La adopcion del modelo de sustitucion de importaciones
permitié a México entrar en un acelerado proceso de
industrializacion que duro mas de tres décadas y que
implicé una fuerte intervencion del gobierno para
contrarrestar las fallas de mercado y las debilidades
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estructurales de la economia. Esta politica resulté exitosa
en la medida en que dio lugar a la conformacion de una
amplia base industrial; no obstante, durante los afios setenta
cuando culmina la etapa de sustitucion facil (de bienes de
consumo y algunos intermedios) comenzaron a darse sefas
de agotamiento, resultado de la persistencia de los
problemas de caracter estructural como: la orientacion de
la producciéon exclusivamente al mercado interno, la
existencia de mercados cautivos y con ello falta de
competitividad, la ausencia de un sector generador de bienes
de capital y por lo tanto alta dependencia de las
importaciones, la incapacidad de generar empleos
suficientes, etc.

El deterioro en el modelo, hasta entonces vigente,
abrio paso a las recomendaciones de politica econémica
de corte neoliberal las cuales se complementaron con una
serie de cambios microeconémicos que se generaron a través
de la llamada reestructuracion industrial. El objetivo de la
reestructuracién industrial fue propiciar el giro de un
modelo orientado al mercado interno hacia otro que se
enfocara al mercado exterior.

El modelo secundario-exportador, que rige la
economia a partir de los ochenta, se establece sobre la
base de la modernizaciéon de la planta industrial y la
reorganizacion administrativa de la empresa. Ya en esos
anos la apertura comercial y la desrregulacién de los
mercados exigia mayor competitividad a la industria no
solo para penetrar al mercado internacional sino para
enfrentar, dentro del mismo mercado doméstico, a la
inversion extranjera; por otro lado el ajuste econémico
exigia también el saneamiento de las finanzas del Estado,
la venta y modernizacion de las empresas paraestatales era

una medida estratégica para ello.

Las estrategias empresariales de reestructuracion, de
acuerdo a los ejemplos de Asia y Europa, debian
comprender al interior de la empresa: cambios tecnolégicos,
de organizacion vy en las relaciones laborales. En tanto
que hacia el exterior se exigian nuevas formas de
vinculacién entre empresas —flexibilizacion del proceso-
que redujeran costos e incrementaran los niveles de
productividad.

Este tipo de medidas llevaron a los paises a
incrementar su productividad de manera casi generalizada,
sin embargo, en México la reestructuracién productiva se
dio de manera diferente y muy heterogénea ya que en esos
anos solo la industria manufacturera vinculada al mercado
internacional y alguna que otra de las grandes empresas de
servicios como TELMEX lograron llevar adelante su
estrategia de modernizacion, aunque basandose mas en
modificaciones a las relaciones laborales que en la
innovacion tecnologica y de procesos, en tanto que las
pequenas y medianas empresas han sobrevivido en el
mercado nacional operando bajo esquemas y equipo de
produccién atrasados colocandose en total desventaja
competitiva.

De la Garza (1994) seiala que investigaciones
empiricas de 10 anos reflejan un panorama de polarizacion
productiva entre empresas modernas competitivas y
exportadoras con el sector atrasado de empresas orientadas
al mercado interno que no han hecho transformaciones;
también percibe que se ha dado una mayor difusion de
nuevas formas de organizacion del trabajo que de nuevas
tecnologias; asi como bajos salarios asociados a la
reestructuracion, mas como formas de control de los
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trabajadores que como maneras de lograr un consenso en
la produccién. Resulta evidente que la reestructuracion
productiva en México ha siginificado la flexibilidad laboral
via modificaciones a los contratos colectivos de trabajo,
el debilitamiento de los sindicatos, la inseguridad en el
empleo, mayores cargas de trabajo y problemas de seguridad
e higiene.

V.2 La flexibilizacion laboral en las grandes empresas

El fenomeno de la reestructuracion industrial en el pais
cobré particular importancia durante los anos ochenta, sin
embargo algunas de las grandes empresas del Estado
efectuaron cambios en su organizacion con mayor premura
para enfrentar problemas en los mercados internacionales,
tal es el caso de PEMEX, que ante la caida de los precios
internacionales del crudo en los anos setenta y los malos
manejos internos, enfrenté a principios de la década de
los ochenta severos problemas de insolvencia y pérdida de
liquidez. Las primeras medidas tomadas por la empresa
fueron: un reordenamiento de tipo financiero y la
instrumentacion de un programa de reorganizacion
administrativa, ambos se complementaron con
modificaciones en las relaciones laborales.

El proceso de reestructuracién y flexibilizacién
laboral en esta empresa considerd tres puntos sustanciales;
la apertura al capital privado a través de la creacion de
nuevas filiales; nuevos esquemas de financiamiento; y las
modificaciones al Contrato Colectivo de Trabajo para
adecuarlo al nuevo escenario. El programa se tradujo en
una reorganizacion interna que tenfa por objetivo la
reduccion de costos administrativos. El primer paso fue

transformar la organizacion de tipo piramidal que generaba
una serie de problemas -minimizar la responsabilidad de
los funcionarios y ejecutivos sobre los resultados; concentrar
excesivamente la autoridad; alejar a los tomadores de
decisiones de la realidad; limitar la iniciativa para el
desarrollo-, y también se pensé en fragmentar los procesos
béasicos. La idea era romper con el esquema de
funcionamiento convencional apegado al sistema fordista
con especializacion de areas y funciones.

El programa “Plan Maestro de Productividad PEMEX”
buscaba la eficiencia y eficacia en la empresa involucrando
todas las variables vinculadas a la productividad -recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y gerenciales- a partir
de lainteraccién y dinamica interna de los circulos locales
y regionales creados en 1989. La operatividad de los circulos
de calidad “chocd” con la inercia en que funcionaba el
personal sindicalizado, de modo que la empresa se
enfrentaba a tres problemas: habia perdido la capacidad
de seleccionar el personal, el relajamiento de la disciplina
laboral y el excesivo personal. Las modificaciones al
Contrato Colectivo de Trabajo en 1989y 1991 se centraron
en la atencién a estos temas eliminando la participacion
sindical en la seleccién de personal, se modificaron los
criterios de calificacién para promociones y nuevas plazas,
se eliminé la injerencia del sindicato en los cambios
tecnologicos y organizativos y se ampliaron sustancialmente
las actividades a cargo de subcontratistas.

Otro caso fue la modernizacion de la empresa
TELMEX que a mediados de los ochenta inicié un proceso
de reestructuracién para contrarrestar la insuficiencia en
[ineas instaladas, la mala calidad del servicio y los
problemas de financiamiento. Al igual que en otros casos
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la empresa se vio presionada a modificar su estructura ante
las exigencias de la politica publica de apertura econémica
e integracion regional que demandaba modernas redes de
comunicaciéon y nuevos servicios.

El proyecto basé su modernizacién tecnolégica en
la transformacién hacia la telefonia digital, la creacion de
nuevos servicios, una red digital de servicios integrados, la
modernizacion de la organizacion administrativa, la
creacion de comités mixtos de productividad y la adecuacion
de las relaciones laborales mediante la flexibilizacién del
Contrato Colectivo de Trabajo.(Solis, 1992). A diferencia
de PEMEX la revolucién tecnolégica tuvo mucho peso en
la transformacion de la empresa, la evolucion de los
componentes electrénicos; las computadoras y las
comunicaciones en el ambito mundial exigieron la
adopcion de sistemas digitales para ser competitivos.

Obviamente el cambio tecnoldgico en las areas
productivas signific6 una fuerte reduccion de personal
empleado, asociandose al establecimiento de nuevas formas
de organizacion del trabajo y modificaciones importantes
al contrato colectivo de trabajo. La digitalizacion del
sistema de larga distancia significo el cierre de 68 centros
de operacion y la reubicaciéon de por lo menos 4000
operadoras. Otros proyectos como la mecanizacion del
servicio de quejas, la supervision computarizada, la
introduccién de casetas LADA automatico, etc., tuvieron
fuertes efectos como la pérdida de materia de trabajo, los
cambios en la calificacion del trabajo y el aumento de la
supervisién por terceras companias o de manera
automatizada.

A partirde 1987 se decidi6 transformar el esquema
de organizacion funcional, que habia propiciado el

crecimiento piramidal de la estructura y una serie de
dificultades para la toma de decisiones, por una
organizacion modular que permitiria crecer a partir de
centros de resultados, tomar decisiones a niveles mas bajos
y hacer frente en forma mas 4gil a los cambios en el
contexto externo e interno. El impacto de estas medidas
fue la exclusion de la participacién del sindicato de las
partes mas rentables del sistema. Se puso en marcha un
modelo de calidad basado en la participacién de los
trabajadores en los circulos de calidad y en la
conformacién, con participacion del sindicato, de
comisiones de productividad, de nueva tecnologia, de
higiene y seguridad, de capacitacion y addiestramiento, y
de culturay recreacion.

En 1989 se da una importante flexibilizacion del
contrato colectivo de trabajo con modificaciones a diversas
clatsulas, lo mas trascendente es que desaparecen los
convenios departamentales y se elimina la participacion
del sindicato en los proyectos de modernizacién y
modificaciones a la base estructural del modelo de calidad
para reforzar los circulos de calidad. En este nuevo contexto
se reconoce que el nivel de decisiones le corresponde a la
empresa y se establecen niveles de jerarquia y compromiso
de los trabajadores en la mejora continua y el incremento
a la productividad. También se incluyeron contrataciones
de nuevo personal en funcién de la productividad y las
necesidades del servicio; la movilidad temporal o
permanente de los trabajadores seria segtin las necesidades;
el trabajador perderia el derecho a decidir su traslado
definitivo a otra localidad ya que éste seria determinado
por la reduccién de materia de trabajo, exceso de
trabajadores en algin centro o por especializacién y
aptitudes del trabajador.
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Qued6 establecido en el nuevo contrato colectivo
que los trabajadores deberian acatar la asignacion o
distribucion de cargas de trabajo que senale el personal de
confianzay serian supervisados por el mismo obligandose
a trabajar con eficiencia, calidad y productividad; De 585
categorias y niveles salariales se pasa a 134 categorias
clasificadas en 31 especialidades con 41 niveles salariales
eliminando las mesas de trabajo regionales y
departamentales.

La base de esta nueva organizacién del trabajo fue
el articulo 195 del CCT que fue ratificado en el “Convenio
sobre calidad, productividad y capacitacién para la
modernizacién de Teléfonos de México, S.A. de C.V”. En
general las nuevas condiciones redujeron la intervencion
del sindicato en la definicion de aspectos técnicos,
operativos e incluso laborales de los nuevos proyectos, y
se debilito su fuerza frente a la empresa lo que garantizé el
mayor control de esta sobre los trabajadores.

V.3 La flexibilizacion de la industria automotriz en México

Es innegable que las empresas de la industria automotriz
son pioneras de la reestructuracién industrial en México y
quizas junto con la rama de autopartes las que arrojan
mayor informacién y experiencia sobre el tema de la
flexibilizacién laboral, por ello, sin animo de agotar el
tema sino mas bien de dar una semblanza del proceso se
exponen las siguientes lineas generales.

La industria automotriz inicia una etapa de cambios
en los anos setenta, cuando se incrementa el nimero de
plantas establecidas bajo nuevas formas de organizacion
para abastecer al mercado norteamericano, una década mas

tarde se da una profunda reconversién de los procesos que
tenia por objetivo la racionalizacion de la produccion,
misma que se manifiesta en una fuerte transformacién de
las condiciones laborales, especializacion de la produccion,
modificacion del esquema tecnolégico y organizacional
tanto en la industria inicial como en la terminal, mayor
integracién al mercado mundial y reforzamiento de su
caracter transnacional.

En esa etapa se dan grandes adelantos tecnologicos
y organizacionales en las fases de maquinado y ensamble
de motor, se introducen robots, prensas automaéticas y
maquinaria de control numérico que se combinan con
algunos procesos que siguen siendo intensivos en mano
de obra, esta dualidad empez6 a generar tensién en los
trabajadores y una nueva disciplina de trabajo en la empresa
que se asocia a las caracteristicas del trabajo flexible.

La modernizacion de las plantas, asi como el
crecimiento de las inversiones, respondi6 a una situacion
de insuficiente produccién de autopartes frente a una
creciente demanda de automéviles y modelos diversos. Las
mayores inversiones de esa época se dieron a partir de
1979, cuando se construyen las plantas de Chrysler y
General Motors en Coahuila; Ford en Chihuahua; Nissan
en Aguascalientes; Renault en Durango y VW que amplio
su planta en Puebla, la orientacion de la creciente
produccién era hacia el mercado externo, particularmente
iba a los Estados Unidos. En una década el volumen de
automoéviles exportados paso de 13,749 en 1982 a mas de
50 mil en 1985 y a 249,926 en 1990, en tanto que las
ventas en el mercado doméstico se incrementaron de
190,822 en 1982 a 352,617 en 1990.

El auge en la produccién y venta de esta industria se
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explica en primera instancia por la agresiva estrategia de
flexibilizacién que se realizé al interior de las plantas y
por otro lado, por los nuevos vinculos de las empresas en
México con sus subsidiarias y con las matrices en el
extranjero. Al igual que en los otros ejemplos, el proceso
de reestructuracion de la industria automotriz en México
fue heterogéneo, en algunos casos como GM se fincé mucho
mas en la utilizacion de tecnologias blandas, en tanto que
las nuevas plantas de Ford fueron dotadas desde su inicio
con equipos de Gltima generacién y una organizacion del
trabajo adoptada de las experiencias japonesas®. El tipo de
relaciones de trabajo que se establecieron en cada una de
las plantas estaba determinado por el nivel de lateconologia
incorporada.

La transformacion organizacional de las empresas
estuvo vinculada no sélo a la sustitucién de maquinas y
equipo sino también a la busqueda constante de
innovaciones en la administracion, en los procedimientos
y en las relaciones de trabajo. Dentro de la rama automotriz
se conformé una nueva estructura organizativa en las
empresas que incluyé la parte gerencial encargada de las
finanzas, recursos humanos, materiales, calidad, etc., y la
parte de operaciones productivas encargada de orientar las
condiciones diarias del proceso de produccion contando
con los grupos de trabajo como nucleo basico de
funcionamiento. “La nueva organizacion fue creada con
un gran contenido de adaptacién al contexto social
preexistente. ....con una mezcla de principios clave como
el justo a tiempo y los grupos de trabajo, junto con los
valores y caracteristicas de la fuerza de trabajo, tanto del
piso cuanto gerencial” (Micheli, 1994).

' Micheli, 1994: 164.

Con el principio del justo a tiempo las empresas
han logrado visualizar componentes del costo, que de otro
modo no serian visibles, y establecer innovaciones
tendientes a disminuir dichas partes del costo, por ejemplo
abatir el tiempo de permanencia del material en la planta.
El justo a tiempo modifica también la utilizacion del
tiempo de méaquina y transforma el sistema de
mantenimiento, ha eliminado la presencia de personal
altamente especializado —ya sea en operar alguna maquina
o en darle servicio- e impulsa la produccion bajo el
principio del trabajo polivalente. Hacia el exterior, el
principio les ha llevado a establecer mas eslabonamientos
con empresas proveedoras sometiéndolas a una nueva
disciplina de pagos y tiempos de produccién lo que propicia
que estas ultimas adopten el mismo principio organizativo.

En relacion a los grupos de trabajo, se persigue que
el operario se involucre mas con la maquinaria y con los
procesos a fin de que se de una intervencion directaen la
resolucion de los problemas que se enfrentan a lo largo de
la produccion, los operadores comparten este conocimiento
adquirido y se desarrolla el llamado automantenimiento.
Los grupos de trabajo tienen capacidad de discutir y decidir
en qué momento es necesario detener la maquinay reponer
o ajustar parte de ella. La capacitacién en estos grupos
requiere de un aprendizaje formal que permita la
cuantificacion del conocimiento que lleva a mejoras
permanentes y el establecimiento de metas de produccion
del equipo. Otro tipo de entrenamiento lo brinda la empresa
ados niveles: el basico que se corresponde con el puesto
ocupado, y el cruzado donde se capacita sobre
conocimientos de puestos adyacentes. Estos grupos de
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trabajo han asumido una autodisciplina orientada hacia la
calidad, es decir con apego total de los productos a las
especificaciones.

Existen también puntos de controversia, sobre todo
en lo referente a las remuneraciones, donde el criterio de
antigiiedad o escalafon ha sido sustituido por el de
conocimiento adquirido o productividad. La discrepancia
de puntos de vista en este aspecto entre trabajadores y
gerencia hace que este tipo de estimulos se vuelva inviable
en la practica. En promedio se ha estimado que la
percepcién salarial bajo este nuevo sistema se ha reducido
y a ello se suma un empobrecimiento de los contratos
colectivos de trabajo por modificaciones en aspectos como
tiempo de jornada, horarios, formas de contratacion, etc.

Consideraciones finales

La crisis del sistema capitalista de los afios setenta evidencio
las debilidades del esquema productivo hasta entonces
vigente el cual ya no cumplia con las expectativas y
dinamica del mercado internacional. La expansion de las
grandes empresas transnacionales y la fuerte competencia
obligo a buscar estrategias de produccion que redujeran
costos, incrementaran la productividad y mejoraran la
calidad dando lugar a un nuevo esquema productivo que
propicia la relacion inter-empresa.

El sistema Toyota dicto las lineas a seguir para lograr
la competitividad y el crecimiento de la empresa, sus
innovaciones se dieron fundamentalmente en el plano
organizativo y de las relaciones laborales, imponiéndose
como el modelo a seguir tanto por las empresas asiaticas
como las de Occidente. Esta revolucién productiva

denominada Toyotismo establece los principios que dan
lugar a la flexibilizacion del trabajo.

El proyecto de modernizacidon en Mexico que inicia
en 1982 tuvo como uno de sus pilares la reestructuracion
del sector industrial, este proceso implicaba la adopcion
de nuevas tecnologias asi como la transformacion de los
procesos y la estructura administrativa. Los cambios se
centran fundamentalmente en las grandes empresas privadas
y del Estado y en la mediana empresa que se vincula al
mercado de exportacién adoptando cambios que van en el
sentido de la flexibilizacién.

En México hay diferencias importantes de como se
ha dado el proceso de la flexibilizacion en las distintas
empresas; los factores que influyen en las formas e
intensidades son: el tipo de regulaciones laborales que se
venian dando previamente, el tamafno de las empresas ya
que laflexibilidad parece extenderse mas entre las grandes
empresas, la vinculacion que tienen las empresas con
transnacionales y con el mercado internacional siendo
mayor la desrregulacion laboral en las maquiladoras del
norte.

La vinculacién de las empresas establecidas en
Meéxico con las empresas transnacionales ha sido un factor
decisivo en la flexibilizacion, la industria automotriz es
un claro ejemplo ya que debido a su estrecha relacion con
las empresas matrices inicio su reconversion antes que otras
ramas, sin embargo atn dentro de ésta el cambio no ha
sido uniforme ya que ha predominado en el proceso la
adopcion de tecnologia blanda sobre la dura con impacto
en las relaciones y condiciones de los trabajadores, asf
como de la empresa con la representacién sindical

Es posible sefalar que en México la flexibilizacion
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ha tenido un impacto positivo desde el punto de vista de
la reduccién de costos e incremento de la productividad
del trabajo en las grandes empresas que se involucran directa
o indirectamente con el mercado internacional, no asi en
el caso de las pequenas y medianas empresas que no han
podido avanzar en el sentido de la flexibilizacion. Sin
embargo el costo de dicho beneficio ha sido asumido por
el trabajador ya que ha siginificado un retroceso en las
prestaciones adquiridas en décadas previas, pérdida de su
poder adquisitivo y un escenario de inseguridad e
incertidumbre de la oferta de trabajo.

El viejo sindicalismo que ha pesar del control que
ejerci6 sobre los trabajadores logré consolidar ciertas
garantias a través del pacto con el Estado, se ve frente al
escenario de la flexibilizacién en la necesidad de establecer
nuevas formas de relacion con la empresa que responden
maés a los criterios de eficiencia y productividad. Es necesario
por tanto inculcar no s6lo una nueva cultura del trabajo
sino también una cultura empresarial que busque la
competitividad de las empresas pero no a costa del deterioro
de las condiciones del trabajador.
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