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La responsabilidad social y ambiental es un tema de gran relevancia que atrae la atencién de los diversos sectores tanto
empresariales, como gubernamental, académico y de la sociedad civil.

La iniciativa del comité editorial por publicar trabajos referidos a este tema tuvo una amplia respuesta al recibir un gran
ndmero de articulos de calidad que abordan el tema tanto desde una perspectiva teérica como de una perspectiva aplicada
en diferentes sectores donde se desempenan las organizaciones.

Por tanto, este nimero 24, correspondiente al primer semestre de 2010, de la Revista Administracion y Organizaciones
(RAyO), contiene otros ocho articulos que, con los publicados en le nimero 23, fueron los que, se dictaminaron positivamente
y fueron seleccionados para publicarse en este espacio con respecto a la convocatoria que sobre: “Compromiso y
Responsabilidad Social y Ambiental de las Organizaciones” emitio el Comité Editorial.

A todos los autores que contribuyeron con sus propuestas de articulos para dicha convocatoria, expresamos nuestro
agradecimiento, y deseamos poder seguir contando con su interés en colaborar con la RAyO en el futuro, estamos seguros
que sus aportaciones, contribuirdn significativamente para mejorar la calidad de la misma.

Los articulos que se incluyen en este nimero se enmarcan principalmente en un enfoque de la responsabilidad social desde
la organizacion tanto privada como publica y también se aborda una perspectiva general sobre la discusion del tema desde
la Universidad puablicay en el plano regional de América Latina.

Este nimero inicia con Marisa Ysunza Brefa y Jorge Molina, los cuales en su articulo: Principios Eticos y Responsabilidad
Social en la Universidad, dan cuenta de los esfuerzos de la UAM hacia la sustentabilidad y su relacién con la responsabilidad
social, adoptados en la elaboracién de la norma internacional ISO 26000, con el fin de impulsar la reflexién critica sobre

las decisiones y acciones individuales y colectivas que en esa organizacién ocurren.
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Hilda Teresa Ramirez Alcantara en su articulo: Rumbo al
Desarrollo de Comportamientos con Responsabilidad Social
en las Organizaciones, da prioridad a lo social y ambiental
para impulsar la transformacién de las organizaciones para
encadenar sistémica y holisticamente lo productivo de los
valores economico y lo social y asi trascender en el valor
humano con las mejores practicas administrativas que
promueven el desarrollo de comportamientos con
responsabilidad social.

Myriam Cardozo Brum en su articulo: Responsabilidad
Social Empresarial y Organizaciones no Gubernamentales
en América Latina, analiza la actitud de esas organizaciones
frente a los problemas sociales de América Latina y los
limitados avances en la materia, contrastando los esfuerzos
con los de ONG’s y la relativa despreocupacion de gobiernos,
empresarios y universitarios.

Isabel Font Playan, Patricia Gudino Pérez, César Medina
Salgado y Arturo Sanchez Martinez, en su articulo:
Responsabilidad Social Empresarial: un panorama general,
presentan una exploracién del concepto, con el fin de mostrar
el contexto general del fenomeno, el origen y evolucion de
las ideas que lo integra, las iniciativas mas destacadas y se
remarcan las areas de oportunidad

Por su parte Alejandro Saldaina Rosas en su articulo
Responsabilidad Social y Empresarial: Hacia una agenda de
investigacion en México seiala que en México existe un
incipiente desarrollo del temay ello se explica por el poco
interés en el mundo académico que redunda en nivel pobre
de publicaciones y discusion y dificultades para la

implementacién de la norma mexicana NMX-SAST-004-
IMNC-2004, asi como para la norma ISO 26000 finaliza
senalando algunas lineas para conformar una agenda de
investigacién sobre el tema de RSE.

El grupo de trabajo del Tecnolégico de Monterrey, Gloria
Camacho, Consuelo Garcia, Luis Portales y Osmar Arandia
en su trabajo intitulado Instrumento de evaluacion de
sustentabilidad y responsabilidad social en pymes hace un
analisis de la metodologia y los instrumentos que se utilizan
como métricas para evaluar la responsabilidad social y la
sustentabilidad en las organizaciones y posteriormente,
proponen un instrumento de evaluacion para medir la
sustentabilidad empresarial de las pequenas y medianas
empresas en México.

Rafael Arrazate plantea en su articulo Responsabilidad social
en el sector bancario: un estudio de caso revisa una parte
tedrico-conceptual de los aspectos de la responsabilidad
social de las organizaciones asi como algunas premisas del
sector bancario y en particular de un grupo especifico, sobre
el cual detalla los indicadores de desempeiio econéomicos,
sociales, humanos y ambientales. Concluye que las
organizaciones bancarias han priorizado la dimension
econdmica, en detrimento de las dimensiones social, humana
y ambiental.

Finalmente Juan Manuel Herrera, Ma. Elba Ortiz y Francisco
Guzman en su articulo Lideres dentro de un sistema de
seguridad industrial de Pemex. Veracruz, México. Un estudio
de caso presentan los resultados de la aplicacion y puesta
en marcha de un Sistema de Seguridad Industrial (SSPA) en
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el cual se demuestra que las actitudes hacia el liderazgo por
parte de un grupo de trabajadores pertenecientes a Pemex
Petroquimica, se pueden modificar por medio del curso de
Promotores Lideres, como parte de la implantacion del

sistema citado, en el cual se puso énfasis sobre el desempefio
de los trabajadores frente el cambio observando las actitudes
de los trabajadores hacia los lideres de sus grupos de trabajo.
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“no hay circulo vicioso:
la ética sirve de base a la actitud racional”

(Mariano Artigas, Logica y ética en Karl Popper)
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RESUMEN

Cuando se ejerce la responsabilidad social, la atencion de una organizacion se centra en su contribucion al desarrollo
sustentable, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad. Para ello el comportamiento de la organizacion debe
ser congruente con principios éticos que sustentan sus acciones y decisiones. Esta consideracion reaviva, hoy dia,
nuestra atencién hacia el papel que juegan los principios éticos en la orientacién “hacia la sustentabilidad” que
pretende ser el compromiso de una organizacion particular: la universidad publica y, especificamente, la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM).

El trabajo da cuenta de esfuerzos y acciones de la UAM para orientar su quehacer hacia la sustentabilidad y
reflexiona acerca del concepto de Responsabilidad Social: su relacién con la nocién de sustentabilidad y los
principios éticos que, habiendo sido adoptados como punto de partida en la elaboracion de la norma internacional
ISO 26000, favorecen la reflexion critica sobre las decisiones y el comportamiento de nuestra Universidad como
organizacion, y de nosotros mismos en tanto miembros de dicha organizacion.

* Profesores-Investigadores de la UAM Xochimilco



ABSTRACT

When practicing social responsibility, organizations focus on their contribution to sustainable development
including health and the welfare of society. To achieve this end, organizations must be consistent with the
ethical principles that support their actions and decisions. Itis this fact that brings our attention to the role
of these principles in the commitment with “sustainability” of a specific type of organization: public
universities and the Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), in particular.

This article recounts efforts and actions taken by the UAM in order to line up its activities toward
sustainability, at the light of the concept of Social Responsibility, its relationship with the notion of
sustainability and the ethical principles stated in the ISO 26000 standard (in process), favoring a critical
view on the decisions and behavior of our university, as an organization, and of ourselves, as members of
it.

Palabras clave: Sustentabilidad, responsabilidad social, principios éticos y universidad
Key words: Sustainability, social responsibility, ethical principles and university.
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Introduccion
EL RUMBO HACIA LA SUSTENTABILIDAD

Hace ya mas de un lustro que, en las distintas Unidades
académicas de la UAM, se realizan esfuerzos por orientar
su quehacer hacia la sustentabilidad. Entre las propuestas
y experiencias que circulan entre nosotros destaca la
iniciativa del Rector General para la elaboracién del Plan
Institucional hacia la Sustentabilidad (PIHASU, septiembre,
2006), asi como el trabajo que desde 2005 desarrollan las
distintas Unidades tales como: las acciones derivadas del
Plan institucional hacia la sustentabilidad 2008-2014 de
la UAM-Azcapotzalco; el Plan 2009-2012 por una Unidad
Sustentable de Xochimilco; el reconocido trabajo de
investigacion al respecto de la UAM-Iztapalapa; la vocacion
medioambiental con la que nacié la Unidad Cuajimalpa;
la realizacion del Encuentro de Sustentabilidad (marzo,
2009); los talleres preparatorios del Foro UAM de
Sustentabilidad (julio); la Reunién 2009 de dicho Foro
(septiembre); y la aprobacién, con base en el Acuerdo 07/
2009 del Rector General, del proyecto de Red tematica de
Sustentabilidad cuya mision se dirige a la promocién de
principios y valores que impulsan una cultura de la
sustentabilidad asi como a la realizacion de proyectos que
incidan en el andlisis y la atencion de problemas asociados
al desarrollo de los sistemas socioambientales.

El PHIASU pretende, como objetivo general, guiar
a la comunidad universitaria hacia el desarrollo de una
cultura de sustentabilidad que enriquezca nuestro quehacer
universitario y aspira a convertir ala UAM, no sélo en un
agente promotor, sino en actor y ejemplo de sociedad
sustentable (PHIASU, 2006:27) partiendo de la premisa

de que la universidad sustentable es aquella que genera
conocimiento y acttia con responsabilidad social (Cedillo,
2008). La institucion considera este reto como un momento
de oportunidad para llenar un nicho emergente y muy
amplio en la Educacién Superior en el pais, y transformar
a la UAM en un referente del movimiento hacia la
sustentabilidad. Asimismo, se postula que este plan seria
un mecanismo para revitalizar la vida académica de la
institucion y el compromiso de la comunidad universitaria
con su entorno (PHIASU, 2006:15).

En este contexto adquiere gran relevancia potenciar
y armonizar los esfuerzos de la comunidad y de las
dependencias universitarias; conocer y dialogar sobre el
trabajo y las acciones que se desarrollan en torno al tema;
constituir una red de investigadores que articule su
quehacer; identificar los enfoques y las premisas que
fundamentan esos trabajos y acciones universitarias en torno
a la sustentabilidad y, por supuesto, propiciar la discusion
en torno a los valores y los principios éticos con los cuales
la Universidad pretende contribuir a la sustentabilidad en
el pais.

La preocupacion institucional de la UAM por
implicarse con la dimensién de la sustentabilidad se inserta
en el clima internacional de la respuesta que, en distintas
partes del planeta, ofrecen las instituciones de educacion
superior para el fomento del desarrollo sustentable; en el
imperativo de cumplir con la responsabilidad social que
toda institucion de educacion superior tiene de crear y
promover la conciencia social, y en el compromiso de
buscar el cambio de valores, actitudes y comportamientos
de la comunidad universitaria (PHIASU, 2006).

En estas condiciones, se impone la tarea de
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identificar, seleccionar e incorporar, dentro de la estructura
y de la ideologia institucional -en su misién y su vision y
en sus procedimientos de planeacion- el conjunto de
conceptos, principios y valores que la UAM asumira en su
compromiso y su accion hacia la sustentabilidad. “Soélo
de esta manera, al quedar reflejada esta vision en el mas
alto nivel institucional se estara enviando una clara senal
a la comunidad universitaria que se involucre y se
comprometa con las iniciativas de la institucion” (PHIASU,
2006:27).

En definitiva, “conducir a la UAM hacia un
perfil elevado de sustentabilidad implica promover un
cambio en la cultura organizacional de la institucién. Una
transformacién de esta naturaleza requerird apoyarse en un
conjunto nuevo de creencias, valores y principios que, a
su vez, orienten y den sentido, en la comunidad
universitaria, al desarrollo de nuevas aptitudes y actitudes,
asi como de nuevas perspectivas para mirar, reflexionar e
intervenir la realidad” (PHIASU, 2006:21).

I. Una brajula hacia la sustentabilidad:
los pricipios éticos

Cabe aqui una primera reflexion: ;cual es el ambito
especifico en el que una institucion de educacién superior
contribuye al logro de un estado de sustentabilidad de la
sociedad y del planeta en general? ;Cual es la
responsabilidad de una organizacion de este tipo por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y
en el medio ambiente?

Al elegir una orientacién hacia la sustentabilidad
como parte de su marco conceptual, una universidad

reconoce y se compromete con su papel como agente activo
en la construccién de una sociedad mas sustentable. Este
compromiso obliga a la institucién a predicar con el
ejemplo, razon por la cual también se compromete a
establecer una relacion arménica con su propio entorno
natural y humano, asi como a incorporar los conceptos,
creencias, valores y principios de la sustentabilidad en su
ejercicio docente, de investigacion, de extension
universitaria y de gestion del campus.

;Tiene la UAM reconocidos, debatidos, socializados
estos valores y principios que orienten el rumbo de su
quehacer hacia la sustentabilidad? En un anexo, el PHIASU
ofrece un conjunto preliminar de valores y principios “de
una posible orientacion hacia la sustentabilidad”. Entre
los primeros, destaca el valor que se otorga a la diversidad
biolégicay cultural, al compromiso con las generaciones
futuras, al derecho de cada comunidad socio-ecoloégica para
desarrollar sus soluciones locales y a su responsabilidad
con la sustentabilidad global del planeta. En cuanto a los
principios, éstos son de indole estructural y operativa -
mas que de naturaleza ética- y se enuncian en un lenguaje
amplioy general como, por ejemplo: orientar el desarrollo
hacia mejorar la calidad de vida de la poblacion; articular
estrategias de cooperacion internacional para la resolucién
de los problemas globales; crear mecanismos de justicia'y
equidad en la distribucién de los beneficios y costos del
desarrollo; aparejar al avance cientifico y tecnolégico un
avance en el nivel de conciencia y responsabilidad;
desarrollar una cultura ambiental y comprometer la
participacion ciudadana; restaurar los ecosistemas danados
para garantizar su salud e integridad; reducir, re-usar y
reciclar los residuos generados por el hombre; pensar global



PRINCIPIOS ETICOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD

y actuar localmente y un largo etcétera (PHIASU, 2006:38).

Aun cuando estos principios pueden ofrecer una guia
para acciones especificas que la universidad puede
emprender en el camino de la sustentabilidad, son los
principios de naturaleza ética los que aqui se convoca a
analizar'.

Para ello, debemos primero reconocer que es a través
de sus acciones y decisiones, y no en funcion de su
discurso, que la universidad favorece —o no- el desarrollo
sostenible. En otras palabras, decimos que la universidad
contribuird a la sustentabilidad a través de las acciones
que demuestren su responsabilidad social.

;Qué es la Responsabilidad Social? Al igual que el
concepto de sustentabilidad, éste no cuenta con una
acepcion universalmente aceptada. En fechas recientes, la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO
por sus siglas en inglés), pretende una construcciéon
consensuada acerca del significado del término, en el
desarrollo del estandard internacional 1ISO 260002 En
México, siguiendo las mismas directrices que marca la ISO,
el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
(IMNC) define la Responsabilidad Social como: “la

responsabilidad de una organizacién ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad, la
economia y el medioambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético que: contribuya al
desarrollo sostenible; tome en consideracién las
expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y esté integrada en toda
la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”
(INMC, 2009:11)°.

Cuando se ejerce la responsabilidad social, el
objetivo primordial para una organizacién es aumentar al
maximo su contribucién al desarrollo sustentable y al
bienestar de la sociedad. Para ello el comportamiento de
la organizacion debe regirse por normas, guifas o reglas
congruentes con principios de buena conducta aceptados
para diversos escenarios o situaciones especificas, aun en
situaciones de crisis (IMNC, 2009). Estos principios éticos
son considerados como la base fundamental para el
comportamiento y latoma de decisiones en la organizacion.

Si bien no existe una lista exhaustiva de principios
para la responsabilidad social, existen algunos que se

' Por su definicion etimologica, la ética es una teoria de habitos y costumbres. El término proviene del griego “ethos” (caracter,
temperamento, habito, modo de ser) y hace hincapié en un modo de conducta que es adquirido por medio del habito y no por disposicién

natural.

2 Para ello, ha reunido a mas de 400 expertos de méas de 80 paises y 40 organizaciones relacionadas con el tema, que pretenden representar
los intereses de seis grupos: gobierno, ONG'’s, industria, trabajadores, consumidores, y académicos, investigadores, servicios y otros. El
proceso de consulta y consenso requiere, a su vez, de la formacién de Comités Espejo en cada uno de los paises participantes. En el caso de
México, el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC) ha sido el encargado de integrar dicho comité, y ha iniciado un
esfuerzo paralelo para la preparacién de una norma que establezca las directrices y los requerimientos para un Sistema de Gestion de la

Responsabilidad Social (NMX-SAST-004-IMNC-2009).

3 El trabajo desarrollado por el grupo responsable de la elaboracion de la ISO 26000 y por el Comité Espejo de México, parte de
manera explicita de la propuesta de la Comisién Brundtland (1987), considerada como la vision clésica del desarrollo sustentable.

Este discurso representa una aproximacion a la sustentabilidad catalogada como “suave o débi

|”

cuyo caracter, eminentemente

politico, “surge como un intento por tender un puente entre las preocupaciones ambientales relacionadas con las consecuencias
ecoldgicas de las actividades humanas -contaminacién y agotamiento de los recursos no renovables- y las inquietudes socio-politicas
ligadas a los temas del desarrollo -sobrepoblacion, patrones dispendiosos de consumo, etc.” (PHIASU, 2006:35). No es objeto de
este trabajo discutir en torno de los discursos alternativos sobre el concepto de sustentabilidad.
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consideran generales y basicos para que sean adoptados y

puestos en practica por las organizaciones que pretenden

contribuir con su quehacer al desarrollo sustentable, y que

han sido enunciados de la siguiente manera*:

1. Responsabilidad consecuente de la organizacién por
sus impactos
Transparencia en sus decisiones, actividades e impactos
Comportamiento ético de la organizacién en todo
momento

4. Respeto, consideracion y respuesta a sus partes
interesadas

5. Aceptacion y respeto al estado de derecho
Respeto por la normativa internacional de
comportamiento

7. Respetoy reconocimiento de los derechos humanos y
de su universalidad.

Sin desconocer la relevancia de todos y cada uno de
estos principios hemos elegido, para provocar la discusion,
los que desde nuestro punto de vista, nos interpelan
profundamente como universitarios porque provocan y
estimulan una reflexion critica y autocritica acerca de
nuestro quehacer como académicos y del comportamiento
global de la universidad.

A continuacién se hace una breve presentacién de

cuatro principios, con la intencion que, consideramos,
pueden resultar detonantes poderosos del debate acerca de
la responsabilidad social de la UAM. En cada caso se
presenta el principio, tal y como ha sido enunciado en los
borradores de la ISO 26000 y de la norma mexicana, y se
aventuran inquietudes y preguntas con la intencién de que
generen una reflexion critica y autocritica acerca del
comportamiento de la UAM y de nuestro propio
comportamiento como miembros de la UAM>.

1. Respeto, consideracion y respuesta a sus partes
interesadas.

“La organizacion respeta, considera y responde a los
intereses de sus partes interesadas”

En el caso de muchas organizaciones, sus objetivos suelen
estar limitados a los intereses de sus respectivos duenos,
miembros o clientes. Sin embargo, otros individuos o grupos
también pueden tener derechos, exigencias o intereses
especificos, que deben ser tomados en cuenta por la
organizacion que aspira a un comportamiento socialmente
responsable. Estas personas o grupos constituyen, de manera
colectiva, las denominadas partes interesadas de una

4 Los términos que utiliza el ISO/TMB WG SR para identificar los principios generales de la responsabilidad social son: Accountability,
Transparency, Ethical behaviour, Respect for stakeholder interests, Respect for the rule of law, Respect for international norms of behaviour,
Respect for human rights (ISO/TMB/WG SR, 2008:9-13). Este es un documento sujeto a revision y cambio y no una Norma Internacional
vigente. La traduccion que aqui utilizamos es parte del borrador de trabajo de la Norma Mexicana de caracter voluntario que actualmente
realizan y revisan los integrantes del INMC/COTENNSASST/SC 4 correspondiente; por lo tanto, también esta sujeta a cambios y no puede
hacerse referencia a esta Norma Mexicana hasta que la publicacion de su declaratoria de vigencia sea realizada por la Direccion General de

Normas de la Secretaria de Economia.

5 En este trabajo no se abordan los tres tltimos principios, pero a continuacion se presentan sus enunciados. El principio: Respeto y
reconocimiento de los derechos humanos y de su universalidad, estd formulado de la siguiente manera: “La organizacién respeta los
derechos humanos y reconoce su importancia y universalidad”); el de Aceptacion y respeto al estado de derecho dice: “La organizacién
acepta que el respeto al estado de derecho es obligatorio”) y, por Gltimo, el principio de Respeto por la normativa internacional de
comportamiento esta expresado asi: “La organizacion respeta la normativa internacional de comportamiento, adhiriéndose simultaneamente

al principio de respeto al estado de derecho”.
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organizacién (stakeholders). En este sentido, la

organizacién demuestra compromiso al:

¢ |dentificar a sus partes interesadas; ser consciente y
respetuosa de sus intereses y necesidades; responder a
las inquietudes que manifiestan; reconocer y respetar
sus derechos legales y sus legitimos intereses;

* Entender que las partes interesadas pueden tener un
profundo efecto en la habilidad de la organizacién para
cumplir con sus objetivos, y evaluar y tomar en cuenta
su capacidad relativa para involucrarse con la
organizacion;

* Teneren cuenta la relacién que existe entre los intereses
de las partes interesadas, los intereses generales de la
sociedad y los del desarrollo sostenible, asi como la
naturaleza de la relacion de las partes interesadas con
la organizacion.

Existen, sin duda, diferencias entre la manera en
que da cumplimiento a este principio una organizacion,
por ejemplo, industrial y una institucion como la
universidad, que se pretende critica y socialmente
responsable. Sin embargo, el principio es valido en unay
otra situacion y de su consideracion se derivan preguntas y
motivos de andlisis critico de la actuacion de la institucion,
tales como los que se esbozan a continuacion:
sMuestra la UAM una preocupacion genuina por sus grupos

de interés?

;Tiene identificados a sus grupos de interés? ;Quién y como
los identifica?

;Como toma en cuenta la Universidad los intereses de los
alumnos, los profesores y los trabajadores; de la
comunidad en la que esta inmersa, de sus diversos
proveedores, del gobierno y otros grupos de interés?

;Como responde a los intereses de sus grupos de interés?

;Logra la universidad conciliar los intereses de los
estudiantes, los maestros, los trabajadores, los del pafs
y los de la humanidad?

1.1. Responsabilidad consecuente de la organizacién
por sus impactos

“La organizacion se responsabiliza por el impacto de sus
decisiones y actividades, en el medio ambiente, la
sociedad y la economia”.

Este principio implica que la organizacién responde ante
la sociedad en general y ante aquellos que resultan
afectados por sus decisiones y actividades, y que acepta
un escrutinio y asume el deber de responder a ese escrutinio
por el derecho de las partes interesadas que se ven o pueden
verse afectadas.
De acuerdo con este principio, una organizacion
asume su responsabilidad por los resultados de sus
decisiones y sus actividades, incluyendo las consecuencias
no intencionales o imprevistas. Asimismo, reconoce sus
errores y el impacto que éstos tienen en la sociedad, en la
economia o en el medio ambiente, y toma las medidas
necesarias para la reparacién de cualquier dano causado y
para evitar la recurrencia.
A partir de este principio, es valido preguntarnos:
;Como identifica la universidad el impacto de sus
decisiones y sus actividades? ;De qué manera se
responsabiliza por ellas?

3A quién y como rinde cuentas la universidad?

;Toma medidas para preveniry corregir efectos indeseados?
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;Cuéles?

;Permite el escrutinio de sus partes interesadas, es decir:
alumnos, trabajadores, académicos y la sociedad en
general?

;Qué impactos negativos genera la UAM sobre la sociedad,
la economiay el medio ambiente?®

;Como contamina y deteriora el ambiente la gestion del
campus?

;Qué efectos produce en nuestros estudiantes el
comportamiento de otros miembros de la comunidad
universitaria: autoridades, docentes, trabajadores?

Y, por otra parte, jcudles son las practicas universitarias
que repercuten en favor de la sociedad en general y de
sus grupos de interés en particular? ;Como impacta en
sus grupos de interés mas inmediatos? ;Mejora la calidad
de vida de los miembros de la comunidad universitaria?

;Contribuye su actividad a enfrentar los grandes retos
sociales y econémicos tales como la inequidad en la
distribucion de la riqueza, la injusticia social, la
inequidad de género, entre otros?

1.2 Transparencia en sus decisiones, actividades e
impactos.

“La organizacion es transparente en sus decisiones y
actividades que impactan en la sociedad, la economia o
el medio ambiente”.

De acuerdo con este principio, “la organizacién revela de
forma clara, precisay completay en un grado razonable y
suficiente, la informacién sobre las politicas, decisiones 'y
actividades de las que es responsable, incluyendo sus
impactos conocidos y probables sobre la sociedad, la
economia y el medio ambiente. Esta informacion debe ser
facilmente entendible, disponible y directamente accesible
para aquellos que han sido o podrian ser afectados de
manera significativa por la organizacion. Debe ser oportuna,
basada en hechos y presentada de una manera clara y
objetiva, para permitir que las partes interesadas evalten
con exactitud, el impacto de las decisiones y acciones de
la organizacion sobre sus respectivos intereses” (INMC,
2009:12)7.

Si bien es cierto que la bisqueda de la transparencia
es un imperativo actual en las instituciones de educacion
superior, caben las interrogantes acerca del comportamiento
transparente de la UAM en cuanto a, por ejemplo, los
criterios y los procedimientos que se utilizan en la
institucién para identificar, seleccionar, involucrar y
comprometerse con sus partes interesadas o sobre la manera
en la que la Universidad toma sus decisiones, las
implementay las revisa, considerando la definicién de roles
y responsabilidades asi como las formas de rendir cuentas
en los diferentes niveles de la institucién.

Uno de los mecanismos mas favorecidos por las
organizaciones para demostrar el apego a este principio es

® Una reflexion que puede surgir a partir del principio de responsabilidad consecuente de la organizacién por sus impactos (accountability)
puede dirigirse, por ejemplo, a la actividad docente modular y a los resultados que pueden provocar las actividades de nuestros estudiantes.
;Qué sucede si, suponiendo que son “participes y responsables de su formacién” y, pretendiendo que conjuntamos el servicio, la docencia y
la investigacion, salen a distintos espacios sociales a realizar su investigacién modular sin la preparacién adecuada y suficiente para prevenir
y evitar que se afecten los intereses de los individuos, grupos o comunidades en donde llevan a cabo su ejercicio escolar?

7 Cabe senalar que el principio de transparencia no requiere que se haga publica la informacion registrada o legalmente protegida o aquella
que pudiera producir incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de las personas.
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el denominado “Reporte de Sustentabilidad” a través del

cual la institucion da respuestas, a sus grupos de interés y

a la sociedad en general, a interrogantes como las antes

planteadas. En esta labor se vale de indicadores de

desempeno para cada actividad, que permiten medir su
avance en el tiempo, asi como compararse con otras
instituciones de la misma naturaleza. Ademas, para asegurar
la transparencia, la informacién debe ser generada por un
sistema cuyos resultados reflejen apropiadamente el
desempeno de la universidad en aquellos campos en los
que actla, se implica o incide.

Preguntemos, entonces:

sInforma la universidad de manera transparente, sus
decisiones y el impacto que éstas tienen o pueden tener
sobre sus grupos de interés?

;Qué actividades -dentro de su labor académica, de
investigacion, de extension universitaria y de gestion
del campus- son reportadas por la universidad? ;Qué
indicadores utiliza para ello?

;Quién o quiénes son los destinatarios del reporte que ofrece
la universidad acerca de sus actividades?

;Debiera la universidad ofrecer a sus grupos de interés y a
la sociedad en general un reporte de sustentabilidad?

Il. Coportamiento ético de la
organizacion en todo momento

“La organizacién debe comportarse en forma ética en
todo momento”.

El texto de la norma establece que el comportamiento de
la organizacién debe estar basado en la ética de la

honestidad, la equidad y la integridad. Esta ética, estos

valores, implican una preocupacién por las personas, los

animales y el ambiente y un compromiso para atender los
intereses de los grupos de interés.

Si la organizacion debe promover activamente una
conducta ética; en el caso de la universidad esto se traduce
en acciones como:

* Eldesarrollo de una estructura de gobierno que ayude a
promover el comportamiento ético dentro de la
institucién y en sus interacciones internas y externas;

* Ladefiniciéon y clara comunicacion del comportamiento
ético que se espera de sus autoridades, de todos los
miembros de la comunidad universitaria, del sindicato,
de proveedores y contratistas y, particularmente, de
aquellos que tienen la oportunidad de influir de manera
significativa en los valores, la cultura, la integridad,
las estrategias y la operacién de la institucion;

* Laprevenciony resolucion de los conflictos de interés
en la institucién que pudieran promover un
comportamiento no ético;

* Elestablecimiento de mecanismos para facilitar que se
informe sobre violaciones de comportamientos no éticos
sin miedo a represalias;

* El respeto al bienestar de los animales cuando las
decisiones y actividades de la institucién impactan su
vida o sus condiciones de existencia.

Cada uno de estos enunciados conlleva una serie
de decisiones que han de tomarse de manera democratica
y en consulta con los grupos de interés, si es que se pretende
mostrar congruencia con los principios de sustentabilidad
que la Universidad ofrece promover. Asi, por ejemplo, la
definicion de un cédigo de ética que rija las labores de la
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institucion, no puede ser resultado del esfuerzo aislado de
un punado de individuos, sino el acuerdo concertado de
todos aquellos que forman parte de la universidad.

1. Un largo Itinerario

El propésito de este ensayo no es llegar a conclusiones
sino iniciar reflexiones. Los principios éticos generales de
la responsabilidad social de las organizaciones deben ser
objeto de atencion por parte de la comunidad universitaria
si se pretende dirigir apropiadamente el rumbo de la UAM
hacia la sustentabilidad.

Existen otros principios especificos que refieren a
ambitos diversos de la responsabilidad social tales como
la gobernanza, los derechos humanos, las practicas
laborales, el medio ambiente, las practicas operativas justas,
los consumidores y el desarrollo e involucramiento de la
comunidad (IMNC, 2009). Estos principios también pueden
estimular el andlisis acerca de la direccién que tomay va
tomando la UAM en su compromiso con la sustentabilidad
y el comportamiento socialmente responsable. Por ejemplo,
hasta hoy, jsus esfuerzos estdn mas orientados al cuidado
del ambiente que a la innovacion en la formacién de los

estudiantes que son, en definitiva, sus principales
consumidores y grupo de interés? ;Como avanzar en las
multiples dimensiones de la responsabilidad social de la
universidad, de manera cada vez mas equilibrada y
consensuada?

La incorporacion y sensibilizacion de la comunidad
universitaria hacia los temas de sustentabilidad, asi como
una oferta de acciones que despierten su interés y los
involucren en un proceso de cambio cultural, ofrecera
mayores posibilidades de que se cumpla con los objetivos
establecidos para la construccién de una universidad
sustentable (UAM-X, 2009).

Una nocién compartida de Responsabilidad Social
Universitaria ha de lograr que el conjunto de acciones que
realiza la UAM sean resultado de un proyecto institucional
comprometido de manera explicita y contundente con
valores y principios que buscan el bienestar de los seres
humanos y la consolidacién de una sociedad mas justa 'y
equilibrada, con objetivos de largo plazo que permitan
alcanzar las condiciones necesarias y suficientes, para que
este planeta Tierra sea un hogar confortable para las futuras
generaciones.
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Rumboal desarrollo de comportamientos con
responsabilidad social en las
organizaciones (RSO)
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RESUMEN

Los cambios y nuevos desafios del ambiente mundial y el desarrollo de nuevas formas de organizacion llevan a la
busqueda de innovaciones para ser productivo, socialmente responsable, sostenible y competitivo. Hoy en dia es
esencial centrarse en las cuestiones sociales y ambientales. La transformacion socioeconémica de las organizaciones
debe ser conducida a la relacion productiva de los valores sociales y econémicos, a fin de superar el valor humano.
El estudio de la responsabilidad social de las empresas debe desarrollarse dentro de un marco sistematico y global
a fin de tener una relacion adecuada con el entorno en el que se desarrolla. Hoy en dia, el mundo entero esta
viviendo una crisis financiera y sanitaria, que tiene un efecto en las estrategias y comportamientos de las
organizaciones y la sociedad. Como resultado, las mejores practicas administrativas son las que se promueven en
el desarrollo de conductas de responsabilidad social.

* Profesora Investigadora de Departamento de Produccién Econdmica de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco



ABSTRACT

The new changes of the global environment challenge and develop new ways of organizational innovation
in the pursuit of being productive, socially responsible, sustainable, and competitive. Nowadays it is
essential to focus on social and environmental issues. The socioeconomic transformation of organizations
must be leaded to the productive connection of the social and economic values in order to transcend the
human value. The study of corporate social responsibility must be developed within a systematic and
holistic framework in order to have an appropriate connection with the environment in which it is developed.
Nowadays, the whole world is living a financial and sanitary crisis that has an effect on the strategies and
behaviors of the organizations and society. As a result, the best administrative practices are the ones that
are promoted towards the development of social responsibility behaviors.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, ética, desarrollo sustentable, estudios organizacionales, corrupcion y
précticas administrativas

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), ethics, sustainable development, Organizational studies, Corruption
and administrative practice
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Introduccion

Los cambios del entorno global desafian y desarrollan nuevas
formas de innovacion organizacional en la busqueda de
ser productiva, socialmente responsable, sustentable y
competitiva. Actualmente debe darse prioridad a lo social
y ambiental. La transformacion socioeconémica de las
organizaciones debe orientarse hacia el encadenamiento
productivo de los valores econémico y social para
trascender en el valor humano. El estudio de la
Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO) debe
desarrollarse en el marco sistémico y holistico para la
adecuada conexion y atencion con el entorno en el que se
desenvuelve. En la actualidad el mundo se encuentra en
crisis financiera y sanitaria que repercute en el quehacer
de las estrategias y comportamientos de las organizaciones
y de la sociedad.

Las mejores practicas administrativas son las que se
promueven rumbo al desarrollo de comportamientos con
responsabilidad social. Actualmente los acontecimientos
politicos, econémicos, sociales, sanitarios y tecnolégicos
en el mundo han llevado a los paises, organizaciones y
personas a repensar en los procesos de cambio,
transformacion e innovacién con responsabilidad social.
El presente trabajo tiene como propésito reflexionar en
algunas ideas que respondan a la pregunta ;Cudl es la
responsabilidad de la organizacién para contribuir a mejorar
a la sociedad, organizaciones y personas? Es por ello que
este trabajo se inscribe en el esfuerzo de contribuir a dar
visibilidad a la necesidad de practicas administrativas y
politicas publicas que promueven el desarrollo de
comportamientos con responsabilidad social.

I. Analisis de la responsabilidad social
desde los estudios organizacionales
(EO) y la administracion

La organizacion fue el primer elemento organizativo
utilizado por el hombre, y actualmente se estudia la
responsabilidad social de las organizaciones desde la
mirada de los Estudios Organizacionales y la
Administracion.

Los Estudios Organizacionales (EO) han adquirido
una gran importancia a partir de la década de los sesenta
en Europa, principalmente en Inglaterra y Francia. Desde
esta fecha ha dominado el pensamiento organizacional
anglosajon, pero sobre todo de Estados Unidos. En América
se han desarrollado grupos de investigacion en (EO) donde
destacan algunos paises de América Latina (México, Brasil,
Colombia y Venezuela). Actualmente los (EO) son una
nueva fuente de conocimiento para la investigacion y un
campo fértil para el conocimiento de los modelos y
practicas organizacionales. La Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) fue pionera en México desde 1995.
Los (EO) proveen importantes insumos a la disciplina de
la Administraciéon consistentes en marcos teorico-
metodologicos que le permiten comprender la naturaleza
y el contexto de las organizaciones. Tanto la Administracién
como los (EO) constituyen puntos de encuentro entre
diversas disciplinas interesadas en las organizaciones.

La Administracién se ha esforzado por
operacionalizar aportaciones de diversas disciplinas como:
la psicologia, sociologia, economia, antropologia, ciencia
politica, derecho y humanidades (caso de la ética), con el
propésito de contribuir a mejorar el desempeno de las

organizaciones.
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Los (EO) han buscado identificar y aglutinar todo
conocimiento que se oriente a una comprensién de lo que
son las organizaciones. Su aspiracion es constituirse en
una alternativa articuladora/integradora en casos concretos,
que toman como campo de estudio a las organizaciones.
Y su valor consiste en ilustrar el poder explicativo de
argumentacion teérica. Y la Administracion operacionaliza
modelos tedricos en metodologias, técnicas y herramientas.

A continuacion analizamos el concepto de
Responsabilidad Social desde la mirada de la
Administracién y de los Estudios Organizacionales.

Actualmente el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial de las Organizaciones (RSO) es una de las
preocupaciones centrales de la ciencia administrativa. La
Administracion, al igual que muchas otras actividades
humanas, comenzé a verse influida e impulsada por la
ciencia. Lamentablemente, en la mayoria de los casos, esa
influencia ha sido con la conceptualizacién de una ciencia
ausente de RSO y de una ética muy limitada.

El concepto de “racionalizacion” fue adoptado por
la Administracién Cientifica de Taylor, que estuvo
principalmente orientado por los requerimientos de la
revoluciéon industrial, considerando los procesos
productivos como una maquinaria economizadora que
busca aumentar la produccion por unidad de esfuerzo
humano. Esto origind, entre otras cosas, a la
conceptualizacién de la organizacion formal y a la de los
trabajadores como un “hombre econémico” cuya iniciativa
se mueve s6lo por aspectos econémicos. Se consideré asi
la organizacion industrial y al hombre como maquinas, de
manera congruente con la revolucion industrial. A la
evolucién del conocimiento sobre la administracion

moderna de las organizaciones siguieron otros esfuerzos
cientificos, que pusieron en evidencia lo limitado de la
conceptualizacion anterior y que comenzaron a remarcar
la importancia de ampliar la conceptualizacién del
trabajador. El movimiento de Relaciones Humanas
promovio que la administracion reconociera la importancia
de considerar a los trabajadores como individuos que tienen
necesidades y deseos, tomar éstos en cuenta, y satisfacerlos
produce en el trabajador un mayor compromiso que
contribuira al logro de los objetivos de la organizacion y
por ende al incremento de la productividad. En la interaccion
sistémica de todos estos elementos, este movimiento
enfatizo la promocion del surgimiento de la organizacion
informal. Para ganar la cooperacién de los trabajadores en
la persecucion de sus objetivos, la administracién debe
tratar de entender y satisfacer la naturaleza “no racional”
de los aspectos psicolégicos y culturales de los trabajadores
en vez de disenar el trabajo acorde simplemente a los
dictados formales de la organizacion. Si bien es cierto que
el movimiento de relaciones humanas amplié la
conceptualizacion del trabajador, para que no fuera s6lo
considerado como una maquina econémica, a fin de
cuentas, su preocupacion se tradujo en considerar nuevos
factores que contribuyeran a mejorar la eficiencia productiva
con base en el trabajador para maximizar las ganancias y
al igual que en la administracion cientifica, pero del mismo
modo, esta situacion contribuyd, en la mayoria de los casos,
a que los valores éticos, alcanzara de manera limitada a
los trabajadores y contribuyera mas a la reproduccion y
acumulacion del capital.

Como una posicion intermedia a las dos anteriores,
surgio la conceptualizacion del “Comportamiento
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Administrativo”, impulsada por H. Simon entre otros, como
una respuesta también, a la imposibilidad real de la
aplicaciéon del concepto de “racionalidad”. El
Comportamiento Administrativo (CA) formulo su
propuesta, argumentando la falta de la construccién de
una teoria para la administracién con bases mas cientificas
que permitieran la observacién del comportamiento
humano, elaborar enunciados o hipétesis que se pudieran
sujetar a comprobacién empirica. Asi se dio paso a
promover, laimportancia de la toma de decisiones para la
administracion, resaltando el concepto de “racionalidad
limitada” en que el comportamiento administrativo y las
decisiones buscan alcanzar resultados “satisfacientes” en
vez de “maximizantes”, correspondiendo de mejor manera
a las situaciones mas reales de las organizaciones. Aunque
el movimiento de (CA) representé un gran avance con
respecto a los dos esfuerzos anteriores, también cientificos
a su manera, en lo que respecta a los valores éticos del
bien, no representd ningin cambio sustantivo, salvo el
atenuar las aspiraciones maximizantes y sustituirlas por la
obtencién de resultados satisfactorios.

A estos tres movimientos surgidos en la construccion
de la administracién, han seguido diversos esfuerzos
cientificos y técnicos que han contribuido
significativamente, como los de la sociologia con su
impulso a los (EO), los de la economia impulsando la
consideracion de las decisiones econémicas y financieras
y los de las ingenierias con la generacién de las ciencias y
tecnologias de la informacién y la comunicacién, entre
otros.

Sin embargo la mayoria de todos esos esfuerzos
influidos primordialmente por el modo de hacer ciencia

estuvieron separados del cuestionamiento de la RSO, de
la ética'y del desarrollo sustentable Es cierto que ha habido
avances, los trabajadores han mejorado, pero la mayoria
de ellos ahora se enfrentan al desempleo, la corrupcién, la
marginacién y la desigualdad marcan a la humanidad y la
biosfera se ha puesto en caminos criticos de extincién.

La RSO es un tema importante a considerar en la
funcién administrativa, ya que una empresa no solamente
es responsable de producir bienes o servicios de calidad
que satisfagan las necesidades y deseos de los clientes o
de maximizar su rendimiento econémico, sino también
tiene responsabilidades con la sociedad en donde se
encuentra con sus propios trabajadores.

Para Henri Savall “la responsabilidad social es una
auténtica hipotesis de trabajo que apunta a consolidar la
capacidad de supervivencia y de desarrollo econéomico
sustentable de la empresa (nivel micro), del sector de
actividad y de la cuenca de empleo (nivel meso) o de la
nacion (nivel macro), dentro del espacio socioeconémico,
delimitado por los principios de la eficacia, eficiencia,
ontologia y de ética” (SAVALL, 2003: 3).

La Comisién Europea define a la responsabilidad
social como la integracion voluntaria, por parte de las
empresas y de las organizaciones, por las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
(stakeholder).

La RSO implica el compromiso de que las
organizaciones se ocupen de su papel en la sociedad de
manera responsable y sostenible. Ese compromiso puede
incluir una serie de principios voluntarios, mas alla de las
exigencias legales estipuladas, con los que se busca que la
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empresa tenga una repercusion positiva en las sociedades
donde desarrolla sus actividades. La RSO es la relacion
global de la organizacion con todas las partes a las que
atanen sus actividades. A través de practicas eficaces de
iones con sus interlocutores (stakeholder).

Con la RSO, las organizaciones alcanzaran un
equilibrio entre los imperativos econdmicos,
medioambientales y sociales, responderan a las
expectativas, reclamos e influencias de las partes implicadas
y sostendran el valor de los accionistas.

Por lo tanto la administracién de cualquier
organizacion debe estar consciente que tiene una
responsabilidad social y que debe cumplir
satisfactoriamente con objetivos econémicos y sociales
tanto externos como internos. El objetivo econémico
externo es producir bienes y servicios de calidad que
satisfagan necesidades de la sociedad y el interno es generar
el maximo valor agregado y distribuirlo equitativamente
entre sus integrantes.

En cuanto a los objetivos sociales, el externo es
contribuir al desarrollo integral de la sociedad a la que
sirve y el interno es contribuir al pleno desarrollo de sus
integrantes, propiciando tanto su bienestar como su
desarrollo humano. Los objetivos econémicos y sociales
estan inseparablemente unidos, por lo que la empresa debe
buscar integrarlos armoénicamente a su quehacer. Asi
asegurara su existencia, aumentara su productividad y
permitira el desarrollo humano de sus integrantes.

Lo anterior nos conduce a definir el concepto de
Responsabilidad Social Sustentable (RSS). Henri Savall la
define como “El nivel de responsabilidad compatible con
la capacidad de autofinanciamiento de una organizacién

fuente de su viabilidad, de su autonomia, y por lo tanto su
razon de ser” (Savall, 2003: 4). El concepto anterior se
debe enriquecer con la generacién de comportamientos
éticos de los factores de la organizacion, porque la falta de
ésta genera desconfianza y repercute en el desempeno de
las organizaciones.

Si bien es cierto que el papel fundamental de la
empresa privada sigue siendo el de contribuir a la
generacion de riqueza de un pais, pero también puede y
debe participar en el desarrollo integral del pais donde
opera y de esta manera cumplir con su responsabilidad
social.

La empresa social y ambientalmente responsable es
la que se preocupa del bienestar de quienes trabajan en
ella, desde el punto de vista de salud, seguridad e higiene,
educacion, remuneracion justa, procesos de seleccion
adecuado, respeto al ambiente, reduccién de impactos
negativos, ahorro de energia, uso de tecnologias limpias.
Se preocupa en general por el bien comun. Propicia el
desarrollo de valores éticos que guian la conducta
empresarial y la relacion con su entorno; siempre con
transparencia, honestidad y pertinencia. Establece fines
estratégicos para mejorar y/o cambiar la imagen de la
empresa, aumentar su competitividad, adaptar la
administracién a nuevos contextos que permita la mejora
continua del desempeno ambiental y social.

Actualmente la Organizacion internacional para la
Normalizacion, ISO, ha decidido emprender el desarrollo
de una Norma Internacional que provea una guia para la
Responsabilidad Social (RS). La guia ha sido publicada a
comienzos del 2009, como ISO 26000, y es de uso
voluntario, no incluye requisitos, y de esta manera, no es
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una norma certificable. Para su desarrollo, existen diversas
opiniones sobre cudl es el enfoque adecuado, desde una
legislacion muy estricta en un extremo, hasta una total
libertad en el otro. Para ello, se esta tratando de encontrar
un punto medio que promueve el respeto y la
responsabilidad basandose para su desarrollo en
documentos de referencia conocidos pero sin limitar la
creatividad y el desarrollo. En este sentido, en este trabajo
pretendemos fomentar el compromiso voluntario con la

Responsabilidad Social.

Es evidente una relacién positiva entre crecimiento
econémico y calidad institucional. Al respecto Douglas
North, premio Nobel de economia dice que las
“instituciones se definen de manera amplia e incluyen todas
las normas que gobiernan las acciones de los seres
humanos” (D. North, 1990: 87). Son tres las variables mas
utilizadas para medir la calidad de las instituciones (H,
Edison, 2003:36):

1) La calidad de la gobernabilidad, incluidos grados de
corrupcion, derechos politicos y barreras a las
regulaciones, como falta de transparencia y rendicion
de cuentas, violencia e inestabilidad politica y estado
de derecho.

2) Elgrado en el que se otorgan proteccion a los derechos
de propiedad y la aplicacion efectiva de las leyes.

3) Los limites a los politicos (tanto institucionales como
con impuestos a la élite politica)

Debe haber una fuerte correlacion entre politicas
eficientes entre y calidad de las instituciones, pues la
formulaciéon y sustento de estas politicas requiere de
instituciones sdélidas. Los efectos de las politicas en el
desarrollo se reflejan previamente en la calidad y la fuerza

de las instituciones. Las instituciones fuertes se logran
mediante reformas a las que no muestran eficiencia y son
de baja calidad; sin embargo el principal problema para
implantar una reforma institucional es el poder de ciertos
grupos de interés o potenciales perdedores, que se
opondrian a los cambios y la evolucion en las instituciones.
El primer paso hacia un desarrollo sostenido es el
reconocimiento de la importancia de construir instituciones
adecuadas y fuertes que influyan en el mayor crecimiento,
atraccion de capitales y calidad de vida.

Un primer punto para desarrollar la responsabilidad
social y el desarrollo sustentable acompanado por la
construccién de instituciones fuertes es establecer un
objetivo general claro. Una propuesta podria ser la
elaboracion, con una vision integral y una estrategia a largo
plazo de politicas publicas para el desarrollo sustentable
y laresponsabilidad social.

Los objetivos sociales, econdmicos y ambientales,
que implican una mayor cohesion no estan en conflicto,
son complementarios. No debe existir contradiccion entre
las mejoras al ambiente, la responsabilidad social y la
busqueda de una mayor eficiencia, productividad y la
reduccion de desigualdades individuales.

Ni el capital publico ni el privado solos serian
suficientes para completar una agenda de desarrollo
integral; pero sin mejoras a la productividad no hay
crecimiento y sin éste no se generan mayores recursos.
Por lo tanto es necesario desarrollar un proyecto integral
que considere:

1) Ladeterminacién de un marco regulatorio con objetivos
comunes.
2) Crear una cultura de responsabilidad social y de
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sustentabilidad; esto es educar a la gente y a las empresas
para que aprendan a tomar decisiones encaminadas a
los cumplimiento de los objetivos propuestos y a
fomentar la participacion ciudadana.

3) Invertir en educacion, cienciay tecnologia, incluida
la ambiental a largo plazo.

1. La ética como base de la RSO

La ética debe ser considerada por la administracién como
la base fundamental de las decisiones y actividades que se
realicen, pues ésta le permitira a la administracion cumplir
con su RSO de forma adecuada ya que una empresa que se
sustenta en valores éticos sera capaz de alcanzar sus
objetivos econdmicos y sociales de forma eficaz y eficiente.
De esta manera, contribuir significativamente a disminuir
y/o eliminar los abusos hacia sus trabajadores
proporcionandoles mejores condiciones fisicas de trabajo,
oportunidades de desarrollo y crecimiento de sus
habilidades y competencias, seguridad para lograr sus
objetivos personales, mejorar la calidad de vida de la
sociedad mediante la produccion de bienes y servicios y la
creacion de empleos de calidad. Para que una organizacion
alcance los objetivos antes mencionados es necesario que
cuente con una administracion con integridad ética, crear
una cultura organizacional proba, modificar, o cambiar
esa cultura para dotarla de esos valores. Hay dos elementos,
entre otros, que pueden ser la llave del cambio en las
organizaciones: la educacién o capacitacion y el liderazgo

En materia de educacién o capacitacion, se podria
incorporar, en primer lugar, el estudio de la Etica como
disciplina en la formacion de los administradores. Cosa

que, segiin Orellana, se da en muy pocas universidades,
aunque en muchos casos se incluye de manera marginal
en alguna otra asignatura. En segundo lugar, los valores
morales y la Etica deberian integrarse como practica
cotidiana en todos los cursos que se dicten. Y en tercero,
se deben preparar Cédigos de Etica de la Administracion
en documentos que funcionen como verdaderos manuales
operativos para actuar, desarrollando el valor de denunciar
lo corrupto y no aceptarlo con indiferencia. La penetracién
de los valores éticos en la administracion no debe
entenderse como una labor de catequizacién, pues no se
trata de ganar adeptos para una nueva religién, sino de
divulgar los valores aceptados socialmente con la intencion
de que se arraigue en la cultura organizacional. Dos
preocupaciones centrales deben ser de gran consideracion
en torno a un Codigo de Etica, por una parte el que se
transforme en una declaracion programética y una bandera
reivindicativa de los derechos del administrador y por otra
que se convierta en un mero ritualismo carente de
contenido, aceptando las formas, pero ejerciendo
costumbres que al margen del cédigo ético puedan ser
fuentes de corrupcién. En este sentido, el Codigo de
Etica no resuelve la corrupcion en las organizaciones, pero
junto con el control contable y juridico, el control de
gestion y una politica de personal sana, puede construir
una herramienta eficaz contra un mal que puede amenazar
hasta la existencia misma de la organizacion.

El establecimiento del Cédigo de Etica, sin constituir
un cuerpo normativo de caracter legal, por lo menos
inicialmente, debera ser un instrumento que lleve a observar
los actos de la administracion desde una perspectiva
diferente, contribuyendo a contrarrestar la corrupcion, la
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cual es facil detener cuando comienza a corroer a la
organizacion, pero que también es parte de la cultura,
cuando esa corrupcién se entiende como normal o
imposible de evitar. Alguna de las partes debera romper el
circulo perverso que forma la cadena triangular Estado-
Empresa-Mafia (Orellana, 2002:19).

En cuanto a liderazgo es imprescindible que el lider
de la organizacién considere que tanto la ética como la
RSO, son elementos que generan innovacion, transparencia,
eficiencia y rentabilidad, confianza, reputacion vy
legitimidad, que conllevan a una mayor competitividad
de las organizaciones y al desarrollo sostenible. El fomentar
valores éticos dentro de la empresa permite que los
integrantes de la misma, actiden de forma honesta y
transparente, evitando de esta manera la practica de la
corrupcion.

La corrupcién, en la actualidad, parece ser una forma
de comportamiento comun de las personas en el ambiente
politico, pues el tema plaga la mayoria de los medios de
comunicacién, tanto impresos como electrénicos en todo
el mundo. Pero ;qué hay de las personas que se desempeiian
en la administracién, tanto pablica como privada? ;Se
manifiesta solamente en los politicos? O ;también se
manifiesta en los administradores o en quienes aun sin
disponer de un titulo universitario de licenciatura en
administracion se desempeian en esos cargos? Sin duda
alguna es facil relacionar la corrupcién en la administracion
publica, porque de una u otra manera hemos padecido en
carne propia sus consecuencias. Pero jse dara de la misma
manera en el sector privado? La falta de conocimiento,
real o fingido, sobre la importancia de la consideracién
ética en nuestro actuar cotidiano, por una parte, y las

posibles repercusiones de actos y procesos de corrupcion,
por la otra, han propiciado que se llegue a ver la corrupcion
como algo natural, normal, aunque a través de ellos se
ponga en peligro nuestro ser, existencia humana vy de la
naturaleza.

Es por ello que el estudio de la administracion de
las organizaciones, tanto desde el nivel individual como
el grupal, debe coadyuvar en la difusion del conocimiento
del concepto de la ética y del actuar con la consideracion
ética de las consecuencias, que permitan combatir la
practica de los actos y procesos de corrupcién en todas sus
posibles manifestaciones.

La complejidad del tema corrupcion, debe
considerase como un primer acercamiento para explorar
su relacion con los conceptos de ética, RSE, desarrollo
sustentable y administracién, con la finalidad de
encuadrarlos en diferentes niveles pragmaticos: desde el
nivel del sistema general llamado sociedad, pasando por
las organizaciones, hasta llegar al nivel que reviste mayor
trascendencia para nosotros como docentes e investigadores;
la formacion del administrador. La corrupcién en términos
generales, en nuestra cultura occidental Aristoteles (Fis.,
V. 1,225 a17), la definicion como un cambio que va de
alguna cosa al no ser de ella, de aqui que la corrupcion
involucre descomposicion, alteracién, putrefaccion,
seduccion, cohecho, arreglo, soborno, como algo dado o
prometido para inducir el hacer algo con vistas a corromper
el comportamiento de una persona, especialmente en su
funcionamiento, para hacer algo ilegal o malo, algo
tortuoso, sin escrupulos, fraudulento, vicioso o abusivo,
una mala costumbre.

La corrupcién, como acto, estado o proceso de
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corromper, de ser corrupto, conllevando el cambio del ser
al no ser, forma parte, por tanto, de la consideracion ética
del bien y del mal, relacionandose con el involucramiento
de la deshonestidad, como la falta de verdad, falta de
confianza, sin integridad, torcido, sin base en caracter,
depravado, pervertido, malévolo, decadente, putrido,
actuando por mercenarios motivos sin consideracion de
honor, derecho o justicia.

Asi, los errores de comision, omision y los cambios
que producen desviaciones entre lo deseado y lo que ocurre
pueden encontrarse entrelazados estrechamente con
posibilidades de corrupcién, de ahi la relevancia en indagar
su posible causalidad. Sin embargo, la corrupcién conlleva
mas profundamente:

1. Lacomisién de una violaciéon de deberes u obligaciones,
los cuales pueden o no estar legalmente o
reglamentariamente especificados;

2. Elinterés de algtin agente al cual la corrupcién sirve o
beneficia y por lo que los intereses de otros son
afectados; y

3. Quien induce la corrupcion y quien la lleva a cabo son
partes del mismo fenomeno,

Lo que puede ser considerado como corrupcion,
puede variar de cultura a cultura, dependiendo de la opinion
publica, pero lo que debe ser considerado corrupto no debe
variar de esa manera, ya que cualquier acto que obstruye
el desarrollo individual, grupal, organizacional o social, a
pesar de como la gente lo perciba, debe estar considerado
como algo posiblemente corrupto.

En materia de administracion publica,
Heidenhammer hace notar que “las definiciones de
corrupcion tienden a referirse a uno de tres dominios

principales: un dominio juridico (la corrupcién como una
infraccion por parte de un servidor publico); un dominio
de mercado (la corrupcion como un tipo de decision
economica tomada por un servidor ptblico) y un dominio
politico (la corrupcion como la subversién del interés
publico por intereses particulares). Evidentemente, estos
dominios no se excluyen entre si. Se podria decir que la
especificacion de lo que queremos decir cuando hablamos
de corrupcion ha dependido del enfoque disciplinario del
analista y que se han tenido definiciones un tanto distintas
cuando estas provienen de las ciencias politicas, del derecho
o de la economia, lo mismo que también varian las
definiciones cuando provienen de una tradicion weberiana,
que cuando salen de una teoria de opcién racional o del
marxismo” ( Lomitz, 2000:11).

Por otra parte, la multiplicacion de definiciones y
de precisiones técnicas acerca de lo que es la corrupcion
no ha impedido que la mayor parte de los estudiosos usen
la palabra corrupcién de un modo general para referirse al
uso de una funcién publica para obtener beneficios
particulares, generalmente transgrediendo las leyes.

Por su parte, Patricio Orellana propone que: “la
corrupcion administrativa es un proceso perverso realizado
por funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones,
que consiste en apropiar o desviarse indebidamente recursos
asignados directa o indirectamente a la atencion de los
usuarios y puede asumir, ademas, las formas veladas de la
ineficiencia deliberada o no deliberada y de actos conforme
a las normas que implican el mismo efecto de desviar
recursos de su destino legitimo” (Orellana, 2002: 2). En
este caso es importante aclarar que las deficiencias a que
se refiere son aquellas que implican incumplimiento de
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deberes u olvido de los principios fundamentales de la
Administraciéon. Aclara ademas que desde esta perspectiva,
el sujeto de la corrupcién no es otro que el jefe, porque es
el que tiene el poder, que en este caso es la facultad de
desviar los recursos de un fin social a un fin individual. En
este sentido, quien toma la decision del acto corrupto es
el que tiene el poder; el usuario puede ser un corrupto que
ofrezca suculentas mordidas, pero la decisién siempre sera
del jefe.

La causa fundamental de la corrupcion
administrativa es la debilidad o ausencia de los valores
éticos en los seres humanos. Sin embargo existen otras
causas que no son faciles de encontrar, diversos factores
individuales, grupales, organizacionales y sociales son
coproductores de este fenémeno multicausal, por lo tanto
es necesario empenar esfuerzos de indagacién para
determinarlos, si es que se quiere contribuir al verdadero
progreso y desarrollo individual, grupal, organizacional y
social y no continuar sélo considerando que la corrupcion
es un esfuerzo para sobreponer obstrucciones impuestas
por las condiciones sociales al desarrollo de todos, es
necesario promover el dejar de percibir que la corrupcién
hace posible las cosas de manera mas eficientes y eficaces,
ya que a la larga esto impide también un desarrollo mas
armonioso de todos.

I1l. Responsabilidad social rumbo al
desarrollo sustentable

La definicion de desarrollo sustentable mas conocidas es:
satisfacer las necesidades de la generacién actual sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras

(Comisién Nacional del Medio Ambiente y Desarrollo,
1987). Aunque es un concepto simple ha sido de
implantar, sobre todo por su falta de universalidad.

La experiencia muestra que en el mundo moderno
la conservacion del medio ambiente esta sujeta a graves
riesgos, tanto en paises desarrollados como en desarrollo.
Dos razones han contribuido a ello: la primera es que hay
muchos problemas ambientales que los mercados libres
no pueden resolver. La segunda, que aquellos problemas
ambientales que pueden solucionar en buena medida los
mercados no lo son, en virtud de que alguna autoridad
gubernamental impide o no fomenta el funcionamiento
apropiado de los mismos. Es por eso que los factores que
comunmente se sefala que afecta méas el medio ambiente
son: indefinicién o falta de derechos de propiedad;
interferencia gubernamental en el sistema de precios;
existencia de bienes publicos; presencia de externalidades,
problemas institucionales y de regulacion. Entonces las
instituciones son débiles o se carece de ellas, las reglas
que permiten resolver o aminorar los problemas
mencionados no estan presentes, son inadecuadas, no se
cumplen por falta de valores ético-morales, por falta de
responsabilidad social y corrupcién.

Conclusiones

La Administracién se ha ubicado en las universidades en
el campo de las ciencias sociales y humanas, su orientacién
ha sido mas tecnocrata, dominando las metodologias
cuantitativas de corte positivista con horizonte temporal
de corto plazo, y no ha podido incorporar los elementos
tedrico-metodolégicos necesarios para que los directivos
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puedan conducir a las organizaciones rumbo a la
responsabilidad social durable. Hasta ahora los gobiernos
se han ocupado por garantizar la estabilidad en el mundo
de las finanzas y no por implementar politicas sociales
como una condicion prioritaria.

En la practica administrativa actual, orientada
primordialmente hacia la maximizacion de las ganancias,
utilidades o retornos, en general, hacia la consecucién de
objetivos netamente econémico-monetaristas, existe la
posibilidad de que se haya generado una especie de avaricia
financiera en donde se han llegado a confundir, o
distorsionar, conceptos basicos esenciales de la
administracién tales como: ética, RSO y desarrollo
sustentable versus corrupcion

El desconocimiento de la importancia del concepto
de la ética en todo el actuar humano individual y social,
nuestras sociedades y nuestras organizaciones, dia con dia,
cada vez mas parecen verse y estar involucradas en actos y
procesos que pueden clasificarse como patoldgicos, actos
y procesos de corrupcién, cuya extensién hacen suponer
que se puede estar alcanzando niveles endémicos y
epidémicos que ponen en peligro la existencia y
sobrevivencia natural en lo individual, lo organizacional y
lo social. Actos y procesos de corrupcion que no sélo ponen
en riesgo a la humanidad, sino también, ponen en riesgo a
nuestro propio planeta Tierra y la relacion de éste con el
Universo. Promover remover las obstrucciones al desarrollo
es tratar de prevenir y curar la patologia de la corrupcion.

El profesional de la administracién se encuentra
sometido a fuertes presiones. Por ejemplo, al tomar
decisiones y acciones en una organizacién para tratar de
resolver problemas, corre un grave riesgo: si las decisiones

y acciones no estan bien tomadas y llevadas a cabo
correctamente, pueden no solucionar el problemay por el
contrario, producir otro estado maligno que puede
obstaculizar el desarrollo sano y arménico de la
Organizacion y en casos extremos llevarla hasta la
extincion.

El profesional de la administracion se ve presionado
por los resultados, en su afdn por conseguir la eficaciay la
eficiencia se ve influenciado por la competencia, con una
ideologia utilitarista generalizada, en donde pareciera ser
que el fin Unico de la organizacion es el de velar por los
intereses de los empresarios o inversionistas: “las
utilidades”. Esta situacion lo ha orillado a desarrollar
habilidades para evadir la ley, bajo el precepto de: “lo que
no esta prohibido, esta permitido”. Tal es la situacién,
que parece facil entender por qué podemos observar en la
actualidad los esquemas de corrupcion que se han
generalizado, como un cancer silencioso que corroe las
entranas de las organizaciones y de la sociedad.

En muy pocas instituciones de educacion superior
en México se estudia la Etica Administrativa; la RSO y
desarrollo sustentable de las organizaciones, practicamente
no se considera importante. Pareciera ser que en la practica
administrativa no hay tiempo para pensar en trivialidades;
los cédigos de ética de la administracién actual se ocupan
mas de aspectos como la pirateria y la camaraderia, que
de otros aspectos que resultan ser esenciales para un sano
desarrollo de dicha actividad. Ademas de que en la realidad
existe una gran cantidad de personas que desempenan
funciones administrativas sin disponer de los conocimientos
basicos necesarios; ni del aspecto juridico, ni de aspectos
técnicos, mucho menos de aspectos bésicos de la Etica,



RUMBO AL DESARROLLO DE COMPORTAMIENTOS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES (RSO)

RSE y desarrollo sustentable como disciplinas.

De lo anterior se debe destacar la importancia de la
formacion metodologica del administrador para que, dada
una cierta circunstancia, él pueda escoger el método mas
apropiado para detectar y enfrentar las causas que originan
la patologia y no sélo volverse experto en la aplicacion de
ciertas técnicas, procedimientos, o herramientas sélo por
estar de moda. Otro factor importante, que debe ser
considerado en la formacion del profesional de la
administracion, es la adopcién de un enfoque sistémico
que le permita acercarse a cada situacién, considerandola
como un sistema, para entender de manera mas precisa la
situacion, su circunstancia y el contexto en que se da.

Se debe favorecer intertemporalidad de las
instituciones, que deben ser estables en el tiempo, pero
también tener la flexibilidad que les permita adaptarse a
las condiciones cambiantes del entorno econémico, social
y ambiental.

Si las organizaciones gubernamentales o
instituciones no pueden hacerse de credibilidad suficiente,
sus politicas seran intiles. Las instituciones en este marco,
deben obedecer reglas trasparentes antes que seguir la

discrecion para crear y aplicar las politicas. Cada gobierno
debe evaluar su estrategia éptima para alcanzar un desarrollo
con Responsabilidad Social y sustentable, ya que no hay
una receta Unica, es decir, deben adaptarse las posibilidades
con las prioridades sociales, econémicas y ecoldgicas. Las
politicas publicas tienen que incluir politicas de aspectos
econdémicos, sociales y ambientales, pero ademas
establecer controles sociales si es necesario, pero sobre
todo, crear los mecanismos que puedan generar o regenerar
la confianza para desarrollar una cultura de confianza sin
ingenuidad.

En sintesis, aunque los mercados proveen incentivos
que favorecen la asignacion eficiente de los recursos, sus
capacidades resultan insuficientes para garantizar un
desarrollo sustentable, ya sea por muchos problemas de
diferente indole, pero sobre todo por falta de
responsabilidad social, falta de ética y corrupcién se
encuentran fuera de su alcance, o bien porque no se les
permite operar con libertad, todo lo anterior repercute en
el quehacer de las estrategias y comportamientos de las
organizaciones y por lo tanto, son las mejores practicas
administrativas.
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RESUMEN

El presente articulo se propone sefialar, como marco del trabajo, la magnitud de los problemas de pobrezay de
desigualdades presentes en América Latina, y particularmente en México, asi como las diversas actitudes asumidas
por las empresas frente a los mismos. Se analiza la situacion vigente en materia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y el papel que han jugado los diversos actores en su desarrollo. Se concluye un gran desinterés
del gobierno y las universidades, un lento pero creciente avance en la actitud de los empresarios, y una promocion
importante del tema por los organismos internacionales y las organizaciones no gubernamentales.
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ABSTRACT

This article aims to point out the magnitude of poverty and inequality problems in Latin America, particularly
in Mexico, and the various standpoints of enterprises towards them.

It analyses the current situation of various Latin American countries with regards to Corporate Social
Responsibility (CSR), as well as, the role of different participants in its development.

It is concluded that there is a great lack of interest from governments and from universities, a slow but
increasing progress in the attitudes of enterprises, and that the subject has received a lot of attention from
international organizations and non-governmental organizations.
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Introduccion

El objetivo general del presente articulo es senalar la
magnitud de los problemas de pobreza y desigualdad
presentes en América Latina y la actitud de las empresas
frente a los mismos, asi como caracterizar la situacion
vigente en materia de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en diversos paises de la region y México en particular.
Como objetivo particular, se analiza especialmente el papel
que han jugado los diversos actores en el desarrollo de
esta nueva practica: organismos internacionales, gobierno,
empresarios, universidades y organizaciones no
gubernamentales (ONGs).

El trabajo se basa en la realizacion de una revision
documental y la elaboracién de un pequeno estudio de
caso. Los documentos incluidos en la primera fueron
seleccionados con base en criterios de pertinencia al tema
y nivel de actualidad, salvo referencia a algtin autor clasico.
El caso fue elegido por su reconocimiento en materia de
RSE, pero también por su solidez econémica, tecnolégica
y financiera, lo que muestra la compatibilidad entre estos
objetivos.

I. Pobreza y actitudes de las empresas
frente al tema

América Latina constituye la regién mas desigual del
mundo’, con altisimos niveles de pobreza, que a partir de
2002 han tendido a disminuir, después de haber sufrido
un incremento importante al inicio del nuevo siglo:

Cuadro 1
Pobreza en América Latina

Ano Millones % de pobres | Millones de % de

pobres” indigentes indigentes
2000 206.6 42.4 88.4 18.1
2002 221.4 44.0 97.4 19.4
2005 209.0 39.8 81.1 15.4
2006 193.5 36.3 70.6 13.3
2007 183.9 341 67.8 12.6
estimado

Fuente: CEPAL, 2008
* Nota: el nimero de pobres incluye al de indigentes.

Para el caso mexicano, si focalizamos el periodo
mas reciente del que se tiene informacion, entre 2006 y
2008, el porcentaje de personas en condicion de pobreza
alimentaria aumento de 13.8% a 18.2%, alcanzado 19.5
millones de personas; y en condicion de pobreza de
patrimonio, de 42.6% a 47.4%, llegando a 50.6 millones
de personas, como consecuencia del incremento en el
desempleo, la disminucién de las remesas recibidas del
extranjero y los aumentos en el costo de la canasta
alimenticia basica, principalmente (CONEVAL, 2009). La
situacion es diferente en materia de pobreza de capacidades
debido al incremento de las transferencias efectuadas en
los programas gubernamentales.

Es ante esta grave situacion que se pretende describir
la gama de actitudes adoptadas por las empresas privadas
de laregion, puesto que los niveles de pobreza sefalados
no pueden explicarse exclusivamente en términos de
desempleo; en consecuencia, afectan a los trabajadores via

' Coeficiente de Gini de 0.533 en 2005, segin Medina y Galvan (2008). Ademas, en América Latina el 5% mas rico recibe el 25% del
ingreso (Africa 24%, Asia Central 19%, Asia del Este 16%) y el 30% mas pobre, el 8% (Africa 10.5%, Asia Central 12.5% y Asia del Este

12.5%), segin datos del BID para 1998-1999 (2000).
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salarios y demas prestaciones.

Las empresas son consideradas como organizaciones
que transforman un conjunto de recursos (materiales,
humanos, financieros, tecnolégicos y de informacién) a
través de procesos que les permiten alcanzar sus objetivos.
Tradicionalmente, se han caracterizado, entre otras cosas,
por su pertenencia a quienes aportaron el capital y por el
animo de maximizacién del lucro que las guia. En una
versiébn mas moderna se considera que persiguen una
variedad de objetivos; sin embargo, cuando se trata de
precisar cuales son dichos objetivos aparecen por lo menos
cinco variantes:

1. Las que siguen considerando que su Unico objetivo es
la obtencién de lucro (M. Friedman, 1966: 133).

2. Aquellas que aceptan que el objetivo fundamental es
el lucrativo, pero identifican también una misién
empresarial en el dmbito socioeconémico, fruto de la
coalicién de intereses entre los grupos con objetivos
diferentes que componen la empresa (Cyert y March,
1965).

3. Lasque reconocen abiertamente su responsabilidad ante
la sociedad por los problemas generados por su
actividad, fundamentalmente en materia de accidentes
y enfermedades provocadas por las condiciones internas
de trabajo y en problemas ambientales que afectan a
las personas que habitan en su entorno.

4. Las que asumen una responsabilidad social amplia, que
va mas alla de los problemas provocados por ellas,
contribuyendo al bienestar de toda la poblacion con el
financiamiento de actividades culturales, deportivas,
educativas, de salud, etc., o bien con programas
dirigidos a grupos con problemas especificos.

5. Aquellas que combinan las tres uGltimas actitudes,
acercandose al ideal de RSE, que podemos definir, en
forma amplia, como el conjunto de acciones que las
empresas privadas realizan para mejorar las condiciones
de vida, mas alla de aquellas estrictamente obligatorias
por ley.

En consecuencia, si bien el concepto de RSE no exige
que la empresa realice acciones de lucha contra la pobreza
y la indigencia, en la versién de responsabilidad social
amplia presentada en las dos Gltimas variantes existe una
preocupacion por el bienestar del conjunto de la poblacion
que incluye a quienes presentan mayores carencias. Esta
alianza entre empresas, ONGs, organismos internacionales
y gobiernos para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion resulta cinegética e indispensable, dada la
magnitud alcanzada por los problemas mencionados en
América Latina y México en particular.

Por otra parte, y desde el punto de vista ético, las
razones que impulsan a la empresa a actuar en el campo
social responden también a valores diferentes:

1. De caracter altruista, comprometido con la idea de
contribuir a una distribucion de la riqueza mas
equitativa y al logro de un nivel digno de vida para
todas las comunidades (valor de tipo final), o

2. Basadas en un célculo de mera conveniencia econémica,
en tanto valor de tipo instrumental que puede
fundamentar la realizacion de acciones sociales a través
de una doble moral: un discurso solidario, acompainado
de una conducta “social” como medio para alcanzar su
fin altimo: el incremento de sus ganancias y
competitividad (Cardozo, 2009).
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1. Situacion en México y referencias a
otros paises latinoamericanos

En términos generales consideramos que la situacién
latinoamericana se caracteriza por un fuerte desinterés
gubernamental, asi como un lento avance de la practica
empresarial, por promover acciones de RSE, que tampoco
han ameritado mayor promocion a nivel universitario, asi
como un lento avance en las practicas empresariales. En
cambio, éstas aparecen impulsadas por ONGs.

1. Desinterés del gobierno mexicano en promover
acciones de RSE

En la primera mitad del siglo XX, el gobierno aprobo leyes
destinadas a proteger los derechos econémicos y sociales
de los trabajadores, en el marco de los “estados de
bienestar” del periodo. Posteriormente creo instituciones
encargadas de la salud, la vivienda o la seguridad social,
para garantizar un nivel decoroso de vida de los trabajadores.
La mencionada normatividad se aplico, en forma
limitada y desigual?, en detrimento de los trabajadores;
pero ha simplificado y contribuido a financiar las
obligaciones legales de las empresas en materia social. De
esta forma, las ultimas consideran que cumplen con su
responsabilidad cuando se limitan a pagar oportunamente
sus cuotas de aportacion a los diferentes fondos o programas
creados por el gobierno (Cardozo, 2003).
sociales

Actualmente, los programas

gubernamentales se han concentrado casi exclusivamente
en la lucha contra la extrema pobreza, desprotegiendo otros
grupos que tampoco gozan de niveles minimos de bienestar.
Esto se acompana de una carencia de legislacién que
obligue a las empresas a asumir su RSE e incluso de
incentivos que promuevan su adopcion. Adicionalmente,
la ley de Impuesto a la Renta distorsiona las acciones
sociales empresariales al ofrecer mayores ventajas para las
que realizan donaciones a terceros a través de actividades
filantrépicas que para aquellas que optan por invertir en el
mejoramiento de las condiciones internas de trabajo y los
salarios pagados a sus propios trabajadores (Cardozo y de
Regil, 2006).

En relacién con el medio ambiente, destaca la
aprobacion, en 1988, de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente que norma el manejo
de residuos peligrosos. Actualmente, el gobierno de
Calderon ha adoptado una nueva estrategia nacional contra
el cambio climatico basada en el Programa de emision de
gases de efecto invernadero (GEI), como una aproximacion
paso a paso para combatir sus problemas.

Adicionalmente, en 2007, la Comisién Nacional
Forestal (CONAFOR) firm6 un convenio con Coca-Colay
Pronatura México para la reforestacion de 25 mil hectareas

de ecosistemas prioritarios (bosques, selvas y humedales)
que abastecen de agua a las principales ciudades del pafs.

También en temas ambientales, el gobierno del
Distrito Federal ha impulsando un importante, conjunto
de leyes, planes y programas?®, algunos integrales como el
Programa Azoteas Verdes que promueve los jardines en

2 Limitada, porque su aplicacion ha estado muy lejos de resolver problemas como el de la vivienda de los trabajadores; desigual, porque
basta revisar los diferentes de sistemas de salud implementados (ISSSTE, IMSS, trabajadores de PEMEX, etc.)

3 Este conjunto incluye entre otros: Ley Ambiental del DF, Programa de Medio ambiente 2007-2012, Plan Verde, Programa de Gestion
Integral de los Recursos Hidricos, Programa de Sustentabilidad Hidraulica del DF, Programa de Manejo Integral del Agua, Agenda ambiental

de la Ciudad de México.
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los techos como freno a la contaminacién ambiental y al
cambio climatico, pero también implica ahorro en energia
y revaloracion de la vivienda.

Por su parte, las pocas empresas publicas que restan
en el pafs, estan preocupadas por aumentar su eficiencia'y
competitividad para no desaparecer o cambiar de dueno,
lo que no les deja espacio mas que para reparar timidamente
algunos costos sociales provocados por las mismas, como
sucede en el caso de los programas ecolégicos de Petréleos
Mexicanos (Cardozo y de Regil, 2006).

2.- Lento avance de la RSE a nivel de empresas y
universidades mexicanas

La primera reunién latinoamericana sobre RSE, realizada a
fines de 1998, fue auspiciada por la Fundacién del
Empresario Chihuahuense, bajo el lema “Compartamos
ideas”. En ella se reunieron miembros de empresas,
gobierno y sociedad civil de Estados Unidos, Gran Bretana,
Colombia, Pert, El Salvador y México, para solucionar
problemas e impulsar el desarrollo social.

En 2002, la Universidad Iberoamericana creo el
Centro de Etica para los Negocios, en la ciudad de Tijuana,
con la intencion de promover la RSE mediante el didlogo
entre empresarios, administradores profesionales,
académicos y tomadores de decisiones.

Sin embargo, desde hace una década, ha sido el
Centro Mexicano de la Filantropia, Asociacion Civil
(CEMEFI A.C.) quien se ha ocupado sistematicamente del
tema. Originalmente, la mayor parte de sus empresas
asociadas eran subsidiarias nacionales de empresas

extranjeras, influidas por la cultura de responsabilidad
social desarrollada en sus paises de origen (Citibank de
México, Coca Cola de México, Grupo Financiero Banco
Bilbao Vizcaya - Bancomer, Hewlet Packard de México,
Janssen-Cilag, Shell México, Wal-Mart de México, entre
otras), que colaboraban en las areas de educacion,
alimentacion, ecologia, atencién a minusvalidos, salud y
medioambiente. Actualmente, se percibe un importante
incremento de empresas mexicanas participantes.

A partir del afno 2000 CEMEFI ha organizado,
conjuntamente con otras organizaciones*, un concurso para
reconocer las mejores practicas de RSE, mismas que se
han integrado en un banco de datos accesible a otras
empresas, con el apoyo del Fondo de Oportunidades
Globales del Reino Unido. También entrega anualmente,
desde el ano 2001, el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) entre las empresas asociadas al mismo.
Complementariamente, organiza foros y seminarios, realiza
investigaciones y se dedica a la formacion y acreditacién
de consultores especializados en RSE.

Por otro lado, el Grupo Editorial ACCSEFM SA de
CV publica desde 2003 la Revista Ganar-Ganar, que se
autodefine como especializada en Responsabilidad Social
Corporativa. Su Gltimo néimero brinda informacién sobre
las actividades realizadas en el campo de la educacién, la
ciencia o la belleza étnica (L’Oréal- Siembra, por ejemplo),
y en medio ambiente (Coeur Mexicana, Goldcorp, Penoles,
CEMEX, etc.), entre otros. También menciona eventos como
la presentacién del Séptimo Informe de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad de Coca Cola o la entrega del
Premio Habitat de la ONU a la empresa CEMEX en la

4 Revista Expansion, Unién Social de Empresarios de México, Confederacion Patronal de la Republica Mexicana y Desarrollo

Empresarial Mexicano
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categoria de Soluciones en Acciones de Vivienda, para el
que se tomaron en cuenta sus programas de RSE (http//
ganar-ganar.com.mx).

A pesar de los intentos anteriores, son pocas las
empresas mexicanas que mantienen programas de interés
social, si bien, seglin datos de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), México es uno de los paises con
mayor cantidad de empresas involucradas con labores
sociales y medio ambientales (367 entidades, entre empresas
y gobiernos que se comprometen a ser socialmente
responsables).

El Balance Social es practicamente desconocido en
Meéxico como instrumento de informacion para evaluar las
acciones realizadas en el marco de la responsabilidad social;
sin embargo, CEMEFI ha disefiado un extenso cuestionario
para su diagnostico.

Actualmente, se encuentra en proceso el
establecimiento de normas (SA 8000, 26000) y la entrega
de certificaciones por la International Organization for
Standardization (ISO).

Finalmente, a nivel universitario, tampoco se
muestra mayor interés, a juzgar por el reducido nimero de
tesis de grado y posgrado asi como las escasas publicaciones
nacionales sobre el tema® (Cardozo y de Regil, 2006), con
excepcion de la Maestria en Responsabilidad Social del
Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social
(CLARES) de la Universidad Andhuac de México, creada
en 2007. La misma esta destinada a aquellas personas que
colaboran y trabajan en programas sociales, ya sea en
corporaciones privadas, sociales o gubernamentales. El

objetivo es formarlos y ofrecerles una preparacion solida
en los aspectos tedrico-practicos requeridos para
desarrollarse con el mas alto nivel de competencia y
responsabilidad social (http://noticias-rse.blogspot.com).

3.- Distintivo de ESR y premio a las Mejores Practicas

en México

A continuacion se describen los procedimientos utilizados

por CEMEFI para el otorgamiento del distintivo de ESR:

* Eldiseiio de los requisitos inicié aproximadamente en
1997, con base en la experiencia de los paises mas
avanzados en la materia (Gran Bretana, Estados Unidos,
Brasil, Chile, etc.) y el trabajo de las propias empresas
asociadas a CEMEFI.

* Losindicadores disenados fueron originalmente 80, pero
se han ido eliminando y agregando nuevos, segin lo
demanda la experiencia en su aplicacion. Actualmente
se trata de un cuestionario de 120 que se extiende en
33 paginas.

* El proceso para solicitar el distintivo ha incluido las
siguientes etapas: a) entrega por parte de la empresa de
la informacion requerida, b) visita de los evaluadores a
la misma, c) revision aleatoria de algunos indicadores,
d) calificacién de la informacién obtenida, vy, e)
comparacion de los resultados de la empresa con el
promedio y la lider del grupo (especie de benchmarking
social).

En 2001 fueron 17 las empresas que lo obtuvieron,

cifraque aument6é a 61 en 2004 y a 84 en 2005. En 2009,

> En 2004, solo se identificaron ocho tesis directamente relacionadas con el tema y otras cuatro parcialmente vinculadas al mismo, en las

principales universidades del pais.
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participaron 750 empresas y lo obtuvieron 345, 10 de las
cuales lo lograron por novena ocasion® (www.cemefi.org).

En cuanto a los procedimientos para otorgar el
premio a las Mejores Practicas, se exige que las mismas
hayan sido aplicadas con continuidad y contar con
mecanismos de evaluacién y seguimiento, para lo cual los
resultados de los indicadores son analizados por un grupo
de evaluacion y un jurado compuesto por cada una de las
empresas participantes y uno o dos integrantes del Grupo
Expansion. El primer concurso, realizado en el aino 2000,
estuvo cerrado a las empresas asociadas a CEMEFI, pero
para el siguiente ano se abrid a todas las empresas
mexicanas, publicas y privadas, de cualquier tamano o
sector (Cardozo, 2003).

La primera version de reconocimiento (2001) cubrio
las areas de calidad de vida en la empresa, medio ambiente,
desarrollo comunitario, conducta empresarial y vinculacion
con la comunidad. Las empresas ganadoras fueron: Janssen-

Cilag, Servicios Industriales Penoles, Danone México y
Cementos Apasco. En 2009, las areas incluidas se han ido
ampliando a: vinculacion con la comunidad, consumo
responsable, medio ambiente, cadena de valor, gestion ética
de la empresa, calidad de vida en la empresa, y mejor
practica latinoamericana. Las empresas ganadoras sumaron
477,
Consideramos que los esfuerzos realizados por
CEMEFI pueden ser valorados en los siguientes términos:
Para CEMEFI constituye un éxito importante estar
imponiendo el distintivo en México, originalmente sin mas
respaldo que su membrecia al Movimiento Hemisférico
de Responsabilidad Social, y actualmente avalado por la
Alianza por la Responsabilidad Social en México (AliaRSE)?
y Forum Empresa®.
El impacto logrado en el medio
empresarial es relativamente importante si se mide por el
aumento en el nimero de empresas y fundaciones

© Las empresas que lo lograron por novena vez, segtn Distintivo ESR 2009 (www.cemefi.org) fueron: BBVA-Bancomer, Coca Cola de
México, Grupo Bimbo, Hewlet Packard de México, S. C. Johnson &Son, Shell México, Holcim Apasco, Deloitte, Wall*Mart de México y

Zimat Consultores.

7 A continuacion se desglosan por Areas las empresas ganadoras, segtin “Practicas Ganadoras 2009: www.cemefi.org:

.- Vinculacion con la comunidad: Corporacién Mexicana de Investigacion en Materiales, Comision Nacional del Agua (Michoacén), The
Home Depot México, ING, Office Depot de México, Grupo Penafiel, Wal-Mart de México y Parque Xcaret.

.- Consumo responsable: Cerveceria Cuauthémoc Moctezuma, CFE (Gerencia de Desarrollo Social), Comision Nacional del Agua (Durango),
Herdez, Hewlett Packard de México, Ingenio La Margarita, Urbi Desarrollos Urbanos y Vitro.

.- Medio ambiente: Corporacién Interamericana de Entretenimiento, Colgate Palmolive, CEMEX México, Cruz Azul, Holcim Apasco,
American Standard, Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca, Omnilife de México, MET-MEX Pefioles, y Parque Xel-Ha.

.- Cadena de valor: Fedex Express, Genomma Lab Internacional, Desarrollado Homex, Kraft Foods de México e Instituto Tecnoldgico de

Monterrey.
.- Gestion ética de la empresa: KPMG y Novartis.

.- Calidad de vida en la empresa: Comisién Nacional del Agua (Hidalgo), Embotelladoras Arca, Everis México, IFA Celtics, Grupo Financiero

Monex, Sabritas, Scotiabank y SEPLADE.

.- Mejor practica latinoamericana: Atento Argentina, Atento Mexicana, Merrill Lynch, Grupo Terra,Natura y General Electric Brasil.

8 AliaRSE esta integrada por: la Camara de Comercio, el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, la Camara Mexicana de la Industria de
la Construccion, Caux Round Table, Compite, CANACINTRA, Fundacion del Empresario Sonorense, CONCAMIN, Consejo Coordiandor
Empresarial, COPARMEX, Impulsa, Confederaciéon USEM, The Global Compact, UNIRSE Jalisco, AccionaRSE Comunidad Sinaloense AC y
American Chamber México (Directorio de miembros 2009: www.cemefi.org)

® Forum Empresa cuenta con mas de 3,500 empresas asociadas en 19 paises de América (Directorio de miembros 2009: www.cemefi.org)
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participantes, no asi, si lo comparamos con el total de
empresas mexicanas.

Entre los consumidores, el impacto del distintivo
depende mucho de su visibilidad en su papeleria, informes,
boletines de prensa, paginas de Internet, etc. También ofrece
ventajas indirectas a las empresas que participan en
licitaciones nacionales o internacionales en que la RSE es
respetada. (Cardozo y de Regil, 2006).

Sin embargo, contar con el distintivo por parte de
una empresa no garantiza el pleno cumplimiento de todos
los aspectos de RSE, ademas de que se desconoce el grado
de imparcialidad de la seleccion. Tampoco significa que
las que logran el distintivo sean mejores que otras empresas
que no lo solicitaron. En particular se detectan empresas
que, habiendo sido incluso premiadas por buenas practicas,
dejan dudas importantes en materia de seguridad en el
trabajo y pago de salarios dignos

Se trata de un proceso endégeno a CEMEFI, donde
las empresas asociadas han definido el concepto y disenado
los criterios que deben cumplirse en materia de RSE y las
participantes son “juez y parte” en la evaluacién y decision
de su entrega entre quienes pagan la inscripcion. Se carece
de un jurado evaluador, integrado por especialistas en la
materia, que garantice decisiones imparciales (Cardozo,
2003).

Finalmente, es necesario mencionar que existen
empresas mexicanas que, alin sin contar con un concepto
de RSE propiamente desarrollado, se preocupan en forma
mas consistente de la calidad de vida de sus trabajadores,

pero debido a los procedimientos empleados por CEMEFI,
no son reconocidas como socialmente responsables. Esto
sucedio, por ejemplo, con la Cooperativa Cruz Azul, que
recién en 2005 recibi6 su distintivo.

4.- Un caso de estudio: Holcim Apasco

Holcim Apasco es una de las empresas que ha recibido el
distintivo de ESR en forma consecutiva desde su creacion
y la iinica del ramo cementero. En diversas oportunidades,
obtuvo también premios a las Mejores Practicas'', otorgados
por CEMEFI. En 2008 recibié ademas el premio del Centro
Latinoamericano de Responsabilidad Social (CLARES). Estas
son las razones por las que consideramos interesante su
estudio en mayor detalle.

Holcim Apasco inicié actividades en 1928 como
Compania Mexicana de Cemento Portland Apasco S. A. 'y
luego se llamé Cemento Apasco SA de CV. Produce y
comercializa cemento, agregados (grava y arena), concreto
premezclado y otros productos y servicios para la
construccion. La empresa tiene presencia a nivel nacional
a través de 6 plantas de cemento con una capacidad
instalada actual para producir 11.3 millones de toneladas
anuales, 23 centros de distribucion de cemento, 2
terminales maritimas, mas de 100 plantas de concreto
premezclado, 5 plantas de agregados, y un Centro
Tecnolégico del Concreto.

Entre sus objetivos figuran la rentabilidad y el
crecimiento a largo plazo, imprescindibles para satisfacer

10 Las otras empresas cementeras reconocidas por CEMEFI son: CEMEX, que aparece por primera vez en 2004, y la Cooperativa Cruz Azul

que lo hace en 2005.

" Por ejemplo, en 2000 obtuvo el premio en Vinculacién con la Comunidad por su “Centro de capacitacion agroforestal”; en 2005 lo volvio
a lograr por su programa “Desarrolla T”, y en 2009 se le otorg6 el premio especial del Medio Ambiente por “Manejo Sustentable de Ilantas
de desecho”. Este tltimo también fue logrado por CEMEX y la Cooperativa Cruz Azul.
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alos accionistas y garantizar la permanencia de la empresa,

pero también se incluyen fines de caracter social, como

los siguientes:

* Medio ambiente: se busca desarrollar actividades en
forma ambientalmente segura, preservando los aspectos
ecoldgicos que garanticen un futuro sustentable de la
humanidad, mediante la reduccion de emisiones a la
atmosfera, la disminucién del consumo de energia, la
rehabilitacién de canteras y la proteccion afaunay flora
en peligro de extincion.

* Calidad de vida de la comunidad: se participa
activamente en programas de desarrollo de las
comunidades en donde se opera, mediante Centros de
Capacitacién Agropecuaria y Forestal (CECAF), los
cuales desde su creacion en 1986 han beneficiado a
mas de 20 mil personas de las comunidades aledanas a
las plantas cementeras; Desarrolla T, programa dirigido
aapoyar la gestion empresarial de pequenas y medianas
empresas, que hasta el momento ha contribuido a
conservar alrededor de 10,000 empleos; y Mi Casa,
programa que tiene como objetivo capacitar al
autoconstructor para que edifique mejor su vivienda,
asf como apoyar a través de financiamiento la compra
de cemento y otros materiales de construccién, con el
cual, desde ano 2000 a la fecha, se han construido mas
de 250 mil viviendas en todo el pais.

* Ambiente de trabajo: se trata de satisfacer, motivar y
desarrollar al personal con diversos programas y
beneficios como, por ejemplo, el Programa Lideres
Holcim Apasco, seminarios de desarrollo para mandos
intermedios, cursos de capacitacion para ejecutivos
comerciales, intercambios internacionales, apoyo para

educacion abierta, entre otros. También se busca
fomentar un ambiente de trabajo seguro y alcanzar la
meta de cero accidente (www.holcim.com).
Finalmente, es importante destacar la solidez del
Grupo en términos de crecimiento econémico (aumentos
en infraestructura de produccion, ventas y en participacion
en los mercados, distribucion e investigacion) y tecnolégico
(adquisicion o generacién continua de tecnologia para
responder a los retos del entorno), asi como por sus
resultados financieros. Sin embargo, la empresa realiza
innumerables actividades para promover el bienestar social
de sus trabajadores y la comunidad en su conjunto, lo que
demuestra que estos objetivos no estan renidos.

I11. El papel de los organismos
internacionales y las organizaciones no
gubernamentales en américa latina

En 1999, en el Foro Econdmico Mundial de Davos (Suiza),
el Secretario General propuso un “Pacto Mundial” entre
las Naciones Unidas y el mundo de los negocios. La fase
operacional del Pacto se inauguré el 26 de julio de 2000
en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Su ntcleo
central esta constituido por la Oficina del Pacto Mundial
y otros cuatro organismos: la Oficina del Alto Comisionado
de los Derechos Humanos, la Organizacién Internacional
del Trabajo, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo y el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.

El fin establecido por el Pacto menciona
expresamente: que todos los pueblos del mundo compartan
los beneficios de la mundializacion e inyectar en el
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mercado mundial los valores y practicas fundamentales
para resolver las necesidades socioeconémicas
(www.un.org). En 2005, se lanz6 una iniciativa de
compromiso ético y civismo empresarial, en la que el Pacto
propone que las empresas que se adhieran a él integren en
su estrategia y operaciones los diez principios de derechos
humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién'?

Segtin laONU, México es el pais que mas adhesiones
al Pacto Mundial cuenta, superado a nivel internacional
solo por Francia y Espana y seguido en América Latina por
Argentinay Brasil.

Por su parte, el BID, al igual que el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha estado
promoviendo la realizacion de mdltiples foros sobre el tema
en diversos paises de América Latina. Recientemente ha
publicado nueve casos de empresas en que se discute el
concepto y los beneficios que aporta la RSE (BID, 2007).

A pesar del amplio desinterés demostrado por
gobiernos, empresarios y universitarios, América Latina

12 Estos principios incluyen:

cuenta con algunas experiencias importantes en la materia,
gracias al reciente esfuerzo desarrollado por las ONGs en
la regién, cuya exposicion iniciamos con el trabajo
realizado por CEMEFI en México (Cardozo y de Regil, 2006).

Sin pretender ser exhaustivos mencionamos a
continuacion algunas experiencias relevantes en otros paises
latinoamericanos:

La organizacién International Accountability ha
publicado recientemente un informe que establece el ranking
de los 108 paises cuyas empresas tienen un mayor grado
de desarrollo de la RSE. En el caso de América Latina, el
lider es Chile en el lugar 24; mientras México ocupa el
sitio 57 3 (http://noticias-rse.blogspot.com). Por su parte,

Forum Empresa, red internacional que retne a las
organizaciones empresariales lideres que promueven la RSE
en el continente americano', acaba de decidir la realizacion
de una encuesta sobre la percepcién de ejecutivos de
negocios de 18 paises respecto del avance de la RSE para
comparar los resultados de la region con los de paises mas
desarrollados. Incluye preguntas sobre gobierno

Derechos Humanos: Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados en el ambito
internacional; y Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cbmplices en abusos a los derechos humanos.

Normas laborales: Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva; Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; Principio 5: Las empresas
deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil; y Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la

ocupacion.

Medio Ambiente: Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales; Principio 8: Las
empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y Principio 9: Las empresas deben fomentar el
desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcién: Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsién y el

soborno (www.un.org).

3 Chile (se ubica en el puesto 24° a nivel global), seguido por Costa Rica (36°), Jamaica (38°), Pert (45°), El Salvador (49°), Uruguay (52°)
Colombia (55°), Brasil (56°), México (57°), Panama (62°), Argentina (66°), Honduras (75°), Venezuela (76°), Nicaragua (77°), Ecuador (79°),

Bolivia (84°) y Paraguay (86°).

4 Retine a empresas comprometidas con la responsabilidad social en Brasil (Ethos, http://www.ethos.org.br), Chile (Accion Empresarial,
http://www.accionempresarial.cl), El Salvador (Fundemads, http://www.fundemas.org/paginas/index.htm), PerG (Pert 2021, http://

www.peru2021.org), México (aliaRSE, http://mx.groups.yahoo.com), Estados Unidos (BSR, http://www.bsr.org) e Inglaterra (Prince of Wales

International Business Leaders Forum, http://www.csrforum.com).

49



50

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, Junio 2010

corporativo, relaciones con la comunidad, clima laboral,

medioambiente y consumidores (www.empresa.org).

Chile cuenta con una organizaciéon denominada
Accién Empresarial que promueve entre las empresas las
ventajas de introducir el enfoque de RSE en el marco de la
globalizacion que requiere de competitividad, puesto que
no es posible lograr un progreso continuo sin la adhesién
de los trabajadores a la empresa y la satisfaccion de sus
necesidades. Sus dreas de interés incluyen: marketing
responsable, calidad de vida laboral, medioambiente,
compromiso con la comunidad y ética empresarial.
(www.accionempresarial.cl).

También en Chile tenemos Accién RSE, que tiene
como principal actividad promover buenas practicas de
responsabilidad social en las empresas, a través del
aprendizaje de las iniciativas impulsadas por compaiiias
en distintas partes del mundo, el intercambio de
experiencias entre las propias empresas, y actividades de
desarrollo, promocién e investigacion. Es una organizacion
cuyos miembros son exclusivamente empresas y esta abierta
a la participacion de companias de todos los tamanos y
sectores de la actividad empresarial nacional
(www.accionsre.cl).

Adicionalmente, Fundacion PROhumana promueve
la contribucién al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus
empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en
general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el
capital social y la calidad de vida de toda la comunidad
(www.prohumana.cl). Esta fundacion, conjuntamente con

el PNUD, convoco en 2001 al “Primer Seminario
Internacional de Responsabilidad Social Empresarial:
sHacer o Parecer?”, con la intencién de proveer al mundo
empresarial de un espacio de reflexion sobre experiencias
de responsabilidad social de Chile y otros paises, asi como
sus perspectivas futuras (www.oei.es/salactsi/rsc.htm).

En Colombia destaca la presencia el Centro
Colombiano de Responsabilidad Social y el Instituto
Latinoamericano de Etica Civil Empresarial. El primero esta
dedicado a promover la cooperacién intersectorial en la
materia (www.colombia2000.org y www.ccre.org.co);

mientras el segundo ha impulsado la realizacion de
balances sociales en diversas organizaciones que incluyen
desde empresas bancarias hasta escuelas universitarias.'

En Brasil, IBASE impulsa el desarrollo de la
responsabilidad social y ética de las organizaciones para
contribuir a la erradicacion de la pobreza y la construccion
de una sociedad democratica (www.ibase.org.br), y el
Instituto Ethos cuenta con una importante propuesta para
realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones de
RSE con base en un conjunto de indicadores que pone a
disposicion de los interesados en su pagina web (Cardozo
y de Regil, 2006). Su Manual de Introduccién a la
Responsabilidad Social Empresarial contiene cinco
capitulos: ética empresarial, ambiente laboral, mercadeo
responsable, medio ambiente y desarrollo de la comunidad
(www. ethos.org.br).

Argentina cuenta con el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), y la Fundacién
del Tucuman, localizada en la ciudad de mismo nombre

> La informacién correspondiente aparece o aparecia, ya que algunas paginas han desaparecido o cambiado, en:
www.findeter.gob.co, www.chami.udea.edu.co, www.counivalle.com.co, www.suramericana.com.co, www.iletica.org.co, entre

otras.
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(www.iarse.org y www.fundaciondeltucuman.org.ar). El

primero busca estrechar el compromiso del sector
empresarial con el desarrollo sustentable y las practicas de
responsabilidad social, mientras que el segundo promueve
laRSE y la educacion en la administracién de las empresas
por parte de las organizaciones de la sociedad civil
(Cardozo y de Regil, 2006).

Por otra parte, Argentina publica la primera revista
académica sobre Responsabilidad Social Empresaria,
denominada Sinergia y dedicada a generar y difundir
contenidos que respalden y fundamenten los programas,
acciones y proyectos de RSE. Se trata de una publicacion
electrénica a cuyos contenidos se puede acceder de manera
gratuita, que ha tratado como tema central la legislacion
de laRSE y el vinculo existente con las normas de acceso
voluntario (www.revista-sinergia.com).

En Venezuela, la preocupacion de algunas empresas
se dirige a generar inversion social, cuidado del
medioambiente y seguridad e higiene en el trabajo. El
estudio de una empresa carbonifera demuestra que, al igual
que en el caso Holcin Apasco, es posible hacer esfuerzos
importantes en el campo social sin dejar de obtener una
buena rentabilidad (Rincon y Urdaneta, 2001).
Recientemente, Brito (2007) confirma que se estan
generando nuevas tendencias teodricas y practicas
(gobernanza empresarial) que tienden a conciliar la
rentabilidad con el respeto al medio ambiente, la
transparencia, la responsabilidad ante los problemas
sociales y el desarrollo de rutinas de trabajo que respeten
los derechos humanos. Con estas acciones las empresas
buscan legitimarse socialmente, asegurar su rentabilidad y

minimizar sus costos de transaccion.

Uruguay, Perl, Ecuador, Paraguay, Panam3,
Guatemala y Costa Rica también han contribuido con el
trabajo de sus fundaciones y la publicacién de documentos
sobre el tema (www.icd.org.uy, www.usmp.edu.pe,

www.esquel.org.ec, www.rse.org.py www.integrarse

.org.pa, entre otras)'®. Por ejemplo, CentraRSE, organizacion
Guatemalteca, lanzo las bases del Premio CentraRSE y un
reconocimiento a las mejores practicas de RSE en su pais
(http://centrarse.org).

Conclusiones

1.- Entérminos generales, las experiencias latinoamericanas
revisadas permiten caracterizar las acciones de RSE
fundamentalmente en el segundo nivel de las cuatro
variantes presentadas al inicio (especialmente en el caso
de Accion Empresarial en Chile), aunque algunas de
ellas presentan preocupaciones relativas a las
condiciones internas de trabajo y el medioambiente,
ubicadas en el tercer nivel (caso de la empresa
carbonifera de Venezuela). En la mayoria de los casos
la argumentacion responde al enfoque instrumental, que
plantea la necesidad de contribuir a la solucién de
problemas, la que redundard en mayor rentabilidad
(nuevamente, resulta muy claro en el discurso de Accion
Empresarial).

No
‘1

En México las empresas enfatizan su interés por las
acciones filantrépicas, sin tratar de compensar los
propios costes sociales que generan. Cubren, entonces,
el objetivo de responsabilidad social ante la comunidad

6 Algunas otras paginas consultadas con anterioridad ya no se encuentran disponibles en la web: www.prenarcooperativa.com.ar,

www.tersector.com.ar, www.cidh.ac.cr, y www.peru2001.org.
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(cuarto nivel tedrico planteado) pero descuidan el
referido a las condiciones de vida y de trabajo
provocadas por la misma empresa (tercer nivel teérico).
La argumentacion vuelve a ser de corte instrumental.
La misma promueve un “compromiso social” deducible
de impuestos.

3.- Entre las condiciones que favorecen el ejercicio de la

responsabilidad social y el desarrollo de una ciudadania
corporativa en América Latina encontramos el esfuerzo
realizado por las ONG’s, mientras que entre sus
obstaculos identificamos la relativa despreocupacién

de gobiernos, empresarios y universitarios.

4.- Puesto que la argumentacién identificada es

principalmente de tipo instrumental, no es posible
afirmar que exista una verdadera ciudadania corporativa.
Los campos cubiertos por el concepto de RSE aluden
poco a las condiciones internas de trabajo en la empresa
y a los asuntos ambientales, menos atn a la calidad de
vida de las familias de los trabajadores y la comunidad
en general, y nunca a su principal determinante: un
nivel de salarios dignos.
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RESUMEN

El trabajo es una exploracion a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y tiene por objetivo mostrar el contexto
general del fenémeno, el origen y evolucién de las ideas que lo integran, se revisan las iniciativas mas destacadas
y se observan las areas de oportunidad.

En las practicas de la RSE se distinguen conceptos de filosofia, cultura, gestion, comportamiento, compromiso
voluntario y desarrollo sostenible. Con base en estas ideas se propone la siguiente definicion de RSE: “Filosofia
para orientar las practicas gerenciales hacia un comportamiento organizacional responsable, que contribuya, fomente,
procure y promueva el bienestar social y salud ambiental”.
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ABSTRACT

This essay is an exploration to Corporate Social Responsibility (CSR) and must by objective show
phenomenon general context, the origin and evolution of the ideas that integrate it, the most outstanding
initiatives are reviewed and the opportunity areas are observed.

The CSR practices are distinguished by concepts of philosophy, culture, management behavior, voluntary
commitment and sustainable development, based on these ideas as proposal the following concept:
“Philosophy to guide managerial practices towards responsible organizational behavior, which contributes,
fosters, seek, and promote social welfare and environmental health”.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Comportamiento organizacional
Key words: Corporate Social Responsibility, Organizational behavior
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Introduccion

El presente trabajo es una exploracién al tema de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y tiene por
objetivo mostrar el contexto general del fenémeno, el origen
y evolucién de las ideas que lo integran, para contextualizar
iniciativas globales, latinoamericanas y nacionales y
destacar las areas de oportunidad, al final se incluyen
algunas reflexiones para vincular trabajos posteriores.

En Ciencias Sociales, el desarrollo de la humanidad
ha estado vinculado principalmente con el entorno de la
evolucién del tejido social, su organizacion e instituciones,
la economia, el comercio y los adelantos tecnolégicos. En
estas actividades del ser humano han estado presentes la
éticay la moral a través de reglas, para garantizar practicas
denominadas “correctas”, a pesar de serlo no tanto o de
existir partes impropias u ocultas.

Al revisar las diferentes culturas en el mundo, se
podra encontrar en ellas consideraciones, restricciones y
conceptos que enjuiciaban la actividad comercial, tal como
lo describen, Canessa y Garcia (2005): “En las culturas
griega y romana las actividades comerciales fueron
consideradas como un “mal necesario” apareciendo
restricciones filosoficas sobre el trabajo de los mercaderes.
En la edad media contintan las restricciones religiosas
planteadas por la iglesia catélica que consideraba como
despreciables las actividades comerciales y de negocios.
Hacia el siglo xi, ante el crecimiento del comercio en las
ciudades europeas, Santo Tomas de Aquino estableci6 el
concepto del precio justo determinado por los mercados y
los mérgenes de utilidad razonables obtenidos en el proceso
de comercio. La ideologia judia favorable al capitalismo,

la reforma y el nacimiento de la ética protestante hacen
que el comercio ya no sea visto como una labor denigrante.
Entre los siglos xv y xix el comercio y las industrias crecen
de forma sostenida, convirtiendo a la ética capitalista en
un eje fundamental del desarrollo de la humanidad”.

Como es sabido, el comercio existe desde hace
milenios y data de la época en que los individuos empezaron
a hacer trueques e intercambios, sustituyendo la
autosuficiencia de sus necesidades y deseos. Mas adelante,
la especializacién se desarrollo para satisfacer las
necesidades de todo un grupo, causando este intercambio
comercial que las ciudades evolucionaran. La formacion
de mercados fue una fuerza importante en la promocion
de la competenciay el desarrollo econémico.

Ulteriormente, por invenciones tecnologicas surge
la revolucién industrial y comercial, donde las empresas
jugaron un papel protagénico debido a la produccion en
masa, siendo su objetivo principal el intercambio mas que
la suficiencia particular (Gudino y Sdnchez, 2007).

A consecuencia, se alenté una orientacién hacia la
tecnologia de produccion, implicando la elaboracion de
productos que el fabricante decidia, prestando poca
atencion a los deseos reales de los compradores. La
administracion de la empresa se concentraba en mejorar
la eficiencia de la produccién y la distribucién (Gudifio y
Sanchez, 2007).

En la década de los cincuenta, inicié la
consolidacién de las empresas después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando los paises industrializados alcanzaron
tasas de crecimiento superiores a las obtenidas en los
Gltimos 130 afos, generando una expansion a nivel
mundial de las transacciones comerciales de estos paises.
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Después de las diferentes crisis del entorno
internacional en los afios 70, surge la iniciativa economica
denominada Neoliberalismo, — apoyada por los paises
mas desarrollados como Estados Unidos, Francia,
Alemania, Inglaterra, Japén, Italia, Canadd— con el
proposito de regular las relaciones comerciales y eliminar
las barreras al comercio. Esta estrategia econémica y
politica, favorecida por los avances en la informética y las
telecomunicaciones, consolido el fendmeno denominado
globalizacion.

El sistema se caracterizé por la aceleracién de la
difusion y la penetracion del progreso tecnolégico, la
saturacion progresiva de las necesidades correspondientes
al nacleo central del mercado, asi como la madurez e
internacionalizacion de los mercados, resultado de la
reduccion de tarifas aduaneras, y a la naturalizacion del
libre juego del mercado.

Lo anterior permitio el crecimiento de las
organizaciones basado en el desarrollo de la produccion 'y
la tecnologia, elaboracién de productos y servicios no
disenados para satisfacer una necesidad especifica del
consumidor, favoreciendo mensajes publicitarios que
enganaban con el fin de fomentar el consumismo, la
expansion econémicay del comercio, la busqueda de mano
de obra barata y la desaparicién de barreras de entrada con
el fin de crear un mercado tnico y acumular los mayores
beneficios (Gudifo y Sanchez, 2005).

Por su parte, los gobiernos con el fin de lograr sus
objetivos econémicos y los sociales en cada pafs,
comenzaron a atenuar las normas que regian la inversion
extranjera, el trabajo y el medioambiente (Brugmanny C.
K. Prahalad, 2007).

Consecuentemente, y dada la insuficiencia de las
leyes para garantizar el cumplimiento de normas y reglas
(Roitter, 1996), se da la proliferacién de multinacionales
ofertando sin ndmero de productos y servicios en los
mercados. La fuerte competencia nacional e internacional,
propicio deshumanizacién en la administracién de los
recursos humanos, deterioro medio ambiental y bisqueda
del éxito, sin importar las consecuencias de los actos.

Son conocidos los propésitos de bajar costos, ser
mas competitivos y de tener mayores utilidades, asi los
productos son fabricados en condiciones cuestionables, ya
sea desde el punto de vista laboral o del impacto ambiental,
quedando bajo sospecha permanente. Ejemplo de esto son
los casos como Nike, Shell Oil, Enron, Worldcom, Hewlett
Packard en los que se identifica, falta de respeto por los
derechos humanos, degradacién ambiental, manipulacién
contable, revelaciéon de informacion confidencial o practicas
empresariales inapropiadas (Brugmann y Parlad, 2007).

O situaciones como la indiferencia de la industria
farmacéutica ante la pandemia provocada por el VIH en
Africa (Porter y Kramer, 2007); de McDonald’s ante la
obesidad, la diabetes y la mala nutricion; de Coca Cola
Company por su utilizacién del agua en la aldea de
Plachinada en Kerala, India; de Merck y GlaxoSmithKlinea
por exigir el uso de patentes para medicamentos contra el
SIDA, y a Monsanto por introducir semillas modificadas
genéticamente (Brugmann y C.K. Prahalad, 2007).

Estos eventos derivados de las malas practicas
empresariales han provocado: crisis de confianza en las
actividades empresariales, el cuestionamiento de la
sociedad sobre la responsabilidad en el desarrollo y su
organizacion para demandar a las empresas un compromiso
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social y ambiental, a través de practicas coherentes.

Por lo expuesto, las empresas se han visto obligadas
a cambiar de paradigma. Si bien, antes la funcién principal
de las organizaciones era la creacion de valor a través de la
produccién de productos y servicios que satisficieran las
necesidades de la sociedad, las nuevas presiones de la
sociedad, en cualquiera de sus roles, estan transformado
los valores y las perspectivas de la actividad empresarial,
exigiéndoles mejorar su actuacion, no sélo en el aspecto
financiero, sino ademads, en el social y ambiental,
implicando que las organizaciones sean responsables de
sus actos e impactos en el planeta.

I. La RSE en el mundo

La RSE no es un fendmeno reciente, la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED, 2006), identifica desde
1943 en Jonson & Jonson un credo en el cual se introduce
una nueva filosofia industrial definiendo la responsabilidad
de la empresa hacia sus clientes, empleados, comunidad y
publicos de interés. Sin embargo, se considera su desarrollo
a partir de los 50, Garriga y Melé (2004), citado por Truno
(2007), fijan como inicio de la literatura moderna de RSE
la publicaciéon del libro Social Responsibilities of the
Bussinesman de Howard R. Bowen en el ano 1953.

Mas adelante, en los afios 60, se identifican a los
empresarios Thomas Watson de IBM, David Rockefeller
del Chase Manhattan entre otros, como aquellos que
plantearon la idea de una responsabilidad social, segin
Accién Empresarial (2003).

Por su parte, Truiio (2007) comenta que el origen
de la RSE en Europa, estaba unido a la funcién estatal de

regular el bienestar comunitario. Antes de esto, el Estado
no asumia la funcion social, eran los empresarios quienes
asumian un comportamiento paternalista o social, que fue
desapareciendo posteriormente al crearse mutualidades, de
los fondos de solidaridad, y de la construccién progresiva
del Estado del Bienestar en Europa.

En 1992, en el marco de la Cumbre de la Tierra
organizada por Naciones Unidas en Rio de Janeiro, como
consecuencia del Informe presentado en el aiio 1987 por
la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(Informe Brundtlant), la Unién Europea y otras partes
signatarias de la Declaraciéon de Rio se comprometieron a
formular estrategias de desarrollo sostenible. Pero es hasta
1999 con la entrada en vigor del Tratado de Amsterdam
cuando se hace del desarrollo sostenible una de las
principales tareas de la Comunidad Europea (Vidal, 2003).

Otro hecho favorecedor de la RSE, fue el lanzamiento
por parte de la Organizacion para la Cooperacién
Econémica y el Desarrollo (OECD, siglas en inglés) de
Guidelines for Multinacional Enterprises. Estas guias buscan
asegurar la armonfa las operaciones de las empresas y las
politicas de los gobiernos, fortalecer la confianza entre el
sector privado y las sociedades donde operan, asi como
fomentar la contribucién de las multinacionales al
desarrollo sostenible.

Sin embargo, es a partir de los impactos de la
globalizacién en la economia, de la conciencia ecolégica
y del desarrollo de nuevas tecnologias, que surge la
preocupacion y adquiere importancia la RSE a través de
movimientos globales de presion por parte de accionistas,
inversionistas, trabajadores y sindicatos, consumidores y
ONG's.
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Las ideas de RSE toman fuerza a principios de la
década de los 90, consolidandose en 1998, cuando la
entidad Social Accountability International (SAl) crea la
norma SA 8000 (Social Accountability 8000), reconocida
hoy internacionalmente y que fue desarrollada con base
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las
Convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo,
la Convencion de las Naciones Unidas acerca de los
Derechos de los Nifos, y la Convencién de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer.

De igual manera, en el 2000 la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), aborda la RSE mediante el
lanzamiento de los denominados “Diez Principios del Pacto
Global” (Global Compact), con el fin de proteger los
derechos humanos, fomentar el cuidado del ambiente y
combatir la corrupcion.

En 2001, la Comunidad Europea elaboré el
denominado “Libro Verde de la Union Europea”, con el
objetivo de desarrollar un marco de responsabilidad social
para las empresas europeas y en 2004, se manifiesta la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
considerando a la RSE como una prioridad estratégica
importante para la reduccion de los siniestros laborales y
afirma que debe ser integrada con las medidas de prevencién
de riesgos laborales.

La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés), conocida
por sus normas genéricas respecto a la gestioén de la calidad
(serie 1ISO9000) y de la gestion medioambiental (serie
ISO14000), inicié en el aiio 2001 un proceso de reflexién
sobre la conveniencia de llegar a emitir algtin tipo de norma

sobre la RSE, dando paso a la creacién en marzo del 2005
de un Grupo de Trabajo que en la actualidad se encuentra
elaborando una “Guia de Recomendaciones para las
empresas” en materia de Responsabilidad Social
Corporativa que culminara en la denominada Norma
1SO26000.

Esta guia no pretende ser certificable, pero si aportar
una definicion general de RS y establecer principios
aplicables a cualquier organizacion que desee incorporarla
en ambitos como es el Gobierno Organizacional, Derechos
Humanos, Practicas laborales, Medioambiente, Practicas
operacionales justas, Desarrollo social y/o temas de
Consumidores.

De igual manera, busca complementar otros
instrumentos e iniciativas como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, el Global Reporting Initiative (GRI) y
los Lineamientos de la OCDE para empresas
multinacionales.

Actualmente, en Québec, se paso a la fase de
borrador de Estandar Internacional, el cual serd publicado
en septiembre de este ailo (2009), con el fin de usarse
como guia y ser sometido a ratificacion en febrero de 2010
para finalmente presentarse en la Celebracion Global de
la Responsabilidad Social en mayo de ese mismo ano.

Los puntos referentes a RS por parte del grupo de
trabajo de la 1ISO26000 son (Massai, 2007): responsabilidad
de una organizacién por los impactos de sus decisiones 'y
actividades en la sociedad y en el medioambiente, a través
de un comportamiento transparente y ético que: es
consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar de
la sociedad; toma en cuenta las expectativas de los
stakeholders; cumple con las leyes aplicables y es
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consistente con las normas internacionales de
comportamiento y; estd integrada a través de toda la
organizacion.

A partir de principios del nuevo siglo, la RSE
comienza a institucionalizarse a nivel mundial de manera
creciente, so solo a nivel empresarial si no también a nivel
de gobierno. En el afio 2000 el Reino Unido crea un
Ministerio de RSE, modifica la ley de pensiones y requiere
la divulgacién de inversiones socialmente responsables
(Accion Empresarial, 2003).

La Unién Europea en 2001, inicia el desarrollo de
una estrategia de RSE y en el Reino Unido la revisién de la
ley de sociedades, promoviendo mayor “accountability”
por impactos sociales y ambientalistas. En ese mismo ano,
la Asociacién de Aseguradores Britanicos emiten las guias
de revelacién de inversiones sociales responsables.

En 2002 el Primer Ministro de Francia nombra un
Ministerio de Desarrollo Sustentable. Por otro lado, en el
marco del World Economic Forum (WEF), los paises
suscriben una declaracion de ciudadania corporativa 'y en
abril de ese ano, el Global Reporting Initiative, se convierte
en una institucion permanente.

1. RSE en latinoamérica y en México

De acuerdo con Canessa y Garcia (2005), las primeras
manifestaciones del movimiento de RS en América se
presentaron en la década de los sesenta, con el surgimiento
de la Asociacion de Reguladores Cristianos de las
Companias del Brasil (ADCE) en 1965, institucion
preocupada por difundir la idea de RS en toda la region,
pero es hasta los ochenta que logra tener protagonismo.

En los noventas, aparecen un conjunto de
instituciones en distintos paises como Per(i 2021 en 1996,
Instituto Ethos de Brasil en 1998, Accion RSE en el 2000,
FUNDEMAS de El Salvador en 2000; asi como redes
internacionales como es el caso de Forum Empresa, creada
en 1997 por empresarios, lideres civiles, ONG “s,
Universidades e Instituciones Publicas, teniendo
actualmente su sede en Santiago de Chile.

En México, los origenes de la RSE se ubican a
mediados del siglo XX con la fundacién del Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) en 1992, quien
emite, en 1997, el Programa de Responsabilidad Social
Empresarial en México, y en 2000, la convocatoria para
reconocer a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, contando con la participacién de
organizaciones como: la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (Coparmex), La Union Social de
Empresarios de México (USEM), Desarrollo Empresarial
Mexicano y el Grupo Editorial Expansién, otorgandose por
primera vez el Distintivo ESR 2001 a la Empresa
Socialmente Responsable.

Ese mismo ano, se integra la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) con la
participacion de Administracion por Valores (Aval), la
Coparmex, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
Cemefi, la Usem e Impulsa (antes Desarrollo Empresarial
Mexicano) y en el 2002, se une la Confederacion de
Céamaras Industriales (CONCAMIN).

No obstante, en México la RSE no se ha generalizado
aparentemente por varias razones: poca informacion
disponible; considerarse una moda o una actividad de
mercadotecnia, en particular de relaciones publicas;
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considerase un lujo de las grandes empresas, seguir con el
viejo paradigma de que la responsabilidad de una
organizacion es crear trabajo, cumplir leyes y dar dividendos
y, continuar con la idea de que el desarrollo social de una
comunidad es responsabilidad del gobierno (Gudino y
Sanchez, 2005).

Lo poco que se ha hecho en esta materia, responde
a la incursion de México en el mercado global. Para
permanecer en el mercado, ya no sélo nacional, sino
internacional, las organizaciones se han visto obligadas a
incorporar programas como el pacto Mundial al que
convoca la ONU, y que las propias empresas, a través de
COPARMEX difunden en México. (Gudifio y Sanchez,
2005).

Segun De la Torre (2006), otra iniciativa es la
implementacion de la norma SA8000 en México, basada
en la1SO26000 (de la cual se habla mas adelante en este
reporte); asi como el uso de benchmarking el cual en México
s6lo algunas compaiiias grandes realizan.

Por otro lado, Greaves (2006), senala que en los
altimos afios ha crecido el nimero de fundaciones
empresariales o de programas sociales corporativos
institucionales que apoyan la RSE. En 1996 se creé la
Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C.
(FECHAC), encargada de operar recursos provenientes de
un gravamen adicional al impuesto sobre némina propuesto
por los empresarios del estado para destinar recursos a obras
sociales. En el 2005 el CCE, lanzé la Fundacién del
Empresariado en México (Fundemex) con el objeto de
lograr una participacién “mas estructurada” de los
empresarios en el entorno externo y combate a la pobreza.

La misma autora, comenta que algunos lideres

empresariales han tomado parte en dmbitos antes exclusivos
del Estado como la conservacién y restauracién del
patrimonio cultural, prestacién de servicios financieros,
capacitacion para el empleo, desarrollo comunitario,
construccion de vivienda, fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil; desempenado roles
sociales importantes en cuanto a la captacion y canalizacion
de recursos (propios y ajenos), y la conjuncién de esfuerzos
para fines sociales. “De igual manera, se han estrechado
los vinculos con organizaciones internacionales de RSE, y
en México tan sélo en el segundo semestre del 2005,
alrededor de 200 empresas habian firmado los diez
principios basicos de RSE contenidos en el Pacto Global
de Naciones Unidas, los cuales versan sobre el respeto a
los derechos humanos y laborales, el medio ambiente, y
la lucha anticorrupcion” (Greaves, 2006: 15).

También el sector publico ha tenido participacion
en el tema; por ejemplo, la Secretaria de la Funcién Publica
(SPF) ha promovido, a través de manuales, normas para el
comportamiento ético de las empresas. La Procuraduria
Federal de Proteccion al Medio Ambiente (Profepa),
promulgé la Ley General de Equilibrio Ecolégico y de
Proteccion al Medio Ambiente. La Secretaria de Economia
incorporé el Modelo Nacional para la Calidad Total, asi
como clausulas relativas al compromiso de la empresa con
la sociedad, y practicas de buena ciudadania. Esta misma
dependencia, a través del Comité Nacional para la
Productividad e Innovacion tecnolégica (COMPITE) elabord
y publicé los lineamientos sobre la Responsabilidad Social
e Integridad de las Empresas, también se establecié dentro
de la Secretaria de Economia el Punto Nacional de Contacto
(PNC), que se encarga de darle seguimiento a los
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lineamientos de la OCDE en México.

Las empresas galardonadas reciben una esculturay
un diploma, ademas del apoyo para difundir y reproducir
el material ganador en los sitios web, boletines y
publicaciones de AliaRSE, Forum Empresarial, CEMEFI; y
medios de comunicacion con los que estas instituciones
tengan convenios.

La practica de la responsabilidad social, enfrenta
grandes desafios en México, pues los programas varian de
empresa en empresa y éstos son inicamente programas
filantrépicos, que por un lado, carecen de aspectos que
involucren sus actividades al interior de la organizacion y
por otro, de aspectos ambientales, sociales y de derechos
humanos (Ruiz, 2004). Son programas que se centran
principalmente en la educacién y la salud; no se miden en
cuanto al impacto y su efectividad y son utilizados para
vanagloriarse, o desperdician recursos en dadivas (Gudino
y Sanchez, 2005).

Esta tendencia se puede observar en las diferentes
empresas que han surgido con el objetivo de asesorar a
organizaciones para la implementacién y gestion de
programas de responsabilidad social de acuerdo a diferentes
areas de oportunidad, pero que en realidad son programas
de beneficencia. Lo cual deja clara la confusién entre el
concepto de RSE y el de filantropia, o bien que se utiliza
solo con el fin de generar mayor aceptacién de sus marcas

o enaltecer su imagen en su entorno de influencia.

La practica de la RSE en México

Algunas empresas mexicanas que ostentan practicar la RSE
son Grupo Bimbo, Cinepolis, CEMEX y Fundacion Televisa.

Dentro de las acciones de RSE del Grupo Bimbo, se destacan
las enfocadas a la salud, el medio ambiente, desarrollo
comunitario, la educacién y la ética. En el rubro de salud,
cuenta con un programa que incentiva la educacion
nutricional entre los empleados y al exterior, apoya a
distintas organizaciones como la Fundacién Mexicana para
la Salud, La Casa de la Amistad, Apac y junto con la
compania farmacéutica Pfizer, ayuda a ofrecer atencion
nutricional y cardiovascular.

En medioambiente, la empresa en los tltimos afos
ha reducido su consumo de energia en sus plantas, creé la
fundacion Reforestamos México, A.C., dedicada a cuidar
y reforestar los bosques, en particular en la selva Lacandona
y Campeche.

El Desarrollo comunitario esta enfocado en dos
direcciones, la primera de ellas es la comunidad indigena,
en donde incentiva acciones encaminadas a mejorar la
explotacién de recursos naturales, da apoyo a la Fundacién
Mexicana para el Desarrollo Rural, Fundacién Tarahumara
y Patronata Prozona Mazahua. La segunda, es la promocién
de una cultura emprendedora en el pais, mediante el apoyo
a la fundacion Pro Empleo Productivo e Impulsa.

En educacién, la empresa financia la escuela Crisol,
una primaria para ninos de familias con escasos ingresos,
ademas de contribuir a los proyectos institucionales de la
Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, la
Universidad de Monterrey y la Escuela Bancaria y
Comercial.

En el tema de ética, la organizacion sigue los
lineamientos del Codigo de Mejores Practicas Corporativas,
el cual fue creado por la Bolsa Mexicana de Valores, para
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que las empresas que cotizan en bolsa aumenten la
confianza de los inversionistas. Cuenta ademas con un
codigo de ética autorregulatorio que incluye a clientes,
accionistas, proveedores, empleados y consumidores.

En el caso de Cinepolis, sus acciones y/o programas
de RSE estan enfocados en promover la conciencia social y
la educacién, permitiendo la proyeccion en sus pantallas
de mensajes que apoyan los Derechos Humanos y una
sociedad mas justa y mas equitativa.

Asi mismo, contribuye a través de donativos de la
empresa y de sus clientes en el financiamiento de
operaciones de cataratas para personas de bajos recursos.
Colabora en la construcciéon de viviendas para familias
cuyos ingresos no sean mayores a 2.5 salarios minimos al
dia, con Fundacién Televisa, Fidecomiso Provivah y
Fundacién Ara.

Destina a instituciones de beneficencia social, los
ingresos totales de aproximadamente 25 funciones o
premieres que programa durante el ano. Apoya, junto con
la organizacion Fair Travel (la cual incentiva el compromiso
social), la reforestacion de la region Cocucho en Michoacan.

Fomenta el respeto a la diferencia y la equidad de
género, no discriminando a ningln tipo de persona; hecho
reconocido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Ademas de pertenecer al Movimiento Congruencia, que es
una asociacion dedicada a promover la integracion laboral
y desarrollo de personas con alguna discapacidad.

Por su parte CEMEX, cuenta con una plataforma
para gerenciar la sustentabilidad en toda la compania,
abarcando desde la gestion de asuntos de ambiente, salud
integral, seguridad industrial, bienestar de la comunidad,
hasta el cumplimiento de lineamientos de la Iniciativa de

Sustentabilidad del Cemento (Gonzalez, 2008: 140).

Adicionalmente, colabora con gobiernos federales,
estatales y locales, en el reemplazo de pisos de tierra por
pisos de concreto antibacterial, con el fin de contribuir en
la conservacion de un ambiente limpio y saludable.

Ayuda a familias de escasos recursos a construir sus
viviendas, a través de la organizacién de grupos de
autofinanciamiento, ademas de brinda asesoria técnica, para
asi disminuir el tiempo de construccion de una vivienda
de cuatro anos a sélo uno.

Cuenta con el programa Construmex, en el cual los
clientes que radican en Estados Unidos, tienen la
posibilidad de enviar dinero a México, para la compra de
material que necesiten sus familias, el cual se entrega
directamente en el lugar indicado, por medio de los 2 mil
distribuidores con que cuenta la empresa.

Realiza distintas acciones de apoyo la sociedad,
como becas para nifos, atencion médica y dental en otros
paises, asi como apoyo a centros sin fines de lucro para
personas con capacidades diferentes.

Fundacion Televisa, empresa importante no sélo en
Meéxico, sino también en Latinoamérica, las acciones de
RSE, que destacan son principalmente de filantropia como
son los programas de Bécalos, Redondeo y Goles por
México, los cuales recaban fondos para impulsar la
educacion basica, bajar el indice de desercion en las
escuelas y atender a “nifios de la calle”; equipan escuelas
primarias y secundarias publicas del pais, con aulas de
medios (salones con computadoras); para salud, nutricién
y vivienda, respectivamente.

Por otro lado, con el fin de optimizar la
productividad, se esta desarrollando el realizando acciones
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como instalar detectores que apaguen las luces cuando no
haya nadie trabajando; y conseguir papel sélo con
proveedores que comprueben esquemas de reforestacion.
Ademas de medir el impacto ecolégico de la empresa y
concientizar a la sociedad por medio de mensajes en
distintos medios, como noticieros o telenovelas.

En otro sentido, para fomentar la practica de la RSE,
CEMEFI entrega desde 2001 dos tipos de reconocimientos
a las empresas.

El primero de ellos es conocido como “Distintivo
ESR”, el cual “acredita a la empresa ante empleados,
inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general,
por asumir voluntaria y ptblicamente el compromiso de
una gestion socialmente responsable como parte de su
culturay estrategia de negocio, y sustentar el cumplimiento
de los estandares propuestos para los siguientes ambitos
de la responsabilidad social empresarial: Calidad de vida
en la empresa, Etica empresarial, Vinculacién de la empresa
con la comunidad y Cuidado y preservacion del medio
ambiente” (CEMEFI, 2008: 1).

El distintivo se entrega en tres categorias: Empresas
privada, Sector publico y PYMES y cadena de valor. Aquellas
empresas que obtengan el distintivo, reciben un diploma,
una carta que autoriza el uso del distintivo ESR durante un
afo, una escultura nombrada “Escultura Empresas
Socialmente Responsable”, asi como un manual para la
utilizacién del distintivo ESR.

El otro reconocimiento es el que se entrega por las
Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
El cual tiene como objetivo “reconocer publicamente a las
empresas con practicas ejemplares de Responsabilidad
Social Empresarial, que demuestren al mismo tiempo

aportar éxito al negocio y tener un impacto positivo en la
sociedad al promover y estimular a otras empresas a
adoptarlas como parte de su estrategia hacia la excelencia”
(CEMEFI, 2008: 1).
Pueden participar empresas publicas o privadas de
cualquier sector, que lleven al menos dos afnos en
operacion; existiendo cinco areas de reconocimiento:
¢ (alidad de vida en la empresa
¢ Cuidadoy preservacion del medio ambiente
* Vinculacién e involucramiento de la empresa con la
comunidad

* Gestion éticade laempresa

* Aplicacién de la responsabilidad social empresarial en
la cadena de valor (PYMES)

*  Promocién de consumo responsable.

Por ello solamente algunas empresas mexicanas
destacan por sus acciones de responsabilidad social
empresarial, Gonzalez (2008).

Por otro lado, en México desde hace varios anos, la
empresa consultora HayGroup y la editorial HSM,
realizaron un estudio para identificar a las empresas lideres
en distintos rubros, entre ellos el de responsabilidad social.
Este consistié en recopilar informacion a nivel empresarial,
evaluando siete topicos: imagen, responsabilidad social,
recursos humanos, finanzas, productos y servicios, atencion
al cliente y operaciones.

Para la obtencién de informacion, se aplican
encuestas electronicas a ejecutivos de alguno de los doce
sectores economicos elegidos para el estudio. Se usa una
muestra de mas de mil ejecutivos de primer nivel.

Posteriormente, con base en los datos obtenidos, se
califica a las empresas y se les dio una calificacién (en
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escala de 1 a 10 puntos) en cada tépico, ademas de una
calificacion global. Para efectos de este trabajo solo se
presentan las empresas (primeros 10 lugares de 50) que
este estudio considera lideres en cuanto la responsabilidad
social.

Cabe destacar, que dos de las empresas mencionadas
anteriormente por sus practicas de responsabilidad social,
Bimbo y Cemex; se encuentran en los lugares 24 y 36

respectivamente.

Cuadro 1.
Empresas lideres en responsabilidad social 2008

10 Toyota Automoviles y camiones
asf como partes para

vehiculos automotores 8.7

Posicion | Empresa Sector Promedio
1 Nissan Automoviles y 9.5
camiones asi como
partes para vehiculos
automotores
2 Coca-Cola Bebidas y tabaco 9.5
Company
3 Coca-Cola Bebidas y tabaco 9.2
FEMSA
4 SONY Equipo de computacién,
comunicacién medicién,
componentes y
accesorios electrénicos | 9.1
5 COMEX Quimica 9.1
Jugos del Valle| Bebidas y tabaco 9.1
7 Ford Motor Automéviles y camiones
asi como partes para
vehiculos automotores |9
8 Volkswagen Automoviles y camiones
asi como partes para
vehiculos automotores | 8.9
9 Cervecerfa
Cuauhtémoc
Moctezuma Bebidas y tabaco 8.7

Fuente: Gestion de negocios (2008: 26)

I11. Areas de oportunidad en la RSE

La RSE es un fendmeno de debate desde todos los sectores;
organizaciones sindicales y empresariales, organizaciones
civiles, gobiernos, universidades, etcétera y es el resultado
de un proceso amplio de reflexion a escala internacional
respecto al modelo de desarrollo de la sociedad actual.
Sin embargo, auin existen diversas areas y temas por cubrir
y analizarse para mejorar las iniciativas.

Al respecto, Casado (s/f), comenta que si bien, la
RSE ha sido promovida por necesidades imperativas
externas, obligando a la empresa a adoptarla, esta no viene
acompanada de un compromiso real por los temas sociales,
sino por una necesidad de adaptacion y supervivencia,
quedando muy distantes de generar un verdadero cambio
cultural y conceptual de la empresa, razén por la cual, no
convence ni a la sociedad, ni dentro de la misma empresa.
Lo anterior se deriva de las siguientes carencias, segun las
palabras del autor:

En la mayoria de las empresas el departamento de
RSE depende del drea de mercadotecniay el presupuesto
de las cuentas de comunicacién, mostrando ser una
herramienta de ésta. En estos casos, el perfil del director o
encargado de la RSE es un técnico convencido del potencial
de la empresa en generar valor social, buen orador y
comunicador social, con grandes dotes de relaciones
publicas, pero con muy poca incidencia en las lineas
tradicionales de negocio.
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El desarrollo sostenible es una meta de largo plazo
que muchas veces no son compatibles o complementarias
con las estrategias anuales de la empresa y previsiones de
inversion de corto plazo. Generar una relacion requiere de
un compromiso constante en el tiempo por parte de la
empresa y de que todas las partes puedan proyectar un
futuro comdn y compartido.

A medida que las empresas crecieron, también la
necesidad de capital surgiendo los accionistas, quienes
poseen un porcentaje de la propiedad. Debido a ello, las
empresas tienen mayor interés en priorizar el alza de sus
acciones a corto plazo que en crear una produccion
sostenible y coherente con los agentes de interés
involucrados. Es la monopolizacién de la propiedad por
parte de los accionistas, que jerarquizan el proceso de toma
de decisiones sin considerar a los principales participantes
en el desarrollo del capital intelectual de la empresa, los
trabajadores, o a los agentes de interés que interacttian
con ella.

Para lograr su aportacion es necesario que se
identifiquen objetivos en las areas sociales y
medioambientales, paralelamente a la cuenta de resultados
tradicional, pues serda muy complejo valorar el impacto de
la RSE e identificar la contribucién al progreso social. Es
necesario, segtin Casado (s/f), reconceptualizar la manera
en que se cuantifican los “intangibles” de la empresa y
como se “internalizan” las “externalidades”. Es en este
punto donde se manifiesta la carencia, no existen
herramientas que evalten el impacto socioeconémico o
medioambiental de la empresa en el entorno en el que
opera. Una primera necesidad es hacer tangibles los bienes

y beneficios de las areas sociales y ambientales para que
se puedan tener un impacto en la toma de decisiones y las
[ineas estratégicas de la empresa.

La falta de concrecién sobre qué se deberia
cuantificar, qué partidas deberian incluirse, cémo se deberia
informar y a quién deberia incluir. El Global Reporting
Initiative (GRI), es la iniciativa mas avanzada en el esfuerzo
por crear un sistema de informacion sobre las areas
econdémicas, ambientales y sociales de la empresa, pero
sigue siendo incapaz de evaluar la percepcién de los agentes
de interés y genera demasiadas discrepancias sobre los
indicadores utilizados en el area social.

Por ello, implementar un programa o cualquier
actividad de RSE implica dificultades a las cuales se deben
enfrentar, como la resistencia a adaptarse al entorno, pues
se piensa que la RSE es un gasto innecesario que no reditta
en nada; y solo se preocupan por vender a bajos costos
obteniendo mayores ganancias, sin importar lo que pase
en el futuro con el medio ambiente y la sociedad (EKA,
2008).

Otro aspecto importante es la necesidad de contar
con un buen gobierno corporativo', lo cual no es facil
debido a la falta de transparencia y ética en muchas
organizaciones, por ello las empresas ademas de adaptarse
a su entorno, deben de lograr un cambio en su interior
para poder implementar una responsabilidad social de
manera integral. Una empresa que no cuenta con un buen
gobierno corporativo no es bien vista por accionistas y
clientes, pudiendo provocar incluso el cierre de la
organizacion como pasé con Enron en Estados Unidos.

La cantidad de dinero que se invierte en programas

! Extiéndase gobierno corporativo como “conjunto de normas que codifican y regulan el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
empresa: los accionistas, el directorio y la alta administracion, con el fin de proteger los intereses de la compaiiia” (Arias, 2008).
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o actividades de RSE, varia de acuerdo a las capacidades
de cada empresa, lo cual de entrada limita a las PyMES y
empresas familiares, ya que no cuentan con la capacidad
para invertir en programas de ese tipo. Esto se vuelve un
aspecto negativo para ellas, ya que actualmente las
empresas socialmente responsables estan ganando terreno
en los mercados.

Un aspecto adicional al implementar la RSE, es que
los beneficios de ésta no se dan en el corto plazo, por lo
tanto, si la empresa no cuenta con suficientes recursos
humanos, materiales y sobre todo financieros para afrontar
la inversion de implementar un programa de este tipo, es
poco probable que se aventuren a adoptar alguno (las
PyMES estan mas expuestas a esto), y por ende pierden
terreno frente a las empresas que si lo hacen.

En el tercer encuentro del Grupo Tematico Nacional
que se llevd a cabo en 2006, enfocado a la RSE, se
menciono que las practicas de RSE deben de realizarse
voluntariamente y al mismo tiempo ser creibles, por ello
no se pueden evaluar sélo por la empresa, se necesita un
marco legal que la fomente mediante un proceso
transparente. Lo cual a la fecha no se da en muchos paises;
lo cual se vuelve otro inconveniente al momento de
implementar la responsabilidad social.

En dicha reunion, se detectaron como dificultades
para la implementacién de la RSE en las PyMES, la
l[imitacion de recursos, sobre todo en el caso de las
microempresas que, en muchas ocasiones, rozan el umbral
de la supervivencia empresarial; El desconocimiento de lo
que es la RSE, y por tanto, de su gestion; la falta de
formacion, incluso de los responsables de recursos
humanos; la identificacion de buenas practicas escasa y,

por tanto de argumentos para motivar al empresario a
gestionar su responsabilidad social, (GNT3, 2006).

Al mismo tiempo, los medios de comunicacién
favorecieron la exposicion social y la visibilidad mundial
de las empresas, viviendo éstas las consecuencias de su
actuacién y por ende el deterioro de su imagen; situacion
que convirtié a la reputacion en un intangible importante,
gestionable (Casado, s/f) y de ventaja competitiva.

Adicionalmente, Vidal (2003) destaca el aspecto
de voluntariedad y obligatoriedad, mencionando la
dificultad de realizar un analisis comparativo de RSE entre
dos empresas instaladas en dos paises con legislaciones
distintas. Una empresa puede ser socialmente responsable
en un pais donde la legislacion es voluntaria y otra, solo
responsable de cumplir con sus obligaciones, en un pais
donde la legislacion asi lo demande. Incluso, una misma
empresa puede ser catalogada de distinta manera en
diferentes paises.

Reflexiones finales

Como se ha dicho, el fendmeno que marco una voragine
de cambios en el ambiente de las organizaciones fue la
globalizacién, principalmente en tres factores: el
econémico, el social y el ambiental, resultado de favorecer
practicas empresariales irresponsables. A principios de los
90, diversos actores de la sociedad cuestionaron a las
organizaciones por su comportamiento, surgiendo la
preocupacion por la relacion entre el medio ambiente y
las formas de produccién y consumo. En 1992, en la
Cumbre de la Tierra, toma fuerza el concepto de Desarrollo
Sostenible, el cual, determina la necesidad de cuidar y
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conservar los recursos, no sélo para generaciones inmediatas
sino también futuras.

Estas ideas exigieron nuevos ejercicios
organizacionales, practicas éticas que contribuyan al
desarrollo no s6lo econémico, sino también social y
ambiental. Acciones que impacten equilibradamente en
cada uno de estos factores.

Sin embargo, el desarrollo sostenible, no puede ser
resultado so6lo de la actividad empresarial, sino de la
agregacion de todos los actores de la sociedad, el Estado,
las ONG'’s, las universidades, los consumidores, accionistas
e inversionistas.

Para alcanzar el objetivo del desarrollo sostenible
se requiere de comportamientos responsables de todos los
actores; de practicas con responsabilidad social y no sélo,
como se observa en México, de filantropia, es decir de

aplicar los preceptos que norman, por ejemplo, la
1SO26000.

En los objetivos organizacionales y en las practicas
de la RSE se distinguen los elementos siguientes: filosofia,
cultura, gestion, comportamiento, compromiso voluntario
y desarrollo sostenible. Con base en estas ideas se propone
la siguiente definicion de Responsabilidad Social como
una aproximacion a éste concepto: “Filosofia para orientar
las practicas gerenciales hacia un comportamiento
organizacional responsable, que contribuya, fomente,
procure y promueva el bienestar social y salud ambiental”.

Derivado de lo anterior, es posible senalar que la
RSE debe ser mas que acciones altruistas, sino toda una
manera nueva de pensar y operar, lo cual revela un reto
para el surgimiento de una filosofia administrativa mas
humanista, ambientalista, consistente e integral.
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Responsabilidad social empresarial:
Hacia una agenda de investigacion en México

Alejandro José Saldana Rosas*
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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en México se encuentra en una etapa incipiente de desarrollo, en
comparacion con los avances que hay en otros paises. Este exiguo desarrollo de politicas de RSE en parte es la
causa de que el mundo académico poco se haya interesado por el tema, por lo que las investigaciones al respecto
son escasas. Los conceptos que animan a la RSE en nuestro pais son basicamente filantrépicos, caritativos y
asistencialistas, lo cual representa un serio obstaculo para la implementacién de la norma mexicana NMX-SAST-
004-IMNC-2004 en la que se establecen directrices para la implementacién de un sistema de gestion de
responsabilidad social, asi como para la norma ISO 26000, cuya publicacion se espera para mediados de 2010. En
este articulo se proponen algunos ejes para conformar una agenda de investigacion en RSE para México.

* Investigador del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas, Universidad Veracruzana



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is at an early stage of development in Mexico, comparing with its
advance in other countries. One of the reasons of this limited development is that there is not enough
interest of the academic world about this theme, having just a few research projects about it. CRS in our
country is basically motivated by philanthropic, charitable and welfare concepts. It represents a serious
obstacle for the implementation of the Mexican standard NMX-SAST-004-IMNC-2004, that sets guidelines
for the implementation of a management system for social responsibility, as well as for the ISO 26000
standard, which publication is expected in mid-2010. This article proposes some axes to form a research
agenda for CSR in Mexico.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Stakeholders, Filantropia
Key words: Corporate Social Responsibility, Stakeholders, Philanthropy



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: HACIA UNA AGENDA DE INVESTIGACION EN MEXICO

Introduccion

En los ultimos quince anos aproximadamente, la
Responsabilidad Social Empresarial’ (RSE), ha ganado
terreno en las agendas de los gobiernos, de los ejecutivos y
directivos de empresa, e inclusive en los medios
universitarios, si bien atn existen muchos vacios en la
investigacion académica. Para muchos, la RSE no es mas
que un recurso para eludir compromisos fiscales o una
estrategia de marketing social, mientras que para otros
representa todo un hito que estaria transformando a las
empresas al punto de convertirlas en agentes de cambio
social. Frente a ambas posiciones extremas —con suficientes
argumentos cada una- se impone la necesidad de un juicio
atemperado y el desarrollo de proyectos de investigacion
que apunten a relevar las tendencias de la RSE en nuestro
pafs. La intencién de este trabajo es presentar un conjunto
de hipétesis y de argumentos que abonen a la construccién
de una agenda de investigaciéon en materia de RSE en
Meéxico.

El antecedente de este articulo es una investigacion
cualitativa realizada en el ano 2005 sobre la percepcion
de la RSE en habitantes de dos ciudades mexicanas, el
Distrito Federal y Monterrey. La investigacion tuvo tres
fases: i) estudio de gabinete, basicamente del abordaje que
se da a la RSE en los medios de comunicacién en nuestro
pafs; ii) grupos de discusion, 5 en el DF y 5 en Monterrey,
con una composicién equilibrada de mujeres y hombres,

rangos de edad entre los 23 y los 50 anos, de niveles
socioeconémicos entre medio-bajo y alto con perfiles
profesionales plurales (estudiantes, empleados, ejecutivos,
politicos, pequeios y medianos empresarios y agentes
culturales y creadores artisticos) y; iii) entrevistas (cinco
en cada ciudad) con lideres de opinion de diferentes
ambitos: politico, académico, empresarial, cultural y
periodistico.

El estudio tuvo como objetivos principales
identificar las percepciones sociales de la RSE en México,
asi como bosquejar el entramado empresarial e institucional
(firmas, fundaciones, organizaciones certificadoras,
etcétera.) en que se inserta y desarrolla la vertiente social
de las firmas. Una parte de los resultados de aquel trabajo
se presentan en las paginas siguientes.

La importancia que la RSE ha adquirido en los
ultimos anos obedece a una tendencia mundial (Pérez,
2001) que ha dado lugar a la norma ISO 26000, cuyos
lineamientos seran publicados por la International
Organization for Standarization en septiembre de 2010,
después de cinco afos de intensos trabajos en los que han
participado alrededor de 500 expertos?. Esta norma ofrecera
orientaciones a las empresas que deseen lanzarse a
implementar politicas de Responsabilidad Social, pero no
es una norma para certificar a las firmas ni tampoco es un
sistema de gestion. En otras palabras, el alcance de la norma
ISO 26000 es limitado, toda vez que sus lineamientos no
tendran efectos de certificacién ni tampoco estableceran

" En este trabajo, RSE y Responsabilidad Social Corporativa son equivalentes.

2 De acuerdo a la informacién disponible en la pagina web de la International Organization for Standardization los referentes basicos para la
elaboracién de la norma ISO 26000 han sido recuperados del Swedish Standards Institute y de la Brazilian Association of Technical
Standards, lo cual es un indicador de quiénes son los paises lideres en la materia. Para profundizar en la informacion se puede consultar la
pagina de la ISO: (http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid =4451259&vernum =0

consulta el 27 de julio de 2009).
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esquemas o modelos de gestion para las firmas, aunque es
indudable que la implementacién de sistemas de control
de gestion, como el Balance Scorecard, conduce
necesariamente a que las organizaciones productivas
atiendan las expectativas de otros actores mas alla de los
inversionistas®. En esta tesitura, es posible conjeturar que
la publicacién de la norma ISO 26000 es una expresion
mas del cambio de paradigmas (Clarke, y Clegg, 1998)
que ha transformado radicalmente el mundo de los negocios
y del management en las Gltimas décadas.

Si en el ambito internacional la publicacién de la
norma ISO 26000 es inminente, en México se dispone
desde el ano 2005 de la norma NMX-SAST-004-IMNC-
2004 en la que se establecen directrices para la
implementacion de un sistema de gestion de
responsabilidad social. No obstante que nuestro pais esta
formalmente al dia en esta materia, lo cierto es que el
arraigo y la madurez de la RSE son atin muy incipientes y
aun mas, este nuevo cariz de las firmas es visto con recelo
y hasta con abierta desconfianza por diferentes sectores de
la poblacion.

Los rezagos que acusa México en materia de RSE
quizas estén en la base de la escasa investigacién dedicada
al tema, sobre todo de trabajos que pongan en dialogo
datos empiricos (cualitativos y/o cuantitativos) con solidos
encuadres teodricos. En este sentido, la tarea de construir
agendas de investigacion en la materia es relevante. A efecto
de trazar algunos ejes de una posible agenda de
investigacién sobre RSE en México, en los siguientes
apartados de este trabajo se establece: el contexto en el
que opera la RSE en nuestro pais (apartado 2);

posteriormente en el apartado 3 se traza una somera
semblanza de la estructura y el alcance de la RSE; en el
apartado 4 se presentan un conjunto de argumentos que
apuntan a una caracterizacion de la RSE en México; en la
seccion niumero 5, con los argumentos presentados en los
anteriores apartados, se establecen los ejes basicos que
pueden articular una agenda de investigacion sobre
Responsabilidad Social en nuestro pais y finalmente, en el
apartado 6 se apuntan algunas conclusiones.

Para fines de este trabajo y toda vez que entre las
organizaciones y empresas mexicanas con perfiles de RSE
es un axioma compartido (al menos declarativamente),
partimos de la siguiente definicion:

Responsabilidad Social Empresarial es el
compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo
interno como en lo externo, considerando las expectativas
econémicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores
éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo
asi a la construccién del bien comun (Cajiga Calderon,
s/f.).

Esta definicion hace eco de la establecida en el Libro
Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas para
fomentar un marco para la responsabilidad social de las
empresas, donde se establece que “la mayoria de las
definiciones de la responsabilidad social de las empresas
entienden este concepto como la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” (Comision de las

3 Por esta razon, la teoria de los stakeholders se revela como un bastién conceptual de primer orden para analizar la RSE.
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Comunidades Europeas, 2001:7). La vaguedad y el caracter
meramente descriptivo de ambas definiciones plantea un
primer tema de la agenda de investigacién en RSE: la
perspectiva tedrica, ya que al menos hace falta integrar la
conceptualizacién de la RSE dentro del entramado
conceptual de la firmay ain més, dentro de la teoria social.

I. Contexto de la RSE en México

Los origenes de la RSE en nuestro pais pueden rastrearse
hasta el nacimiento de las organizaciones patronales, como
la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX) o la Unién Social de Empresarios de México,
A.C. (USEM), si bien las acciones sociales “de caridad”
emprendidas por la iglesia se remontan a la coloniay a los
primeros empresarios del siglo XIX que tenian una fuerte
influencia catélica. Sin embargo, por esa via cualquier guifio
hacia lo social por parte de los empresarios podria
considerarse como una accion de RSE, con lo cual el
concepto se desgasta y resulta completamente vacuo para
el andlisis. Por ende, tenemos que establecer algunos
criterios que nos permitan “fijar” un punto de referencia
historico para el origen de la RSE en México. A reserva de
profundizar en el andlisis, es posible considerar los
siguientes criterios como las razones de fondo que permiten
situar el origen y la relativa posterior expansién de la RSE
en México:
a) Las tendencias observadas a nivel internacional que han
cristalizado en una serie de normas, leyes, lineamientos,
acuerdos y compromisos establecidos a nivel nacional

e internacional. En primer lugar y a manera de marco
general, hay que sefalar a la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de 1948, ya que alli se postulan
una serie de principios y derechos que incluyen los
ambitos laborales (derecho a la sindicalizacién, a la
equidad salarial, entre otros). Otros documentos basicos
han emanado de la Organizacién Internacional del
Trabajo y la OCDE, sin embargo, en la mayoria de los
casos se trata de “recomendaciones”, por lo que su
observancia es discrecional. Si bien se trata de
documentos que abordan tematicas tan variadas como
la sustentabilidad o el derecho al trabajo, sin duda
constituyen un marco de referencia obligado para
contextualizar el surgimiento de la RSE en nuestro pais.
Sin duda, la norma ISO 26000 marcara un punto de
inflexion en el desarrollo de la RSE toda vez que sera la
referencia internacional mas sistematizada y por lo
mismo quizas con mayor alcance. Para un recuento de
los documentos e iniciativas que aportan el contexto
para el surgimiento y expansion de la RSE se sugiere la
lectura del trabajo de Huerta Moreno (2009).

b) Un segundo factor es la recomposicién del estado, que
paso de tener una fuerte presencia en la definicion e
implementacion de la politica social (a través de
ampliar la oferta de servicios en educacién, salud,
vivienda, etc.) a una funcién de compensacién social
via el subsidio a la demanda®. Esta tendencia, de orden
mundial, en México se tradujo en el adelgazamiento
del aparato publico logrado a través de la venta, fusion,
desincorporacion o liquidacion de cientos de empresas

4 Politica social que ha conducido a que la pobreza en México se haya incrementado en los Gltimos afos, tal y como lo reconocié hace unos
dias el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL. Consultar las notas publicadas en el diario La Jornada
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publicas (no estratégicas, en teoria), que en algunos
casos en efecto representaban una carga para las finanzas
publicas; sin embargo, la transicién del estado
“interventor” al estado “regulador” no estuvo exenta
de problemas e incluso de abusos, toda vez que el
salvaje adelgazamiento del sector publico lo llevo a
una condicién francamente famélica. La politica social
paso de financiar la oferta de servicios a apoyar la
demanda, lo cual permitié a las empresas y fundaciones
canalizar recursos en materia de salud, educacion,
culturay recreacion, entre otros rubros. En este contexto,
los particulares no han querido, podido, o sabido,
hacerse cargo de las actividades abandonadas por el
estado, lo que ha dado lugar a una suerte de “areas
vacfas”, especificamente en materia de salud,
educacion, vivienda, combate a la pobreza y la
marginacion, medio ambiente y promocién del arte y

"z

la cultura. Son estas “areas vacias” las que al parecer
comenzarian a ser atendidas o cubiertas por las
empresas, y sobre todo por las fundaciones, a través de

acciones caracterizadas como socialmente responsables.

c) El cambio de paradigmas organizacionales. Hoy, la

empresa ha trascendido —y por mucho- su rol tradicional
como productora de bienes y servicios y como
generadora de fuentes de empleo, para convertirse en
quizas la principal instancia social productora de
sentido, esto es, hoy en dia “la empresa es un elemento
central de la produccién de la sociedad” (Aubert y de
Gaulejac,1995:33). Especificamente, la empresa ha
mutado de la ortodoxia managerial cuyos esfuerzos se
canalizaban a lograr los méximos rendimientos para
los accionistas, hacia la basqueda de esquemas de

gestion orientados a tejer relaciones con un vasto y
abigarrado conjunto de otros participantes, los llamados
stakeholders. El hecho de que las firmas deban atender
(0 al menos poner atencién) a las expectativas de los
stakeholders (Gonzalez, 2007): clientes, proveedores,
empleados, asociados, funcionarios locales y
nacionales, agencias certificadoras, organizaciones
civiles, etc., presenta formidables retos para los
investigadores toda vez que nos enfrentamos a la
necesidad de construir marcos de andlisis que permitan
comprender y caracterizar no s6lo a cada uno de los
“participantes” sino los tipos de lazos tejidos con las
empresas. En este sentido y a manera de hipétesis es
posible sostener que uno de los fundamentos
conceptuales de la RSE es la teoria de los stakeholders.

d) El cuarto factor determinante en el desarrollo de la RSE

en México es el surgimiento de organismos avocados a
su impulso. En esta perspectiva destaca el surgimiento
del Programa de Filantropia Empresarial, impulsado por
el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) a
principios de los noventa. El mismo CEMEFI junto con
la COPARMEX, la Confederacion USEM, Desarrollo
Empresarial Mexicano y la Editorial Expansién lanzaron
la convocatoria, en el afo 2000, para reconocer las
“mejores practicas” de RSE. Un ano después se instaura
el Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR),
que es uno de los mas conocidos en México, al menos
en términos propagandisticos. En el mismo ano 2001
se constituye la Alianza por la Responsabilidad Social
en México (AliaRSE). Finalmente y como se menciono
[ineas arriba, en el ano 2005 se publica la norma NMX-
SAST-004-IMNC-2004 en la que se establecen



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: HACIA UNA AGENDA DE INVESTIGACION EN MEXICO

lineamientos para la implementacién de un sistema de
gestion de Responsabilidad Social en las empresas.

A partir de los anteriores referentes, podemos deducir
que la RSE en México es de muy reciente implantacion,
por lo que no es de extranar que su alcance sea aun
extremadamente limitado y sobre todo, acotado a las
grandes firmas y a las fundaciones. En el siguiente apartado
abordamos este topico.

1. Semblanza de la RSE en México

El alcance de la RSE en nuestro pais es sumamente limitado,
si tomamos como punto de referencia las empresas que
han obtenido el Distintivo ESR y las que han recibido alguna
capacitacién para acoger la norma NMX-SAST-004-IMNC-
2004. En el primer caso y para el aiio 2009, las empresas
que han participado en el autodiagnéstico de Empresa
Socialmente Responsable son 750, entre grandes, medianas
y pequeias. Si consideramos que en nuestro pais existen
poco mas de tres millones de empresas, las que han
realizado el autodiagnéstico (y presumimos que han
obtenido la distincién de ESR) representan apenas el .025%
del total.

Por otra parte, mas alla del nimero de empresas
“Socialmente Responsables” es interesante observar que el
proceso para alcanzar la distincion se basa en un
cuestionario de autoevaluacion, el cual posteriormente es
analizado y aprobado —en su caso- por un grupo de expertos.
Para la autoevaluacion existen dos instrumentos (formatos),
uno dirigido a las grandes empresas y otro para las Pymes.
El anélisis de cada uno de los documentos, y sobre todo,
la contrastacion con la evidencia empirica, son tareas que

exceden a este trabajo, por lo que solamente se mostraran
brevemente los toépicos que se evaltan, sin presentar las
preguntas en detalle.

Las tablas siguientes sintetizan los instrumentos de
autoevaluacion que las empresas deben llenar para la
Distincion de Empresa Socialmente Responsable.

Cuadro 1.
Diagnostico de ESR, grandes empresas, 2008

Dimension Variables

Calidad de vida
en la empresa

Empleabilidad

Gestion del capital humano

Balance entre trabajo y familia
Seguridad y salud (condiciones
laborales)

Seguridad laboral

Capacitacion, educacién y desarrollo
Diversidad e igualdad de oportunidades

Etica empresarial Derechos humanos y cultura de la
dignidad humana

Gobierno corporativo

Compromiso con los grupos de interés
(relacion o stakeholders)

Compromiso éticoTrato justo y
globalidad

Apertura y transparencia

Alineacion estratégica

Combate a la corrupcién

Comunicacion, publicidad|Publicidad y comunicacion
responsable Consumo responsable
y promocion del consumo | Proteccion a la salud y seguridad del
responsable consumidor
Respeto a los derechos del
consumidor

Productos y servicios

Vinculacion con Difusion de la

la comunidad Responsabilidad Social

Empresarial

Ciudadania y civismo
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empresarial

Inversion social

Programas de voluntariado
Balance social

Cadena de valor

Uso sustentable de los | Operacion ambiental

recursos y del medio Politicas ambientales
ambiente Inversion

Capacitacion y programas ambientales
Relaciones externas

Instalaciones

Entrada y salida de recursos

Transporte

Manejo del impacto ambiental

fines de lucro orientada a dar servicios de consultoria y
capacitacién a las micro, pequeias y medianas empresas a
precios accesibles (inclusive, el gobierno federal aporta
una parte del costo de los servicios, en funcién del tamano
de la empresa). De acuerdo a la informacion disponible
en el sitio web de COMPITE, en el ano 2008 las actividades
vinculadas a RSE arrojaron los siguientes resultados:

Fuente: Elaboracion propia con datos del CEMEFI®

En cuanto a las pequenas y medianas empresas, el
instrumento de autodiagnéstico es mucho mas reducido,
como se observa en la tabla siguiente:

Cuadro 2.
Diagnéstico de ESR, Pymes, 2008

Cuadro 3.

Actividades de RSE en 2008

Indica Responsabilidad
Social e Integridad

Servicios 553
MiPyME's 534
Horas Efectivas 3280
Participantes 873

Dimension Variables

Gestion de la RSE
Responsabilidad social de la empresa

Cadena de valor de
pequenas y medianas
empresas (calidad de vida)Vinculacién con la
comunidad

Gestion ética de la empresa

Cuidados y preservacion de los recursos y

el medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia con datos del CEMEFI

Otra estimacion del grado de penetracion de la RSE
en México la podemos obtener de la informacién
proporcionada por el Comité Nacional de Productividad e
Innovacion Tecnologica, A.C. (COMPITE), institucién sin

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de COMPITE

Como podemos observar, solamente 534 empresas
y 873 personas recibieron consultoria u orientacién en
materia de RSE. Ante este panorama no es exagerado afirmar
que la RSE en México se encuentra en un estado muy
incipiente de desarrollo, sobre todo entre las micro,
pequenas y medianas empresas, que de acuerdo a la
Secretaria de Economia representan aproximadamente el
98% del total de empresas en nuestro pais.

Asi, las empresas que tienen programas de RSE son
menos y se limitan casi siempre a grandes firmas filiales
de trasnacionales (Coca Cola, Ford, Danone), o bien a
nacionales de gran tamano (Telmex, Bimbo, Cemex). Otra
vertiente son las companias mexicanas de viejo cuiio que

5 Informacion obtenida de la pagina web del Centro Mexicano para la Filantropia. http://www.cemefi.org/esr/pdf/
ESR%202008 % 20diagnostico% 20empresas’%20grandes.pdf, consulta el 29 de julio de 2009.
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desde sus origenes han realizado obras sociales, primero
orientadas a sus propios empleados y luego a su
comunidad; en esta linea son notables las experiencias de
los empresarios de la ciudad de Monterrey.

En la percepcién en torno a la RSE podemos ubicar
diversas densidades, esto es, una gama de representaciones
que va desde la pequeia empresa que ofrece “buen trato”
a sus empleados, hasta las fundaciones cuya dimensién y
nivel de alcance las connotan con un paralelismo estrecho
con las secretarias de estado (como en el caso de la
Fundacion Telmex, que tiene presencia practicamente en
todos los ambitos sociales, en el deporte, en la cultura,
etc.). Es claro que la hegemonia en RSE se vertebra en torno
alas grandes fundaciones, por lo que ellas definen la agenda,
las pautas de intervencion, las alianzas, los mecanismos
de difusién, las estructuras de enlace con la administracién
publicay otros actores, los esquemas de modulacion social.

Los sectores en que se ha focalizado la RSE se
corresponden con las “areas vacias” dejadas por el estado
en su proceso de reconversién y que no han sido
suficientemente cubiertas por el mercado ni por el tercer
sector (Organizaciones de la Sociedad Civil, OSC). En esta
tesitura podemos afirmar que practicamente no hay espacio
social que no haya sido ocupado por acciones de RSE, de
donde desprendemos que mas importante que ubicar los
sectores especificos de incidencia, es caracterizar los
programas en términos de la movilizacién social que han
generado y el sentido que los ha animado.

Los sectores mas destacados por su incidencia de
acciones de RSE en México son:

* Educacion: becas a estudiantes de escasos recursos (sobre
todo en nivel basico y en licenciatura, los apoyos

menguan a nivel preparatoria), equipamiento de aulas
y escuelas con TIC’S (computadoras e Internet),
construccion de escuelas.

Nutricion: programas de despensas a familias de escasos
recursos, dulces nutritivos para ninos.

Vivienda: apoyo a la construccién de casas en
comunidades rurales, indigenas y marginadas.

Salud. En este sector es en el que se concentra el
programa de RSE més visible y emblematico de México:
el Teletén. En salud destacan las campanas de donacion
de 6rganos, trasplantes (rindn, corneas), aparatos
auditivos, lentes y cirugia extramuros.

Nifios y ninas en situacion de vulnerabilidad. Programas
dirigidos a apoyar a ninos/as en situacion vulnerable
(en la calle y de la calle); también, construccion y
financiamiento de albergues para huérfanos y/o ninos/
as sin techo; albergues para nifos/as indigenas.

Arte y cultura. Exposiciones (fijas e itinerantes),
financiamiento a producciones audiovisuales (programas
de TV, cd’s, dvd’s), apoyo a publicaciones y a proyectos
escénicos y musicales, entre otros.

Fomento deportivo: Promocién de competencias
deportivas (copa Telmex de fatbol), patrocinio y co-
financiamiento de carreras para recaudar fondos (carrera
Televisa Deportes), patrocinio de atletas.

Justicia: fianzas sociales de Telmex (la Fundacion
Telmex paga las fianzas de personas de escasos recursos
que han incurrido en delitos del fuero comtn o federal
considerados no graves, a fin de obtener su liberacién.
Telmex ha aportado la fianza a mas de 6000 personas).
Medio ambiente: campanas de reforestacion,
conservacion de flora'y fauna, educacion y capacitacién

83



84

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, Junio 2010

ambiental.

* Desastres naturales. Programas emergentes de las
fundaciones mas grandes (Televisa, Telmex, Azteca,
entre otras) para llevar recursos a zonas afectadas por
desastres naturales (huracanes, terremotos, incendios.)

Ante el debilitamiento del estado, la desarticulacion
de la sociedad civil y el pasmo de las organizaciones
sindicales y politicas, la empresa emerge como instancia
proveedora de recursos materiales y simbdlicos y como
factor de modulacion social. Lo publico (salud, educacién,
vivienda, cultura, justicia...) ha entrado en una especie de
subasta donde las empresas y fundaciones que mas recursos
tienen, pujan con mayor ahinco y obtienen para si las
prebendas derivadas de ello: exenciones de impuestos,
reconocimiento publico, posicionamiento de mercado,
legitimidad social y prestigio institucional. Las donaciones

a organizaciones acreditadas para tal fin son deducibles de

impuestos, lo que sin duda es un gran atractivo para

muchas fundaciones.

1.1. Proposiciones para una caracterizacion de la RSE en
México

En funcién de la informacion recaba y de los puntos de
vista vertidos en los grupos de discusién realizados en las
ciudades de México y Monterrey, podemos caracterizar a
las tendencias prevalecientes en materia de RSE en México
como esencialmente asistencialistas, paternalistas y
caritativas, mas que como puntales estratégicos de la
gestion empresarial y mucho menos como actividades
orientadas al fortalecimiento del lazo social, la construcciéon
de mayores espacios de autonomia individuales y

colectivos y la incidencia en procesos de ciudadanizacion
de la vida publica. En México, el paso de las perspectivas
asistencialistas y filantropicas hacia una conceptualizacion
de la RSE como inversion social aun esta por darse, si bien
algunas firmas y organizaciones del tercer sector ya han
comenzado a avanzar paulatinamente en esta direccion.

El nodo central de la conceptualizacién caritativa
radica en una relacion de inequidad basada en la
interpelacion de los sujetos en funcién de sus carencias,
esto es, las empresas y fundaciones interpelan al otro en
términos negativos: los que no tienen casa, los que no
tienen educacioén, los que no tienen computadoras e
internet, los que no tienen salud, los que formalmente son
ciudadanos pero no tienen acceso a los minimos de
bienestar, los que no tienen suficientes oportunidades,
los pobres, los discapacitados, los enfermos y los
marginales.

Esta interpelacion por la carencia hace de los sujetos
simples objetos de compasién y de caridad, lo que
“autoriza” a lo publico (el Estado) y a lo privado (las
empresas y fundaciones) a actuar en su beneficio. Alli donde
no hay ejercicio y reivindicacion de derechos ciudadanos,
la benevolencia hace su aparicion. El resultado es una
relacion de inequidad en la que unos que tienen dan, y
otros que carecen, reciben... y agradecen. El corolario del
asistencialismo y la filantropia es la formacion de
subjetividades agradecidas (Duschatzky y Redondo), no
de subjetividades participativas y autbnomas.

Por otra parte, la RSE no se contempla dentro de las
estrategias comerciales, de posicionamiento, de
fortalecimiento de redes y de aprendizaje de las firmas,
cuando mas se conciben como acciones que sirven para
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deducir impuestos y para mejorar la imagen de laempresa

ante la sociedad. Esta caracterizacion se ajusta lo mismo a

las grandes fundaciones (Televisa, Telmex, Azteca, BBVA,

Banamex), a las companias que realizan acciones de RSE

(Bimbo, CEMEX, Modelo, Gigante, HP) y a firmas,

organizaciones y fundaciones de menor tamano (Unién de

Empresarios para la Tecnologia en la Educacién, UNETE).

En este sentido, la RSE en México esta a tono con
las tendencias mostradas a nivel latinoamericano:

En Latinoamérica coexisten variados matices respecto
a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en directa
relacion a las practicas corporativas mas recurrentes, historia
local, nivel de exigencia de los consumidores, etc. La
tendencia que se observa en la mayoria de los paises
analizados, demuestra que atin prevalece un enfoque de
responsabilidad social mas asociado a la filantropia, que
tiene sus origenes, principalmente, en una fuerte influencia
de la religion catélica (RSE y VINCULAR, 2005:14).

Al alero de esta caracterizacion consideremos a
continuacioén algunas de las percepciones sociales que hay
sobre la RSE en México (informacién recuperada en los
grupos de discusion y en las entrevistas realizadas en las
ciudades de México y Monterrey):

a) Por una parte, se establece un fuerte lazo entre RSE y
gran empresa, esto es, la Responsabilidad Social
Empresarial se asocia mucho mas a la labor de las
grandes firmas que a la de las medianas, pequenas y
microempresas. La relacion que se establece entre
capacidad econdmica y compromiso social, deriva en
que las empresas medianas y pequefias con menores
flujos de capital, estarian hasta cierto punto eximidas
de aportar recursos en acciones de RSE. Asi, la

percepcion social es que el grado de responsabilidad
social esta en funcién del tamano de la empresa.

Un segundo rasgo de la percepcién sobre de RSE en
México esta vinculada con las acciones que las empresas
emprenden con su propio personal. En sentido estricto,
las acciones de las empresas con su personal (salarios
justos, prestaciones, apoyos para educacion o vivienda,
etc.) escaparian al concepto de RSE, pero a los ojos de
los sujetos que participaron en los grupos de discusion
no es asi, por lo que es dable construir la hipétesis de
que la cultura de RSE en México pasa, en primer término
y antes que nada, por las acciones orientadas hacia el
personal que labora en las empresas.

Una tercera caracteristica de la cultura de RSE en México
consiste en estimar que las empresas estan obligadas a
“retribuir” algo de lo que se apropian de la sociedad.
Este rasgo responde a un enraizado sentimiento de
“despojo” o “saqueo” que priva en México. En otras
palabras, las empresas estarian obligadas a devolver a
la sociedad a través de la RSE parte de lo que se han
“apropiado”. De acuerdo con esta hip6tesis, la RSE harfa
las veces de mecanismo compensatorio mediante el
cual la sociedad quedaria resarcida de las pérdidas
ocasionadas por la actividad empresarial. Mecanismo
compensatorio que, sin embargo, no evitaria un saldo
deficitario para la sociedad frente a las actividades
empresariales. Luego entonces, es posible sostener a
nivel de hipétesis que en el imaginario social habria
un sentimiento adverso a las empresas debido al saqueo
(no necesariamente por parte de las empresas, sino
también de los tres niveles de gobierno: municipal,
estatal y federal) que la sociedad percibe ha sido objeto,
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y en el discurso emergeria como su contrario: la
necesidad —y hasta la obligacion- de que las empresas
devuelvan o reintegren a la sociedad lo que de ella han
obtenido.

Ante el escrutinio y la mirada social, las acciones
de responsabilidad empresarial manifiestan un caracter
profundamente paradojal, toda vez que se reconocen los
beneficios que aportan a la sociedad, pero se escamotea
su legitimidad debido a los intereses de primer orden que
las animan, esto es, las aportaciones sociales estan
empanadas por la busqueda de la consecucion de los
objetivos econémicos de las firmas.

1.2 Temas para la agenda de investigacion de la RSE en
México

Como se ha senalado a lo largo de este documento, la RSE
en México estd alin en una etapa muy incipiente de
desarrollo y quizas esta sea una de las razones por las que
en los medios universitarios escasamente se han emprendido
investigaciones sobre el tema. Algunos de los trabajos mas
destacados en la materia son los de Pérez Chavarria (2001),
Barroso Tanoira (2008), Mercado y Garcia (2007), Husted
y Salazar (2005) y el de Greaves Lainé (2005). Una constante
en estos trabajos es que se trata de investigaciones de
caracter exploratorio y por ende, son mas bien descriptivos.

En la elaboracion de una posible agenda de
investigacion es necesario profundizar en las vertientes
tedricas a efecto de construir un marco de anélisis ajustado
al caso mexicano, sobre todo para dar cuenta de la RSE en
las MIPYMES. A mi parecer, los ejes de la agenda de
investigacion basicamente son cinco.

a) Teorico. Una linea de trabajo conceptual que al alero
de la teoria de los stakeholders analice e interprete la
RSE. En esta perspectiva es necesario recuperar las
aportaciones de Donalson y Preston (1995) y de Freeman
(1984), entre muchos otros, a fin de articular la gestion
de la RSE con las expectativas de los stakeholders que,
como sabemos y por antonomasia se definen como
“cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa”
(Freeman, 1984:24). Colocar en el centro de la atencion
la perspectiva de los lazos que la empresa establece
con diversos agentes que la afectan o que son afectados
por su desempeno, nos obliga a echar mano de
dispositivos metodologicos que enfaticen los vinculos,
mas que caractericen a los actores. En esta tesitura, el
analisis de redes sociales se revela como una
herramienta de primer orden. En otras palabras, se trata
de re-construir las redes de relaciones de los stakeholders
y de caracterizar los diferentes vinculos establecidos
con la(s) empresa(s) y entre ellos.

b) Econémico. Un segundo eje consiste en el analisis del
impacto de la RSE en los rendimientos de la empresa;
mas alla de buenas intenciones o de declaraciones
grandilocuentes, es necesario emprender la enorme y
muy compleja tarea de investigar si las empresas que
asumen a cabalidad los compromisos de RSE tienen
mejores desempeinos econémicos que aquellas que no
lo hacen, y si esto representaria una ventaja competitiva
de largo aliento o s6lo coyuntural. Esta tarea es de primer
orden puesto que permitiria —acaso- gatillar a la RSE
como una estrategia de gestion que tenderia a abatir
ciertos costos ocultos (por ejemplo, los derivados de la
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indiferencia hacia determinadas externalidades
negativas, como la contaminacion ambiental o incluso
el malestar en la organizacion). En otras palabras, se
trata de investigar —y demostrar, en su caso- que la RSE

es un buen negocio.
Politico. Seria iluso suponer que la arrogacion de
compromisos de RSE en México ocurrird como parte de

|//

una tendencia “natural” que se presenta a escala
internacional, o por obray gracia de la “ética empresarial”.
Lejos de presumir que las empresas y los empresarios
plenamente responsables pueden desarrollarse en cualquier
contexto social (como parte de un proceso “natural” de
desarrollo del capitalismo), es necesario preguntarnos
“sDentro de qué condiciones sociales y econémicas va a
ser mas probable que las empresas tomen una
responsabilidad social? (Benedicte, 2004:3). Esta veta es
quizas la menos explorada, no obstante es ineludible por
cuanto nos emplaza en el analisis de los dispositivos y las
tecnologias de poder que atraviesan y circundan a las
empresas y su responsabilidad ante la sociedad.

Si bien estos son los grandes ejes que vertebran una
posible agenda de investigacion sobre RSE en nuestro pafs,
no son los Ginicos y baste consignar la necesidad de indagar
en los esquemas de transparencia y rendicién de cuentas,
en los procesos de gobierno de las empresas o en los
compromisos en materia de sostenibilidad para percatarnos
que estamos ante un reto de enormes proporciones.

Conclusiones

La Responsabilidad Social en México se encuentra en un
proceso de transicién entre los postulados caritativos y

filantrépicos hacia concepciones de mayor compromiso
hacia la sociedad; la transicién, sin embargo, no
necesariamente significa que las perspectivas asistencialistas
van a quedar en el pasado. Uno de los acicates mas
importantes para este cambio son las normas establecidas
en la materia, especificamente la ISO 26000 que sera
publicada el afio 2010, si bien su observancia tendra un
caracter voluntario.

En comparacién con otros paises de economias
similares a la nuestra, como Brasil o Argentina, la RSE en
Meéxico tienen escasa penetracion y poco reconocimiento
entre las firmas y en la misma sociedad; inclusive, no es
del todo equivocado afirmar que la RSE es potestad de las
grandes empresas y de las fundaciones.

Si aceptamos que la RSE emplaza a las empresas a
responder ante el conjunto de actores que son influidos o
que influyen en ellas, entonces, como investigadores de
las organizaciones, estamos compelidos a asumir una
postura. La construccién de agendas de investigacion y de
redes de colaboracion académica sobre temas de RSE
significa avanzar un paso en esta direccion.

En este trabajo se han propuesto tres ejes para
construir una posible agenda de investigacion sobre RSE
en nuestro pafs: i) conceptual: articulaciéon (y
contradicciones) entre las teorias de los stakeholders y las
teorias sobre la RSE; ii) econdmico: analisis de los (posibles)
beneficios derivados de la implementacion de la RSE como
parte de la estrategia de negocios, y; iii) politico: estudio
de los escenarios sociales y econémicos que promueven o
favorecen que los empresarios asuman responsabilidades
sociales.
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RESUMEN

En la actualidad, la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sustentable son dos temas que han cobrado importancia
como resultado de las preocupaciones por aspectos econémicos, sociales y ambientales de distintos grupos de
interés que consideran que hacer negocios de una forma ética y mas humana contribuye al crecimiento sustentable
de las organizaciones.

El propdsito de este articulo es analizar la metodologia y los instrumentos que se utilizan como métricas para
evaluar la responsabilidad social y la sustentabilidad en las organizaciones para posteriormente, proponer un
instrumento que evalUe la sustentabilidad empresarial de las pequefias y medianas empresas en México, dado que
éstas suelen sefialar las estadisticas, y son aquellas que menos de la mitad no sobrevive a los primeros diez afios
de operacion.
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ABSTRACT

Social responsibility and sustainable development are two issues that have gained prominence as a result
of concerns about economic, social and environmental impact of different stakeholders who believe that
doing business in an ethical manner contributes to sustainable growth in organizations.

The purpose of this paper is to analyze the methodology and instruments used to assess the sustainability
and social responsibility in organizations in order to propose a survey to evaluate business sustainability
of small and medium enterprises in Mexico, because less than a half of them fewer survive in their first ten
years of operation.

Palabras clave: Responsabilidad social, sustentabilidad, instrumentos de evaluacién, metodologias, Pymes.
Key words: Social responsibility, sustainability, evaluation survey, methodology, small and medium enterprises.
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Introduccion

En las dltimas décadas, académicos, empresarios y la
sociedad en general, evidencian, la preocupacién por hacer
negocios de una forma mas humanay ética, esto se aprecia
a menudo en la gran empresa, de tal forma que vemos,
cada vez mas, que se propicia el crecimiento sustentable
de las organizaciones.

De otro lado, el concepto de Desarrollo Sustentable
(DS) alcanza gran importancia en la década de los ochentas,
luego de un proceso de consolidacion del movimiento
ambientalista. Con el DS se busca satisfacer las necesidades
de las generaciones actuales sin comprometer a las
generaciones futuras (WCED, 1987). Partiendo de este
concepto, Elkington (1997) propone para la empresa el
Modelo Triple Bottom Line (TBL) en donde se establece
que la gestion tiene que concentrarse por igual en sus
aspectos: econdomicos, sociales y ambientales.

Considerando el marco de referencia de la
Responsabilidad Social (RS) y del Desarrollo Sustentable
DS, asi como los debates que se presentan en lo que
respecta a la definicién de ambos conceptos y a la forma
de evaluarlos en las organizaciones, es que surgi6 el interés
por analizar la metodologia y los instrumentos que se
utilizan para evaluar la RS y DS en las organizaciones.
Posteriormente, partiendo del supuesto de que se pueden
establecer distintas dimensiones de la sustentabilidad
empresarial, nos interesamos en las Pymes y en ver y contar
con métricas que permita medirlas en estos aspectos. Asi
proponer un instrumento que permita que evalien su
sustentabilidad empresarial resulta un supuesto
definitivamente importante para éstas y su permanencia

en el tiempo. Ademas, vemos que a pesar de que cerca del
99% de las empresas en nuestro pais son PYME su creacion
no garantiza la permanenciay éxito en el mercado., dado
que las estadisticas oficiales, senalan que menos de la mitad
sobreviven después de los primeros diez aiios de operacion.

La presentacién de este articulo se organizo de la
siguiente manera: Primero, se mostrara la perspectiva
metodologica de la RS y la sustentabilidad. En segundo
lugar, se analizaran los instrumentos de evaluacion de RS
y sustentabilidad a nivel internacional y nacional. Tercero,
se consideran en el andlisis, los instrumentos analizados y
las dimensiones planteadas por el Modelo Penta-
dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE)
(Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009) se presentara una
propuesta de un instrumento de evaluacién de
sustentabilidad en las Pymes.

I. Perspectiva metodologica.
Generacion de conocimiento en RS y
Sustentabilidad

Todo proceso de generacion de conocimiento parte de una
vision subjetiva de la realidad, hasta consolidarse en una
vision mas objetiva, de tal forma que este proceso culmina
con la generacién de una estructura concreta, que es lo
que hoy conocemos como ciencia (Easterby-Smith, Thorpe
y Lowe, 1991).

Al revisar la historia de la RS, vemos que a partir de
la segunda mitad del siglo XX se han desarrollado diferentes
propuestas teoricas que desde una perspectiva ontologica
buscan definir la razén de sery los elementos que se tienen
que considerar en este concepto. Es asi, como de ser
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Figura 1
La evolucién del conocimiento
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Fuente: Adaptado de Creswell (2003) en Arandia, Portales y Garcia-
de-la-Torre, 2009

simplemente una cuestion filantrépica, se convirtié en un
concepto que integra aspectos sociales y ambientales en
sus operaciones y su interaccion con los grupos de interés
de forma filantrépica (Dahlsrud, 2006).

En los inicios de la RS, Bowen (1953) plantea
principios éticos en torno a la responsabilidad de los
empresarios frente a la sociedad. Estos fueron resultado de
la interpretacion de las preocupaciones de los distintos

grupos de interés para solucionar problemas econémicos,
ecolégicos y sociales (p. e. Global Compact y los
lineamientos proporcionados por la OCDE que rigen la
operacion de las empresas multinacionales).

Posteriormente, se generaron varias propuestas
teodricas en el tema (Carroll, 1979), las cudles, se
convirtieron en constructos, como es el caso de aquellos
que estan relacionados con los grupos de interés, la
legislacién y la relacién de la empresa con el medio
ambiente (p. e. GRI, ISO 26000, AA1000).

A través de los constructos, se busca facilitar la
compresion del concepto (Jhonson, 1971; Manne y
Walrich, 1976, entre otros)-, por lo que éstos se encuentran
representados en el modelo TBL (Elkington, 1997). Este
cuenta con tres elementos: Econémico, social y ambiental;
en lo que respecta al aspecto econémico se busca que la
organizacién muestre como se han beneficiado los
inversionistas; el aspecto social, se refiere a cémo la
organizacion ha beneficiado a los distintos grupos de
interés; y finalmente en la cuestién ambiental, se pretende
que la organizacion muestre cémo ha contribuido a la
sustentabilidad de su entorno, a través de la minimizacién
de sus impactos negativos y la maximizacién de los
positivos (Cheney, 2004).

Finalmente, los constructos se consolidan en
indicadores de gestion (p.e. SA 8000 y la Norma Mexicana
de RS);
implementacion, estructuracién y acreditacion de politicas

los cuales son fundamentales para la

de RS en el interior de la empresa (Creswell, 2003).

Los principios, constructos e indicadores conforman
tres niveles que permiten la construccion de conocimiento
en materia de RS (Bunge, 1985), ver figura 2.
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Figura 2. Niveles de iniciativas de RS

Indicadores
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Fuente: Adaptado de Arandia, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009.

1. Iniciativas de RS, tipos de investigacion y sus
implicaciones metodologicas

El conocimiento generado por las iniciativas que
corresponden a los principios, en un primer nivel, es amplio
y poco concreto, por lo que se le puede relacionar con una
investigacion de tipo exploratorio. Este tipo de investigacion
se considera una guia para aclarar la naturaleza de los
problemas ambiguos, ademas, se le considera una base
para futuras investigaciones.

El nivel de constructos se relaciona con la
investigacion descriptiva, porque éstos se van construyendo
a partir de los principios y lo que se busca es determinar
sus elementos, de tal forma que se facilite su comprension

y operacionalizacion.

Por otro lado, los indicadores -observaciones que
se considera que reflejan la variable a estudiar (Creswell,
2003)-, se pueden relacionar con una investigacion
explicativa. A través de este tipo de investigacion se va
mas alla de la descripcién de los conceptos o de la relacion
que puede existir entre éstos, es decir, se busca explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
presenta (Hernandez, Fernandez y Baptista,1991).

A manera de sintesis, a continuacién se muestra
una tabla donde se pueden observar los distintos niveles
de iniciativas de RS, su relacion con los distintos tipos de

investigacion, asi como sus implicaciones metodolégicas.

Tabla 1.
Relacion entre el nivel de iniciativas y los tipos de

investigacion

Nivel de

iniciativas investigacion con

Tipo de Implicaciones
metodoldgicas

de RS el que se relaciona

Principios Exploratorio Primer acercamiento de la
problemdtica a tratar
Poco concluyente.

Da pautas a futuras investigaciones.

Constructos Descriptivo Parte de hipétesis generadas en la
investigacion exploratoria.
Es mas especifica en sus conclusiones

sin llegar al detalle.

Indicadores Explicativa Proporciona elementos especificos.
Requiere tiempo en su aplicacién.
Es exhaustiva y precisa.

Responde al por qué se presenta un

fenémeno.

Fuente: Adaptado de Arandia, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009.
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1. ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIALY SUSTENTABILIDAD

Partiendo de la perspectiva de los niveles de las distintas
iniciativas existentes en materia de RS (ver figura 3),
analizaremos en funcion de los tres niveles mencionados,
en la seccién 2 del presente articulo (ver figura 2) los
distintos instrumentos de evaluacién de RS y
sustentabilidad utilizados a nivel internacional y a nivel
nacional para ubicarlos en cada uno de los niveles
mencionados, en funcién de su naturaleza propuesta (ver
Tabla 2).

Figura 3
Clasificacion de los instrumentos segtin el nivel de la
iniciativa
) SA 8000
Indicadores Norma Mexicana de
Responsabilidad Social
GRI
Constructos | AA1000
ISO 26000
-
H N OECD
PflﬂClplOS Global Compact

.

Fuente: Arandia, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009.
Nivel 1: Principios
* Global Compact (GC). Fue anunciado por el ex-

secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan

en el Foro Econémico Mundial en su reunién anual de

1999. El objetivo del GC es facilitar la alineacién de
las politicas y practicas corporativas junto a valores éticos
universales y aplicables a nivel internacional. Consta
de diez principios que se dividen en cuatro areas —en
las que se consideré que las empresas tienen mayor
influencia para lograr cambios positivos-: derechos
humanos, condiciones laborales, medio ambiente y
anticorrupcion (UN, 2008).

* OECD Guidelines. Estas recomendaciones son parte de
la Declaracién de la Organizacién de Inversion
Internacional y Empresas Multinacionales. El objetivo
es asegurarse que las multinacionales operen en
armonia con las politicas de los paises asi como con
las expectativas de la sociedad. No se consideran leyes
internacionales, sino que es un cédigo voluntario de
conducta que pueden adoptar estas empresas.

Las recomendaciones de la OECD (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico) se dividen
en: a) revelacion, b) empleo y relaciones industriales, c)
ambiente, d) combate a la corrupcion, e) intereses de los
consumidores, f) ciencia y tecnologia, g competencia e
impuestos (OECD, 2000).

Nivel 2: Constructos

* Global Reporting Initiative (GRI). Se formo en 1997 en
Estados Unidos por organizaciones sin fines de lucro
ambientalmente responsables (CERES) y el Instituto
Tellus, con el apoyo del Programa Ambiental de las
Naciones Unidas (UNEP). Desde el 2002 es
independiente, ademés colabora con la UNEP y con el
GC.

Es la gufa con mayor confianzay de mayor uso, debido
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a que fue hecha en un consenso de multiples grupos de
interés en todo el mundo: negocios, sociedad civil,
académicos, inversionistas, gobierno y otros (GRI,
2009). Su objetivo es la elaboracion de reportes sobre
sustentabilidad que sean comparables entre empresas.
Tienes tres grandes divisiones de medicién del
desempeno: (1) econdmico, (2) medioambiental y (3)
social.

AAT1000 Assurance Standard. Es producto de una
iniciativa a nivel internacional de varios grupos de
interés, principalmente la asociacién Accountability.
Su proposito es promover la rendicién de cuentas de la
organizacion para el desarrollo sustentable a través de
asegurar la calidad de la contabilidad no-financiera,
auditoria e informes para satisfacer las necesidades de
los inversionistas y otros grupos de interés. A pesar de
que no especifica aspectos que la compania debe
reportar, consta de tres principios: a) relevancia, b)
exhaustividad y c) capacidad de respuesta, inquietudes
de los grupos de interés, politicas y estandares (Goel,
2005).

ISO 26000. Es una norma internacional en desarrollo
que se empezo a trabajar en el 2005 y se espera que
esté terminada para el 2010. Participan en su desarrollo
expertos de 80 paises que pertenecen a distintos grupos
de interés.

Entre sus principales aspectos se encuentran: alcance,
términos y definiciones, principios fundamentales,
reconocimiento de la RS y compromiso de grupos de
interés a través de la relaciéon con gobierno corporativo,
derechos humanos, practicas laborales, ambiente,
operaciones justas, consumidores y el desarrollo de la

comunidad. Ademas, establece recomendaciones para
implementar practicas de RS (ISO 26000, 2007).

Nivel 3: Indicadores

SA 8000. A raiz de las limitaciones en los codigos de
conducta empresarial que encontré el Consejo de
Prioridades Econdmicas (CEPAA), se redacto la norma
SA8000, con la participacion de distintos grupos de
interés. En 1998, se fundo Social Accountability
International (SAI) para dirigir la implementacion de
la misma.

Es una certificacion voluntaria que busca promover
mejores condiciones laborales. Asimismo, es el primer
sistema de certificacion para la cadena de valor que
busca complementar la regulacion gubernamental y la
legislacion nacional en materia laboral, a través de la
verificacion de las condiciones de la empresa y de la
cadena de produccién de proveedores (Accountability,
2004).

Las dimensiones que maneja son: trabajo infantil,
trabajos forzados, seguridad en el trabajo, libertad de
asociacion, discriminacion, medidas disciplinarias,
horario de trabajo, remuneracion, sistemas de gestion,
e identificacion de problemas y acciones correctivas.
Norma Mexicana (IMNC). Se cre6 en el 2004 por el
grupo de trabajo nacional de normalizacién en
Responsabilidad Social del Instituto Mexicano de
Normalizacién (IMNC), en el mismo aio fue publicada,
no es certificable y es voluntaria.

Proporciona asistencia a las organizaciones que deseen
implementar de forma sistematica la RS a través de la
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implementacion de un sistema de gestion que integre
objetivos éticos, econémicos, ambientales y sociales
tanto internos como externos para producir bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad
y promuevan el desarrollo humano.

Se basa en siete aspectos: a) valores éticos, b) beneficio
mutuo con las partes interesadas, tal es el caso de
clientes, proveedores, empleados, accionistas,
comunidad y medio ambiente. ¢) liderazgo, d)
participacion del personal, e) enfoque basado en
procesos, f) enfoque de sistema para la gestion, y g)
mejora continua (IMNC, 2004).

En los instrumentos analizados se puede observar que
la principal similitud que existe entre ellos es su caracter
voluntario. Mientras que las principales diferencias son
las dimensiones que cada uno de ellos consideran ya
que a excepcion del GRI que considera los tres
elementos del TBL el resto de los instrumentos
analizados parece enfocarse en uno o dos elementos
del modelo propuesto por Elkington (1997).

I1l. Propuesta de un instrumento de
evaluacion de sustentabilidad en
PYMES

Como ya se mencion6 anteriormente, la alta tasa de
mortandad de las Pymes de nuestro pais nos ha hecho
proponer un instrumento para evaluar la sustentabilidad
empresarial de las Pymes. Para lograrlo, ademas de tomar
en cuenta los instrumentos nacionales e internacionales
analizados previamente, es necesario considerar cada una
de las dimensiones que proponen Portales y Garcia de la

Torre (2009) en su Modelo Penta-dimensional de
Sustentabilidad Empresarial (MOPSE) (ver figura 4).

Figura4
Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial
(MOPSE)

Competitivid
< Transparencia

Gestion

Grupos de
interés

Relaciones
UnICaCIén

Fuente: Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009

A continuacién se presentan las dimensiones y
variables del instrumento de diagnéstico de sustentabilidad
empresarial que proponemos.

Tabla 2
Dimensiones y variables del instrumento de diagnéstico
de sustentabilidad empresarial propuesto

Dimension Variables consideradas
Gestion Mision y visién.
Global Codigo de ética.

Planeacién estratégica.
Procesos.Indicadores de desempeno.
Presentacién de resultados.

Competitividad Mecanismos para desarrollar al
personal.

Conocimiento situacion de la industria y
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principales competidores.
Aprovechamiento de recursos.
Sistemas de mejora continda.
Investigacion y desarrollo.

Relaciones Conocimiento de los grupos de interés con
los que la empresa interactua.

Relacién con los empleados.

Mecanismos de comunicacion.

Evaluacion del desempeiio de empleados,
proveedores.

Relacién con accionistas y clientes.
Desarrollo de la comunidad.Impacto de los
procesos de la empresa al medio ambiente.

Impactos Relacién con empleados, accionistas,
proveedores, comunidad.

Acciones para que los procesos no daiien al
medio ambiente.

Desarrollo de la comunidad y la region en

la que la empresa opera.

Transparencia Conocimiento de distintas alternativas para
reportar informacién relacionada con
aspectos sociales y ambientales.
Cumplimiento de obligaciones fiscales y
legales.

Auditorfas.

Practicas de corrupcién.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

A través de la gestion global, se busca que la PyMe
analice los impactos que su operacion genera a nivel local
y a nivel global, a través del analisis de las siguientes
variables: Misién y visiéon, cédigo de ética, planeacion
estratégica, procesos, indicadores de desempefo y
presentacién de resultados.

La competitividad tiene que ver con aspectos
relacionados con la generacién del conocimiento, la
eficiencia operativa y la eficiencia productiva. Esta se va a

evaluar considerando los mecanismos con los que cuenta
la Pyme para desarrollar al personal, conocimiento
situacion de la industria y principales competidores,
aprovechamiento de recursos, sistemas de mejora continua,
asf como investigacién y desarrollo.

Las relaciones con los grupos de interés requieren
del conocimiento de éstos; el diseiio de metas y objetivos,
asi como de estrategias en funcién de la proximidad de los
grupos de interés con laempresa. Esta dimensién se evaluara
através de: Conocimiento de los grupos de interés con los
que la empresa interactta, relacién con los empleados,
mecanismos de comunicacion, evaluacion del desempeno
de empleados, proveedores, relacién con accionistas y
clientes, desarrollo de la comunidad, e impacto de los
procesos de la empresa al medio ambiente.

En lo que respecta a la dimension de impactos, se
pretende que la empresa conozca el valor que ésta genera
para su entorno, ya sea positivo o negativo para medirlos a
través de la evaluacion de los efectos que tienen en la
comunidad en la que la empresa opera la implementacién
de las estrategias que sigue la organizacion. Para medir
esta dimension se consideran: Relacion con empleados,
accionistas, proveedores, comunidad; acciones para que
los procesos no danen al medio ambiente, asi como
desarrollo de la comunidad y la region en la que la empresa
opera.

Finalmente, la dimensién de transparencia esta
enfocada a que la empresa comunique las acciones que
esta realizando, ya sea de manera obligatoria y/o opcional
a través de los reportes de los organismos nacionales e
internacionales existentes (Portales y Garcia de-la-Torre,
2009). Las variables a considerar en esta dimension son:
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Conocimiento de distintas alternativas para reportar
informacién relacionada con aspectos sociales y
ambientales; cumplimiento de obligaciones fiscales y
legales; auditorias y practicas de corrupcion.

Conclusion

En la actualidad, la preocupacién por hacer negocios de
una forma mas humana y ética, se ha hecho presente en
las organizaciones y las Pymes no son la excepcion.
Considerando que las Pymes son el motor de la economia
nacional, se vuelve fundamental asegurar no solo su
supervivencia, sino su existencia en el tiempo de manera
competitiva, de tal manera que ademas de que sean capaces
de hacer negocios de una forma més humana vy ética,
aseguren y propicien su crecimiento sustentable. Es por
esto que surgio el interés de desarrollar un instrumento de
medicion de la sustentabilidad de las Pymes, para él se

consideraron instrumentos nacionales e internacionales que

se utilizan para medir la RS y la sustentabilidad en las
organizaciones.

El instrumento de mediciéon contempla cinco
dimensiones propuestas por Portales y Garcia de la Torre
(2009), entre las que se encuentran: Gestion global,
competitividad, relaciones, impacto y transparencia.
Asimismo, para cada una de las dimensiones se evaluaran
variables especificas que permitiran que la Pyme identifique
sus fortalezas y debilidades en materia de sustentabilidad.

Finalmente, a través de la aplicacion de este
instrumento en las Pymes se busca crear conciencia en las
Pymes, acerca del impacto que tienen sus iniciativas de
desarrollo sustentable y responsabilidad social, de tal forma
que estas empresas sean capaces de identificar los elementos
que facilitaran su permanencia en el tiempo a través del
incremento de su competitividad a la vez que garantizan
la proteccion del medio ambiente y se preocupan por los
intereses de los distintos grupos de interés con los que ésta
interactda y garanticen el desarrollo regional y nacional de
modo responsable.
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Anexo

Caracteristicas de los instrumentos analizados

Caracteristicas
Instrumentos

Grupos que participaron
en su desarrollo

Objetivo

Dimensiones

Nivel: Principios

Global Compact

Naciones Unidas

Alinear politicas y practicas
corporativas junto a valores
éticos universales.

Derechos humanos, condiciones
laborales, medioambiente y
anticorrupcioén.

OECD Guidelines

OECD

Asegurarse que las multinacionales
operen en armonia con las politicas
de los paises asi como con las
expectativas de la sociedad.

Revelacién, empleo y relaciones
industriales, ambiente, combate a la
corrupcion, intereses de los
consumidores, cienciay tecnologia,
competencia e impuestos.

Nivel: Constructos

GRI

CERES, Instituto Tellus, con el
apoyo del Programa Ambiental
de las Naciones Unidas (UNEP).

Que se elaboren de forma sistematica
reportes sobre sustentabilidad que
sean comparables entre empresas.

Econémico, medioambiental
y social.

AAT000 Iniciativa internacional Promover la rendicién de cuentas de Relevancia, exhaustividad y
Certificable promovido por Accountability la organizacion para el desarrollo capacidad de respuesta.
(intervinieron multiples sustentable
grupos de interés).
I1SO 26000 Consumidores, gobierno, Proveer de una guia sobre los Principios de RS, reconocimiento y

organizaciones no
gubernamentales, soporte,
e investigacion

principios de la RS, asi como
aspectos importantes para su
implementacion en las
organizaciones.

compromiso de los grupos de
interés, recomendaciones sobre
aspectos fundamentales de laRS y
para implantar practicas de RS.

Nivel: Indicadores

SA8000
Certificable

Responsabilidad Social
Internacional (distintos grupos
de interés).

Proveer un consenso internacional
voluntario acerca de estandares de
distribuidores, compaiias,
proveedores y otras organizaciones
para mantener condiciones de
trabajo decentes a través de la
cadena de valor.

Trabajo infantil, trabajos forzados,
seguridad en el trabajo, libertad de
asociacion, discriminacion,
medidas disciplinarias, horario de
trabajo, remuneracién, sistemas de
gestion, e identificaciéon de
problemas y acciones correctivas

Norma Mexicana
de Responsabilidad
Social

Instituto Mexicano de
Normalizacién
(multisectorial).

Proporciona asistencia a las
organizaciones que deseen
implementar o mejorar un sistema

de gestion de RS, que integre objetivos
éticos, econémicos, ambientales y
sociales tanto internos como externos.

Valores éticos, beneficio mutuo con
los grupos de interés, liderazgo,
participacion del personal, enfoque
basado en procesos, enfoque de
sistema para la gestién y mejora
continua.

Fuente: Adaptado de Camacho, Portales y Garcia-de-la-Torre, 2009
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Responsabilidad social en el sector bancario:
Un estudio de caso’

Rafael Arrazate Hernandez*

¢

RESUMEN

El presente trabajo hace una reflexion sobre el comportamiento que en términos de responsabilidad social juega el
sector bancario, como organizaciones que permiten el desarrollo econémico. Las preguntas que se buscan responder
son: ¢, Cémo convergen responsabilidad social y rentabilidad en el sector bancario? ¢ Como es el comportamiento
organizacional de los bancos y en particular de un grupo bancario?

El trabajo contiene una parte te6rica conceptual, en la que se revisan aspectos de la responsabilidad social de las
organizaciones, se enfatiza la fuerte vinculacién que tienen las grandes organizaciones y la sociedad, las diversas
expectativas que generan en todos los actores participantes.

Finalmente se revisa los indicadores de desempefio de un grupo bancario y se concluye que las organizaciones
bancarias han priorizado la dimensién econémica, en detrimento de las dimensiones social, humanay ambiental en
su desempefio, buscan operar con un margen de intermediacién muy amplio; castigar el ahorro con bajas tasas de
interés reales por debajo de la inflacion; y el cobro de tasas altas para los préstamos. El caso del grupo bancario
gue se analiza no escapa de esta vision racional, por lo que es pertinente reflexionar sobre la base en que descansan
Sus premisas organizacionales.

"*Rafael Arrazate Hernandez. Mtro. UAMI. Candidato a doctor en estudios Organizacionales. Correos
rafa2hdez@ yahoo.com.mx. rafahdez@hotmail.com



ABSTRACT

This paper reflects about the social responsibility of the banking sector. Two questions of investigation
are considered: as social responsibility and profitability in the banking sector converge? how it is the organizational
behavior in particular of a specific banking group?.

In the theoretical part, are analyzed the linking society organizations; different expectations among all
actor; we analyzed too, concepts such as norms, values and environmental obligations.

The investigation in particular analyzes the behavior of organizational indicators of a banking group. Four
dimensions are reviewed: economic, social, human, environmental and it concludes that the economic
dimension it has been prioritized the detriment of the other three. In this sense, itis common practice in
the banking sector to punish the saving with low real interest rates below the inflation and the collection of
high rates for the loans. The specific banking group that analyzes itself does not escape of this rational
vision. Finally the paper considers that the importance of organizational values in the banking sector have
a social impact and is necessary to continue analyzing it.

Palabras clave: Responsabilidad social; desempeno organizacional; valores organizacionales; y organizaciones bancarias.
Key words: Social responsibility; organizational performance; organizational values; banking organizations
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Introduccion

La importancia de la responsabilidad social de las
organizaciones proviene de la magnitud e influencia de
las modernas organizaciones en todo el espectro social,
cultural, econéomico y politico. Muchas de ellas son
mayores que algunos Estados y poseen influencia universal.
Sin duda la forma en que gestionan sus quehaceres
organizacionales influyen en la sociedad y en la naturaleza.
Sabemos que existen distintas categorias como la ética, la
autoridad, responsabilidad ante el entorno natural o
modificado y la justicia que estan implicitas en su estudio.
La importancia del estudio de organizaciones bancarias,
radica en que son instancias que juegan un papel importante
en el desarrollo de los paises (captacion y canalizacion de
recursos); su comportamiento organizacional est sujeto a
normatividades que regulan su actuar; en el caso de México
estas normatividades a partir de periodos de crisis
econdémicas se han tenido que redefinir a efecto de ajustarla
a nuevos criterios mundialmente aceptados.

La investigacién revisa algunos aspectos teéricos
conceptuales como la responsabilidad social y los valores
de las organizaciones. Revisa las principales actividades
de las organizaciones del sector bancario y dentro de este,
analiza el comportamiento organizacional en términos de
responsabilidad social y valores del grupo financiero. El
trabajo concluye que el grupo si bien presenta una
congruencia y consistencia en sus cuatro dimensiones o
compromisos: dimension econémica, humana, social y
ambiental; existen algunos factores que impiden que estas
dimensiones estén bien legitimadas y aceptadas por la
sociedad.

I. Organizacion y sociedad

Las organizaciones cumplen diversas misiones en la
sociedad. El papel de esta se modifica, pero los cambios
se refieren sobre todo al papel econémico y social de la
organizaciéon, de sus propietarios y de todos los que
participan en ella.

Si la organizacion no cumple sus funciones
econémicas, no tendra los recursos para ejercer los demas
papeles ni sobrevivird el tiempo suficiente para ser agente
de cualquier forma de cambio. Puede establecerse que
existe un contrato implicito o explicito entre los quehaceres
organizacionales y la comunidad donde operan. Se espera
que las grandes organizaciones creen riqueza, provean a
los mercados, generen empleos, innoven y produzcan un
excedente suficiente como para sostener sus actividades y
mejorar su competitividad, mientras contribuyen al
sostenimiento de la sociedad donde radican. La
interdependencia entre sociedad y grandes organizaciones
no puede menospreciarse. Las organizaciones, sus
propietarios y otros participes dependen de la sociedad
donde operan en cuanto a su existencia y prosperidad.

La sociedad espera que las grandes corporaciones
realicen su contribucion; esta se traduce en la satisfaccion
de necesidades materiales de la sociedad (productos y
servicios); de igual importancia para la sociedad son los
puestos de trabajo, creados directa o indirectamente y
sostenidos por la riqueza generada por la empresa. Esta
riqueza puede convertirse de inmediato en salarios,
dividendos, impuestos, préstamos, inversiones, etc. La idea
de inversién para el futuro (carreteras, escuelas, hospitales,
etcétera) es el nucleo de la moderna nocién de contrato
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entre las grandes organizaciones y la sociedad.

No es facil fijar la linea divisoria entre los papeles
economico y social de las grandes organizaciones; en si
misma, las grandes organizaciones son ante todo sistemas
sociales. Visto como un complejo sistema, dentro de las
grandes organizaciones, convergen los aspectos formales
(las jerarquias y relaciones definidas por la institucion) y
los informales (las relaciones que se establecen a
consecuencia de las actitudes y las acciones de las personas)
hacia el logro de los objetivos establecidos.

Se han desarrollado organizaciones para desempenar
cierto nimero de funciones o tareas en la sociedad:
Tareas econdémicas y de produccion. Incluyen la

conservacion de latierray la produccion de alimentos,
fabricacién y distribucion de mercancias y de servicios
y todos los recursos asociados a la creacion y
mantenimiento de la riqueza.

Tareas de mantenimiento. Son las que cuidan de mantener
unida la sociedad, conservar su estabilidad y asegurar
su permanencia. La mayoria de actividades tendientes
a la transmision y formacion del saber y la cultura
pertenecen a esta categoria.

Funciones adaptativas. Procuran los medios de respuestas
de la sociedad ante el cambio. La investigacion, las
actividades creadoras, pertenecen a esta categoria.

Tareas directivas o politicas. Para la resolucién de
demandas o expectativas concurrentes, como el caso
de los gobiernos y partidos politicos, entre otros.

Sin duda la primera de las tareas anteriores, son las
que tienen un fuerte peso, y son defendidas principalmente
por investigadores de la vertiente econdmica. Las grandes
organizaciones deben limitarse a los menesteres

economicos (Hayek, 1962: 46; Friedman, 1972: 62).

Existe una sola responsabilidad social de las grandes
organizaciones: utilizar sus recursos y emprender
actividades encaminadas al aumento de los beneficios, en
tanto que respete las reglas del juego y entre en franca 'y
libre competencia, sin engano o fraude. Friedman (1972).

Las grandes organizaciones, existen en principio para
producir satisfactores que la sociedad necesita. El
cumplimiento de este objetivo es su primera y principal
responsabilidad; si fracasa en esta mision, no puede
esperarse que asuma otras.

La internacionalizacién de las organizaciones,
implica asumir o no determinadas reglas y acuerdos, asi,
los grandes decisores organizacionales deben elegir qué
reglas se deben aceptar, las del pais sede o el de una
localidad determinada. Los principios de la division del
trabajo afirman que la persecucién de beneficios y la
creacion de riqueza seguirdn siendo el fin primordial de
las grandes organizaciones y sus directivos. No obstante la
sociedad moderna es muy integrada e interdependiente.
La ambigtiedad y el cambio caracterizan las relaciones entre
grandes organizaciones y sociedad. Los intentos de
eliminacion de laambigtiedad, por ejemplo la regulacion
estatal de todos los factores morales, sociales o
ambientales, se considerarian una carga intolerable para la
industria. El contrato establecido entre la sociedad y las
grandes organizaciones, deciamos contiene elementos
implicitos y explicitos. El precio del intento de fijacién de
reglas es tan alto que interesa a ambas partes la aceptacién
tacita de ambos elementos. La ley establece las normas
minimas de conducta que una compania debe respetar para
que se le permita existir y comerciar.
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La sociedad espera mucho de las grandes
organizaciones, desde obligaciones elementales (trabajo y
riqueza) hasta responsabilidades anexas (patrocinio de
artes). El analisis de participacion es utilizado por las
grandes organizaciones para identificar y clasificar estas
expectativas. El siguiente cuadro, detalla estas expectativas;
se incluyen los principales participantes de la organizacion.
Sin duda las principales se refieren a la riqueza y funcion
de beneficio de la organizacion. El grupo (s) propietario
(s) prevén un premio econdémico a su inversion (ganancia);
si no se obtiene, dara lugar a la degradacion financieray a
que disminuya el valor de la empresa. Las ganancias
representan la recompensa del riesgo asumido por los
inversionistas o derivan en su habilidad para innovar? o su
capacidad de especular. Los empleados invierten su tiempo
y esfuerzo por un salario, que estd en funcién de sus
conocimientos y de su posicién negociadora; todas las
grandes organizaciones dependen de estos elementos para
satisfacer las necesidades de los clientes. La supervivencia
depende de la capacidad de adaptacion a las cambiantes
necesidades de establecer un acuerdo provechoso. Las
organizaciones pueden considerarse un mecanismo de
conversion. La teoria de sistema explica la forma en que se
dan las relaciones internas y externas de los distintos
elementos participantes. La organizacion actta en el seno
de la sociedad, que a su vez espera que la organizacion
procure seguridad y continuidad en sus sectores operativos.
Normalmente este sera refrendado y exigido por el Estado

y sus organismos.

Cuadro 1
Organizacion: Participantes y expectativas

Participante Expectativa primaria Expectativa secundaria

Propietarios Ganancia financiera Valor anadido

Empleados Salario Satisfaccion en el
trabajo

Clientes Suministro de bienes Calidad y servicios

Acreedores Valor del crédito Seguridad

Proveedores Pago Relacion Duradera

Sociedad Seguridad Contribucién a la
sociedad

Gobierno Cumplimiento Mejora de

competitividad

Fuente: Desempeno en corporaciones sociales. Empresas y
sociedad. 1990.

Las grandes organizaciones emprenden
primordialmente sus tareas para desempenar sus funciones
de creacion de riqueza y beneficio. La sociedad no obstante,
presenta otras exigencias a las grandes organizaciones,
ademas de la de anadir valor, capacitacion, asegurar pagos
y relaciones de larga duracion; estas tienen relacién con
las distintas necesidades ambientales y en general de las
que se derivan en sus interacciones institucionales. Los
consumidores seguiran pidiendo productos seguros, fiables,
utiles, que los servicios correspondan a sus cambiantes
necesidades y que la publicidad sea fidedigna e informativa.
Las sociedades de las regiones afectadas continuarén
preocupadas por los nuevos asentamientos o el cierre de
fabricas. El publico en general esperara que las empresas
cooperen en la proteccién del entorno fisico y en la salud
y seguridad de quienes estan expuestos a tecnologias

2 Schumpeter, J: capitalism, Socialism and Democracy. N. York. Harper and Row, 1942.
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peligrosas o sustancias toxicas. Temas como el podery la
fiabilidad de las empresas, su ética y cumplimiento de la
ley; sus actividades en el extranjero y su disposicion a
facilitar la informacién requerida, continuaran preocupando
a los miembros de la sociedad.

La formulacién y expresion de estos puntos de vista
varia desde la voluntad de la sociedad de reforzar la accién
positiva de las organizaciones hasta los ataques a conductas
que se consideran inaceptables. Esta concordia entre los
fines de las grandes organizaciones y las aspiraciones de la
comunidad es compleja. En ocasiones la sociedad tiene
propositos que la industria es reticente a apoyar, lo que se
reconoce en las acciones internas y externas de las grandes
organizaciones. Entonces la sociedad discrimina a favor
de determinadas organizaciones y contra otras. Es decir,
algunas grandes organizaciones son bienvenidas, aceptadas
por la sociedad, y otras son rechazadas.

Existen casos en que la demostracién evidente de
un interés de las grandes organizaciones ha merecido una
respuesta social potencialmente negativa. Esto puede ocurrir
cuando la industria procura alcanzar sus objetivos
econdémicos a través de las acciones politicas de otro tipo.
La industria forma parte de una muy compleja y
diversificada estructura de poder, que es un rasgo inherente
a unasociedad plural. Se sabe que distintas fuerzas internas
y externas compiten para alcanzar sus objetivos. Distintos
grupos tienen acceso a recursos y capacidades que no
disponen otros grupos. En este juego de negociaciones, los

grupos de presion utilizan multitud de sistemas para
conseguir sus fines, entre los que figuran la
concientizacion?, el paso de informacién, el intento de
modificar actitudes y la accién directa (boicot)*. La tactica
del boicot ha cambiado significativamente, desde estar
ligada a acciones politicas, respaldada por el Estado, hasta
acciones directas y especificas. Los grupos de presién son
mas conscientes de las consecuencias y problemas de gestion
que produce esta tactica, en tanto que las grandes
corporaciones reconocen las opciones que se les ofrece

como respuesta.
Il. Normas y valores

La mayor conciencia en cuanto al impacto de las decisiones
de las grandes organizaciones sobre la sociedad en general
y el entorno natural, ha dado lugar a la reconsideracion de
las normas y valores. Las reglas establecidas en los manuales
de las organizaciones, las prescripciones de los colegios
profesionales y hasta la ética comtn de las personas, pocas
veces constituyen guias para los grandes directivos. En
ocasiones, las grandes decisiones organizacionales pueden
derivar consecuencias imprevisibles. Ademas, las
interacciones entre distintas decisiones pueden significar
que la accion “correcta” ni es obvia ni facil de equilibrar
con otras posibilidades igualmente morales. Gran parte
del pensamiento de las grandes organizaciones, reconoce
la importancia de desarrollar un sistema de valores que

3 Grupos ecologistas como Greenpeace han demostrado su eficacia en este tipo de acciones. En general se reconocen un grupo de factores
que resultan criticos para los esfuerzos por compatibilizar la proteccion ambiental y el desarrollo de negocios: destruccién del ozono;
sobrecalentamiento del globo; lluvia acida; emisiones toxicas del aire; desechos.

4 En 1880, el capitan C.C. Boycott provoca la accion que ha dado nombre al fenémeno. El boicot de los consumidores ha provocado grandes
debates. Sin embargo es una arma antigua y valiosa para forzar determinados cambios, algunos ejemplos incluyen: boicot de Ghandi a los
textiles britanico; Boicot de EUA a las mercancias cubanas; boicot contra los aerosoles; boicot al atin; boicot a los versos satanicos.
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reflejen la voluntad de asumir las responsabilidades. Se
reconoce que conceptos como la libertad de empresa,
procesos de toma de decisidn estratégica, sobre todo en el
desarrollo de mercados, no debe equipararse a una licencia
absoluta. Las acciones del Estado y de otros organismos
para liberalizar la conducta presumen un compromiso de
comportarse responsablemente. No se trata de obrar como
se quiera, sino de la libertad de opciones morales. Los
valores, morales o no, pueden ser de referencia sistematica,
y las précticas comerciales e industriales pueden valorarse
desde un punto de vista moral o ético (Donaldson, 1964:
117).

El desarrollo de las economias y dentro de este, las
organizaciones, requiere un analisis de sus valores
intrinsecos y del modo en que, organizaciones y paises,
las ponen en accion.

Para el estudio de la ética en las organizaciones, es
importante hacer una revisién econémica, filoséfica y social
de la misma. Esto implica revisar categorias y figuras tanto
de las corrientes positivistas como de las utilitaristas. El
positivismo, enfatiza la nocién de que los resultados
observables proporcionan la base de comparacién en las
ciencias economicas y sociales. Lo positivista es el estudio
de lo que es. Lo normativo trata de lo que “deberia ser”.
Las afirmaciones normativas reflejan el pensamiento
subjetivo individual de lo bueno y lo malo; basado en
consideraciones éticas tales como la honradez. En sus formas

mas extremas, el positivismo afirma que las razones morales

no pueden o no deben ser invocadas cuando hay
oportunidad de sustituirlas con la observacion o la
prediccion. En el aspecto organizacional, la gestion
cientifica fue el intento de introducir estos principios
(identificar y medir resultados) en las relaciones laborales
y el comportamiento organizacional. Es escasa la
consideracién franca de valores, tanto en sus supuestos
iniciales acerca de la propiedad y control del conocimiento
de los trabajadores, como en la asignacién de los beneficios
derivados de esta unién. La mejora medible de rendimiento
resultaba justificacion suficiente. Investigaciones posteriores
revelaron las potentes interconexiones entre conducta,
tecnologia y otras variables Mayo (1949). La falta de
prevision de los problemas asociados a la cienciay a la
tecnologia, ademas de las dudas acerca de la naturaleza
del contrato entre la sociedad, los participantes y los
beneficiarios, reclaman una reconsideracién del valory de
la ética. Las diversas lineas de evolucion de la ética 'y la
filosofia han sido organizadas y clasificadas de formas muy
distintas.

La interaccion entre el pensamiento clasico y la
tradicion judeocristiana contribuyé a la formacion de las
ideas de la ilustracién. En Gran Bretaia, en el siglo XVIII,
Hobbes®, Hume, Locke, Berkeley y otros se interesaron en
las fuentes y naturaleza del comportamiento moral en la
sociedad. Algunos destacaron el subjetivismo o la intuicion,
mientras otros intentaron derivar las leyes morales de un
conocimiento mas profundo de la naturaleza del hombre

> Hobbes y otros pensadores liberales, admitian la conducta egoista, pero solo como un punto de partida y no de llegada. Sostenia que los
individuos eran criaturas compulsivas e impulsivas, victimas de sus habitos y emociones; reconocia las limitaciones que enfrentan los
individuos para adaptarse socialmente a los cambios de circunstancias de todo tipo.
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y de la condicién social. Este altimo criterio predomina
en la obra de Rousseau y de Kant®. En el siglo XIX, la
nocion creciente de dominio del hombre sobre el mundo,
y los beneficios procurados por el avance de la ciencia,
dieron lugar a la acentuacién de la moral centrada en los
resultados de la accion. Esta nociéon constituye el nicleo
del pensamiento de los utilitaristas; de acuerdo con esta
corriente, la bondad o maldad depende de las
consecuencias de la accion.

Una corriente de radicales y libertarios modernos,
enfatizan la superioridad moral del capitalismo, ya que
generan finalmente felicidad a la gente. Las desigualdades,
refieren, constituyen un precio menor para estos beneficios.
De acuerdo con esta corriente, todo mundo procura ser
feliz.

Se han revelado cuatro sectores primordiales de
discusion, que deben alcanzar el nticleo de las actividades
de directores y ejecutivos y del trabajo en sus
organizaciones: a) Incorporar sistemas de ética y valores
sociales en la organizacién, los aspectos éticos deben
pernear las practicas organizacionales y su vida misma; b)
Plantearse las cuestiones de cumplimiento y autoridad, las
normatividades y el papel que juega el Estado y demas
organizaciones son importantes; c) Satisfacer las necesidades
economicas de sectores socialmente débiles, beneficio justo
y equitativo al sector femenil, nifos, de diversidad sexual,
de la tercera edad; y d) Cumplir las responsabilidades con
el ambiente.

I1l. Banca y sociedad

La existencia de una institucion, la moneda, en nuestra
vida cotidiana ha permitido que surjan este tipo de
organizaciones bancarias. Como institucion la moneda:

* Es una red simbolica socialmente sancionada que
presenta dos componentes uno funcional y otro
imaginario. Castoriadis (1975).

* Formas siempre cambiantes, modalidades siempre
parciales del sistema disciplinario. Foucault (1990)

* Unainstitucién equivale en el orden social a lo que el
orden bioldgico es la funcion; en la praxis, la institucién
persigue ciertos fines dentro de la colectividad.
Lapassade (1977).

Asi, la coexistencia de institucién (moneda) y
organizacion (bancos propiamente) permite aceptar mas
facilmente procesos de transaccion comercial, de captacion
y movilizacién de recursos; procesos que permiten que
diversas operaciones se realicen entre los distintos actores.
Sabemos que este tipo de organizaciones son importantes
en la sociedad, la forma en que operan, administran y
canalizan dinero tiene implicaciones de corto y largo plazo.
El entorno institucional, dota a las organizaciones bancarias
de los lineamientos necesarios para su desempeno.

A fines de 2004, el sistema financiero tenia como
instituciones reguladores de las organizaciones bancarias
a: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
entidad que le da seguimiento por medio de cuatro

6 Seglin Kant un hombre racional de buena voluntad puede encontrar las leyes morales preguntandose si la maxima que orienta su conducta
puede convertirse en ley universal. Rechazaba la idea de pagar dinero obtenido a préstamo; este tipo de conducta solo es moral si el deudor
actuando de buena fe, esta dispuesto a que cualquier persona en las mismas circunstancias no le pague sus deudas. Esto seria igualmente
valido para los contribuyentes como tales en su pais. Kant apoyaria las acciones de los propietarios de organizaciones que preferian las

buenas obras a expensas de los beneficios econédmicos.
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comisiones que se encargan de la regulacién y supervision
prudencial: Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR), Comision Nacional para Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Las
cuales han tenido que redefinir sus normatividades a partir
de colapsos financieros nacionales y a partir de los procesos
de globalizacion, en las cuales indudablemente su disefno
e implementacién tienen un costo social. En el primer caso,
las normatividades han tratado de atacar las cuestiones de
liquidez, solvencia, y mejoras en general del sistema
financiero. En el segundo caso, debido a cambios de
propiedad de las organizaciones bancarias, estos han tenido
que adecuar su marco de desempeno desde una perspectiva
internacional, aceptando nuevos criterios, indicadores,
lineamientos generales en los manejos integrales de riesgos.
Los cuadros siguientes dan cuenta de esto.

Cuadro 2.
Normatividades: Fortalecimiento de la Banca

1995 Programa de Capitalizacion Si
capitalizacion y bancos
compra de cartera

1995 Acuerdo de apoyo a Apoyo a deudores Si

deudores de la banca
(ADE)

1998 Reformas legislativas Capitalizacién bancaria|No

1999 Creacion del Instituto
para la Proteccién

Seguridad ahorradores |Si

al Ahorro Bancario

1999 Nueva Ley de concursos |Mejora funcionamiento|No
mercantiles y misceldneas |sector bancario
de garantias

95-2000| Intervenciony Eficiencia sistema Si

saneamiento bancario

de los bancos

Fortalecimiento del Modernizacion Marco [No

marco regulatorio legal

Fuente: Banco de México.

Cuadro 3
Acuerdos de Basilea en México

Ao | Basilea México Contenido

1988 | Acuerdo
de capital

Medidas de capital y
estandares de capitalizacion
hacia una convergencia
internacional

1994 Requerimientos Asegurar cierto capital

de capitalizacion | regulatorio que hiciera
frente a las obligaciones de
la banca ante crisis

econdémicas

Ao Reformas Objetivo Costo
Fiscal

1995 | Ventanilla de liquidez Liquidez bancaria No
en ddlares

1995 | Criterios para reservas Fortalecer solvencia No
para créditos

1995 | Programa de Fortalecer Solvencia No
Capitalizacién temporal
(PROCAPTE)

1995 | Reformas a Legislacién Incentivar la No
financiera capitalizacion

1995 | Programa de Apoyo a deudores Si
Reestructura en UDI

1995 Circular
BANXICO

Presenta los 31
requerimientos para
participar en los mercados
de derivados y busca
minimizar riesgos de
insolvenciay liquidez del

sistema financiero
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1999

Circular CNBV

Disposiciones de caracter
prudencial en materia de

administracién integral de
riesgos

2001

Circular CNBV

Metodologia que las
instituciones de banca
multiple utilizan para la
calificacion de cartera
crediticia

2002

3er QUIS

Orientacion técnica para
estimar el impacto que

tendria el nuevo acuerdo
en las carteras bancarias

2004

Nuevo
acuerdo
Brasilea Il

Introduce revisiones
importantes en los
enfoques para medicion y
control no solo del riesgo
de crédito, sino también de
los riesgos financieros o de
mercado (liquidez, tasa de
interés, tipo de cambio) asf
como de los de los
denominados operativos.
Enfatiza en la evaluacion de
las politicas, procesos y
procedimientos para la
gestion de estos riesgos.

2004

Modificaciones
CNBV

Disposiciones de caracter
prudencial en materia de
administracion integral de
riesgos. Lineamientos
minimos sobre
administracion integral de
riesgos y mecanismos que
permitan realizar
actividades con niveles de
riesgo acordes con el
capital neto y capacidad
operativa. Se enfatiza sobre
los riesgos operativos.

Fuente: CNBV y SHCP.

Desde la vertiente econdmica, se enfatiza la
capacidad de un sistema bancario de generar crecimiento
economico. Sus beneficios los podemos ubicar en tres
rubros: variedad de instrumentos de inversion, mecanismo
para reducir riesgos; generacion de liquidez.

* Elsistema bancario canaliza los ahorros ofreciéndoles
a las unidades superavitarias un rango diverso de
alternativas e instrumentos de ahorro. Identifica y
analiza a mejores sujetos de crédito/débito.

* Elsistema bancario reduce el riesgo que enfrentan los
ahorradores de forma Individual; a mayor niimero de
participantes de inversién, mayores recursos y mejores
oportunidades de inversion.

* Con laexistencia de los agentes bancarios se genera la
liquidez necesaria, pues los ahorradores pueden disponer
en el corto plazo de sus recursos, simultaineamente se
financian proyectos de largo plazo.

Estas grandes ventajas se dan si existe un marco
adecuado para la operacién donde prevalezca, por una parte,
un sistema financiero competitivo y, por otra, una adecuada
regulaciéon y supervisién prudencial. En el primer caso, los
cambios que ha experimentado el sector en la tltima década
en términos de innovacion tecnolégica y procesos de
desregulacion han ocasionado una serie de fendmenos que
convierten el analisis de la competencia en la industria en
algo muy complejo. En el caso de México, la competencia
puede medirse en términos de estructura de mercado,
indicadores de concentracion, o barreras de entrada al
sector. Diversos estudios han mostrado que en paises con
reducidas barreras a la entrada al sector, sus sistemas
financieros son mas eficientes y competitivos, lo que ha
permitido que las tasas activas de equilibrio se hayan visto
reducidas.
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Cuadro 4

Estructura de los Sistemas Bancarios en el Mundo

cuatro veces mas que la de nuestros socios

comerciales, no permite la canalizacién de

Pais () |cClasif. | @) |Clasif | @3) | Clasif | @) | Clasif | 5) | Clasif recursos a amplios sectores de la poblacion;
Canada 153 | 14 | 0 | 42 |6.1| 41 |55 23 1.76 | 15 tan solo en un producto bancario, las tarjetas
Dinamarca |121] 22 | 0 | 43 |3.7] 51 |73 8 18| 16 bancarias, los distintos rubros por los cuales
Francia 146 17 | 8 | 28 | 11 32 | 42 37 1 6 b cion | it

Sua 3 3 TRIT 5 36 1o 5 08 - se cobra comisién la constituyen en un
EUA 65 38 0 55 4 47 21 50 36 instrumento poco atractivo como fuente de
Brasil 55 43 51 4 16 28 44 33 45 recursos’.

México 30| 49 |25 16 | 77 5 66 14 46

Fuente: Banco Mundial. Internacional Bank Statistics.
1). Activos Bancarios / PIB (%)
2

). Activos bancarios gubernamentales (%)
3). Activos. Bancarios en manos extranjeras (%)
).

4). Activos. Bancarios de 3 grandes bancos (%)

5). Margen de intermediacién (% activos totales)

La tabla anterior permite identificar varios aspectos,
la relacion de activos bancarios/ PIB, en paises desarrollados
es alto este porcentaje, en paises poco desarrollados
(México, Brasil) es baja. La presencia de inversionistas
extranjeros en el sector bancario en México es alto (77 %)
mientras que en los paises desarrollados es baja (un rango
de 4 a 11%. El margen de intermediacion en los paises
desarrollados es bajo, excepto EUA, en México es el mas
alto (46%). Este ultimo elemento permite establecer porque
la actividad bancaria es una actividad lucrativa, pues el
diferencial de tasas activas y pasivas es importante, para
las organizaciones bancarias establecidas en paises en
desarrollo. Las altas tasas de intermediacion bancaria,

Cuadro 5
Evolucién Tasas Anuales de Crédito

Banco 2000 2001 2002 2003 2004 2005
American | 39.96 37.38 38 33.91 38.6 39.4
Express

Banamex | 48.15 38.9 38.5 33.8 36.4 37.17

Bancomer | 48.15 38.9 38.5 35.3 38.6 39.5

Banorte 44.7 25 25 25 25.98 349
Scotia 39.24 35.5 33.5 31 36.8 36.89
inverlat

Serfin 477 | 35.43 | 3532 | 32.7 | 32.91 | 33.25

Fuente: CONDUCEF

Si la armonfa con que se realizan las practicas
bancarias fueran tales, los conflictos o problemas
ciudadanos organizaciones bancarias estaria ausente. La
aplicacion de la ley y el respeto al estado de derecho,
tiene una influencia en el desempeno bancario. Para la
competencia en el sector es importante que el sistema
judicial se modernice y se convierta en una institucién

7 Las distintas comisiones son: comision por anualidad, comisién por reposicion de tarjeta, comisién por reclamacion, comision por
sobregiro, gastos de cobranza por pago tardio, comision por falta de pago (cliente no hace ningtin pago en el mes), consulta de saldos,
disposicion en efectivo, tasa de interés. De acuerdo con la CONDUCEF a mayo de 2006 el CAT (costo anual total) de algunas
organizaciones bancarias eran: 78% Banamex; 82.39% BBVA; 80.30% Scotiabank; entre otras.
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eficiente y eficaz. Como se sabe, es en los tribunales donde
las demandas de tipo civil por incumplimiento de contratos
de crédito tendrian que ser procesadas, dictaminadas y
falladas de manera expedita y oportuna, para que el propio
sistema financiero fuera mas eficiente y contara con los
incentivos adecuados para promover el uso de crédito y
asf generar las condiciones para el crecimiento econémico.

Existen algunos estudios que nos indican que en los
juzgados de fuero comdn se encuentra el mayor crecimiento
de asuntos ingresados en materia civil y, en particular, en
materia crediticia. El 60% de los juicios ejecutivos
mercantiles no pasan de la primera etapa del juicio, es
decir, del emplazamiento y embargo. El restante 40% de
los casos, solo la mitad llega a sentencia; es decir, de cada
100 demandas admitidas, Gnicamente 20 llegan a
sentencia. De acuerdo con la CONDUCEF® en 2005 se
tramitaron 21 arbitrajes por un monto de 415 millones de
pesos. A mayo de 2006 se encontraban 28 juicios arbitrales
en ejecuciony 10 en tramite.

Respecto a la supervision prudencial, como
elemento importante para analizar la competitividad
bancaria, se mencionan las diversas etapas de subastas
bancarias; crisis bancarias, las adquisiciones y fusiones.

La banca en México ha sido uno de los sectores de
la economia que mas ha resentido a lo largo de los aiios

las recurrentes crisis que ha enfrentado la economia
mexicana; quizas también ha sido causante de las mismas.
Asi, la crisis de deuda de principios de la década de los
ochenta marca el inicio de una nueva etapa de la banca al
ser nacionalizada. Posteriormente, la banca se reprivatiz$®
y algunos aiios mas tarde volvio a ser objeto de una crisis
financiera que terminé con su rescate.

De acuerdo con el banco mundial el rescate del
sistema bancario mexicano represent6 una erogacién de
135 mil millones de délares de recursos publicos, la cuarta
parte del producto interno bruto (PIB) del pais, cifra que
supera con creces la estimacién del gobierno. El costo fiscal
de la crisis (bancaria) equivale a cuatro veces los 33 mil
millones de ddlares que el Estado mexicano recibio por
todas las privatizaciones de los noventa.

De acuerdo con el Banco Mundial hay evidencia de
que beneficiarios de créditos con cercanas relaciones con
los bancos (rescatados) fueron especialmente favorecidos
durante la crisis, ademas de que sus vinculos politicos les
permitieron “escapar a sanciones significativas”. El proceso
de saneamiento financiero de hace una década, mantenido
por la actual administracion federal sin alterar los planes
del gobierno anterior, representa la forma en que grupos
de poder se benefician de sus conexiones politicas para
trasladar a los mas pobres el costo de los beneficios

2 La CONDUCEF ofrece los servicios de conciliacion y arbitraje para solucionar controversias entre ciudadanos y organizaciones del sistema
bancario. Existen dos tipos de arbitrajes: amigable composicién (dan poder a una institucién para resolver la controversia) y en estricto
derecho (se apega a disposiciones legales, basadas en el articulo 75 de la CONDUCEF).

'En mayo de 1990 se inicia el proceso de desincorporacion bancaria. La venta de los bancos se realiz6 bajo la direccién del First Boston, asi
como Mc Kinsey and Co; Booz Allen and Hamilton. La enajenacion se realizé por medio de subastas de paquetes. Se otorgaron 144
constancias de registro correspondiente a 35 grupos de interés en las 18 instituciones bancarias. El 25 de septiembre de 1990 fueron dadas a
conocer las bases y principios del proceso y el procedimiento de registro. el precio pagado por las instituciones de crédito superaba
ampliamente el valor en libro de las mismas. Como consecuencia, el gobierno obtuvo en 1991 y 1992 por la privatizacién de las 18
entidades bancarias (13 instituciones vendidas a grupos financieros, y las cinco restantes a particulares), mas de 12.000 millones de dolares
de 1993 (37.856.36 millones de pesos), equivalentes a un promedio de 3,53 veces el valor en libros de dichas instituciones.
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obtenidos al amparo de un sistema donde fallan la
regulacién y la supervision. Segun el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), el costo de la crisis
es de 112 mil millones de délares, 18 por ciento del PIB.

IV. Valores y comportamiento
organizacional de un grupo bancario

El comportamiento organizacional bancario, se decia en
paginas anteriores, los establece y determinan los grandes
entramados legales, que disefan algunas instituciones
(SHCP, CONDUSEF, CNBV, CNSF), sin embargo, la forma
0 manera en que la organizacién realiza sus quehaceres
organizacionales, los determina ella misma, en el caso de
este grupo bancario se determinan en Europa y se recicla
con aspectos estratégicos propios de la realidad donde
operan. Siendo esta organizacion bancaria de la categoria
de transnacional, establece alianzas o redes financieras con
sus pares en otras regiones de la tierra. La fusion de este
tipo de organizacion con otras obedece al principio de
producir mayor ganancia con el menor riesgo posible asi
como mantenerse indiferentes ante la sociedad. Las
empresas transnacionales utilizan la estrategia del desafio,
dentro de los procesos institucionales, donde es clave la
indiferencia, de pasar por alto normas y valores explicitos
de la sociedad en su conjunto (MIntzberg, 1999). Los
valores organizacionales, tales como visién, cultura
corporativa, responsabilidad corporativa, del grupo bancario
que se analiza, son determinados por el pais de origen del
grupo. Sin duda el establecimiento de estas directrices
organizacionales ha permitido al grupo conjuntar objetivos
a corto y mediano plazo y esfuerzo organizacional e

individual. Los valores constituyen un elemento
fundamental de la cultura organizacional, se les asocia
con el desempeiio, ya que facilitan las actividades de
coordinacién y control; a un alineamiento mas adecuado
entre los objetivos estratégicos con los diversos procesos
organizacionales y el comportamiento individual, v,
finalmente al efecto motivador que genera para que el
personal desarrolle un mayor esfuerzo.

La Visién de este grupo bancario nace como un
enunciado que establece los objetivos a alto nivel del
equipo humano, vinculando las necesidades de los
stakeholders con lo que el Grupo puede ofrecer. Su vision
se expresa como: trabajamos por un futuro mejor para las
personas. La Visién tiene importantes implicaciones en el
modelo de negocio, la cultura corporativa, el

Figura 1
Cultura corporativa del grupo bancario

CULTURA CORPORATIVA GRUPO BANCARIO ANALIZADO

~ VISION
CLIENTES PRINCIPIOS
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNBV
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comportamiento de los empleados y la comunicacion en
todas sus dimensiones. Este grupo bancario cuenta con una
solida cultura corporativa que define la vida del Grupo,
que incide en su manera de actuar y le permitira afrontar
con éxito los retos del futuro.

La visién es el fundamento de los valores del grupo
bancario que se analiza, expresado mediante siete principios
corporativos que se materializan en compromisos con los
clientes, con los empleados, con los accionistas y con la
sociedad en general y se concretan en criterios operativos.

Los siete principios corporativos son: Cliente (como
centro del negocio); Valor (para todos sus participantes);
Equipo; Estilo de gestion (como generador de entusiasmo);
Etica (personal y profesional); Innovacion (para logro de
progreso); Responsabilidad social (como compromiso con
el desarrollo).

Este grupo bancario impulsa estrictos principios y
normas de conducta ética con el Cédigo de Conducta para
todos los empleados y directivos del Grupo, una guia segura
de comportamiento para mantener los mejores estandares
de integridad y honestidad, que se enmarca dentro del
objetivo de reforzar los principios de ética empresarial
conforme a las mejores practicas internacionales. El Codigo
de conducta esta en relacion con los principios de su
Sistema de Gobierno Corporativo y con la Experiencia'y
con su cultura corporativa. El Codigo es la expresion

"

concreta de uno de sus principios corporativos: “el
comportamiento ético y la integridad personal y profesional
como forma de entender y desarrollar nuestra actividad”.
El Codigo de conducta de aplicacion a todas las entidades
que integran las filiales del grupo bancario en todo el

mundo; en general se fundamenta en cuatro valores éticos

clave: Respeto a la dignidad y a los derechos de la persona;
Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad;
Cumplimiento de la legalidad. Objetividad profesional.

En esta linea, el Codigo se articula en torno a
la integridad corporativa en tres ambitos basicos: Integridad
relacional: concreta los compromisos y caracteriza las
pautas de actuacion que rigen las relaciones del grupo
bancario con sus clientes, empleados, proveedores y
sociedad en general. Integridad en los Mercados: establece
criterios de actuacion cuyo objetivo es preservar la
integridad y transparencia de los mercados y la libre
competencia. Integridad Personal: Establece pautas de
actuacion orientadas a garantizar la objetividad profesional
de empleados y directivos, y a fomentar un clima laboral
respetuoso, transparente y comprometido con los objetivos
empresariales de este grupo bancario, y con el servicio al
cliente y a la sociedad. El Codigo caracteriza la funcién de
Cumplimiento, configurada por una Direccion Corporativa
de Cumplimiento y un conjunto de departamentos
integrados en las distintas unidades de negocio del Grupo
bancario, y establece una estructura de Comités de Gestion
de la Integridad Corporativa. Estos dos elementos se
convierten en factores clave de la Integridad Organizativa
de este grupo bancario, y ademas orientan sus actividades
al objetivo especifico de asegurar el efectivo cumplimiento
del Codigo.

V. Responsabilidad corporativa
El grupo bancario que se analiza, entiende la

responsabilidad corporativa como un compromiso integral
de aportacién del maximo valor posible y equilibrado a
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todos sus grupos de interés: accionistas e inversores,

clientes, empleados, proveedores, reguladores y el conjunto ~ ®

de la sociedad en que opera. Adquiere el compromiso de

optimizacion de la riqueza generada para estos grupos de

interés: mejor atencion, mayores niveles de calidad,

integridad y transparencia; respeto a la legalidad y

aceptacion de las recomendaciones a los reguladores.

Enfatiza asi una atencién equilibrada en las dimensiones

econémicas, humanas, social y ambiental.

Figura 2.

Responsabilidad corporativa del grupo bancario

Dimension econémica. Este grupo bancario ha
desarrollado modelos corporativos de medicion y
valoracién de los riesgos, cuenta con nuevas plataformas
de riesgos para el area de mercados, que en linea con
el avance hacia la integracion de riesgos, permite medir
conjuntamente los riesgos del mercado y crédito. El
grupo bancario ha desarrollado modelos de medicion
de riesgo estructural de liquidez que adquiere especial

relevancia en momentos de altas

volatilidades en los mercados mundiales.

Otro avance que presenta el grupo
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bancario se encuentra en la mejora de los
sistemas de medicion de capital en riesgo,
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNBV

lo que ha permitido profundizar en el
conocimiento y los perfiles de riesgo
asumidos por diferentes negocios. Todo
esto permite al grupo gestionar de manera
integrada el riesgo y el capital, asi como
la valoracion de las estrategias seguidas
en cada negocio.

Se trata de asegurar que el perfil de
riesgos se adecue a los objetivos estratégicos
del grupo bancario y acorde con las
rentabilidades esperadas por los accionistas.
Tres lineas de actuacion intervienen en este
proceso de gestion integral: Asignacién de
capital en riesgo por lineas de negocio.
Vigilancia del perfil de riesgo y su adecuacion
al establecimiento del grupo. Desarrollo de
una metodologia corporativa que permita
valorar cada negocio y actividad del grupo'y
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establecer indicadores estratégicos que coadyuven a la
identificacién de palancas de creacion de valor por
actividad y a la propia estrategia del grupo.

Figura 3
Posicionamiento corporativo y modelo de negocios

Créditos sobre 142 | 156 | 146 | 176 | 222
clientes

Recursos de clientes | 185 | 199 | 180 | 329 | 403
en balance

Margen ordinario 11.14] 13 | 12.2 | 11.2 |{13.04

Beneficio antes 38 3.6 |3.11 | 41 | 55
de impuestos

Valor de mercado 50.6 |44.4 | 29.1 35 44
(mill. Euros)

POSICIONAMIENTO
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNBV

Algunos datos financieros del grupo, revelan la
consistencia y consolidacion de sus indicadores
economicos y financieros. En este sentido puede
establecerse que la premisa corporativa en su dimension
econdémica se logra con creces, aunque no en las mismas
proporciones, es decir, entre socios capitalistas, empleados
principalmente. El cuadro siguiente muestra la consistencia
de sus activos totales, de 2000 a 2005 estos han
experimentado una tasa de incremento de 24%. Sus
margenes ordinarios de operacién se han incrementado en
18% en ese mismo lapso de tiempo. El nimero de veces
Precio/ valor contable, en este periodo analizado se
incrementa 5%. Sin duda sus datos duros en términos
financieros y econémicos muestran solidez.

Cuadro 6
Indicadores Financieros

Concepto 2000|2001 | 2002 | 2004 | 2005

Activos totales 296 | 309 | 279 329 | 392
(mill. Euros)

Beneficio atribuido [0.73 |0.74 | 0.54 | 0.87 | 1.12
al grupo

Precio/ valor contable| 3.8 | 3.3 | 2.4 39 | 4.0
(veces)

Fuente: CNBV vy Secretaria de Hacienda anos 1999-206.

* Dimensién humana. La consideracién del incremento
del talento como necesidad fundamental, derivada en
un entorno actual caracterizado por constantes procesos
de transformacién y por una competencia global,
constituye el eje de la estrategia de actuacién de este
grupo bancario, en el area de recursos humanos. Dos
son los elementos que determinan la consolidacion del
talento humano: la cultura corporativa y la gestién por
competencias. Respecto a la primera el area de recursos
humanos del grupo participa en la definicion de la
visiéon, principios y compromisos de la cultura
corporativa.

Se dirigen grupos de trabajo, con nutrido grupos de
participantes, los cuales permiten mejorar y adecuar planes
de accién para la implantacién de los principios culturales
en todo el grupo. Se ha avanzado en el proceso de dotar al
grupo de un mayor sentido multinacional, profundizando
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en la aplicacion de los esquemas de caracter global, lo
cual ha incidido en las reestructuraciones del area de
recursos humanos, configurandose un area Holding con
ambito global y que incluye las principales actividades de
apoyo (politicas y esquemas, seleccion, formacién, gestion
del conocimiento, marco laboral, administracién y control
de gestion), con el fin de garantizar una actuacion
corporativa en esas materias.

Figura 4
Elementos que determinan la consolidacion del talento
humano
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Todos los ambitos de la actividad de este grupo
bancario asumen el compromiso de desarrollar criterios
de responsabilidad en su trabajo y en todas las relaciones
con sus grupos de interés. La tabla siguiente nos indica
algunos datos importantes del grupo bancario en términos
de su capital humano; asi, en términos generales su plantilla
total ha disminuido en 12.40% de 2000 a 2005; su plantilla
laboral es joven con una edad promedio de 42 ainos; La
presencia masculina en los puestos de trabajo sigue siendo
mayoritaria. A pesar de que han disminuido sus indices de
rotacion, estos se siguen presentando, de 2000 a 2005 el
indice ha disminuido a 30%. Un porcentaje importante
de su plantilla laboral se le estimula e incentiva via
retribucion variable y otro segmento laboral se le retribuye
via objetivos (ejecutivos). Las compensaciones y
remuneraciones se establecen en funcién de la
responsabilidad del puesto y de la evolucién profesional
de cada empleado evitando discriminaciones. En la
retribucién variable de cada profesional tienen un peso
importante los indicadores de satisfaccion del cliente y el
comportamiento de acuerdo con los principios de cultura
corporativa, incluyendo el compromiso con la
responsabilidad social corporativa.

Cuadro 7
Indicadores de Capital Humano
Descripcion 2000 | 2001 | 2002 | 2004 | 2005
Ntmero de 108000 | 98,500 | 93000 | 87000 | 94600
empleados
Edad promedio 42.6 42.5 42.1 42. 42
Diversidad 66/34 |68/32(69/31 |69/31|70/30

hombres/mujeres

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNBV

Rotacién externa 0.57 0.47 0.30 0.30 0.30
no deseada (%)
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Personas 3787 4324 4810
promocionada

49000 |49500

Directivos en 275 306 333 350 400
entrenamiento

Personas en sistema | 64 73 75 77 80
de direccién
por objetivos (%)

Personas con 73 80 80 81 84
retribucién
variable (%)

Retribucion 8.5 10 11 12 12
variable / total (%)

Satisfaccion 55% 57% 60% 61% 65%
empleados
Espaia (%)

Satisfaccion 70% 70% 72% 76% 77%
empleados
México (%)

Satisfaccion 62% 63% 63% 65% 65%
empleados

Chile (%)

Fuente: CNBV y Secretaria de Hacienda, afios 1999-2006.

e Dimension ambiental. E| grupo bancario analizado
asume el respeto al medio ambiente y la eficiencia en
el uso de recursos naturales como una de las
dimensiones de su responsabilidad corporativa. En este
sentido cuenta con una Politica Medioambiental de
caracter integral, que recoge el compromiso del grupo
con el respeto al medio ambiente y la eficiencia en el
uso de recursos naturales en todos los dambitos de su
actividad. Un
convencimiento de la compatibilidad entre la actividad

compromiso basado en el
economicay el medio ambiente y de la viabilidad de
un desarrollo sostenible, y que se refleja en un
comportamiento responsable con el entorno natural de

todas las unidades y de todas las personas que forman
parte del grupo bancario. El objetivo esencial de la
Politica Medioambiental es impulsar la integracion
efectiva de los criterios ambientales en el conjunto de
sus actividades en todos los paises en los que opera'y
anuncia la puesta en marcha de un Sistema de Gestion
para desarrollarla, con la pretension de contribuir
eficazmente al fomento del desarrollo sostenible, y hace
de estos criterios un elemento diferencial y de ventaja
competitiva.

Se trata de planteamientos que este grupo bancario
ya esta aplicando en alguna de sus actividades: Se optimiza
el consumo de recursos naturales, minimiza las emisiones
contaminantes y potencia al maximo posible el reciclado
de recursos y la gestion responsable de residuos. Se adaptan
todos los edificios a los requisitos que marca la ley y realizan
auditorias de calidad en edificios de concurrencia publica,
a ello se anaden cinco certificaciones ISO 14.001. Se
desarrollan metodologias especificas para la consideracion
de los factores medioambientales en el anélisis de riesgos
de operaciones financieras. Se desarrollan productos y
l[ineas de actuacién de negocio funcionales para la
conservacion del medio ambiente, tanto para particulares,
ej. indexacion del fondo Extra 5 Il Garantizado a empresas
incluidas en el indice FTSE4 Good, como a través de la
financiacion y asesoramiento de proyectos de mejora 'y
conservacion del medio ambiente de pymes y grandes
empresas, y de grandes proyectos de inversién y de
instituciones. Se introducen criterios de respeto
medioambiental en la gestion de proveedores. Se plantea
un programa permanente de sensibilizacion y formacién
internas en materia medioambiental. Se desarrollan
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importantes actuaciones de mecenazgo en los ambitos del
analisis, comunicacion, formacion y conservacién del
medio ambiente, en los que destacan las fundaciones
sociales y culturales creadas por este grupo bancario.

Ademas del grupo financiero ha firmado su adhesion
al Pacto Mundial de liderazgo empresarial en la economia
mundial, una iniciativa de caracter voluntario destinada a
fomentar el desarrollo sostenible y la responsabilidad social
mediante el liderazgo empresarial comprometido y creativo.
En el Pacto Mundial, puesto en marcha en la sede de las
Naciones Unidas en 2000, se hace un [lamamiento a las
empresas para que adopten nueve principios en los ambitos
de los derechos humanos, las normas laborales y el medio
ambiente. Los diez principios tienen consenso universal
derivado de: La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. La Declaracién de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre Principios Fundamentales y Derechos
Laborales.

En el marco del Pacto Mundial, este grupo bancario
incorpora los diez principios en su vision estratégica,
adopta las medidas necesarias para que formen parte del
funcionamiento del Grupo en todo el mundo y colabora
con instituciones, ONGs y grupos comunitarios para realizar
proyectos que fomenten dichos principios y beneficien a
los mas necesitados.

Este grupo bancario se ha adherido a los nuevos
Principios de Ecuador tras su revisién, aprobada y anunciada
en Londres el 6 de Julio de 2006. Los Principios de Ecuador
son un conjunto voluntario de directrices de caracter social
y medioambiental impulsadas por un grupo de 40 entidades
bancarias, lideres en grandes proyectos de inversion a nivel
internacional, en coordinacién con la Corporacion

Financiera Internacional, agencia dependiente del Banco
Mundial.

Este grupo bancario suscribio inicialmente los
Principios de Ecuador en el ano 2004, avanza asi en la
implementacién de su estrategia integral de
responsabilidad corporativa y en su extension progresiva a
su actividad de negocio, con una visién global e
innovadora.

El grupo bancario se compromete a respetar los
criterios que llevan incorporados los Principios de
Ecuador, en los proyectos de financiacion de importe
superior a 10 millones de délares (este umbral ha sido
rebajado tras la revision, desde los 50 millones de dolares
iniciales) en los que participe.

Compromiso con el Desarrollo Sostenible

Los Principios de Ecuador se aplican en todos los paises y
sectores, y los principales cambios que han tenido lugar
en la dltima revision hacen referencia a los siguientes
aspectos: Se aplican a toda financiacién de proyecto de
inversion superior a 10 millones de délares. También son
de aplicacién a partir de este momento a los asesoramientos
de financiacion de proyectos. Cubren especificamente las
ampliaciones de proyectos en las que los impactos sociales
y ambientales sean significativos. Se simplifica la aplicacion
de los Principios en los paises en los que existen altos
estandares sociales y ambientales para evitar duplicidades
en las evaluaciones de proyectos que ya hayan sido
contempladas en la legislacion de estos paises. Informacion
anual de cada entidad adherida sobre el progreso y
desempeno en la implantacion de los Principios de Ecuador.
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Se refuerzan y mejoran los estandares sociales y
ambientales, incluyendo modelos perfeccionados de
consulta publica.

La implantacion de los Principios de Ecuador ha
sido un gran paso adelante para el sector financiero en el
desarrollo de un marco comun para el tratamiento de los
aspectos sociales y ambientales de la financiacién de
proyectos, y ha permitido a las entidades financieras
mejorar la valoracién, mitigacién, documentacién y
monitorizacion de los riesgos sociales y ambientales
asociados a la financiacion de proyectos. Con la adhesion
a la revision de los Principios de Ecuador, este grupo
bancario reafirma su compromiso de situarse en la
vanguardia internacional del sector financiero en materia
de Responsabilidad Corporativa, de acuerdo con su firme
voluntad de alinearse con las necesidades de todos sus
publicos objetivos —clientes, accionistas, empleados y
proveedores- y de las sociedades en que desarrolla su
actividad.

* Dimension social. La dimension social esta referida a
la contribucion de forma activa a la sociedad en la que
este grupo bancario esta presente. En términos de renta
directas o en forma de impuestos y otras obligaciones
fiscales; el grupo canaliza recursos a sus fundaciones
al apoyo de la comunidad. Podemos apreciar como
estas se han incrementado en términos generales, aunque
las destinadas a América Latina presentan movimientos

simbolicos.
Cuadro 8
Recursos Destinados a la Comunidad (miles de euros)
Concepto 2002 2003 2004 2005
Filiales en Espana, 7571 11255 18800 | 21000
Portugal y Andorra

Filiales en 2642 3822 1598 4618
América Latina

Fundaciones sociales 15134 16387 14570 16970
y culturales (Espana)

Fundaciones en 3575 3845 3264 3817
América Latina

Fuente: CNBV y Secretaria de Hacienda, afios 2000-2006.

Sin duda las organizaciones deben evolucionar para
mantenerse en la vanguardia de los servicios que prestan,
es por esta razon que buscan la adquisicién del distintivo
Empresa Socialmente Responsable (ESR) con el objeto de
consolidar practicas de responsabilidad social. Las
obligaciones que se derivan de este distintivo, se enfoca a
cuatro areas principalmente: calidad de vida en la
organizacion; estandares de ética; vinculacion organizacién
comunidad; vinculacion organizacion medio ambiente. El
desempeno de estas areas es evaluado por un grupo de
empresas calificadoras en periodos de tiempo determinado
que realizan una auditoria de sus practicas organizacionales;
asf, se revisan y analizan el estado que guardan algunos
indicadores que respaldan las practicas cotidianas.

En el caso del grupo bancario analizado, se presentan
los resultados de tres calificadoras a nivel internacional
(SAM, VIGEO; OEKOM), las cuales utilizan sus respectivos
indicadores. La calificadora SAM pondera sus indicadores
en valores que van del 0 al 100, en donde 0 es la nota mas
baja y 100 la mas alta; bajo esta valoracion, durante los
anos 2000-2005, en el rubro DE el grupo bancario pasa de
50 puntos a 88 puntos; mientras que la media del sector
pasa de 45 puntos a 62 puntos. En el rubro DA, en el
mismo periodo sus puntajes pasan de 25 puntos a 48
puntos; la media del sector pasa de 20 puntos a 32 puntos.
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En el rubro DS, sus puntajes pasan de 45 puntos a 80
puntos; la media pasa de 40 puntos a 46 puntos. Es decir,
en las dimensiones analizadas, el grupo bancario muestra
avances. La Calificadora VIGEO, presenta los resultados
de seis rubros puntualmente a los cuales les otorga la
distincion de ser lider (+ +) o en estado de avanzada en el
sector (+), la calificacién (=) denota ninguna distincion
sobresaliente. En los rubros RH y MA, DH y C el grupo
bancario analizado, en promedio no obtiene ninguna
ponderacién sobresaliente, es decir, no mantiene ningun
avance en relacion con la ponderacion del sector. En los
rubros CPy GC, en donde a juzgar por la calificadora, el
grupo bancario obtiene el distintivo de

liderazgo al presentar desempenos positivos.

Cabe mencionarse la generalidad y la especificidad
de los indicadores de las calificadoras, lo que permite cierta
discrecionalidad del grupo financiero evaluado. En este
sentido puede verse beneficiado al usar indicadores muy
generales al no tener informacion que justifique
determinado rubro en particular. Dado que ser evaluado
positivamente con el distintivo ESR en el mundo
organizacional otorga prestigio, imagen y posicionamiento,
es necesario demandar de las organizaciones calificadoras
profesionalismo, objetividad y trasparencia en el ejercicio
de sus actividades. El cuadro siguiente resume estas
consideraciones.

e Cuadro 9
La calificadora OEKOM presenta los Calificacién R bilidad Social
. . alificacion Responsabilidad Socia
resultados de tres dimensiones (DA; DS; CG); b
no utiliza escala de puntaje, sino letras del Califica- Dimen- 2000 2004 2005
alfabeto; utiliza A+ para calificar un rubro dora sion Sector Gpo. | Sector Gpo. |Sector Gpo.
altoy D- para el caso contrario. De acuerdo Bco Bco Bco
. SAM (@) Dimension | 45 50 50 65 62 88
con la calificadora, para pasar de una letra a . )
N ) (sustantability Econémica
otra, es menester ser evaluado positivo, asf indexes) Dimension |~ 20 75 28 ) 32 48
si se evalta A- es necesario corregir practicas ambiental
organizacionales para acceder a A+. Las Dimensién |40 45 43 65 | 46 80
. . . Social
ponderaciones que obtiene el grupo bancario —
) Calificacién 35 40 40 58 47 72
en el periodo 2000-2005 a pesar de que global
muestran mejoras todavia no se alcanza | VIGEO (a,b,0) Recursos - 40 + 58 = 44
ponderaciones sobresalientes, de las tres humanos
i . Medio = 25 - 30 = 45
calificadoras, es la que otorga ponderaciones )
) . . ambiente
fuertes al grupo bancario analizado; sin duda Clientes y N 25 N 8 N o1
representan oportunidades para mejorar sus Proveedores
practicas. Gobierno + 50 + 58 + 56
corporativo
Comunidad = 50 = 58 + 65
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Derechos = 45 = 51
Humanos

57 inversionistas extranjeros, ademas de que el

OEKOM
RESEARCH (d)

Dimensién
ambiental

margen de intermediacién es alto respecto a los

paises desarrollados. Las organizaciones

Dimensién B- C
social

bancarias son transnacionales que establecen en
las redes y las fusiones los instrumentos para

global

Calificacién B- C- C+

tener presencia en distintas regiones del mundo.

Finalmente son las que determinan las grandes

Fuente: CNBV y Secretaria de Hacienda. Ahos 1999-2006.

a). escala de puntuacién de 0 a 100

b). Rating respecto a la media del sector: + + lider +
Avanzada

). Vigeo realiza auditorias corporativas como el Investor
Solicited Activity

d). escala de la puntuaciéon A+ a D-

Comentarios Finales

La investigacion incursiona en el estudio del sector bancario
desde la vision de responsabilidad social y valores. Sin
duda las organizaciones bancarias son vitales e importantes
en el desarrollo de la sociedad. En el desempeio
transparente y eficiente de estas organizaciones juegan un
papel importante distintas instituciones que las dotan de
derechos y de obligaciones; sin embargo, es importante
dotar de reglas transparentes y rigidas para los distintos
actores del sector bancario; el Estado principalmente pero
también distintos grupos que emanen de la sociedad civil.
La forma en que conviven responsabilidad social y
rentabilidad son dispares, esta tltima se enfatiza y prioriza
en detrimento de la responsabilidad social. En México,

los activos bancarios se encuentran en manos de

directrices estratégicas de la practica bancariay
financiera.

El impacto social de esos altos costos de
intermediacién son fuertes que han pauperizado algunos
sectores de la poblacién. En términos de responsabilidad
social, el financiamiento a la crisis bancaria, que costé
cercade 135 mil millones de dolares (una cuarta parte del
PIB) ha truncado el proyecto de vida una buena parte de la
poblacion mexicana.

Para el grupo bancario analizado respaldar su
quehacer organizacional en valores y dentro de estos la
responsabilidad social como premisa fundamental le ha
permitido posicionarse en amplios mercados. Sin duda sus
cuatro dimensiones analizadas (sociales, economica,
ambiental, humana) son categorias importantes y validas
universalmente para cualquier organizacion. En este sentido,
se puede establecer que toda organizacion que no establezca
ciertos pilares con un alto contenido en normas y valores
universalmente aceptados, tendra un impacto societal bajo.
Sin duda la responsabilidad social de los bancos, son
importantes como valor organizacional; es necesaria
fortalecerlo ya que pueden ser instrumentos a través de
los cuales se pueden legitimar sus practicas
organizacionales.
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RESUMEN

Dentro de la gestion de la seguridad, el desempefio del liderazgo ha cobrado importancia en la implantacion de los
sistemas de seguridad industrial. El enfoque de liderazgo que practican las organizaciones impulsa a los trabajadores
a un mejor desempefio del manejo de la seguridad industrial. Los lideres son promotores de la participacion de los
trabajadores en el sistema de seguridad industrial o de su integracion a la implantacion de uno nuevo. Al mismo
tiempo, el sistema SSPA (Sistema de Administracién de Seguridad y Proteccion Ambiental) pone énfasis en
que los trabajadores pueden asumir el liderazgo al responsabilizarse de sus acciones dentro de la seguridad
industrial.

Este trabajo muestra un disefio cuasi-experimental, en el que se utiliz6 la prueba t para establecer la diferencia de
grupos correlacionados y la prueba de analisis de varianza para ver las diferencias entre los centros.

Los datos presentados sugieren que el sistema SSPA, en lo referente a la aplicacion del curso de Promotores
Lideres, cumple su objetivo: generar en los trabajadores una orientacion cognoscitiva hacia la seguridad industrial.
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ABSTRACT

Within the management of the security, the performance of the leadership has acquired importance in the
implantation of the industrial safety systems. The leadership approach that practices the organizations
impels to the workers to the participation in a better performance of the industrial safety handling. The
leaders are promaotional of the participation of the workers in its industrial integration or security system to
the implantation of one new one. At the same time, system SSPA (Management system of Security and
Environmental Protection) puts emphasis in which the workers can assume the leadership when taking
responsibility of their actions within the industrial security.

This paper show an cuasi-experimental design was realised, with the Test t was used to establish the
difference of correlated groups and the test of variance analysis to see the differences between the centers.
The displayed data suggest system SSPA, with respect to the application of the course of Promotional
Leaders, gets their objective: the one to generate in the workers a cognitive direction simultaneously
towards the specific industrial safety characterized by an improvement in the attitude towards its leaders
of work and one more a more favorable attribution for these leaders. It is possible to think that the variation
had to the presence of the course of Promotional Leaders.

Palabras clave: Lideres, Seguridad Industrial, Actitudes y Organizacién.
Key words: Leaders, Industrial Safety, Attitudes and Organization.
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Introduccion

Los esfuerzos enfocados hacia la seguridad industrial, por
parte de las organizaciones en México, tradicionalmente
se han orientado hacia el establecimiento de normas de la
seguridad y acciones de tipo correctivo, con el fin de evitar
accidentes (Terrants, 1975: 61). Los adelantos en materia
de seguridad industrial han sido principalmente técnicos y
rara vez se han tomado en cuenta los factores de
organizacion y gestion como causa de los accidentes
(Cuellar, 1995: 34). Poco a poco estos Gltimos han cobrado
importancia y se reconoce cada vez con mas precision que
son las fallas de la organizacién y gestion las que provocan
la mayoria de los accidentes (Heinrich, 1959: 49).

En lo referente a la gestion de la seguridad, el
desempeno del liderazgo ha cobrado importancia dentro
de la implantacién de los sistemas de seguridad industrial.
El enfoque de liderazgo que practican las organizaciones
impulsa a los trabajadores a la participaciéon en un mejor
desempeno del manejo de la seguridad industrial (Herrera,
1999:32). En ello destacan las funciones del lider, las cuales
son orientadoras hacia la accion frente a situaciones de
riesgo y hacia asumir la responsabilidad en la prevencién
de la salud de los trabajadores (Ray, 2000).

La organizacion de la seguridad, puede visualizarse
de acuerdo con varios criterios, pero dos mantienen mayor
consideracién con base en una realidad generalmente
aceptada por la industria (Pybus, 1996:56).

* Basada en criterios tradicionales y denominada
seguridad especifica.

* Basada en los criterios mas modernos y denominada
seguridad integrada (en este caso es el sistema SSPA,

Sistema Integral de Administracién de Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental).
Razén por la cual se hace una breve descripcion de

ambas concepciones:
a) Laseguridad especifica.

Se fundamenta en que la organizacion interna de la

seguridad asume todas las funciones propias de la

prevencion, con lo que resulta que se trabaja de forma

independiente de las lineas operativas y de mando de

las organizaciones (Kletz, 1989:27). El jefe de seguridad,

generalmente hace “toda la seguridad”, credandose una

organizacion paralela a la propia organizacion técnica

y econémica. Esta situacién puede ser muy peligrosa,

puesto que en caso de ausencia del mismo, la prevencion

podria llegar a paralizarse.
b) Laseguridad integrada (sistema SSPA).

Consiste en concebir que la seguridad sea intrinseca

a todas las modificaciones del trabajo, por lo que las
responsabilidades de seguridad estan en funcion de las
competencias asumidas en el puesto de trabajo. El
responsable del trabajo también lo es de la seguridad
necesaria para realizarlo. Es decir, el cambio de actitud
hacia sus lideres implica el asumir una nueva forma de
concebir la participacion de los trabajadores, de asumir su
responsabilidad propia dentro del manejo de la seguridad
industrial (Krauze, 1990:28).

I.Lideres en Seguridad Industrial
Los lideres son promotores de la participacién de los

trabajadores en el sistema de seguridad industrial o de su
integracién a la implantacion de uno nuevo (Katz, 1989:
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79). Al mismo tiempo, el sistema SSPA pone énfasis en
que los trabajadores pueden asumir el liderazgo al
responsabilizarse de sus acciones dentro de la seguridad
industrial. De tal manera que los lideres guian y promueven
las caracteristicas del sistema SSPA, en donde las actitudes
hacia los lideres de trabajo y, al mismo tiempo asumir el
liderazgo en ausencia del jefe, son una parte fundamental
de la implementacion de este sistema, porque implica la
responsabilidad de verificar que las condiciones de trabajo
sean seguras (Phillips, 1999:238).

De esta manera, en la presente investigaciéon se
tratara de demostrar que las actitudes hacia el liderazgo
por parte de un grupo de trabajadores pertenecientes a
Pemex Petroquimica, se pueden modificar por medio de
un curso de Promotores Lideres, como parte de la
implantacion de un sistema de seguridad industrial (sistema
SSPA). Se puso énfasis en el desempeiio de los trabajadores
frente el cambio (Steiner, 1997:69). Se observaran las
actitudes de los trabajadores hacia los lideres de sus grupos
de trabajo.

Se puede decir que existe una relacién de poder
entre el lider y los seguidores, relaciéon en la que existe
una influencia entre ambos, pero quien ejerce la mayor
influencia es el lider (Gonzélez, 1998:37).

Es posible senalar las caracteristicas que deberia
poseer el lider; segun el caso, dice Johannot (citado en:
Gonzalez, 1998:39) que deberan prevalecer determinadas
cualidades pero siempre es oportuno investigar aspectos
tales como: fuerza, vitalidad, edad, cultura, conocimiento,
madurez de caracter, honestidad, iniciativa, resolucion,
método de trabajo, sentido de responsabilidad, intuicién,
convicciones, habilidad para comunicarse y conduccion

del grupo (Gonzalez, 1998:41).

El lider, debe tener una vision clara de los objetivos
y el plan de trabajo, siendo capaz de ver lejos y hacia
adelante para prever las posibles vicisitudes, pero sin
subestimar la importancia de cada etapa, por mas pequena
que sea y su ubicacién dentro del contexto general
(Morales, 1995:136). De igual modo, debe saber distinguir
lo esencial de lo secundario, concediendo a cada hecho su
valor apreciando la urgencia y el orden de prioridad,
conservando el sentido de las proporciones y la exacta
perspectiva, es decir, manteniendo el equilibrio intelectual
y moral (Gonzalez,1998:56).

Como cualquier ser humano, el lider no es infalible,
puede equivocarse y sufre altibajos; lo esencial es que sepa
encontrar su propio equilibrio y contrarrestar los obstaculos,
para esto cuenta con la colaboracion de los demas miembros
del grupo. En ello, es necesario atender el ambito de las
relaciones humanas que se expresan alrededor de le
ejecucion de los programas de seguridad industrial
(Abraham, 2004). Por otro lado, dentro de un sistema grupal
siempre existira otro miembro del grupo que desea ocupar
el liderazgo, sin embargo, existe la conviccion consciente
e inconsciente de que si el lider fracasa, el grupo colaborara
para que éste no fracase y le ayuda a restaurar el error. En
atencion a ello, el lider toma en cuenta el punto de vista
de los demas, pero sin perder la originalidad y la
flexibilidad tanto intelectual como afectiva (Myers,
1999:64).

Si se dijera en lenguaje coloquial, un lider no debe
dormirse en sus laureles, por el hecho de saberse lider; por
el contrario, al reconocerse a si mismo como tal, ha de

analizar incesantemente tanto su posicién como sus
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relaciones con los demas y los factores que tienen influencia
sobre estos aspectos (Gonzalez,1998:39).

Algunos autores, nos dice Shaw (citado en:
Gonzalez, 1998:42), definen el rol del lider como: una
persona que es el centro de las conductas grupales; otras
definen al lider en términos de las metas grupales, sin
embargo el lider es la persona que es capaz de guiar al
grupo hacia las metas.

Cattell (citado en: Gonzalez, 1992:73) senala que
el lider es la persona que tiene una influencia demostrable
en la “personalidad” del grupo. Gonzalez (1998:74)
menciona que el lider tiene un don especial, que le permite
captar lo que sus companeros piensan y desean descubrir
la manera de satisfacer sus aspiraciones; los lideres
comprenden con mayor rapidez y perfeccién que otros lo
que la situacién dada exige del grupo al que pertenecen
mejor que otros la tarea y saben convencer a los demas
para que se entreguen a realizar su parte.

Sprott (citado en: Gonzélez, 1992:81) dice que el
comportamiento del lider afecta al comportamiento de otras
partes pertenecientes al grupo, mas de lo que el
comportamiento de éstas afecta al lider. Con base en esto,
se podria decir que el lider es la persona que tiene la
capacidad para comprender las necesidades de los
miembros del grupo, detectando la forma de gratificarlas
de acuerdo a los objetivos que el propio grupo haya
planteado ejerciendo de esta manera una influencia sobre
la conducta de dichos miembros quienes a su vez reconocen
al lider como tal (Schvarstein, 1991:50).

El liderazgo implica diferenciacion social, no se
puede hablar del lider seguidor, la posicion del lider debe

considerarse en relacién a otras posiciones de no liderazgo
(Baba, 2009:25). Como en cualquier otro rol, existe un
conjunto de conductas esperadas que lo caracterizan y en
este momento el lider desempena ciertas funciones en
direccion y coordinacion de las actividades de los demas
miembros, tomando en cuenta que el liderazgo se
manifiesta hasta que existe una persona que ocupe de hecho
esa posicion, en donde dicha persona posee ciertos rasgos
de personalidad y ciertos atributos que le han permitido
impulsarlo a ocupar dicho rol de lider en el grupo
(Gonzalez, 1992:89).

El lider ayuda al grupo a marcar sus politicas, a
determinar metas y a definir tareas, coordinando las
actividades de acuerdo a un plan total, del cual él posee
una mejor perspectiva y hace las veces de un experto que
dirige al grupo a la consecucion de sus objetivos
(Gonzalez,1992:94).

Para promover la facilitacion social, el lider trata
de fortalecer la comunicacién en el grupo, de tal forma
que posibilite a sus miembros para expresar las cosas que
sucedan, sus deseos, sus preocupaciones, sus metas, etc.,
de una manera fécil, sin barreras en la comunicacion,
restaurando y manteniendo la armonia en el grupo
(Gonzalez, 1992:98).

El lider sirve de ejemplo, de modelo a seguir, un
modelo que los miembros del grupo desean emular. La
funcién de identificacion da la posibilidad de interiorizar
un modelo de personalidad funcional, otra funcion de la
identificacion es la de dar a una persona conocimiento de
un rasgo o una actuacién semejante a la de otra persona
(Gonzalez, 1992:103).
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Obijetivos

Contar con indicadores de: 1) las actitudes que los
trabajadores tienen acerca de las caracteristicas de los lideres
de sus grupos de trabajo. 2) Inducir el cambio de actitudes
hacia el liderazgo, por medio del curso para Promotores
Lideres, para integrarse al sistema SSPA, el cual presenta
una tendencia a un mejor desempeiio en la prevencion de
riesgos por parte de los trabajadores. 3) Ofrecer informacion
sobre el desempeio del liderazgo en un grupo de
trabajadores, con el fin de contribuir en un sistema de
administracién de la seguridad mas eficiente para la
prevencion de riesgos (Killimet, 2006:95).

1. Importancia del Estudio

La conveniencia de llevar a cabo una investigacién de este
tipo es que arroja datos para identificar la participacién de
los trabajadores en sus grupos de trabajo, orientados al
desempeno de la seguridad industrial en Pemex-
Petroquimica.

La relevancia de este estudio para la sociedad
mexicana, estriba en que Pemex-Petroquimica, dentro del
esfuerzo por mantener su infraestructura de operacién-
producciéon en condiciones de alta seguridad y riesgo
tolerable hacia el ambiente y a su personal, asi como de
abatir danos a la salud de la poblacién de este pais,
reforzara, con base en los resultados obtenidos aquellas
partes que presenten un bajo nivel, con el fin de conformar
una cultura de alto desempeno en seguridad industrial
(Little, 1987:234).

El estudio, comprendido en la implementacion del

sistema SSPA solamente se abocé a la relacion de los
trabajadores con la Seguridad Industrial, que es la primera
parte del programa y en la que Pemex Petroquimica ha
determinado actuar de manera inmediata.

El estudio abarca a cuatro importantes Centros
Petroquimicos, cuyo personal varia desde 2000 a 4,000
empleados por centro. Algunos centros tienen mas de diez
plantas y el mas grande con 20 en operacion. El personal
en general, asciende aproximadamente a 12,500
trabajadores y los centros se ubican en la Region de
Coatzacoalcos-Minatitlan, Veracruz: Pajaritos, Morelos,
Cosoleacaque y Cangrejera.

La produccion segura propicia la confiabilidad de
la organizacién o de un centro de trabajo en particular
ante el mercado y como el alto mando desea que su
organizacion sea competente en el medio ;qué mejor
manera de lograr esa seguridad que revisando
cotidianamente los procedimientos que le haran alcanzar
mas altas metas de productividad? Y si un centro de trabajo
desea tener una buena seguridad, es posible contribuir en
ello si se enfoca el esfuerzo a corregir los problemas basicos
y no solamente los sintomas (Cullen, 1990:41).

Il. Prevencion de Riesgos

Bajo este contexto, la prevencién de riesgos asi como la
mejora de las condiciones de trabajo empieza en la
direccion de toda organizacion y a partir de ella se extiende
acada una de sus partes, debiendo ser objetivos permanentes
y fundamentales, como son la produccién de bienes y
servicios, con el necesario nivel de calidad, la rentabilidad
de su gestion, etc. Este principio se fundamenta en que la
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direccion cuenta con el poder y los recursos para tomar
iniciativas y dar ejemplo a través de su comportamiento;
si ésta asume la seguridad, las actitudes positivas de los
directivos se transmitiran a todos los niveles jerarquicos.
Sentandose las bases para que el ejecutivo maximo de la
organizacién sea el maximo responsable de la seguridad,
ya que puede delegarse la responsabilidad de la
organizacion del programa de prevencion, pero no la
responsabilidad de la politica basica (Simons, 1997:54).

Las formas y la actitud de enfocar la prevision de
accidentes por parte de los directivos y funcionarios se
refleja invariablemente en la actitud de los técnicos y
trabajadores (Dupuy, 1997:87).

Sin embargo, mas importante para la investigacion,
es que las atribuciones habladas pueden ser apartadas de
su discurso material y llevadas al analisis cualitativo o
cuantitativo. Por lo tanto, en términos de cultura
organizacional, las atribuciones habladas representan un
punto ideal para explorar la extensién en la cual las
atribuciones causales son compartidas por miembros de
un grupo en particular (Hofmann, 1999). De manera
similar, las diferencias en los patrones de atribuciones
compartidas por miembros de subgrupos dentro de las
organizaciones pueden ser identificados y comparados
(Silvester, 1999:22).

Hoy en dia las organizaciones de todo el mundo
viven un proceso de cambio acelerado, como consecuencia
de las exigencias que les plantea un entorno cada vez mas
complejo y dinamico (Fernandez, 1988:48).

El modelo de organizacion moderna adopta
caracteristicas basicas, encaminadas a que el sistema
organizacional alcance el grado de agilidad y flexibilidad

que le permita adaptarse constantemente a las
transformaciones de su entorno (Galindo, 1989:62).

Para responder a este reto no basta emprender
cambios superficiales. Por el contrario, se necesita tocar la
esencia misma de la organizacién, aquello que la hace ser
como es y actuar de manera especifica. En una palabra se
debe transformar su cultura (Pybus, 1996:73).

La industria petrolera estatal vive, actualmente, una
situacion similar a la de otras muchas ramas vy
organizaciones de nuestro pais. La apertura comercial le
plantea también desafios a los que tendra que responder
rapida y efectivamente (Michael, 2005:174). De hecho,
desde hace algtn tiempo ha venido realizando cambios
que tienen como objetivo prepararla para competir
exitosamente en un ambito econdmico y comercial cada
vez mas dificil.

El esfuerzo requiere la sensibilizacion de los
trabajadores para actuar de manera efectiva desde la gestion
hasta la practica de una cultura de alto rendimiento en
seguridad (Pybus, 1996:77).

La estrategia de este sistema consiste en implantar
un cambio en la cultura de la organizacién y que se sustenta
en la definicion de valores y principios, visién, mision,
politicas, nuevos métodos de trabajo, procesos de
comunicacion, estructuras, programas de auditorias,
orientacién de la gestion centrada en el factor humano y
no exclusivamente en resultados a los cuales se les
identifica como consecuencia de la forma de administrar,
nueva concepciéon de la jerarquia de la funcion
induciéndola en todos los estratos de la organizacién,
asignacion de la responsabilidad de la seguridad en quien
hace el trabajo (Pybus, 1996:82).
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Aqui, el papel del lider cobra importancia, debido
a que él mantiene una relacion de influencia particular
entre los miembros del equipo y ocupa una posicion que
le permite guiar a la consecucion de los objetivos de la
organizacioén y del equipo de trabajo (Walsh, 1998:45).

El sistema SSPA contempla los factores de seguridad
industrial, cultura organizacional, liderazgo, predisposicion
al cambio, de manera en que todas las acciones son llevadas
a cabo en forma integral, destacando las acciones a nivel
grupal, pero enfatizando sobre todo la responsabilidad
personal; es decir, si las condiciones en las que laboro no
son seguras, entonces puedo no llevar a cabo la tarea y
puedo reportarlo ante los encargados inmediatos de la
seguridad industrial del centro (Weaver, 1971:119). La idea
principal es que el trabajador podra generar y mantener las
condiciones adecuadas para realizar su tarea, esto le
producird una sensacion de bienestar y su conducta sera
mas asertiva, desempenandose dentro de una cultura de
alto desempeno. Porque al realizar las tareas en equipo la
creatividad individual serd bien recibida, debido a que
todas las partes de la cadena productiva dentro del sistema
SSPA son importantes (Gyekye, 2007:193).

El estudio se abocé a investigar si ;existe la
posibilidad de generar cambios en las actitudes de los
trabajadores ante los lideres de sus grupos de trabajo, como
forma de sensibilizacién para la implementacion del
sistema SSPA, mediante un curso de Promotores Lideres?
Y si ses posible el cambio de actitud hacia las caracteristicas
que presentan los lideres de los grupos de trabajo en Pemex-
Petroquimica?

Con base en las atribuciones acerca del liderazgo,
por parte de un grupo de trabajadores, asi como con la

participacion en el curso de Promotores Lideres se especificd
la pregunta de investigacién acerca de si jexiste la
posibilidad de que se modifiquen sus actitudes de manera
favorable hacia sus lideres en sus grupos de trabajo?

La hipotesis establecida para esta investigacion fue
determinar si existe diferencia estadisticamente significativa
entre las medidas de actitud hacia sus lideres, por parte de
los trabajadores, antes y después del curso.

Sujetos: Los cuatro CPQs (Pajaritos, Morelos,
Cosoleacaque y Cangrejera) integran una poblacion
aproximada de 12 mil 500 trabajadores, y la muestra para
este estudio fue de 414 sujetos en la primera y segunda
medicién (todos los encuestados recibieron el curso de
Promotores Lideres; y fueron elegidos dentro de 2000
capacitados). Se seleccionaron a los sujetos con base en
un muestreo aleatorio simple. El error de muestreo de 0.03
con un 95% de confiabilidad de acuerdo a la férmula de
Bernstein (1988:63).

No se cuidé el que hubiese partes iguales de hombres
y mujeres, ni representasen a alguna clase social en
particular, ni son los obreros solamente, sino solamente
fue el personal que envio cada centro; sin embargo si se
procur6 especificar el nivel de estudios de los sujetos de la
muestra (Hernandez, 1991:76).

Variables dependientes: Actitud hacia el desempeno
de sus lideres.- orientacion cognoscitiva de las caracteristicas
del desempeiio que consideran los trabajadores que tienen
los lideres de sus grupos de trabajo.

Actitud hacia las caracteristicas personales de sus
lideres.- orientacién cognoscitiva de las caracteristicas que
consideran los trabajadores que tienen los lideres de sus
grupos de trabajo.
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Variable independiente: Curso de Promotores Lideres,
siendo éste un instrumento de sensibilizacion del sistema
SSPA .- estrategia para provocar un cambio de opinién en
los trabajadores sobre su situacion personal, del centro de
trabajo y el cambio.

Disefio De Prueba-Postprueba con un sélo grupo:

G 01 X 02
Donde:

G = Grupo

01 = Medicion 1
X = Tratamiento
02 = Medicion 2

Material e Instrumentos: Se utilizé un cuestionario
con 29 reactivos, los cuales fueron sacados de los conceptos
de liderazgo propuestos por Gonzalez (1992:75) y otros
propuestos por los autores. La forma de calificar el
cuestionario fue en base a una escala tipo Likert de cinco
opciones (Kerlinger, 1985:234). El instrumento contemplé
dos categorias, que miden en su conjunto la actitud hacia
los lideres.

Se determiné la capacidad discriminativa de 48
reactivos a través de la prueba t contrastando puntajes altos
contra puntajes bajos. Una vez realizado esto, para la
validacion del instrumento se efectu6 un andlisis factorial
por medio de factorizacién alfa con método de rotacion
cuartimax con normalizacion de Kaiser y el alfa de
Cronbach para su consistencia interna.

De tal manera que el instrumento de medicién de
actitudes liderSSPA, con 29 reactivos se constituyé por

dos factores: actitud hacia el desempeno de sus lideres,
con 14 reactivos y actitud hacia las caracteristicas personales
de sus lideres, con15 reactivos. La confiabilidad para cada
factor fueron las siguientes: factor 1 = 0.9687, factor 2 =
0.9334 y la confiabilidad total del instrumento fue de
0.9423.

De tal manera que el instrumento constituido por
dos factores, con catorce reactivos el primero y quince el
segundo, agrup6 los siguientes items:

FACTOR 1.- Actitud hacia el desempeno de su lider
de trabajo.

1. Es honesto

2. Tiene iniciativa

3. Se identifica con los trabajadores

4., Acorde a su centro de trabajo

5. Tiene firmeza

6. Tiene experiencia en el tema

7. Cumple lo que promete

8 tiene capacidad para resolver problemas
9. No es conflictivo/violento

10. Tiene cercania con el trabajador

11. Apoya fuera de los horarios de trabajo
12. Es confiable

13. No hace propuestas ridiculas

14. Conoce los problemas del trabajador
15. Ayuda a la gente

Factor 2.- actitud hacia las caracteristicas personales
de su lider de trabajo.
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. Es claro y especifico

. Es amable en sus respuestas a las dudas
. Es triunfador

. No manipula a la gente

. No se deja manipular

. Es original en sus propuestas

. Apoya las opiniones del trabajador

0 N O U W N =

. Atiende las demandas del trabajador

9. Ayuda a que el trabajador salga adelante

10. Tiene capacidad para exponer

11. Ayuda a resolver los problemas de seguridad
12. Representa a la gente como yo

13. Es sincero

14. No agrede a sus companeros

También se utilizo el manual del curso: “Promotores
Lideres”.

Procedimiento: El procedimiento general consistio
en: 1) preparacién del manual, 2) preparacion de los
instructores (Siliceo, 1983:57), piloteo y validacién del
instrumento (Siegel, 198:74), 3) seleccién de los sujetos
4) imparticion del curso (Newstrom, 1992:17) y 5)
evaluacion posterior al curso.

Se realizé un diseno cuasi-experimental, pues al
grupo se le aplicé una prueba (cuestionario de actitudes
liderSSPA) previa al tratamiento, después se le administré
el tratamiento y finalmente, se le aplicé la misma prueba,
posterior al tratamiento. Asimismo se establecieron los
contenidos siguientes dentro de los puntos sefalados en el
procedimiento general:

Temario del curso:

. Entorno y escenarios del cambio.

. Actitudes hacia el cambio organizacional.

. Predisposicion al cambio para una nueva cultura.
. Consecuencias de la conformidad y obediencia.

. Eleccion, responsabilidad y riesgo en el cambio.
. Integracion de un equipo promotor del SSPA.

N O U W N =

. Estrategias de accion de los lideres en sus equipos

de trabajo.

Andlisis estadistico de los datos

1. Un tipo de analisis es el requerido por la
psicometria para validar el instrumento, en este caso
fueron la prueba de contraste de reactivos, analisis
factorial y la prueba de alfa de Cronbach.

2. Estadistica descriptiva de las variables y estadistica
descriptiva de la muestra.

Estadistica inferencial

3. Pruebat para diferencia de grupos correlacionados.
4. Prueba de andlisis de varianza para ver las
diferencias entre los centros.

El calculo estadistico se realizé a través de un
paquete estadistico.

Para conocer si hubo cambios, una vez realizadas
las dos mediciones, se procedioé a comparar si existieron
diferencias en dichas mediciones.
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Resultados

Se aplico, principalmente, la prueba t-student para ver si
hubo diferencias entre la primera y segunda medicién.
Adicional a ello, se aplicé la prueba de anélisis de varianza
para comparar los grupos segun el nivel de estudio de los
trabajadores. A continuacion se presentan los resultados
en tablas para una mayor comprension:

En toda la muestra:

Tabla 1
Medias y resultado de la prueba t que las compara para
el factor actitud hacia el desempeno de su lider de

es mayor que la media de la primera medicién, es decir
que la actitud no tuvo una mejora después de la
capacitacion, por lo que no se puede hablar de una
poblacién diferente en cuanto a su actitud se refiere, ya
que se mantuvo la misma actitud hacia el desempeno de
su lider de trabajo.

Tabla 2
Medias y resultado de la pruebat que las compara para
el factor actitud hacia las caracteristicas personales de su
lider (primera y segunda medicién)

Prueba t para muestras relacionadas

. . L Descriptivos Diferencias pareadas
trabajo (primeray Segunda medicion): Variable Muestra Medias Media t gl Sig
Caracteristicas| 414 46.45
Prueba t para muestras relacionadas personales
Descriptivos Diferencias pareadas de su lider
Variable Muestra Medias | Media t gl | Sig PRE -3.38 -5.017 413 .000
Desempefio 414 53.72 Caracteristicas| 414 49.83
de su lider personales
PRE -42 -.549 | 413 (.583 de su lider
Desempeno 414 54.14 POS
de su lider 95% ClI (-4.70; -2.05)
POS
95% Cl (-1.90; 1.07) Referente al factor actitud hacia las caracteristicas

Para el factor actitud hacia el desempeno de su lider
de trabajo, en la tabla 1 se observa que la probabilidad
asociada al estadistico de contraste (significancia=.583)
es mayor que .01, luego, al nivel de significacion 0.01, se
acepta la hipétesis nula. Dado que la diferencia entre lo
observado en la muestra y lo esperado bajo la hipotesis, se
puede decir que la actitud de la segunda medicion es igual
o menor que la primera medicion.

En concreto, la media de la segunda medicion no

personales de su lider, en la tabla 2 se observa que la
probabilidad asociada al estadistico de contraste
(significancia <.000) es menor que .01, luego entonces,
al nivel de significacion 0.01, se comprueba la hipétesis.
Dado que la diferencia entre lo observado en la muestra y
lo esperado bajo la hipotesis es estadisticamente
significativa, no se puede aceptar que la actitud de la
segunda medicion sea igual o menor que la primera
medicién. De igual manera, el resultado de la variable
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diferencias pareadas es negativo, lo que sugiere una mejora
de la actitud hacia las caracteristicas personales de su lider.

De tal manera que la media de la primera medicién
es menor que la media de la segunda medicién, es decir
que la actitud tuvo una mejora después de la capacitacion,
por lo que se puede hablar de una poblacién diferente en
cuanto a su actitud hacia las caracteristicas personales de
su lider, que mejoro dicha actitud.

De manera detallada, en las graficas 1, 2, 3y 4 se
pueden observar las medias de los centros en cada medicion
y la media total de cada medicion. En la gréafica 1 se puede
apreciar la diferencia entre los centros Morelos y
Cosoleacaque, la cual se confirmara estadisticamente mas
adelante con la prueba de andlisis de varianza.

En la medicién previa de las actitudes hacia eT
desempeno de sus lideres, destaca el CPQ Morelos por
encima de la media, seguido de Cangrejera, Pajaritos y
Cosoleacaque.

. Grafica. 2
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En la medicién previa de las actitudes hacia las
caracteristicas personales de sus lideres, destaca el CPQ
Cangrejera por encima de la media, seguido de
Cosoleacaque, Morelos y Pajaritos.

. Gréfica. 4 .
CARACTERISTICAS PERSONALES DE SUS LIDERES (F2 POS)

50.64

50.19

49.83

49.48
;

49.11

MORELOS CANGREJERA COSOLEACAQUE PAJARITOS TOTAL
CENTRO

En la medicion posterior de las actitudes hacia las
caracteristicas personales de sus lideres, destaca el CPQ
Morelos por encima de la media, seguido de Pajaritos,
Cosoleacaque y Cangrejera

En los subgrupos (lideres y trabajadores):

Tabla 3
Medias y resultado de la prueba t que las compara para
el factor actitud hacia el desempeno de su lider de
trabajo, en el subgrupo de lideres (12.Y 22, medicién)

Prueba t para muestras relacionadas

Descriptivos Diferencias pareadas
Variable Muestra Medias | Media t gl | Sig
Desempeno 92 51.79
de su lider
PRE -6.08 |-5.183 | 91 |.000
Desempeno 92 57.87
de su lider
POS

95% CI (-8.40; -3.75)

Para el factor actitud hacia el desempeno de su lider
de trabajo, en la tabla 3 se observa que la probabilidad
asociada al estadistico de contraste (significancia <.000)
es menor que .01, luego, al nivel de significacién 0.01, se
comprueba la hipotesis. Dado que la diferencia entre lo
observado en la muestra y lo esperado bajo la hipotesis es
estadisticamente significativa, no se puede aceptar que la
actitud de la segunda medicion es igual o menor que la
primera medicién.

La media de la segunda medicion es mayor que la
media de la primera medicion, es decir que la actitud tuvo
una mejora después de la capacitacion, por lo que se puede
hablar de una poblacién diferente en cuanto a su actitud
hacia el desempeio de los lideres mismos.

Tabla 4
Medias y resultado de la pruebat que las compara para
el factor actitud hacia las caracteristicas personales de su
lider, en el subgrupo de lideres (12 y 22, medicion)
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Prueba t para muestras relacionadas

Descriptivos Diferencias pareadas

Variable Muestra Medias | Media t gl Sig

Caracteristicas 92 45.71
personales
de su lider
PRE -7.59 -7.633 91 .000

Caracteristicas 92 53.29
personales
de su lider
POS

Tabla 5
Medias y resultado de la prueba t que las compara para
el factor actitud hacia el desempefo de su lider de
trabajo, en el subgrupo de trabajadores (primera 'y
segunda medicion):

Prueba t para muestras relacionadas

95% CI (-9.56; -5.61)

Referente al factor actitud hacia las caracteristicas
personales de sus lideres, en la tabla 4 se observa que la
probabilidad asociada al estadistico de contraste
(significancia <.000) es menor que .01, luego entonces,
al nivel de significacion 0.01, se comprueba la hipétesis.
Dado que la diferencia entre lo observado en la muestra y
lo esperado bajo la hipétesis es estadisticamente
significativa, no se puede aceptar que la actitud de la
segunda mediciéon sea igual o menor que la primera
medicién. De igual manera, el resultado de la variable
diferencias pareadas es negativo, lo que sugiere una mejora
de la actitud en la segunda evaluacion.

En concreto, la media de la primera medicién es
menor que la media de la segunda medicién, es decir que
la actitud tuvo una mejora después de la capacitacién, por
lo que se puede hablar de una poblacion diferente en
cuanto a la actitud hacia las caracteristicas personales de

los lideres, vistos por ellos mismos.

Descriptivos Diferencias pareadas
Variable Muestra Medias Media t gl | Sig
Desempeno 322 54.27
de su lider
PRE 1.20 | 1.344 | 321 |.180
Desempeno 322 53.07
de su lider
POS

95% CI (-8.40; -3.75)

Para el factor actitud hacia el desempeno de su lider
de trabajo, en la tabla 5 se observa que la probabilidad
asociada al estadistico de contraste (significancia <.000)
es mayor que .01, luego, al nivel de significacién 0.01, no
se comprueba la hipotesis. Dado que la diferencia entre lo
observado en la muestra y lo esperado bajo la hipotesis no
es estadisticamente significativa, se puede aceptar que la
actitud de la segunda medicion es igual o menor que la
primera medicién.

La media de la segunda medicién no es mayor que
la media de la primera medicién, es decir que la actitud
no tuvo una mejora después de la capacitacion, por lo que
no se puede hablar de una poblacion diferente en cuanto a
su actitud hacia el desempeno de su lider de trabajo.
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Tabla 6
Medias y resultado de la prueba t que las compara para
el factor actitud hacia las caracteristicas personales de su

Tabla 7
Andlis de varianza de los grupos en toda la muestra,
desde el centro de trabajo (12, y 22. Medicion):

lider, en el subgrupo de trabajadores (12. Y 22, ANOVA
medicion) Factor Fuente F Sig.
F1POS Entre CPQs 324 808
Prueba t para muestras relacionadas (Actitud hacia el
Descriptivos Diferencias pareadas desT,rgpeﬁo de
Variable Muestra | Medias | Media t gl Sig sus lideres)
Caracteristicas | 322 45.71 F1PRE Entre CPQs 3.561 014
personales (Actitud hacia el
de su lider desemperio
PRE 759 7.633 91 .o | | e sus lideres
Caracteristicas | 322 53.29 F2POS Entre CPQs 390 760
personales (Actitud hacia las
de su lider caracteristicas
personales de sus
POS lideres)
95% Cl (-9.56; -5.61)
. . P F2PRE Entre CPQs 1.562 .198
Referente al factor actitud hacia las caracteristicas (Actitud hacia las
personales de sus lideres, en la tabla 6 se observa que la | caracteristicas
. . . personales de
probabilidad asociada al estadistico de contraste | . lideres)

(significancia <.000) es menor que .01, luego entonces,
al nivel de significacion 0.01, se comprueba la hipétesis.
Dado que la diferencia entre lo observado en la muestra'y
lo esperado bajo la hipotesis nula es estadisticamente
significativa, no se puede aceptar que la actitud de la
segunda mediciéon sea igual o menor que la primera
medicion. De igual manera, el resultado de la variable
diferencias pareadas es negativo, lo que sugiere una mejora
de la actitud en la segunda evaluacion.

La media de la primera medicién es menor que la
media de la segunda medicién, o sea que la actitud tuvo
una mejora después de la capacitacion, por lo que se puede
hablar de una poblacién diferente en cuanto a su actitud
hacia las caracteristicas personales de sus lideres, es decir
que los mejoro su actitud al respecto.

Como informaciéon adicional, en la tabla 7 se
pueden observar los resultados del andlisis de varianza, en
toda la muestra, para cada uno de los grupos desde el centro
de trabajo. Aqui se puede apreciar que el valorde F en el
resultado del F1PRE (actitud hacia el desempeiio de sus
lideres, antes del curso) es alto y el estadistico de contraste
es menor a.01. Esto quiere decir que hubo diferencia entre
los Centros Petroquimicos, antes del curso.

Para ello, un andlisis a posteriori, presentado en la
tabla 8, se presenta el resultado de la prueba de Scheffé
para el grupo actitud hacia el desempeiio de sus lideres,
antes del curso (FI PRE), en donde se puede observar que
la actitud hacia el desempeiio de sus lideres entre el grupo
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de trabajadores del CPQ Morelos y el grupo de trabajadores
del CPQ Cosoleacaque es diferente, pero después cambian
con el curso (F1 POS, lo cual se puede ver en la tabla
anterior), lo cual indica que el curso uniforma también las
actitudes de los CPQs hacia las caracteristicas personales
de sus lideres de trabajo.

Tabla 8
Prueba de Scheffe para el grupo F1PRE (actitud hacia el
desempeno de sus lideres de trabajo, antes del curso)
desde el centro de trabajo de los trabajadores:

COMPARACION MULTIPLE
VARIABLE CENTRO DE CENTROS DE DIFERENCIA SIG.
DEPENDIENTE | TRABAJO TRABAJO DE MEDIAS
Desempeiode | MORELOS CANGREJERA 2.83 324
su lider PRE COSOLEACAQUE|  4.82* .030
PAJARITOS 4.11 .067
COSOLEACAQUE | MORELOS -4.82% .030
CANGREJERA -2.00 646
PAJARITOS -71 979
* Indica diferencias significativas

En suma, al comparar en toda la muestra los dos
factores antes y después del curso, se obtuvieron valores
significativos de t de student para muestras relacionadas
solamente en la actitud hacia las caracteristicas personales
de sus lideres y no se obtuvieron valores significativos de t
de student para muestras relacionadas en la actitud hacia
el desempenio de sus lideres. Es decir, el curso de
Promotores Lideres tuvo efecto en la las actitudes hacia las
caracteristicas de sus lideres mas no en las actitudes hacia
el desempeno de los mismos. Esta situacion se mantuvo
también al realizar dicha prueba en el subgrupo de
trabajadores. Sin embargo en el subgrupo de lideres si se
aprecian diferencias significativas en dichos factores al
compararlos antes y después del curso.

También se efectué un andlisis de varianza para

comparar los grupos seguin el centro de trabajo, para ver si
hubo diferencias entre los cuatro grupos de items
contabilizados en la primera y segunda medicién
respectivamente. Dentro de ello se encontré que solamente
el factor actitud hacia las caracteristicas personales de sus
lideres antes del curso, fue la que tuvo diferencias desde el
centro de trabajo y con la prueba de Scheffe se encontré
precisamente que existia diferencia entre el grupo del CPQ
Morelos y el grupo del CPQ Cosoleacaque, cosa que ya
no aparecié en este factor después del curso.

Conclusion

De acuerdo con los resultados y en respuesta al objetivo
de este estudio, se puede afirmar que se identificé la
participacion de los trabajadores, orientados al desempeno
de la seguridad industrial, por medio de la medicion de
sus actitudes, donde se pudo ver el cambio de las mismas
hacia las caracteristicas de los lideres y no en el desempefio
de los mismos, dentro de la implantacion del sistema de
seguridad industrial. Al mismo tiempo, ese cambio se
presenta con mayor énfasis en los lideres mismos que con
los trabajadores, razén por la cual es necesario promover
una mayor participacion de los trabajadores para asumir el
liderazgo. De tal manera que se comprob¢ la hipétesis de
este trabajo pero solamente para los lideres y parcialmente
para los trabajadores. Ello permite posicionar a laempresa,
al contar con indicadores de las actitudes dentro del proceso
de implantacion y asimismo inducir ain mas al cambio
de actitudes hacia el liderazgo y poder seguir midiendo el
desempeno del mismo, ya que fue éste quien no mostré
cambios desde la perspectiva de los trabajadores, lo cual
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redundard en una mejor tendencia al desempeno para la
prevencién de riesgos en la empresa, porque los lideres
son guifas en los grupos de trabajo.

Se modificaron las actitudes hacia las caracteristicas
de los lideres, por parte de los trabajadores, de manera
favorable y eso es un gran avance porque se infiere una
mayor confianza en la persona de los lideres después del
curso

Asimismo, se logré una uniformidad en las actitudes
con el curso, ya que antes un centro mostraba diferencia
en la actitud y después desaparecié.

El sistema SSPA, en lo referente a la aplicacion del
curso de Promotores Lideres, cumple parcialmente su
objetivo: el de generar en los trabajadores una orientacién
cognoscitiva hacia la seguridad industrial. Es posible
entonces pensar que vale la pena continuar con el curso de
Promotores Lideres.

La actitud hacia las caracteristicas personales de los
[ideres es un factor importante dentro del desempefio de
las organizaciones actuales, debido a que la imagen de los
lideres tiene efecto en la forma en como los trabajadores
puedan sentirse atraidos a desempenar el liderazgo (Tsung-
Chih, 2008: 307). Cuando las caracteristicas personales
de los lideres son mas positivas para los trabajadores y
lideres, se posibilita una mayor credibilidad en sus lideres,

pero el desempeno los lideres al parecer requiere de otro
tratamiento o de reforzar en el curso mismo el acercamiento
de los lideres con los trabajadores, ya que aun no tienen
una credibilidad suficiente los trabajadores como para
provocar cambios, en tanto que los mismos lideres si. Los
lideres participantes en el curso si tienen una imagen
positiva en todas las segundas mediciones, pero los
trabajadores no lo ven completamente asi, lo que sugiere
reforzar atin mas la participacion de los lideres junto con
los trabajadores (que también pueden ser lideres) en la
implantacion del sistema SSPA.

Hablar en este trabajo de seguridad industrial es
asomarse a una dimensién del comportamiento humano,
en donde se puede encontrar una tendencia al cambio,
actitudes hacia los lideres de trabajo, gufas de la seguridad
industrial, en un ambito que puede estar saturado de riesgos
para la vida misma. Aqui, la tendencia al cambio es una
caracteristica de las personas y no de los sistemas
exclusivamente y esta es la razén por se llevo a cabo esta
investigacion: porque el involucramiento personal efectivo
induce a una mayor participacion personal orientada hacia
los objetivos de la organizacion, es decir se trata de lograr
una autodireccion y efectividad en los trabajadores: de
asumir la responsabilidad de los lideres, acercarse a los
trabajadores y de cooperar con los demas.

145



146

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, Junio 2010

Bibliografia

* Abraham Camilo J. (2004), Manual de seguridad
e higiene industrial. Limusa.

* Bernstein, H. (1988). Applied multivariate

analysis. Nueva York, SpringerVerlag.

¢ Cuéllar,. C., Gaytan, A. A. y Lozano, M. M. (1995)
Elaboracion de un Programa para Impartir la Materia de

Seguridad e Higiene Industrial, como parte de la Formacién

* Hernandez, R., Fernandez Collado, C., Baptista,
P. (1991) Metodologia de la investigacion. México: Mc
Graw-Hill.

* Herrera, J. M.(1999) Situacién y Preparacion al
Cambio, por parte de Trabajadores de una Industria.
Meéxico. Instituto Mexicano del Petréleo, Inf. Técnico GCA
019/99.

e Katz, D. y Kahn, R. L.(1989) Psicologia Social de
las Organizaciones. México: Trillas.

Académica del Psicélogo dentro de la UNAM. México:

Tesis de Licenciatura, Facultad de Psicologia, UNAM.

* Cullen, L. (1990) The Public Inquiry Into the Piper
Alpha Disaster. Londres: Department of Energy, Vol.l,
HMSO.

* Fernandez, C. (1988) La Comunicacion Humana.
México: Mc Graw-Hill.

* Galindo, M. y Garcia, M. (1989) Fundamentos
de Administracién. México: Trillas.

* Gonzalez, ].J.(1992) Interaccién Grupal. México:

Planeta.

* Gonzalez, J.J.(1998) El lider de Conflicto y el
Parricidio. México, Instituto de Investigacion en Psicologia
Clinicay Social, Aletheia, 17, 35-54.

* Heinrich, H. W. (1959) Industrial accident
prevention. Nueva York: Mc Graw-Hill.

e Kerlinger, F. N. (1985) Investigacion del

comportamiento. México: Interamericana.

e Kletz, T. (1989). Learning from Accidents in

Industry. Londres: Butterworth-Heinemann.

* Krauze, T.R. (1990) The Behavior Based Safety
Process. Londres: Van Nostrand Reinhold.

e Litlle, B.R. (1987) Personality and Environment.
En Stokols, D. Y Altman. | (Eds.) Handbook of
Environmental Psychology. Nueva York: Wiley and Sons,
1,7,205-244.

* Morales, J..F. (comp) (1995) Psicologia social.
Madrid: Mc Graw-Hill.

* Myers, D. G. (1999) Psicologia Social. México:
Mc. Graw-Hill.




LIDERES DENTRO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE PEMEX. VERACRUZ, MEXICO. UN ESTUDIO DE CASO

* Newstrom, J. W. (1992) 101 Ejercicios para

dindmica de grupos. México: Mc. Graw-Hill.

* Pybus, R. (1996) Safety Management. Strategy and

Practice. Londres: Butterworth-Heinemann.

* Ray Asfahl, C. (2000) Seguridad Industrial y Salud.
Editorial Pearson Educacion, México

® Schvarstein, L. (1991) Psicologia Social de la

Organizaciones. Buenos Aires: Paidds.

e Siegel, S. y Castellan, N, J. (1988) Estadistica no
Paramétrica. México: Trillas.

* Siliceo A. (1983) Capacitacion y Desarrollo de

Personal. México: Limusa.

Publicaciones periddicas

* Baba, V.V., Tourigny, L., Wang, X., Liu, W. (2009)
Proactive Personality and Work Performance in China: The
Moderating Effects of Emotional Exhaustion and Perceived
Safety Climate. Canadian Journal of Administrative
Sciences-Revue Canadienne des Sciences de |
Administration, Vol. 26, Nim 1, pp: 23-37.

* Dupuy, R., Cascino, N., y Le Blanc, A. (1997)
The Role of Attributional Styles in Personal Investment
Behaviours in Situations of Professional Training. Gran
Bretafia: European Journal of Work and Organizational
Psychology, 6, 1, 79-91

* Gyekye, S., Salminem, S. (2007) Workplace Safety
Perceptions and Perceived Organizational Support: Do
Supportive Perceptions Influence Safety Perceptions?
International Journal of Occupational Safety and
Ergonomics, Vol. 13, Nam. 2, pp. 189-200.

* Hofmann, D., Morgeson, F. (1999) Safety-Related
Behavior as a Social *Exchange: The Role of Perceived
Organizational Support and Leader-Member Exchange.
Journal of Applied Psychology, Vol. 84, Num. 2, pp. 286-
296.

¢ Killimett, P. (2006) Organizational Factors that
Influence Safety. Process Safety Progress, Vol. 25, Num 2,
pp. 94-97.

* Michael, J., Evans, D., Jansen, K., Haigth, J. (2005)
Management Commitment to Safety as Organizational
Support: Relationships with Non-Safety Outcomes in Wood
Manufacturing Employees. Journal of Safety Research, Vol.
36, Num. 2, pp. 171-179.

e Phillips, J. (1999) Antecedents of Leader
Utilization of Staff Input in Decision-Making Teams. Nueva
Jersey, Organizational Behaviour and Human Decision
Processes, Academic Press, 77, 3, 215-242.

¢ Silvester, J., Anderson N. y Patterson, F. (1999)
Organizational Culture Change: An Intergroup Attributional
Analysis. Gran Bretana: Journal of Ocupational and
Organizational Psychology, 72, 1-23.

147



148

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES, Junio 2010

* Simons, R.H. (1976) Safety Management. lllinois:
Richard D. Irwin Incorporated Homewood.

* Steiner, D. D. (1997) Attributions in Leader-
Member Exchanges: Implications for Practice. Gran Bretaia:
European Journal of Work and Organizational Psychology,
6,1,59-71.

* Terrants, W.E. (1975) Aplying Measurementen
Concepts to the Appraisal of Safety Performance, Nueva
York, Journal of ASSE, May, 59-74.

* Tsung-Chih Wu, Chi-Hsiang Chen, Chin-Chung
Li (2008) A correlation among safety leadership, safety
climate and safety performance. Journal of Loss Prevention
in the Process Industries. 21, May, Num 3, 307-318

* Walsh, W.B. y Holland, J.L. A (1998) Theory of
Personality Types and Work Enviroments. En Walsh, W.B.,
Craik, K:H. Y Price, R:H. Person Environment Psychology.
Models and Perspectives, Nueva Jersey, Lawrence Erlbaum
Associates, 35-70.

* Weaver, D.A. (1971) Management Index of Safety
Performance. Nueva York, Journal of ASSE, May, 112-123.



REVISTA ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

Departamento de Producciéon Econémica
Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad Autonoma Metropolitana Xochimilco

CONVOCATORIA

El Comité Editorial de la Revista Administracion y Organizaciones (RAyO) convoca a los (las) investigadores(as) y profesionales
de las ciencias econémico-administrativas, sociales y humanidades a enviar propuestas de articulos para ser publicados en
el nimero 25, correspondiente al segundo semestre de 2010, de esta revista, dedicado al tema:

“La Simulacion y la Dinamica de Sistemas Complejos en
la Administracion de las Organizaciones”

Entre los avances cientificos, tecnolégicos y computacionales que han incidido significativamente en la eficiencia y eficacia
en la administracion de las organizaciones, asi como en la descripcion y explicacion de fenémenos en las ciencias sociales
en que las ideas de complejidad, evolucion, adaptacion y caos son algunas de sus caracteristicas, destaca la “simulacion”

que involucra experimentacion en “modelos” con ayuda de la computacion digital.

El desarrollo de ciertos lenguajes y sistemas computacionales, ha facilitado e impulsado la utilizacion de la simulacién
para “imitar” la dindmica de los cambios en las organizaciones mismas y en sus contextos, considerando a ambos, de

manera sistémica.

La simulacién se ha convertido asi, en una actividad fundamental en la descripcién y la explicacion de fenémenos es las
ciencias sociales, pero sobre todo en la resolucion de problemas y una herramienta para el entrenamiento, capacitaciény

formacion de profesionales y administradores de las organizaciones.

Para este nimero se buscan contribuciones tanto a nivel teérico, como aplicado: interpretaciones o cuerpos tedricos, usos,
aplicaciones y experiencias especificas. Contribuciones que vayan desde cuestionar el potencial, difundir experiencias,
hasta presentar nuevos enfoques de la simulacién y de la dinamica de sistemas complejos en la administracion de las
organizaciones, asi como de fendmenos de las ciencias sociales y humanidades.
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Los articulos deberan inscribirse en la tematica antes esbozada en esta convocatoria y en cualquier enfoque relacionado con
ella, debiendo sujetarse a lo establecido en los “Requisitos para las colaboraciones” y enviarse a los correos electrénicos del
Dra. Margarita Fernandez Ruvalcaba, Directora de RAyO en el Departamento de Produccion Econémica, DCSH, UAM-X,
fer74jm@correo.xoc.uam.mx, con copia a las coordinadoras del nimero: Dra. Ana Elena Narro Rodriguez,

anarro@correo.xoc.uam.mx, Mtra. Gloria Baca Lobera, ghbaca@correo.xoc.uam.mx, y Dra. Laura Penalva Rosales,

prlp7108@correo.xoc.uam.mx, a mas tardar el dia 30 de julio del 2010.
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ADENDA

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

LINEAMIENTOS PARA AUTORES

Aprobados por el Comité Editorial el 22 de abril de 2009.

Los trabajos deberan cumplir los siguientes requisitos:

* Serinéditos

* Laextension de los trabajos debera tener como minimo 15 cuartillas y 25 como maximo (incluyendo
cuadros, gréficas o figuras), a doble espacio, 28 renglones y 68 golpes por linea, letra Arial 12
puntos.

 El trabajo debera presentarse en Word 97 - 2000

 El trabajo debera estar acompanado de un resumen, en espanol y en inglés traduccién al inglés
(abstract) de 1/2 cuartilla cada uno de ellos.

e Debe incluir, al final de resumen, las palabras clave que describen la tematica abordada en el
trabajo.

 Las citas bibliograficas se deberan incluir dentro del texto, presentando entre paréntesis el apellido
paterno del autor, ano de la publicacién y la pagina en caso de citas textuales como sigue: (Guillén,
1991: 56).

* Las notas deberan presentarse al final del texto o a pie de pagina, a juicio de cada autor.

* Los cuadros, gréficas y figuras que acompanen al texto deberan tener titulo y fuente y estar numerados
en sistema arabigo. Deberan presentarse en archivo aparte en formato original, en blanco y negro
suficientemente contrastado y con letra legible.
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» Labibliografiay referencias bibliograficas seran presentadas al final del texto, en formato Harvard,
clasificandolas en tres grupos: fuentes bibliograficas, publicaciones periédicas y otras fuentes.

* Anexar una ficha que contenga los siguientes datos del autor (es): nombre completo, institucién a
la que estd adscrito, curriculum vitae resumido (una cuartilla), area(s) de investigacién de su
especialidad, correo electrénico y teléfonos donde se le pueda localizar.



Reconocomiento a
Ricardo Antonio Estrada Garcia

En noviembre de 1998 se publicé el primer nimero de la revista Administracién y Organizaciones bajo la direcciéon
de Ricardo Estrada, quien con su imaginaciény entrega concret6 lainiciativa de un grupo de profesores de brindar a
la comunidad académica y profesional, una publicacién periédica del Departamento de Produccién Econémica, de la
Unidad Xochimilco de la Universidad Autbnoma Metropolitana. La intencion era ofrecer a los investigadores y administradores
interesados en mejorar su ejercicio profesional, un medio estimulante de reflexién e informaciéon con potencial para
suscitar un mayor y mejor desarrollo de la administracion en las organizaciones.

Asi, planteada esta idea en el seno del Area de Estrategia y Gestion de las Organizaciones, se promovia la creacion de un
foro abierto a los investigadores para que participaran en este proyecto colectivo, y sirviera de vehiculo para presentar sus
resultados de investigacién, asi como compartir sus inquietudes y preocupaciones académicas.

Concretada la propuesta, que fue apoyada por el Departamento de Produccion Econémica, Ricardo Estrada asumio la
Direccion de la Revista, e integro el primer Comité Editorial, asi como el primer Consejo Editorial, este tltimo conformado
por profesores-investigadores de las tres unidades académicas que en ese entonces integraban la UAM: Iztapalapa,
Azcapotzalco y Xochimilco.

La Revista ha venido publicindose semestralmente sin interrupcion, durante ya mas de una década, después de la cual
Ricardo estimo conveniente proponer al Comité Editorial la renovacion de la Direccién, con el propésito fundamental de
incorporar otras experiencias de los propios miembros del Comité.

Fue asi que en la sesion del 26 de febrero de 2010, los miembros del Comité analizaron y acordaron pronunciarse porque
la Direccion de la Revista fuera asumida por Martha Margarita Ferndndez Ruvalcaba, en razon de su amplia trayectoria
académica, del reconocimiento que le tiene la comunidad universitaria y de su experiencia en investigaciéon y publicaciones.

En esa misma sesién el Comité Editorial se pronuncié, como muestra de gratitud a la creativa, incansable y fecunda labor
de Ricardo Estrada, por hacer el presente reconocimiento ptblico y a partir de éste nimero escribir su nombre en el

Directorio de la Revista seguido del titulo: “Director fundador”, como extensién perenne de este reconocimiento.
’

Es por ello que en este nimero expresamos nuestro agradecimiento y admiracion a Ricardo por la perseverante labor que
desempeno a lo largo de una década de dirigir y consolidar esta Revista.

EL COMITE EDITORIAL
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