Revista semestral . Julio-Diciembre 2019




Revista semestral ISSN En trdmite

Administracion
¥ Organizaciones

Revista semestral Vol.22 No.43

DOI: http: / / www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2019v22n43
Julio-Diciembre 2019

Administracién y Organizaciones se encuentra incluida en:

Fuente
Académica
Plus

EBSCOhost

Bibliografia Latinoamericana Fuente Académica Plus

Academic Search
Complete

Sistema Regional de Informacion en Linea Academic Search
para Revistas Cientificas de América Latina,

el Caribe, Esparia y Portugal

080
Matriz de Informacion para

Licencia Creative Commons el Analisis de Revistas

Los autores son responsables de los articulos aqui publicados. Se autoriza la
reproduccién total o parcial de los textos citando la fuente y el autor o autores.

UNIVERSIDAD
AUTONOMA

Casa abierta al tiempo | METROPOLITANA
Unidad Xochimilco

Administraciéon y | Vol. 22 No. 43 [ Julio-Diciembre | Ciudad de México, pp. 98 ISSN En tramite
Organizaciones 2019 México




IS\

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA

Rector General: Dr. Eduardo Abel Pefialosa Castro
Secretario General: Dr. José Antonio de los Reyes Heredia

Unidad Xochimilco
Rector: Dr. Fernando de Leén Gonzélez
Secretaria General: Dra. Claudia Moénica Salazar Villava

Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Directora: Mtra. Dolly Espinola Frausto
Secretario Académico: Dr. Alfonso Le6n Pérez

Departamento de Produccién Econémica
Jefa: Dra. Angélica Buendia Espinosa



Editor fundador™
Mtro. Ricardo Antonio Estrada Garcia

Editora
Dra. Graciela Carrillo Gonzélez

Coeditor
Dr. Angel Wilhelm Vazquez Garcia

Asistente Editorial
Lic. Ana X6chitl Martinez Diaz

Disefio e ilustracién de portada
DG. Moénica Zavala Medina

Servicio Social
Luis Fernando Alcibar Espino

Comité Editorial

Dr. Salvador de Ledn Jiménez (Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco,
México)
Dra. Regina Leal Giliemez (Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa, México)

Dr. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque (Universidad Auténoma Metropolitana-
zcapotzalco, México)

Dra. Esther Morales Franco (Universidad Auténoma Metropolitana-Cuajimalpa, México)

Dra. Roxana Mufoz Herndndez (Universidad A)uténorna Metropolitana-Xochimilco,
México

Dr. Salvador Tonatiuh Porras Duarte (Universidac)i Auténoma Metropolitana-Iztapalapa,
Meéxico

Comité Cientifico
Dr. Eduardo Bueno Campos (Escuela de Negocios, UDIMA, Madrid, Esparia)

Dra. Adriana Patricia Uribe Uran (Area de Administracién y Negocios, Universidad Sergio
Arboleda, Barranquilla, Colombia)

Dr. Diego René Gonzales Miranda (Deﬁgrtamento de Organizacién y Gerencia,
Universidad EAFIT, Medellin, Colombia)

Dr. Manuel A. Garzén Castrillon (Fundacion para la Investigacion y el Desarrollo Educativo
Empresarial, Colombia)

Dr. Jorge Rios Szalay (Facultad de Contadurfa y Administracién, UNAM, Ciudad de
México, México)

Dr. Ricardo Contreras Soto (Divisiéon de Ciencias Sociales y Administrativas, Universidad
de Guanajuato, Celaya, México)



Administracion y Organizaciones

Revista de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Produccion Econémica
Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Xochimilco
http:// www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2019v22n43

ISSN En tramite

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES. Afio 22, Volumen 22, Numero 43, julio-
diciembre de 2019, es una publicacién semestral editada por la Universidad Auténoma
Metropolitana a través de la Unidad Xochimilco, Division de Ciencias Sociales vy
Humanidades, Departamento de Produccién Econémica, Prolongacién Canal de
Miramontes 3855, Colonia Ex Hacienda San Juan de Dios, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal
14387, Ciudad de México y Calzada del Hueso 1100, Coapa, Villa Quietud, Cédigo Postal
04960, Alcaldia Coyoacdn, Ciudad de México. Pdgina electrénica de la revista
https:/ /rayo.xoc.uam.mx/index.php /Rayo y direccién electrénica:
rayo@correo.xoc.uam.mx. Editora responsable: Graciela Carrillo Gonzélez. Certificado
de Reserva de Derechos al Uso Exclusivo del Titulo No. 04-2018-112013473100-203; ISSN
en tramite, ambos otorgados por el Instituto Nacional de Derechos de Autor. Responsable
de la dltima actualizacién de este nimero: Graciela Carrillo Gonzélez, Departamento
Produccién  Econdémica, Division  de Ciencias Sociales 'y  Humanidades,
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Calzada del Hueso 1100,
Coapa, Villa Quietud, Cédigo Postal 04960, Alcaldia Coyoacadn, Ciudad de México; fecha de
la dltima modificacién: 2 de diciembre de 2019. Tamano del archivo 1.6 M.B.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor
responsable de la publicacién.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos e
imagenesdelapublicacion, sinpreviaautorizaciéndelaUniversidad AuténomaMetropolitana.

Administraciéon y | Vol. 22 No. 43 [ Julio-Diciembre | Ciudad de México, pp. 98 ISSN En tramite
Organizaciones 2019 México




Presentacion del
Volumen 22, Nuamero 43

La presente edicién del volumen 22, Ntimero 43, corresponde al segundo semestre del
afo 2019 de la revista Administraciéon y Organizaciones. Extendemos un sincero saludo a la
comunidad académica e interesados que nos siguen en la publicacién semestral y que han
recibido con agrado la versién electrénica de la revista.

Para el equipo editorial de esta publicacién siempre ha sido y serd muy importante
subrayar nuestro compromiso con la universidad publica, tenemos en gran valia la pluralidad
de ideas y la inclusién, ambos elementos centrales en la discusién propositiva y positiva que
conduce el debate bien informado. Estamos convencidos de la gran oportunidad que ofrece
la universidad publica y en este caso la Universidad Auténoma Metropolitana para contar
con espacios como este, que nos permiten la difusién del conocimiento y nos brinda el medio
para que se de la convergencia de distintas voces interesadas en los temas relacionados con
organizaciones de todo tipo.

Con esta publicacién ofrecemos un espacio moderno, en versién digital, instalado en la
plataforma “Open Journal System” (OJS) versién 3.0, el objetivo es impulsar la difusién del
trabajo académico que se conforma de manera individual y de colaboraciones de grupo, para
lograr un mayor reconocimiento de los resultados de investigaciéon de todos aquellos que
han decidido colaborar con nosotros, asimismo les ofrecemos un formato mds accesible para
que nuestros lectores aprovechen este proyecto editorial de la mejor manera.

Este volumen 22, ntimero 43 se conforma de una serie de trabajos, resultado de las
investigaciones que derivaron del Grupo de Trabajo CLACSO de Desarrollo Regional y
Actores Sociales. Se presentan 5 articulos y una resefia de libro que discuten temas de gran
relevancia en México y Sudamérica. Esperamos que estas colaboraciones sean de interés para
nuestros lectores.
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RESUMEN

La sustentabilidad aborda tres dimensiones: la conservacién de los recursos naturales y el
ambiente; la recuperacién del tejido social; y la viabilidad econémica. En estos dmbitos la
conformacién de redes de colaboracién representa un elemento fundamental para que los
distintos proyectos y organizaciones se aproximen a esta meta. La agroecologia en particular
contribuye a la sustentabilidad en un sentido sistémico al transformar tanto la actividad
productiva como el entorno socio ambiental, se ha configurado como una alternativa,
presente en las tultimas décadas, para los pequefios productores locales, que apoyados
en la conformacién de redes sociales han optado por impulsar proyectos productivos,
innovadores y con criterios ambientales. El objetivo de este trabajo es identificar y analizar, a
la luz de la experiencia de una proyecto agroecolégico, la conformacion de redes orientadas
a implementar y fortalecer proyectos ambientales que ofrecen mayor eficiencia en el uso de
los recursos, menor deterioro ambiental y alternativas de empleo para la poblacién.

Palabras clave: Sustentabilidad, agroecologia, redes.
Cédigo JEL: Q57, Z13, F18.
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ABSTRACT

Sustainability addresses three dimensions: the conservation of natural resources and the
environment; the recovery of the social fabric; and economic viability. In these areas, the
creation of collaborative networks is a fundamental element for the different projects and
organizations to approach this goal. Agroecology contributes to sustainability in a systemic
sense by transforming both the productive activity and the socio-environmental environment,
it has been configured as an alternative, in recent decades, for small local producers, who
supported the formation of networks social organizations have chosen to promote productive,
innovative projects with environmental criteria.

The objective of this work is to identify and analyze, in the light of the experience of
an agroecological project, the formation of networks oriented to implement and strengthen
environmental projects that offer greater efficiency in the use of resources, less environmental
deterioration and employment alternatives for the population.

Jel code: Q57, Z13, F18

Keywords: Sustainability, agroecology, networks.

Introduccion

Con el fenémeno de la globalizacién se exacerbaron los patrones de produccién y consumo
a nivel del planeta, colocindonos en una severa crisis ambiental que hoy se caracteriza no
solo por el rdpido agotamiento de muchos de los recursos naturales sino también por el
deterioro del ambiente y una concentracién de la riqueza que ha puesto en franca desventaja
a grandes sectores de la poblacién que cuentan con muy pocos recursos econémicos para su
sobrevivencia, presenciando el deterioro de sus recursos naturales y por tanto sus condiciones
de bienestar y su calidad de vida son muy bajos.

La condicién predominante en los grupos de la poblacién de muy bajos recursos pone
en el centro del debate el tema del desarrollo y en particular del desarrollo local, el cual
involucra una serie de aspectos que se han interpretado desde una visién muy economicista
hasta una vision holistica que suma elementos de cardcter social, humano, de potencialidades
y capacidades, de equidad, de conservacién de recursos naturales y de tejido social, todo ello
para abonar a una mejor calidad de vida de la poblacién y a una realizacién plena como ser
humano y como parte de un grupo social.

Enlaactualidad uno delos elementos que se considera fundamental para el desarrollo local
es la conservacion de los recursos naturales y esto le suma una dimensién de sustentabilidad,
que desde la perspectiva de Alburquerque:

“[...]requiere la valorizacion del patrimonio natural y cultural local como activos importantes del
desarrollo territorial, el fomento de las energias renovables, el uso eficiente de los recursos naturales
como el agua, el fomento de la produccion ecolégica y de la eco-eficiencia productiva, asi como el
impulso de la produccion local hacia las innovaciones sostenibles o ecoinnovaciones, las distintas
formas de consumo sostenible, la eficiente gestion de los residuos urbanos y rurales, y el fomento de la
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educacion sobre la sustentabilidad entre la ciudadania, las empresas y los hogares en dicho territorio”
(Alburquerque, 2014: 2).

Esta incorporacién de la sustentabilidad ambiental al concepto de desarrollo se explica
a partir de la definicién del desarrollo sustentable publicada en el “Informe Brundtland”
en 1987. El desarrollo de las localidades rurales depende en gran medida de las actividades
propias del sector agropecuario, que en México se caracteriza por marcadas diferencias
socioecondmicas, ya que existen grandes fincas y ranchos orientados al mercado nacional y
de exportacién, y por otro lado una gran cantidad de minifundios dedicados a la agricultura
campesina que produce para el autoconsumo y el mercado local, estos tltimos ubicados
predominantemente en pequefias localidades rurales. Una alternativa presente en las
dltimas décadas para los pequefios productores locales ha sido la conformacién de redes
sociales que por iniciativa propia o derivado de apoyos institucionales o de organizaciones
no gubernamentales han optado por impulsar proyectos productivos, innovadores y con
criterios ambientales que ofrecen opciones de empleo e ingreso a las personas y que se
enmarcan en el paradigma de la sustentabilidad,

El objetivo de este trabajo es identificar y analizar, a la luz de la experiencia de una
proyecto agroecoldgico, la conformacion de redes orientadas a implementar y fortalecer
proyectos ambientales que ofrecen mayor eficiencia en el uso de los recursos, menor deterioro
ambiental y alternativas de empleo para la poblacién. El articulo se presenta en 4 secciones:
En la primera se discuten los conceptos de sustentabilidad y desarrollo local; en la segunda
seccién se analizan los impactos positivos que generan las practicas agroecoldgicas; la tercera
seccién analiza la economia solidaria y la conformacién de las redes como un mecanismo
solido que impulsa el desarrollo local sustentable; finalmente la cuarta secciéon presenta un
estudio de caso en el cual la adopcién de la agroecologia y la creaciéon de redes han propiciado
mejoras importantes en la calidad de vida de la poblacién bajo una visién de conservacién de
los recursos naturales.

I. Los pilares de la sustentabilidad y del desarrollo local

El modelo global ha mostrado serias debilidades en cuanto a la distribucién del ingreso
y de la riqueza, la concentracién de esta en ciertos sectores de la poblacién y en grandes
empresas, regularmente asentadas en las zonas urbanas, hace evidente que los perdedores de
este modelo sean principalmente la poblacién de las zonas rurales de los paises en desarrollo.

Autores como Manuel Castells (Castells,M., 1997) han sefialado hace ya varias décadas que
lo global demanda de acciones locales, es decir enfatiza en el pensar global pero actuar local,
de modo que el modelo econémico actual solo garantiza la sobrevivencia si se emprenden
acciones orientadas al desarrollo e impulso de las capacidades sociales y productivas a nivel
local y regional que respondan a las necesidades actuales de la sociedad y del mercado.

En esa légica interesa debatir sobre los factores que actualmente se colocan en el centro del
desarrollo y en particular del desarrollo local, como la preservacién de los recursos naturales,
la generaciéon de nuevo conocimiento junto a la recuperacién de conocimiento tradicional, la
creacion de redes de cooperacion y el fortalecimiento de los mercados locales.
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Sustentabilidad

En particular, darle una orientacién sustentable al desarrollo local, es ahora indispensable ya
que el manejo adecuado y la conservacién de los recursos naturales se suma a la inversion, al
trabajo, a las redes colaborativas y a la innovacién como los factores clave para un desarrollo
sustentable de las comunidades, entendiendo la sustentabilidad como un “proceso que solo
se lograsi ..... se alcanza la capacidad para producir indefinidamente a un ritmo en el cual no
agote los recursos que utiliza y que necesita para funcionar y no produzca mas contaminantes
de los que puede absorber su entorno.” (Calvente, A. ; 2007: 2)

La sustentabilidad se asocia de manera natural al funcionamiento de la mayoria de los
ecosistemas que no se han visto alterados por la accién humana, trasladar el concepto a la
l6gica humana implica una transformacién asociada a la gestién adecuada de los recursos
naturales y de los residuos, a procesos de transformacion desligados de los combustibles
tésiles a esquemas agricolas tradicionales en armonia con la naturaleza. También implica una
transformacién social que se va permeando en el pensamiento y en el discurso a distintos
niveles y que se instala como tema prioritario en la agenda internacional, para posteriormente
adoptarse en los niveles nacional, regional y local, esta transicién se ha venido gestando
desde hace mds de cincuenta afios, con eventos clave que han ido marcando el cambio de
paradigma.

El concepto de desarrollo sustentable se di6 a conocer a partir del informe denominado
“Nuestro Futuro Comun” el cual fue presentado en 1987, en el marco de la Comisién Mundial
del Medio Ambiente y del Desarrollo -CMMAD- de las Naciones Unidas, por la Ministra
Gro Harlem Brundtland. En ese documento se explicité que el “Desarrollo sustentable es el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (CMMAD, 1987: 24).

Esta definiciéon que con los afios ha dado lugar a un intenso debate conceptual y a la
incorporacién de nuevos elementos, desde una perspectiva holistica, para tratar de explicar
como se logra el bienestar y la equidad en una sociedad global a lo largo del tiempo sin
afectar los recursos naturales y al resto de los ecosistemas del planeta, ha resultado limitada
al momento de construir estrategias especificas que compatibilicen las necesidades humanas
y la perdurabilidad de los recursos en general.

La interpretacién del desarrollo sustentable que se difundié en el informe “Nuestro
Futuro Comun”, con el objetivo de dejar atrds la propuesta de “Los Limites al Crecimiento”
presentada en 1972 por el Club de Roma, generé en los siguientes afios una serie de debates
entre académicos y cientificos que ponian en el centro de la discusion las caracteristicas del
modelo econémico vigente, para entonces ya sélidamente establecido. El modelo neoliberal,
con esta visién de lo global, significé una estrategia de recomposicién del capitalismo basada
en la expansién de los mercados, a partir del desarrollo tecnolégico y el uso intensivo de los
recursos naturales, lo que ha resultado incompatible no solo con el desarrollo sustentable,
sino también con el desarrollo en si mismo, toda vez que la desigualdad econémica entre
paises y al interior de los mismos se ha profundizado en deterioro de las condiciones de vida
de un ntimero creciente de personas en el mundo.

Hoy en dia el concepto de desarrollo sustentable se presenta como una propuesta
multidimensional que incorpora la visién: econémica, ambiental, social y cultural para dar
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paso a la atencién de problemas de inequidad, desempleo, impactos ambiental y tecnolégico,
gasto publico y participacién social, entre otros. Se percibe como un proceso integral que
exige a los distintos actores de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacién
del modelo -econémico, politico, ambiental y social-, asi como en los patrones de consumo
que determinan la calidad de vida.

En ese sentido al desarrollo sustentable se le da una connotacién tan amplia que se
equipara al concepto mismo de desarrollo, toda vez que incorporan tanto las necesidades
econdmicas y sociales dela poblacién como los limites de lanaturaleza y del planeta, asimismo
se plantea la preocupacién de la distribucién del ingreso y de la equidad intergeneracional,
considerando todo tipo de ecosistemas pero poniendo en el centro el ecosistema humano, “
el hecho de situar a las comunidades humanas en el centro de atencién de la definicion es
asumido como vélido en la medida en que explica la importancia concedida, actualmente,
al desarrollo sustentable en un contexto de comunidad para la continuidad del sistema” (
Sanchez S. et al., 2012: 11).

En el siglo XXI organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OECD) y la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) incorporan
de manera implicita la idea del “desarrollo sustentable” en las iniciativas del “Crecimiento
Verde” y la “Economia Verde” respectivamente, que fueron impulsadas en el afio 2008 y
2009. Estas estrategias pretenden expandir mds el modelo neoliberal y supeditar el bienestar
social y la proteccién ambiental al crecimiento econémico ilimitado, lo cual pone de nueva
cuenta en una situaciéon de desventaja los dmbitos locales y en especial los rurales.

Desarrollo Local

El desarrollo local ha sido definido por diversos autores (Boiser, 1996, Garcia, 2004,
Alburquerque, 2014), siendo un comun en ellos la consideraciéon de las dimensiones,
econdmica, social, politica y ambiental Los objetivos del desarrollo local desde la perspectiva
econdmica son: mejorar la actividad laboral y 1a calidad de vidala comunidad, asi como lograr
la equidad social. Para esto se necesita transformar el sistema productivo local, incrementar
su eficiencia y competitividad; fomentar la diversificaciéon productiva local; aumentar el
valor agregado en las actividades econdmicas locales y lograr la sostenibilidad ambiental de
las actividades que se realizan.

Tanto el desarrollo social como el econémico, resultan de una concepcién exdgena y
endbgena basado en las acciones de los actores que pertenecen a una localidad. Se consideran
los factores locales, econémicos, productivos, tecnolégicos y humanos con el fin de ponerlos
al servicio de la poblacién para mejorar la calidad de vida individual y de la regién. En
este sentido el desarrollo econémico local se entiende como un proceso donde se acumulan
capacidades para mejorar el bienestar econémico de una comunidad en el largo plazo.

En el desarrollo local se combinan recursos internos e intervienen los externos los cuales
son aprovechados para potencializar las capacidades de las personas, lo que permitird mejorar
las condiciones de vida de la regién. Alburquerque et, al (2006) menciona al desarrollo local
como territorial en donde se hace énfasis en la participaciéon de la sociedad civil en este
proceso, el autor comenta que para que se dé, se requiere de la creacién de redes, instituciones
y acuerdos para la conformacién del capital social, en donde intervienen diversos actores
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territoriales privados, ptblicos y comunitarios. Por otro lado, el desarrollo rural con enfoque
territorial tiene que ver con la utilizacién de instrumentos que sean innovadores, en donde se
promuevan nuevos procesos capaces de promover verdaderos cambios en el territorio donde
se ubican los productores. En este proceso de desarrollo se le da especial importancia al
concepto del capital social, como un detonador del desarrollo local. Este surge en el momento
en el que existen las relaciones cotidianas que se dan gracias a la confianza y a los valores
compartidos, en donde una comunidad tiene la capacidad de producir valor, con el fin de
alcanzar objetivos y el bienestar desde lo individual y lo colectivo. (Carrillo y Ramirez, 2016)
Para el desarrollo en sociedad los individuos han tenido que relacionarse con los demds
a través de la cooperacidn, la cual surge desde el inicio de la vida humana. Por lo que el
cardcter social de las actividades humanas es realizado por la comunidad en solidaridad.

En ese mismo sentido se impulsa hoy el desarrollo local sustentable, “el desarrollo local
se caracteriza por la existencia de un sistema productivo que permite a los agentes locales
utilizar, con criterios de eficiencia los recursos productivos disponibles, a fin de incrementar
los niveles de productividad y competitividad; estd integrado por un sistema de relaciones
socioecondmicas predominantes, lasinstitucioneslocales y el sistema de valores delasociedad,
factores que constituyen el fundamento de orden sociocultural del proceso de desarrollo de
un territorio; la politica administrativa destaca la importancia de las iniciativas de los agentes
locales para formular politicas locales, orientadas a crear el entorno adecuado para impulsar
el incremento de la produccién y un desarrollo sostenible a largo plazo; ademds resalta la
sustentabilidad de cualquier opcién o actividad transformadora del medio ambiente” (Pérez,
2012).

Como uno de los principales impulsores del desarrollo estd la innovacién, considerada
como una estrategia generadora de nuevo conocimiento aplicado y como el motor del
crecimiento econémico, particularmente en el mundo moderno. La revaloraciéon de la
innovacién como motor de crecimiento, sumado a la conciencia social y politica sobre los
problemas ambientales da lugar al reconocimiento de la ecoinnovacién, la cual se considera
una estrategia clave para que las organizaciones mejoren sus précticas productivas y logren
sus metas econdmicas, ambientales y de cohesién social, al mismo tiempo que contribuyen
hacia un patrén de desarrollo sustentable en su &mbito local.

La politica ambiental y la aplicacién de instrumentos como parte de su ejercicio, juegan
otro papel importante ya que responden al objetivo de garantizar el cuidado del medio
ambiente y el uso eficiente de los recursos naturales, las directrices generales por las cuales
ha transitado la politica ambiental en México y en general en el resto del mundo, han sido
durante los afios setenta y ochenta la politica de comando-control; desde finales de los ochenta
y parte de los noventa el uso de instrumentos de regulacion por parte del Estado; y a partir
de mediados de los afios noventa la autorregulacién o regulacién voluntaria.

Diversosautoreshananalizadolasinnovacionessustentables (]ohansony Magnusson,1998;
Kohene, 2007; Kemp & Pearson, 2008; Carrillo-Hermosilla, 2010; Unién Europea, 2010) a
partir de experiencias en la empresa manufacturera “convencional” y las llamadas spin-off,
pero menos literatura se orienta hacia organizaciones sociales que emanan de las sociedades
rurales, cuyas caracteristicas difieren notablemente de las primeras, particularmente en lo
que se refiere a la cultura y los esquemas de relacién social, muchas veces determinados por
los usos y costumbres y soportados sobre la base de accién colectiva y solidaria.
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La cultura también toma un papel relevante en el desarrollo local sustentable, ya que
determinala articulacién y uso de los recursos naturales y sociales existentes en unalocalidad,
y la decision politica sobre el modo y la capacidad de utilizacién econémica de los recursos,
asi como las relaciones internas y externas, entre lo local y lo global (Carpio, M.]J. 2000). Los
elementos que se incorporan, fundamentalmente, dentro del &mbito de una comunidad y
que inciden en las innovaciones sustentables son: el contexto; las relaciones internas que
determina el lider; las relaciones externas que se generan entre redes (formales e informales);
la dimensién de las localidades y su conexién con los mercados dindmicos, entre otras.

IL. El impacto de la agroecologia en el ambito local

La agricultura se liga estrechamente a los sistemas naturales, es la principal fuente generadora
de alimentos y el soporte de una serie de ecosistemas que son muy vulnerables ante acciones
humanas nocivas como el uso indiscriminado de pesticidas, fertilizantes, herbicidas y demads
agroquimicos en los suelos para acelerar los tiempos del cultivo y aumentar la productividad,
accién que no permite la recuperacién natural y por el contrario deteriora lentamente la
fertilidad hasta que los inutiliza por completo, con otras afectaciones como el desequilibrio
biolégico.

Esa l6gica que incentiv la llamada revolucion verde con el uso de paquetes tecnolégicos
que inclufan los agroquimicos y practicas de monocultivo ha sido fuertemente cuestionada
ante el evidente deterioro de los suelos y la afectacion a los ecosistemas, causado entre otras
cosas por la deforestacién para ampliar las zonas de cultivo a gran escala. A partir de los
afios noventa del siglo XX, se ha incrementado el interés de diversos grupos ambientalistas,
académicos y en menor medida agricultores por modificar las précticas de cultivo e impulsar
la agricultuta orgdnica o también llamada agroecologia, el primer término mds utilizado en
los paises desarrollados, mientras que el segundo se utiliza en los piases en desarrollo.

Estos grupos ambientalistas conscientes de la importancia de cuidar el medio ambiente
impulsan hoy las practicas agricolas que se enmarcan en procesos de conservacién de suelos
y de bajo impacto sobre los ecosistemas. En el contexto europeo la agricultura orgénica se
asocia a principios como: persistencia, resiliencia, autarquia y benevolencia que apuestan a
la conservacién de los servicios ambientales y del capital natural, importa mucho el aspecto
biolégico, tecnolégico y se reconoce la complejidad de los ecosistemas.

En los paises en desarrollo como México la agroecologia adquiere una perspectiva mds
econémica y social que se suma a la visién de reducir el uso de los agroquimicos y establecer
sistemas de manejo que respeten los ciclos naturales, esta postura se asume como una defensa
de los recursos, la cultura y la supervivencia de las localidades, la agroecologia recupera
précticas ancestrales de los campesinos de Mesoamérica. En ese sentido, la agroecologia se
ha entendido como un acercamiento a las practicas y principios de la ecologia en el disefio
y gestion de los agrosistemas que integra, en el largo plazo, la protecciéon de los recursos
como un elemento de produccién de alimentos, combustibles y fibras (Lampkin, N.H. et al.,
2015). Las précticas agroecoldgicas conforman un sistema que se gestiona bajo la perspectiva
de la sustentabilidad al hacer un uso sostenible de los recursos locales, el uso de energias
alternativas, la mejora de los sistemas agricolas tradicionales, la conservacién y mejora de
semillas nativas y el freno a la pérdida de recursos como suelo, agua y diversidad biolégica.
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Combina la tradicién, la innovacién, el conocimiento cientifico, promueve las relaciones y las
redes solidarias y busca una mejora en la calidad de vida de los involucrados que se extiende
en ocasiones a beneficios de tipo econémico y social impactando a nivel local y abriendo una
gama de opciones que los hacen menos dependientes de insumos, créditos y tecnologias
externas, generando mayores dindmicas de trabajo colectivo y fortaleciendo la transferencia
de conocimiento tradicional e innovador entre las redes colaborativas.

III. La economia solidaria y las Redes de cooperacion en el ambito local rural
Economia solidaria

Las redes de cooperacién se han conformado en el marco de la solidaridad y la cooperacion
en el dmbito de la economia solidarfa. El tema de solidaridad adquiere relevancia durante los
afnos ochenta a raiz de una crisis que se manifesté en el &mbito econémico, politico, social,
humano y medioambiental. Con el enfoque de la solidaridad lo que se busca es una practica
mads humana y de cooperacién para la realizacién de las actividades econémicas, que se dan
con diversos esfuerzos.

Los pioneros enlaeconomiasolidaria sonlos campesinos, losindigenas, los desempleados,
que han luchado por la justicia social. Estos grupos han tenido situaciones adversas en
relacién a la tierra, la produccién la alimentacién y la sobrevivencia lo que los ha llevado a
la bisqueda de la autogestiéon comunitaria que les permita regirse con sus propias reglas,
tradiciones y costumbres (Marafion, 2013).

En el fortalecimiento de experiencias de la economia solidaria, también surgen las
iniciativas de comercio justo que lo que buscan es mejorar las condiciones de vida de pequefios
productores. En este caso lo que se le ofrece al productor es la posibilidad de tener acceso al
mercado y operar directamente sin intermediarios (Marafion, 2013).

La economia solidaria se ha convertido en una forma de organizacién de la sociedad
que se une para cumplir con los objetivos de progreso y bienestar. El concepto de economias
solidaria desde la visién de Singer, se fundamenta en la idea de “solidaridad y representa
una via para que las personas obtengan mayor autonomia en las areas cruciales de trabajo y
ciudadania” (2006, en Marafion, 2013: 62).

Para apoyar a estas organizaciones han surgido asociaciones civiles, organizaciones de
productores y organizaciones ligadas a la iglesia que otorga capacitacién, salud, alimentacion,
ahorro y préstamos. Son organizaciones que lo que buscan es la cooperacién apoyandose
entre ellas, protegiéndose a través de la conformacién de redes sociales. Estas redes unen
esfuerzos, se vinculan entre si con propésitos y metas comunes, de esa colaboracién surgen
beneficios que permiten generar valor en los procesos, los productos o servicios, se genera
conocimiento y reconocimiento por el trabajo realizado en red (Sebastidn, 2000). La formacién
de redes ha llevado a que se aglutinen a la vez mds redes, al ver la importancia que estas
tienen en su conformacién.

Las organizaciones sociales o comunitarias que incursionan en el desarrollo de estrategias
innovadoras como la agroecologia y se apoyan en la conformacién de redes solidarias se
orientan, dados los requerimientos de este tipo de iniciativas, hacia criterios que definen a
los nuevos modelos de negocio. La sobrevivencia y éxito de sus proyectos estd en funcién
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de la solvencia econémica y en ese sentido una premisa de los negocios actuales es el trabajo
en redes solidarias que apoyan el desarrollo, crecimiento y permanencia de la organizacion.

Redes de Cooperacion

La conformacién de redes se ha convertido en una extensién de las fortalezas y capacidades
internas de las organizaciones para enfrentar mercados altamente competitivos. En el caso
de las comunidades rurales las redes se extienden mads alld de apoyos técnico-productivos
y financieros, se llegan a conformar como apoyos solidarios que proveen de educacién y
mejoras directas en la calidad de vida de las personas. Dichas redes suelen conformarse
alrededor de proyectos especificos, muchos de ellos ligados a nuevas formas de cultivar la
tierra, de agregar valor a sus productos y de llevarlos al mercado.

Existen diversas formas de adoptar la economia solidaria, de acuerdo con Moran (2012) se
encuentran las asociaciones de produccién campesina o los ejido cuyo objetivo es compartir
medios de produccién, fuerza de trabajo, préstamos o servicios, teniendo como uno de
sus objetivos la optimizacién de los costos; también estdn las cooperativas de produccién
campesina, urbana y de comercializacién, para crear trabajo colectivo sin necesidad de
contratar trabajadores en la primera, para relizar actividades manufacturera o artesanal en
donde los duefios son propietarios del capital en la segunda y en la tercera para actuar como
agentes de los productores. A través de estas asociaciones o cooperativas se forman también
redes de cooperacion.

En la conformacién de redes participan unidades productivas pequefias autogestionarias
principalmente comunitarias que se dedican a actividades de produccién, comercializacién
o actividades agricolas. Muchas de ellas se encuentran en situacién de subsistencia. Se unen
esfuerzos en donde la solidaridad favorece iniciativas de transmisién de conocimiento y
aprendizaje, y en muchos casos el desarrollo de la regién donde se ubican (Moran, 2012
en Pomar y Rendén 2018). Con ello favorecen el crecimiento y el desarrollo de las regiones
donde se establecen.

Existen acciones colectivas que se dan gracias a la proximidad geogréfica, creando un
anclaje territorial que genera redes mds locales. Sin embargo, hay redes externas importantes
que apoyanorganismos einstituciones publicasy privadas conel fin de difundir conocimientos
e innovaciones hacia las comunidades locales. Normalmente estas unidades econémicas
no actudn solas, buscan relacionarse con otras entidades econémicas para conformar una
red de cooperacién y colaboracién en donde se da el principio de apoyo como un principio
rector. Las redes de cooperacion se encuentran en diversas actividades, muchas de ellas
relacionadas con la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente. Regularmente en la fase
inicial se generan redes de cooperacién local y regional, posteriormente se van incorporando
otros actores externos nacionales y /o internacionales.

Este modelo involucra colectividades de produccién rural que se unen y que favorecen
sinergias mediante su conexién y que dan pie a expandir su efecto a otros conjuntos de
organizaciones que se rigen bajo este modelo con efectos benéficos para sus participantes y
para los consumidores que a ellas se vinculan. Se genera de este modo un amplio sistema de
cooperacion solidaria e interaccién intrasistémica que conforma las redes productivas de la
economia social, que son redes que, a su vez, se subdividen en otras cada vez mds especificas

17



Carrillo, G., Ramirez, H. y Pomar, S. / Administracién y Organizaciones 22 (43), 2019, 9-27
http:/ / www.doi.org/10.24275/uam /xoc/dcsh /rayo/2019v22n43 / Carrillo

de acuerdo a la naturaleza y fines de cada uno de los espacios que se van construyendo
(Morén, 2012). Existen redes que se generan mediante proyectos de cooperacién con el fin
de que las regiones rurales interacttien, en algunas de ellas transmitiendo informacién para
aprender juntos, haciendo actividades comunes con el objetivo de llegar a resultados que se
vean proyectados en la mejora de las condiciones locales a través de proyectos innovadores
como se explica en el siguiente caso.

IV. El caso de una organizacion campesina rural en México

Desde la visién de conservacién de los recursos naturales, en esta seccion se presentan algunas
experiencias de innovaciones sustentables de una organizacién rural mexicana ubicada en
la comunidad Vicente Guerrero, municipio de Espaiiita, estado de Tlaxcala. Se destacan las
actividades de agroecologfa que han surgido de diversas interacciones sociales y experiencias
de redes de cooperacién generando beneficios a la poblacion.

El concepto de agricultura sostenible en este estudio no es un ment de recetas, en la
comunidad Vicente Guerrero esta practica inicia a finales de la década de los afios setenta con
los programas para combatir la pobreza y mejorar la alimentacién y la salud de las personas,
impulsando las hortalizas biointensivas , en ese momento no se pensaba en promotores(as)
ni tampoco en précticas agroecoldgicas a mayor escala; s6lo en los huertos intensivos para
salir de la crisis alimentaria y desnutricién. Posteriormente un grupo de campesinos de la
localidad desarrollaron habilidades agroecolégicas sumando précticas tradicionales a nuevos
conocimientos, lo cual los llevo a evolucionar hacia la agricultura sostenible, con el propésito
especifico de conservar y respetar la naturaleza y promover una nueva ética social. A este
objetivo se fueron sumando de manera voluntaria otras comunidades conformando una red
entre ellas.

Eneste apartado se hace una descripcién de la organizacion y del proceso de promocién de
la cultura de los productos orgénicos en el estado de Tlaxcala; se mencionan las interacciones
sociales de redes de cooperacién entre campesinos de diferentes regiones y paises con la
intenciéon de transmitir e intercambiar conocimiento agroecoldégico y experiencias para
la retroalimentacién de los productores, asi como las redes que ha creado la organizacién
con otras organizaciones; y finalmente se exponen algunas experiencias de innovacién
sustentable desde una visién de lo rural.

Surgimiento y objetivos de la organizacion

El proyecto agricola que dio auge a México durante el llamado milagro mexicano empieza
a presentar sintomas de debilidad y quiebre hacia finales de los afios setenta y principios
de los ochenta, ello se expresé en una caida de la productividad, reduccién de la superficie
sembrada, dificultades en el acopio, distribucién y venta de los productos agricolas y el
retiro de los apoyos e inversiones publicas al campo. En ese contexto algunas organizaciones
y comunidades del d&mbito rural buscaron alternativas de produccién que les permitieran
seguir compitiendo dentro del mercado nacional y/o garantizar el abasto de alimentos para
sus regiones. En 1980 la comunidad Vicente Guerrero ubicada en el estado de Tlaxcala, inicia
un proyecto agricola con la intencién de preservar su agricultura, reduciendo costos de
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produccién y a la vez cuidando el medio ambiente, a partir de la recuperacién de précticas
de cultivo tradicionales mds la incorporacién de conocimientos nuevos de la agroecologia.

Estaexperienciadeimpulsarlaagriculturacampesinasumandocriteriosdesustentabilidad
surge a partir de una visita de personas de la cooperativa Vicente Guerrero a la “Escuela de
Conservacién de Suelos y Agua” en Guatemala, la cual promovia ademds del respeto por
la naturaleza y el cuidado de los recursos naturales, el respeto a las culturas campesinas
indigenas. La interaccién con los impulsores de esta escuela se prolongé con subsecuentes
viajes a Guatemala de campesinos del proyecto conformado por el grupo Vicente Guerrero
(GVQ) y la estancia de promotores guatemaltecos a la comunidad mexicana para capacitar
y formar a facilitadores locales. Esta etapa fue clave en la formacién de la red ya que los
campesinos de Vicente Guerrero y los campesinos de las organizaciones campesinas de
Guatemala se transmitieron de manera reciproca sus conocimientos y précticas agricolas
derivadas de los usos y costumbres de sus paises. Se capacitaron en fruticultura, horticultura
biointensiva y en actividades para la conservacién de suelos y agua, también adoptaron la
idea de estar en armonia con la naturaleza para preservar los recursos naturales a largo plazo
y asegurar la supervivencia de las generaciones futuras. En esta misma década (los afios
ochenta) en el Estado de Tlaxcala la agricultura orgdnica fue promovida por Organizaciones
No Gubernamentales (ONG’s) e Instituciones de Educaciéon de Superior (IES) mediante
proyectos de capacitaciéon y asesoria técnica, la colaboracién de redes externas, y la
participacién y acciones de los campesinos de la Comunidad Vicente Guerrero, los cuales
se consolidan con la constitucién legal del “Proyecto de Desarrollo Rural Integral Vicente
Guerrero, A. C.” (PDRIVG), conformando asi una red de cooperacién para apoyo de la
comunidad rural local.

La mision de esta organizacién campesina fue y ha sido impulsar el desarrollo sostenible
por medio del aprovechamiento integral de los recursos naturales y los saberes y experiencias
de los campesinos tanto de la comunidad Vicente Guerrero como de otras comunidades
de diferentes estados y paises, utilizando la metodologia “De campesino a campesino” y
complementdndola con algunos otros métodos participativos que promueven la autogestion
comunitaria, el rescate de laidentidad cultural, la equidad de género y una relacién arménica
entre los seres humanos y la naturaleza. Su visién es lograr la soberania alimentaria de
Meéxico, produciendo suficientes alimentos de mejor calidad sin contaminantes, alcanzar la
conservacion de los recursos naturales y el desarrollo sostenible, conseguir el intercambio y
comercio justo entre campo y ciudad, una vida con equidad y la igualdad para el desarrollo
pleno de la sociedad en su conjunto, bajo la perspectiva de una economia solidaria.

Interacciones sociales y redes

Desde 1983 el grupo Vicente Guerrero (GVG) ha conformado redes de cooperacién, primero
con personal del Programa de Desarrollo Rural de Servicio Desarrollo y Paz, A. C. (SEDEPAC)
para brindar capacitacién y asesoria en comunidades de Tlaxcala y Michoacédn, y para
promover la recuperacién de la milpa tradicional de plantas nativas, la reforestacion, la cria
de especies de traspatio y la elaboracién de la composta. Posteriormente en 1987 SEDEPAC
y los campesinos del grupo Vicente Guerrero cooperaron para instruir a otros campesinos
sobre técnicas de conservacién de suelo y agua, horticultura y plantas medicinales, en el
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proyecto: “Intercambio Campesino a Campesino” conla participacién dela Unién Nacional de
Agricultores y Ganaderos (UNAG) de Nicaragua, ese afio se formaliz6 el uso de lametodologia
“De Campesino a Campesino” entre Nicaragua y Tlaxcala, logrando ampliar la red. En
1989 realizaron intercambios de técnicas agroecoldgicas con los campesinos de Nicaragua
y el Salvador y brindaron capacitacién y asesoria a diferentes grupos y organizaciones de
Veracruz, Hidalgo, Puebla y Guanajuato. Una parte muy importante de la organizacién
Vicente Guerrero ha sido continuar con la creacién de redes y acuerdos de participacién con
otros paises a través de encuentros campesinos de cooperacién que se realizaron en: México
1990, 1991; El Salvador 1992; Nicaragua 1993; Guatemala 1994; Honduras 1995; Cuba: 1997;
Costa Rica: 1998. En 1997 la organizacién participé con las comunidades vecinas de Alvaro
Obregoén, la Reforma y San Juan Mitepec de la regiéon Norponiente de Tlaxcala y recibieron
recursos de la “Agencia de Cooperacion Pan Para el Mundo”. Este grupo de campesinos ha
establecido redes mds alld de apoyos técnico-productivos y financieros, ya que estas se han
conformado alrededor de proyectos especificos, muchos de ellos ligados a innovaciones que
incorporan los criterios ambientales.

Desde su fundacién la organizacién rural como se comenta ha participado en
diferentes redes sociales a nivel nacional e internacional, instituciones publicas y privadas,
organizaciones sociales y grupos campesinos. A nivel nacional: CEDUAM Tlaxcala,
Colegio de Posgraduados en Ciencias Agricolas, SEDAPAC (Programa de Desarrollo Rural
de Servicio Desarrollo y Paz, A.C.), Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad
Nacional Auténoma de México. A nivel Internacional: Agencia de Cooperacién “Pan para el
mundo”, ALTERNARE, Encuentros Campesino a Campesino (México, Salvador, Nicaragua,
Guatemala Costa Rica, Cuba), Instituto Rockefeller, PIDASSSA y UNAG, Unién Nacional de
Agricultores y Ganaderos Nicaragua. Actualmente participa con el Colegio de Posgraduados,
la Universidad Chapingo, la UNAM, la UAM y otras instancias gubernamentales de Tlaxcala
encargadas de temas como; educacién, medio ambiente, salud, transporte y cultura, colabora
también con asociaciones civiles como el “Centro de Educacién Ambiental y Accién Ecolégica”
(CEDUAM) de Tlaxcala, ALTERNARE de la reserva de La Monarca, en Michoacan, y diversas
organizaciones de los estados de Veracruz, Campeche, Tabasco, Yucatan, Puebla, Guerrero,
Oaxaca y Chiapas. Uno de los proyectos relevantes en que participa es una iniciativa para
impulsar un proceso de certificacién participativa de productos agroecolégicos. Con esto se
ha logrado incrementar conocimientos y transmitir a los campesinos diversas experiencias
que los ha llevado a la conservacién de recursos y cuidado del medio ambiente.

Experiencias de innovaciones sustentables

La organizacién campesina ha impulsado innovaciones en la agricultura, ligadas a la
conservacion de los recursos y del medio ambiente, es importante sefialar que ellos elaboraron,
aplican y difunden el manual de las prdacticas agroecoldgicas durables, integrado por 7
modulos: conservacién y mejoramiento de suelos, abonos organicos, agua, manejo ecolégico
de plagas y enfermedades, traspatio, medicina alternativa e incidencia regional. Las practicas
agroecoldgicas trasmitidas por la organizaciéon han sido el resultado de mds de 30 afios de
trabajo de capacitacion a los pobladores del territorio de Tlaxcala y de otras regiones que han
contribuido a mejorar la calidad de vida campesina.
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El GVG ha mejorado y usado los siguientes principios agroecolégicos:

1) Uso sostenible de los recursos locales disponibles para los campesinos e indigenas, lo que
significa desarrollar un enfoque agroecolégico local y regional: conservacion de suelos, agua
y vegetacion natural. 2) Uso de la energfa solar en sustitucién a la fésil y abonos orgdnicos
producidos localmente, frente a los quimicos e industriales. 3) Mejoramiento de los sistemas
agricolas tradicionales, frente a los sistemas agricolas intensivos basados en insumos
externos. 4) Conservacién y mejoramiento de las semillas domesticadas por los indigenas
mesoamericanos, frente a las semillas hibridas transnacionales. 5) Soberania alimentaria,
entendido como produccién y consumo de alimentos bésicos de calidad con semillas nativas
mejoradas y otros productos de primera necesidad, sin depender mayoritariamente de
mercados externos a la regién. 6) Mejoramiento de la calidad de vida, alimentacién y salud
de las familias campesinas e indigenas. 7) Trabajo sobre las relaciones de equidad de género,
fortaleciendo a las mujeres en la organizacién, con equidad en la participacién y toma de
decisiones en las actividades y 6rganos de gestién en todos los dmbitos y actividades. 8)
Contribucién desde la perspectiva campesina para frenar la emisién de gases invernadero,
la pérdida de recursos naturales como el suelo, el agua, la diversidad biolégica y agro-
biodiversidad indigena mesoamericana.

Desde 1980 el GVG desarrollé tecnologias y procesos innovadores con criterios
ambientales, el desarrollo y aplicaciéon de la metodologia “ de Campesino a Campesino”
(CaC) atiende las necesidades de las comunidades con orientacién hacia la seguridad
alimentaria, la conservacion de la fertilidad natural de los suelos y la estabilidad econémica.
La experiencia del GVG es una de las mds antiguas de promocién de CaC en las practicas de
la agricultura sostenible campesino-indigena. Con ella se combaten los procesos de deterioro
social y ambiental y la pérdida de control de los campesinos sobre sus productos, los recursos
naturales, y su conocimiento con el fortalecimiento de la iniciativa de los campesinos y
campesinas, principalmente indigenas.

Suestrategiafuelapuestaenpracticadeunaagriculturabasadaenlareducciénsignificativa
de los agroquimicos, introduccién de insumos locales, manejo de los suelos, humedad y agua,
conocimiento tradicional, y aumento de los rendimientos. Se han incorporado nuevas dreas
para la agricultura sostenible como la apicultura, la fruticultura y la ganaderia de traspatio.
Se iniciaron los trabajos de las mujeres con mujeres, centrdndose en los traspatios, la medicina
tradicional y la nutricién familiar. Las promotoras se prepararon como médicas tradicionales
en Catemaco, Veracruz, y en Cuernavaca.

También durante los afios ochenta, con la filosofia de servicio a la comunidad, un grupo
de voluntarios apoyados por el Comité de Servicio de los Amigos (organizacién cudquera
norteamericana), hicieron estufas ahorradoras de lefia con el uso de los abonos animales y
el manejo de los huertos biointensivos . El GVG impulsé los molinos de nixtamal colectivos
comunitarios, los comedores comunitarios, el uso de medicina tradicional, las estufas
ecolégicas y los tanques de ferro-cemento, experimentarén con técnicas de captacién de
agua, diversificacién con frutales y plantas nativas, barreras vivas, incorporacién de rastrojos
y abonos y nutricién con productos orgdnicos.

La conservacién y mejoramiento del suelo y el agua en cada ciclo anual es una préctica
agroecolégica central del GVG. Es decir, no sélo es importante la cantidad de semilla y
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los ingresos que se obtienen, sino también como mejoraron las condiciones del suelo y la
humedad para el siguiente ciclo agricola. El suelo estaba muy deteriorado en la comunidad
Vicente Guerrero y zonas aledafias, con las practicas antiguas de conservacién de los suelos,
que consistian en hacer bordos sin nivelacién alrededor de los terrenos y sembrar el maguey
de pulque, no eran suficientes ni estaban valoradas por las generaciones nuevas. Se practicaba
la quema de los rastrojos, de modo que no se lograba satisfacer las necesidades bdsicas de
alimentacién e ingresos de sus habitantes, por tanto se promovié la introduccién de précticas
de conservacién para mejorar sustancialmente la fertilidad del suelo en cada ciclo agricola.

El uso del “aparato A” para trazar curvas de nivel precisas, es otra innovacién que fue
aportada al proceso por los guatemaltecos como una tecnologia campesina alternativa y
eficiente, f4cil de aplicar y sin costo alguno. La nivelacién del suelo en curvas a nivel logra
mejorar sustancialmente la retencién del suelo y agua, y evita la erosién por arrastre y la
creacion de carcavas. La nivelacion se va realizando con el arado, principalmente por traccién
animal, aunque se observaron parcelas donde se intervino con el tractor. Los campesinos se
capacitaron por iniciativa propia, y parte de la manufactura se hizo con recursos de programas
y apoyos de los distintos érdenes de gobierno.

Para mejorar los suelos y su vida biolégica es central la introduccién de materia orgdnica.
Por ello, la practica principal del enfoque agroecolégico es la incorporacién a la tierra de
abonos de origen animal, rastrojos y abonos verdes. El manejo de los abonos animales ha
evolucionado hacia la adaptacién tecnolégica de abonos sélidos fermentados. E1 GVG ha
mejorado un abono de origen japonés, un fermentado sélido aerébico con desechos orgénicos:
olotes, rastrojo, hojas secas, estiércol, carbdn, cascarilla de arroz, etcétera. La adaptacion local
del proceso de fermentacion se realiza con materia local o regional como piloncillo, pulque
y aguamiel y es un proceso relativamente rdpido, de 12 a 15 dias. Es un abono con un alto
contenido de nitrégeno y demds elementos que se aplica con éxito en cada mata. Las ventajas
de estos abonos orgdnicos sélidos sobre otros procedimientos estriban en la rapidez y
eficiencia de la fermentacién y su alto y rico concentrado en nutrientes en cantidades grandes.

Siempre atendiendo la salud y el mejoramiento del suelo, en cada ciclo se induce el uso
de los abonos verdes, preferentemente con leguminosas. El GVG experimenté con trébol
blanco, veza de invierno, arbustos de colorin, palo dulce, cola de coyote (leguminosa). En
algunas comunidades estas leguminosas se adaptaron bien, en otras no. Otra forma de
introducir materia orgdnica como abono verde es mediante la avena, que se incorpora con el
arado. El maiz chalquefio que se va descomponiendo durante el invierno y manteniendo la
humedad del suelo y una textura adecuada.

La rotacién de cultivos es una practica agroecoldgica tradicional que protege el suelo y
los nutrientes. Se trata de alternar los cultivos para evitar el agotamiento de la tierra. Tiene
la ventaja de que cada cultivo tiene distintos requerimientos de nutrientes, sus raices son
distintas; las leguminosas fijan el nitrégeno y no se desarrollan enfermedades ni plagas
especificas en exceso. Los campesinos practican la rotacién de cultivos, una de las maneras
mds eficaces de no cansar el suelo. Asi se alternan el maiz, el haba, los frijoles; y trigo y maiz
con el cultivo comercial del tomate de cdscara.

La milpa tradicional mejorada que ha impulsado el GVG, genera interacciones positivas
entre los distintos cultivos. Esta milpa conserva la diversidad de cultivos que interaccionan
como en los ecosistemas naturales; se crean microclimas favorables al desarrollo de los
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cultivos particulares y se fomentan las interacciones cooperativas entre plantas (unas aportan
sostén, otras guardan la humedad del suelo, otras dan sombra y controlan las malezas, o bien
sirven de hospederas de insectos benéficos, y otras como repelentes); hay insectos que se
especializan en los monocultivos y que en los policultivos no podran encontrar su desarrollo
maximo. Se utiliza de manera éptima el espacio, tanto horizontal como vertical.

Mayor eficiencia en el aprovechamiento de la energia solar, asi como de la humedad;
los sistemas de raices en diferentes estratos del suelo aprovechan al méaximo la humedad y
los nutrientes; las leguminosas fijan el nitrégeno atmosférico, que es aprovechado por los
demds cultivos. Se pueden utilizar de manera mds adecuada los tiempos del ciclo agricola:
la calabaza cubre el suelo y la humedad se conserva mientras el maiz estd creciendo; el frijol
que estd en pleno desarrollo usa como soporte la cafia del maiz cuando éste se estd secando,
etcétera. El policultivo proporciona suficientes productos para una dieta balanceada y variada
durante un tiempo prolongado, hay mayor capacidad para enfrentar riesgos y limitaciones
ante fendmenos climdticos, enfermedades o plagas.

Se han construido jagiieyes o pequefias lagunas de almacenamiento de agua, de las cuales
se obtiene irrigacién en pequefio. Asimismo, algunos campesinos han construido aljibes,
desarrollando la tecnologia del ferrocemento para captar el agua de los techos, tanto para
uso en las casas como para el huerto. Un elemento importante de las précticas agroecolégicas
es el fomento de la apicultura porque es un complemento de la fruticultura.

En Vicente Guerrero, los campesinos examinaron técnicas alternativas para combatir las
plagas. Una es soltar los guajolotes y pollos en las zonas infestadas, pero los guajolotes no
sabian comer chapulines y los deglutian vivos, lo que les ocasionaba problemas de salud;
se us6 también la bauveria para enfermar y debilitar a los chapulines. Sin embargo, el tema
era como convertir una plaga en un recurso que fortaleciera la economia y la calidad de la
alimentacién de las familias. Con el método CaC, los campesinos de Oaxaca les ensefiaron a
los del GVG a consumirlos y finalmente “la plaga” (insectos sin control) se convirtié en una
fuente de ingreso y mejoramiento alimentario. Ahora, las familias lo consumen cuando se
presenta este insecto, que es una buena botana para las fiestas familiares. Para otros insectos
se realizaron cultivos trampa en los contornos de cada parcela. Mientras va creciendo la
milpa se fumigan los bordos de los cultivos trampa; es decir, se difieren los ciclos entre los
insectos y los cultivos de tal manera que cuando los insectos estdn en su auge ya no hacen
dafio a los cultivos.

En 1986 el GVG decidi6é reforestar con trabajo voluntario (faenas) 15 hectdreas con
pino, eucalipto y el cedro blanco con alrededor de 16 mil plantas. Con la cooperacién de la
comunidad se contribuy6 a la captura de carbono, a la regeneracién de la diversidad biolégica
y principalmente a la infiltracién de agua. Se trata de una zona de recarga de los mantos
acuiferos y de regeneracion de los manantiales de donde se surte de agua la comunidad
de Vicente Guerrero. Cuando se firma el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos,
Canada y México, el GVG analiza la produccién de maiz y plantea la politica de defensa del
maiz nativo domesticado por los indigenas y campesinos y crea su propio fondo de semillas.
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Conclusiones

El sentido y orientacién que se le ha dado al concepto de desarrollo sustentable se equipara
a la dimensién misma del desarrollo toda vez que considera no solo la conservacién de los
recursos naturales y el ambiente sino que también incorpora la recuperacién del tejido social,
la conformacién de redes de colaboracién y la viabilidad econémica, bajo esa perspectiva
acciones que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales
abonan tanto a la sustentabilidad como al desarrollo local.

La agroecologia tiene un impacto sistémico al transformar en muchos sentidos la actividad
productiva de una comunidad rural, ya que les permite recuperar las mejores précticas
ancestrales ligadas al cuidado de la naturaleza y sumar otro tipo de actividades, productos
y estrategias innovadoras que estdn alineadas en el sentido de mejorar su calidad de vida al
mismo tiempo que se conservan y recuperan sus recursos naturales.

En el dmbito de la economia solidaria existe una forma de cooperacién que permite a
la comunidad la realizacién de las diversa actividades que se llevan a cabo, en donde las
personas toman su papel para el desarrollo tanto personal como colectivo, como lo vimos en el
caso en donde se desarrollan diveras actividades que los ha llevado a generar conocimientos
y tecnologias nuevas para mejorar la produccion.

Lo que se pretende es generar progreso en la cultura de las personas y lograr el progreso
local y regional, considerando procesos que contribuyan a la obtencién de ingresos y apoyar
la creacién de actividades productivas, que permitan el ahorro de recursos, disminuir entre
otras cosas el agotamiento de las tierras, aprovechar la energia solar, asi como las propiedades
de la tierra como la humedad y los nutrientes.

Gracias al GVG que logra conformar redes no solo a nivel nacional sino internecional, se
logra transferir conocimientos para mejorar los procesos de produccién, de uso de la tierra,
del aprovechamiento de nuevas tecnologias que permiten la optimizacién de los recursos
con el propésito de lograr un bien comtn en beneficio de toda las comunidades. Ya que es un
conocimiento que se va trasfiriendo de comunidad en comunidad perteneciente a la misma
region y a otras aledafias.

Resulta relevante este tipo de experiencias del GVG, que no solo trabajan en cooperaciéon
con otros grupos de productores para innovar y cuidar el ambiente, sino que también
desarrollan capacidades creativas, organizativas y de autogestion que los mantiene en
contacto permanente con su comunidad y atentos a las necesidades propias de la region.

El GVG ha redimensionado los recursos naturales y humanos e impulsado el desarrollo
sustentable con impacto en el bienestar social, mayor productividad, aprovechamiento de los
recursos naturales y de los saberes de los campesinos. Este caso es un ejemplo de experiencias
innovadoras con impacto positivo en el &mbito ambiental y en el bienestar social de varias
comunidades de Tlaxcala. Las précticas agroecoldgicas, la creacién de redes y la transferencia
de conocimientos han sido fundamentales para innovar, conservar sus recursos naturales y
la cultura de la region. Sus practicas agroecoldgicas se apegan al modelo de sustentabilidad
como una forma necesaria para el logro de sus objetivos y para la defensa de sus recursos
naturales, lo cual repercute directamente en el fortalecimiento del desarrollo local.

24



Carrillo, G., Ramirez, H. y Pomar, S. / Administracién y Organizaciones 22 (43), 2019, 9-27
http:/ / www.doi.org/10.24275/uam /xoc/dcsh /rayo/2019v22n43 / Carrillo

La conformacién de las redes logradas a través de esta organizacién campesina, ha
permitido la satisfaccién de necesidades reales, en donde al favorecer la produccién local y la
innovacion, se ha logrado mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en la region,
lo cual repercute directamente en el fortalecimiento del desarrollo local y a corto plazo del
de un terrirorio mds amplio.
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RESUMEN

Este articulo es resultado de la investigacién del Programa UBACYT": “Las Mercociudades,
redes de cooperacion e intermunicipalidad ;Son la globalizacién y la distribucién del poder
de factores limitantes de su consolidacién?”. En este trabajo se aborda el estudio de las
organizaciones locales en un entorno en el cual, se evidencian resultados que permiten
manifestar que la integracién regional es un proceso, en el que los subsistemas estatales y
no estatales se interrelacionan conformando diferentes marcos politicos y organizacionales
que permiten gradar la integracién, en la que se explayan y analizan los contenidos y
transformaciones de politica ptiblica, como una “ventana de oportunidades” para consolidar
la integracion en el espacio Mercosur. Mediante una encuesta online a funcionarios
municipales/locales de ciudades miembros de Mercociudades, y con observacién no
participante en encuentros de la Red Mercociudades se colectaron datos de los procesos de
integracion en el espacio Mercosur y especificamente en la red de Municipios.
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ABSTRACT

The article is the result of the UBACYT Program research: “La Mercociudades, redes de
cooperacion e intermunicipalidad ;Son la globalizacién y la distribucién del poder factores
limitantes de su consolidacion?” It is within the framework of the local organizations
studied that results are evidenced that make it possible to state that regional integration is a
process, in which the state and non-state subsystems interrelate, forming different political
and organizational frameworks that allow for integration the one that the contents and
transformations of public policy are explored and analyzed, as a possibility of a “window of
opportunities” to consolidate the integration in the Mercosur space. Through an online survey
of municipal / local officials of Mercociudades member cities, and with non-participant
observation in meetings of the Mercociudades Network, data on the integration processes in
the Mercosur space and specifically in the Municipalities network were collected.

JEL code: O113, F18, P28.

Keywords: social movements, energy integration, environmental conflicts.

Introduccion

Mercosur y Mercociudades como “ventanas de oportunidades”

ElI MERCOSUR? es parte de la agenda publica actual y estd, casi permanentemente, en debate
debido a las turbulencias politicas de la regién y del contexto mundial. Es asf, que se apela
a la Epistemologia del Sur para pensar en nuevos procesos de produccién y de valoracién
de conocimientos cientificos y no cientificos y en el establecimiento de la légica de redes
como inspiradora para el estudio de la Integracién Latinoamericana en busca de acciones
que disminuyan la desigualdad, la discriminacién y la injusticia.

El MERCOSUR disefi6 su agenda para el siglo XXI tomado como eje la inclusién,
considerando la integracién como una politica publica, en funcién de 16gicas y dindmicas
que suponen valores, actores y representaciones que sostienen la integracién regional
y como enlace de un multiproceso en el que sobresalen diferentes actores convergentes/
divergentes por recursos e intereses, lo que mds tarde deriva en la cristalizacién de recursos
y consolidacién de actores.

La integracién regional combina lo global-regional-local y su fortaleza se trasluce en
niveles territoriales de gobierno y administracién, especialmente en actores locales que se
coordinan a través de redes. Serd til en este proceso atender a la combinacién de las fuerzas
de la mundializacién econémica, politica y cultural y a las 16gicas re-organizacionales, en
lugares estratégicos como en el espacio local, combinadas con légicas que reacomodan lo
nacional en dos direcciones; en un sentido los bloques regionales otorgando un peso mayor
en el contexto internacional y por otro lado, en una refuncionalizacién del Estado nacional
para amortiguar los efectos perversos de la globalizacién. (Sassen, S., 2010: 35).

2 Mercado Comtin del Sur. Creado en 1991.
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Los gobiernos, en tal sentido, tendrdn que dejar de ser cada estado para constituirse en
un real colectivo regional y evitar que cada uno defienda al bloque por distintos motivos y
sin un proyecto colectivo mostrando “cuatro nacionales” para el Mercosur (Malamud, 2008:
129). También deberdn prestar atencién a la coordinacién y armonizacién de politicas como
categorfas de andlisis que conlleven respuestas acordes. Como subraya Garnier “la tibieza
de las reformas en algunos paises se debe a la incapacidad para inducir cambios profundos
en las organizaciones publicas, las que se caracterizan por la inercia heredada de la fase
marcada por un Estado omnipresente y unilateral, que las llevé a aislarse de la sociedad y
a perpetuar juegos de poder internos y ajenos a su funcién primordial” (Garnier, 2000:160).
Considerando la idea de un modelo relacional, que incluya a las partes, las hard parte de un
todo y valorard la complejidad de tales relaciones que son complejas, convocando al conjunto
y obligardn a una revisién permanente, por las variaciones en los bloques

La Red Mercociudades® ha sido y sigue siendo el punto central de la investigacién que nos
ocupa. Sobre la misma se ha trabajado tomando como hipétesis principal que la Red podria
ser reconocida como plataforma de anclaje y despliegue de roles y modelos que pondrian en
valor los espacios locales, y a los municipios como los referentes de una recreada integracién
regional. Hoy toma relevancia el sentido del espacio local como geografia envolvente de
estados, provincias y municipios que se localizan en el MERCOSUR, y que son miembros de la
Red desde el afio 1995. Un proceso cada vez de mayor alcance, no sin traspiés, de las relaciones
internacionales, como politica ptublica local, en el &mbito municipal, comprendiendo que
pueden representar a las denominadas “ventanas de oportunidades” de las que nos habla
Kingdon (1984).

Indudablemente, es el municipio epicentro de un nuevo referente decisional en tanto su
gobierno favorezca relaciones valiosas en el espacio subnacional, tendiente a una integracién
regional con un sentido de construccién de espacios de politica que rescate identidades y
pertenencias, constituyéndose en factores fundacionales para aquella. De alli que la aparicién
de nuevos actores, y la horizontalizacién mediante la RED MERCOCIUDADES, da lugar a un
trazado de desarrollo que supera la, casi exclusiva, conformacién espacial y cuyo principal
valor estd dado por un conjunto de relaciones multifacéticas y multinivel, segtin se trate.

En este marco volvemos a la afirmacion con la que se presenta el proyecto de investigacion:
El camino a una Epistemologia del Sur. La integracion regional y el valor de nuevos actores
para acercar y dejar abiertas pautas que consagren una nueva institucionalidad social en
el MERCOSUR. Siguiendo a De Souza Santos (2009) La Epistemologia del Sur reclama de
nuevos procesos de produccién y de valorizaciéon de conocimientos vélidos, cientificos y no-
cientificos, y de nuevas relaciones entre diferentes tipos de conocimientos.

Son tres los escenarios en debate como posibles conceptos horizonte:

1 la revaloracién del concepto de institucionalidad social;

2 los nuevos circulos de representacion e influencia y,

3 un proyecto politico y social con especial atencién en los actores subnacionales.

Una Integracién que involucre una Institucionalidad Social para consolidar la creacién de un
espacio econdmico, politico y social por la via de la interpenetracién estructural, voluntaria
y solidaria de los Estados parte. Esta concepcién la vemos acrecentada por las categorias que

3 http:/ /mercociudades.org/
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fueran aportadas por el investigador rioplatense Alfredo Errandonea (1986): Pertenencia,
Densidad Interaccional, Participacién, Competencia y Conflicto, Estabilidad

En el caso de los nuevos circulos de representacién e influencia la capacidad de
coordinacién y armonizacién conlleva una agenda de reformas en la cual la capacidad de
interdependencia a nivel nacional puede dar mds eficacia a las relaciones multilaterales. Asi
podemos relacionar esas politicas publicas con el concepto de “ventana de oportunidad”
y, como sugiriera, Metcalfé, L., “la integracién no es cuestién de transferir la soberania y
la autoridad a una organizacién separada que luego actiia independientemente de los
participantes del proceso de integracién.... Incluye el disefio y desarrollo de una relacién
asociativa entre un gran ntiimero de organizaciones que participan en campos de politicas
especificas, de modo que puedan trabajar en conjunto y en forma efectiva para enfrentar las
preocupaciones comunes y aunar intereses... para gestionar las redes de organizaciones”.
(Metcalfe, L., 2000: 113)

Un proyecto politico y social con especial atencién en los actores subnacionales, es nuestro
caso de estudio, La Red Mercociudades que gira en torno a los espacios subnacionales en
la toma de decisiones en un escenario complejo, ambiguo y, actualmente, omnipresente en
el debate. Dado que la Red Mercociudades consagra al municipio/ciudad como un actor
estratégico en los procesos de integracion regional, la agenda municipal debe estar enfocada
a “lo local” pero también con miras a “lo regional”. La constitucién de la Red Mercociudades
tiene sus origenes en marzo de 1995, durante la reunién de alcaldes, intendentes y prefectos
realizada en Asuncién (Paraguay) en el marco del Seminario “MERCOSUR: oportunidades
y desafios para las ciudades” llevado a cabo por la Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas- Subregion Cono Sur. Consagra su misién al fortalecimiento de los vinculos
entre las administraciones locales como contrapartida légica y natural de la globalizacién,
para lograr una mayor eficiencia en la gestién de gobierno. Tiene el objetivo de desarrollar
politicas sociales en red, ddndole prioridad a las siguientes lineas de trabajo: nuevos modelos
de gestion de politicas sociales, dimensiones sociales de la pobreza, estrategias politicas hacia
los grupos vulnerables y coordinacién interjurisdiccional de las politicas sociales. Hoy cuenta
con 343 ciudades asociadas, que se distribuyen en 14 unidades temadticas con competencia,
cada una de ellas, para formular y gestionar dentro de su drea, politicas ptiblicas comunes a
ser sugeridas en el &mbito del MERCOSUR, asi como proponer investigaciones y divulgar
experiencias de alto impacto.

Acometidos por la razén imperante en el siglo XXI, cuando no es posible excluir actores, ni
grupos sociales, las instituciones redireccionan la discusién acerca de los objetivos centrales y
comunes. La gobernanza, que seguin el Diccionario de Politicas Piblicas (2009: 261) “emerge
frente al diagnéstico de una incapacidad de los gobiernos para responder a los problemas
que les son sometidos a consideracion y para adaptarse a las nuevas formas de organizacion
social, econémica y politica, permite pensar en estas complejidades politico sociales”. Las
translaciones de responsabilidades y funciones a los gobiernos locales por parte del Estado
Nacioén reflejan la creciente intervenciéon que fueron generando las ciudades o regiones al
recoger las multiples demandas locales y la presencia cada vez maés activa de la interrelaciéon
municipal. Estas cuestiones permiten concretar diversas destrezas de cooperaciéon entre
los actores involucrados con estrategias de gestiéon innovadoras como modalidad para
establecer relaciones con municipios de la intra/extra regién para continuar participando
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del concierto mundial - regional —local. Por lo expresado, y consecuente con el marco tedrico
de la investigacién, se administré una encuesta on line a los miembros gubernamentales
locales que son funcionarios municipales y pertenecen a Mercociudades. El objetivo de la
administraciéon del instrumento encuesta era “escuchar” a los funcionarios municipales/
locales”.

El cuestionario fue remitido electrénicamente (gestionado y procesado a través de la
plataforma web e-encuestas) y se indagaron las siguientes variables, entre otras: perfil de los
funcionarios encuestados, existencia del drea de relaciones internacionales en el municipio,
relacién del municipio con el Mercosur, opinién respecto de la relacién entre el municipio y el
Mercosur, insercion en redes intermunicipales, motivacion del intendente para participar en
laRed, grado de confianza del funcionario municipal hacia otros niveles de gobierno y actores
no gubernamentales, valoracién sobre la pertenencia actual del municipio a la Red, opinién
sobre la existencia de actores ausentes en los procesos de integraciéon regional. Asimismo,
se analizaron en las consideraciones finales lo observado en las Cumbres de Mercociudades
a las que se concurrieron (2015/2016/2017) lo cual resulté consistente con algunas de las
respuesta obtenidas en la encuesta.

La respuesta de los actores gubernamentales locales

Seinvit6 alos mds de trescientos municipios de Mercociudades durante el afio 2016 aresponder
a la encuesta. El objetivo de la misma fue indagar la existencia/ausencia de valoraciones,
prdcticas, motivaciones, factores institucionales, procesos y relaciones que sustentan el tipo
de conexiones que se desarrollan entre las ciudades que integran la Red Mercociudades y
que se describieron en el punto 1, en particular, interesaba saber si se generan “ventanas de
oportunidades” en el dmbito local-regional.

Se trat6 de una encuesta autoadministrada, a funcionarios de ciudades integrantes de la
Red Mercociudades. Los que respondieron la encuesta: un 63% fueron de sexo masculino y
un 34 % femenino. La mayoria (48%) lleva méds de dos afios en el cargo vinculado a relaciones
internacionales. Un 34 % entre uno y dos afios y un 9% menos de un afio. Teniendo, casi la
mitad, al momento dela encuesta, de cierto conocimiento de la gestién — administracién del
municipio al que pertenecen.

De los municipios que respondieron, un 62,5% tiene drea de relaciones internacionales
en la estructura gubernamental, mientras que un 37,5% no posee un drea especifica dedicada
a abordar agenda internacional. Acerca de la participacién del funcionario ante la Red, un
24,2% participa de todas las cumbres, llama la atencién que en un 45,5% de los encuestados
sefialan que se carece de recursos econémicos financieros en el Municipio para solventar la
asistencia a las reuniones. Es un porcentaje mayor que el de los municipios que no tienen un
drea de relaciones internacionales, lo que podria dar cuenta de obstdculos institucionales de
relevancia para participar. Un 9,1% indica que tiene dificultades personales para asistir a las
reuniones.

Un dato que nos generé interés es que el 51,5% de los gobiernos locales produce
encuentros periddicos con otros municipios, pudiendo mostrar el interés de los municipios
de fortalecer los lazos de integracién entre nodos de la red, consiguiendo evidenciar, con las
respuestas, la 16gica de Red. Al respecto, y discriminando por pais, tenemos que en Uruguay
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el 66,7% produce encuentros periédicos con otros municipios, en Argentina el 62,5% y en
Brasil el 57,1%. No hay casos en Chile, Paraguay ni Bolivia. Otro de los aspectos que se
consider6 relevante indagar fue el origen institucional de la participacién actual en la Red,
a fin de detectar relaciones previas con otros entes gubernamentales que pudieran ser un
factor inductivo a participar en la Red “como bloque” (tales como gobierno nacional, el
poder legislativo municipal, estadual u otros municipios). El 86% de los encuestados sefial6
que la participacién actual se origina en el poder ejecutivo municipal, mientras que sélo
el 9% reconoce una orientacién por parte de otros municipios y del ejecutivo provincial o
estadual. De este modo, se observa otro aspecto significativo del funcionamiento de la Red, la
relevancia de la voluntad politica de los intendentes / jefes comunales/ prefectos para sostener
la participacion de cada ciudad en la Red frente a los cambios de gestién. Asimismo, el 66% de
los respondentes afirma que sus ciudades integran otras redes o estructuras intermunicipales,
ademads de la Red Mercociudades. En tal sentido, y en funcién de las respuestas podria
pensarse que la pertenencia e insercién a la Red Mercociudades forma parte de una agenda
de gobierno en linea con los vinculos intermunicipales pero que incluye multiplicidad de
acciones que se delinean mds como nodos de diferentes redes de gobiernos locales.

La Red Mercociudades tiene su origen a partir de la creacién del Mercosur, por lo que
interesaba saber la opinién de los municipios en el caso del MERCOSUR. Indagamos la
articulacién del bloque regional con el municipio y las respuestas nos muestran que un 48,5%
considera que es beneficioso, un 18,2% de los casos le resulta indiferente, mientras que un 6,1%
que es muy beneficioso, e igual cifra para los que estiman nada beneficioso esa articulacion.
Al preguntarse en qué se observa este beneficio, la mayoria de encuestados responde que
permite el intercambio y la colaboracién entre los municipios (30%), la participacién de los
gobiernos locales en el proceso de integracion regional (12%) y la promocion de la inversion
y de la exportacién (6%).

Cuando se pregunta acerca de la pertenencia actual del Municipio a la Red, un 75,8% de
los casos sefiala que la participacién es una oportunidad para la gestién municipal, un 6,1
% indica que se trata de una instancia que no lo favorece ni lo perjudica, tiene un cardcter
burocratico y siempre ha sido asi. Otro 6,1% de los casos indica que ha sido positiva en el
pasado pero que en el contexto actual ha perdido eficacia o se ha convertido en una amenaza.
El 32% mantiene relaciones formalizadas con la Red, mientras que el 68% mantiene relaciones
no formalizadas, lo que estaria indicando la plasticidad que tiene las relaciones en nodos y
una integracién mds flexible

El encuestado responde también, desde su propia perspectiva, acerca de ;por qué razones
la pertenencia a la Red es una oportunidad para el Municipio?, el 75,8% indica que facilita su
intercambio con otras redes y /o asociaciones, el 33,3% reconoce que las dreas temadticas de la
Red estdn en un sector al que se le presta atencién prioritaria. E1 30,3% sefiala que fortalece su
autonomia. EI 21,2% elige la opcién de que permite acceder a debates acerca del presupuesto
para el desarrollo de propuestas. Cuando se pregunta si “;Las Redes a las que pertenece el
Municipio, consolidan la gestién municipal?”, el 87,9% contesta que si. Un 51,5% sefiala que
todas las redes lo hacen mientras que un 36,4% que solo algunas redes cumplen esta funcién.
Un 9,1% dice que no.

Relacionando diferentes variables se observa que, en el caso argentino, el 93,8% sefiala que
la principal expectativa que motiva al intendente a participar en la Red es obtener escenarios
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importantes que le permite establecer vinculos significativos. En el caso de Brasil el 71,4 %
sefiala tres expectativas con la misma intensidad: que éste espacio permita acceder a fuentes
de financiamiento alternativas, obtener escenarios importantes que le permite establecer
vinculos significativos y desarrollar con otros gobernantes locales formas de coordinacién.
Para los municipios de Chile la expectativa méds elegida es una firme convicciéon de que el
Municipio debe apoyar y tomar parte desde el proceso de integracion (66,7%). E1 100% de
los municipios de Uruguay sefiala obtener escenarios importantes que le permite establecer
vinculos significativos, aqui debemos sefialar que la Ciudad de Montevideo es sede de
Mercosur y Secretaria Técnica Permanente de Mercociudades.

La participaciéon de otros actores, como los empresarios en la Red tiene respuestas
divergentes en cuanto a los beneficios que otorga la pertenencia a la misma. Es indiferente
0 poco/nada beneficiosa para un 45,5% de los encuestados. Mientras que para el 33,3% es
beneficiosa o muy beneficiosa.

La participacién de politicos es beneficiosa (36,4%) y muy beneficiosa (15,2%), frente a
30,4 % que sefala que es indiferente o poco beneficiosa. En cuanto a la participacién de OSC
y ONGs un 39,4% lo considera beneficioso y un 15,2% muy beneficioso, es indiferente para
un 18,2% y poco beneficioso para el 6,1% de los encuestados.

La participacién de universidades y centros de investigacién presenta también un 54,5%
de los casos en los que se lo considera beneficioso, muy beneficioso 24,2%, indiferente para
un 21,2% y poco beneficioso solo para un caso que representa el 3%. La participacién de
sindicatos o centrales obreras para un 30,3% resulta beneficiosa, muy beneficiosa 9,1%, al
27,3% le resulta indiferente, un 12,1% poco beneficiosa, y a un 9,1% nada beneficiosa.

De este modo, ya sea por su estructura institucional o por las précticas de participacién
que efectivamente desarrollan los diversos actores en el marco de la Red Mercociudades,
los distintos encuestados afirman con mayor claridad que los empresarios y los sindicatos o
centrales serfan los actores cuya participacién serfa menos beneficiada por la participacion
de su ciudad en la Red. Con respecto a diversos actores se pregunté “;como dirfa que es la
medida de confianza?”, y las siguientes fueron las respuestas de los encuestados:

En relacién al Gobierno Nacional, un 30,3 % de los encuestados sefiala que es alta,
un 45,5% la califica como media, y un 15,2% como baja. Acerca del Gobierno Provincial /
Estadual, un 39,4% que es alta, media un 33,3% y baja un 18,2%. Sobre las Organizaciones
de la Sociedad Civil, un 45,5% considera que es alta, media un 36,4% y baja un 9,1%. En el
caso de las Empresas, alta sefiala un 24,2%, media un 42,4% y baja un 27,3%. Al opinar acerca
de los Sindicatos, alta sefiala un 18,2%, media un 33,3% y baja un 27,3%. En ese caso nula
aparece con un 15,2%. Se debe destacar que la opcién nula no fue elegida para otros actores.
En tltimo lugar sobre las Universidades/ Centros de Investigacion, la opcién alta es sefialada
por un 36,4 %, media por un 48,5% y baja por un 9,1% de los encuestados.

De este modo, desde la mirada de los funcionarios respondentes las organizaciones
de la sociedad civil junto con las universidades y centros de investigacién son los actores
mds confiables, mientras que los sindicatos y las empresas resultan poco confiables. Esta
visién es coincidente con los beneficios que reciben estos actores de la participaciéon del
municipio en la Red, y que podria estar relacionado con el espacio efectivo que brinda a
su participacion. De hecho, en las observaciones realizadas durante el trabajo de campo de
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los espacios institucionales de la Red, estos actores suelen estar ausentes, con excepcién de
algunas reuniones de Unidades Temadticas mds especificas, como Turismo, por ejemplo.

De los datos obtenidos en la encuesta, y a modo de sintesis del apartado resultan
llamativos y destacables para guiar reflexiones en torno a la temadtica investigada algunos
topicos que se detallan. La pertenencia a la Red es vista como una oportunidad para la
gestion municipal por el 86,21 % de los actores de los encuestados. La iniciativa para incluirse
a la misma proviene, por amplia mayoria, del ejecutivo municipal (81,25%). En relacién a
la participacion de los integrantes a la Red, entre las dificultades se sefiala que se carece de
recursos para asistir (24,07%).

En relacién a la cuestidon del financiamiento, solamente el 7,35% de los actores sefialan
que la pertenencia a la Red les permite “Acceder a nuevas formas de financiamiento”. Esto,
respecto de otras posibilidades que segtin sefialan, si brinda la Red: “consultar a otras dreas
de gestién administrativa” (27,94%), “retroalimentar la comunicacién” (20,59%), “armonizar
programas y o politicas con otros actores (25,00%). Esto es relevante, si se considera que
obtener financiamiento es una de las expectativas mds importantes a la hora de que los
Intendentes, Alcaldes o Prefeitos decidan ingresar a la red (24,39%). Otra expectativa
importante, “desarrollar con otros gobernantes locales formas de coordinacién en la
formulacién e implementacién de politicas publicas” (26,83%) pareciera cumplirse mds.

La Red aparece como plataforma de relacionamiento politico. Entre las motivaciones
principales para participar de la Red, se encuentra “obtener escenarios importantes que les
permiten establecer vinculos con otros actores politicos nacionales y /o regionales” (29,27%).
Esto es coincidente con las dindmicas registradas a partir de técnicas de observacion
participante en las cumbres de la Red, donde la vinculacién entre actores politicos pareciera
ser un bien codiciado para los Intendentes, Alcaldes y Prefeitos que participan de estas
instancias. La Red podria pensarse como un espacio para acumular capital politico entre
politicos. De ninguna manera puede ser considerado como un espacio para solucionar
diferencias o conflictos entre los miembros sino para promover la cooperacién. (Barrén;
Guimarey 2018:72-73)

Para seguir pensando

A partir de la creacién del MERCOSUR en 1991, se ha fortalecido el proceso de integracién
y se ha promovido el desarrollo humano integral, conformando instancias sectoriales
responsables de coordinar politicas y desarrollar acciones conjuntas volcadas al desarrollo
de los Estados. El crecimiento de la integracién regional a través de la dimensién social no
qued¢ reflejado solamente, en el marco del MERCOSUR, entre los paises que lo integran,
sino que las ciudades han adquirido un rol estratégico. La Red Mercociudades representa tal
objetivo, buscando fortalecer los vinculos de las administraciones locales como contrapartida
l6gica y natural de la globalizacién, logrando una mayor eficiencia en la gestién de gobierno.

Las dimensiones indicadas a partir de la encuesta realizada nos permite examinar nudos
tensionales en las relaciones intermunicipales que se desarrollan en el marco de la Red
Mercociudades en un contexto de cambio del proyecto de integracién regional. En cuanto
via institucional orientada en su fundacién hacia una forma de cooperacién entre partes que
sirviera de plataforma a una mayor presencia de las ciudades en el proceso de integracién
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regional, la Red Mercociudades aparece validada en las representaciones y en las précticas
de los encuestados como una institucionalidad con pertinencia en funcién de ese ideario de
partida.

Pese a ello, se reconocen los condicionamientos de las ciudades, fundamentalmente, en
relacién a la falta de apoyo econémico para participar de sus reuniones y la necesidad de
encontrar nuevas fuentes de financiamiento, lo cual con anclaje realista se manifiesta en las
expectativas en relacién a la Red. Pudiendo pensar en la corriente de problemas (Kindom)
que se entrelaza con los escasos o nulos beneficios de la participacién de las ciudades en la
Red para la contribucién de los sindicatos y las empresas, al mismo tiempo que se manifiesta
un escaso nivel de confianza hacia ellos. Si se considera que parte del ideario de la Red
Mercociudades es generar impulsos sinérgicos en procura de un MERCOSUR social que
favorezca el despliegue de estrategias de desarrollo local con perspectivas de insercién
regional, este limitado margen a la inclusién de estos actores da cuenta de otra relevante
fisura de la Red, teniendo aqui una debilidad para encontrar esa “ventana de oportunidades”.

Subsiste, con todo, la pretensiéon de que la Red Mercociudades pueda ser una instancia
de coordinacién y de armonizacién de politicas publicas, lo cual es expresado abiertamente
en relacién a las cuestiones sociales, y es coincidente con una visién de la Red como espacio
institucional que permite los intercambios entre las ciudades, y las sinergias entre los actores
que forman parte de ella. Lo cual no implica que la Red no se sustente de otras motivaciones,
como ser la pretensién de los politicos locales de encontrar escenarios donde establecer
vinculos con otros actores politicos, ello implica una valoracién de la Red que podria ser
pensada como una instancia de sus trayectorias politicas.

LaRed Mercociudades encarna uninstrumento que organizala gobernanzaanivel regional
y que encarna un verdadero aporte para la integracion de las ciudades y de sus ciudadanos.
Las ciudades representan el espacio donde los ciudadanos deben ser actores de dichos
procesos. Pero la 16gica de la Red Mercociudades debe partir de asumir la heterogeneidad.
Las redes no homogeneizan, las redes asumen la heterogeneidad de sectores, grupos y
actores, y permiten imaginar heterogeneidades organizadas. Teniendo aqui lo que mantiene
el tema en la agenda gubernamental, los tres componentes: la factibilidad técnica, los valores
y la anticipacién- y por lo tanto la posibilidad de abrir esa “ventana de oportunidad” para el
proceso de integracion local-regional-global.

Por ultimo, podemos considerar que se requiere de una institucionalidad social, en un
contexto politico turbulento, que pueda superar un estado de inseguridad social que se
materializa en franjas de poblacién, que estdan convencidas de que han quedado enlabanquina
y que sus valores se orientan mds hacia el pasado que hacia el futuro. Para continuar con la
discusién acerca de la integracion, el rol de actores -gubernamentales y no gubernamentales-
y sobre todo las decisiones que ellos adopten traemos a Michel Foucault “Lo propio del saber
no es ni ver ni demostrar, sino interpretar
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RESUMEN

En este articulo se reflexiona en torno a las estrategias de diversos movimientos sociales,
relacionados con conflictos ambientales suscitados en un proyecto hidroeléctrico en el tramo
compartido del rio Uruguay entre Argentina y Brasil, el cual forma parte de un proceso
de integracion energética regional (MERCOSUR), cuyas caracteristicas fueron cambiando
a lo largo de las distintas décadas analizadas y los objetivos establecidos. Actualmente las
dindmicas de estos paises en torno al manejo y la utilizacién de los recursos naturales —
especificamente el agua- no son unidireccionales, al contrario aparecen fuentes de conflicto
entre los gobiernos y los movimientos sociales. Se enfatiza en las posibilidades o condiciones
que alentaron la presencia de acciones transnacionales (formacién de redes de colaboracién
de diversos movimientos y sectores de la sociedad entre los dos paises, coordinacién de
acciones, didlogo para la construccién de posiciones y agenda comtin, resolucién de conflictos
ambientales, etc.). Ese proceso, si bien presenté avances, también hubo dificultades pues no
se lograron los consensos politicos, con distintos sectores de la sociedad como empresas,
estamentos gubernamentales, entre otros, hasta el punto de suspender el desarrollo de los
estudios de Evaluacién de Impacto Ambiental del proyecto.
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ABSTRACT
This article investigates the actions or strategies produced by various social movements,
in relation to environmental conflicts raised around the environmental impact studies of a
hydroelectric project projected on the shared stretch of the Uruguay River between Argentina
and Brazil. It is considered part of a regional energy integration process (MERCOSUR),
whose characteristics were changing throughout the different decades analyzed and the
established objectives. Currently, the dynamics of these countries around the management
and use of natural resources - specifically water - are not unidirectional, on the contrary
sources of conflict between governments and social movements appear. We emphasize the
possibilities or conditions that somehow encouraged the presence of transnational actions
(formation of collaborative networks of various movements and sectors of society between
the two countries, coordination of actions, dialogue for the construction of positions and
common agenda, resolution of environmental conflicts, etc.). That process, although I also
present progress, is also difficult because consensus was not achieved in political terms, with
different sectors of society (companies, government agencies, among others). Finally, it is
important to mention that the development of the EIA studies of the project was suspended.

JEL code: O113, F18, P28.

Keywords: social movements, energy integration, environmental conflicts.

Introduccion

Este articulo aborda algunos de los conflictos suscitados a partir de la decisién de dos paises,
Argentina y Brasil, ambos integrantes del Bloque del Mercado Comun del Sur -MERCOSUR-,
de explorar y utilizar recursos naturales compartidos. Nos referimos concretamente al uso
del agua de las cuencas hidricas para su explotacién energética (electricidad), o sea para la
construccion de obras hidroeléctricas. En los inventarios hidricos efectuados por los mismos,
aparecen cuantificado y calificado el gran potencial que poseen los cursos de agua para esta
actividad, pues cuentan con los rios mds caudalosos de la regién'. Sin embargo, los distintos
actores involucrados —gubernamentales, empresarios, sociedad, movimientos sociales, etc.-,
poseen miradas antagénicas acerca del uso de ese recurso y sobre todo en lo concerniente a
la construccién de este tipo de proyectos.

Aqui revisaremos parte de la lucha de algunos de los movimientos sociales involucrados,
que en respuesta a esta decisién gubernamental, realizaron un sinntimero de acciones a
lo largo del tiempo (movilizacién, denuncia, toma de terrenos, pintura en murales de las
ciudades, negociaciones con distintos estamentos gubernamentales, entre otros), obteniendo
como resultado la paralizacién de los estudios de EIA -Evaluacién de Impacto ambiental- para
la construccién de dos obras sobre el rio Uruguay?. Revisaremos este “caso” en particular,
considerado en términos de eficacia (Escobar, 2010), pues generé una visibilidad publica sin

1 Consultar los inventarios en las siguientes paginas: http:/ /www.ebisa.com.ar/ebisa.php y https:/ /eletrobras.com/pt/
Paginas/Recursos-Hidricos.aspx

2 Se trata de una obra hidroeléctrica con dos cierres sobre el tramo compartido en el rio Uruguay por los paises de Argen-
tina y Brasil.
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precedentes, en la etapa de pre-construccién, lo que produjo un acompafiamiento masivo
de otros sectores de la sociedad, en defensa del hébitat, de los recursos alimentarios y de
las posibilidades laborales ligadas a las practicas ancestrales del espacio territorial; pesca,
remadores de canoas para el tradnsito de personas en las margenes de los dos paises, comercio
de auto-subsistencia, etc.

Para comprender el escenario sobre el cual se produjeron estas acciones y los actores
involucrados, enlas préximas pédginas explicitaremos algunos elementos tedrico-conceptuales
como: integracién regional, MERCOSUR, luchas por los recursos naturales, defensa de los
rios libres y movimientos sociales. Asimismo, comentaremos algunas cuestiones relacionadas
con la estrategia metodoldgica y el trabajo de campo. Posteriormente, revisaremos la cuestién
energética entrelos paises de Argentina y Brasil, siempre en el marco del proceso de integracién
del Bloque MERCOSUR. Luego, describiremos los movimientos sociales seleccionados para
el estudio y las diferentes acciones realizadas por los mismos. Por tltimo, presentaremos de
forma sintética las principales conclusiones.

Acerca de la trama conceptual y metodologica

La integracién regional es un concepto en permanente construccién, con caracteristicas
complejas. Se trata de un fenémeno ampliamente tratado por la bibliografia producida
en diversos campos disciplinarios (Relaciones Internacionales, Sociologia, Economia
Internacional y Ciencia Politica, entre otras). Esta pluralidad tedrica, colisiona conlaposibilidad
de construccién de una perspectiva tnica de andlisis y los elementos contenidos en su
definicién varian en funcién del punto de vista utilizado. No obstante, estamos en condicién
de plantear que una regién surge como tal cuando los actores, en este caso los Estados, que se
encuentran en un espacio geografico delimitado, deben enfrentar una situacién determinada
(de caracter econémico, militar, cultural, etc.) lo que demanda una cooperacién especial para
hacer frente a la misma en conjunto (Hurrell, 1995). Por lo tanto, la regién se relaciona con la
integracion entendida como la necesidad de dejar las acciones unilaterales ante una situacién
“problemdtica” para llevar adelante una accién conjunta. O también puede decirse en estos
términos: “La cuestién critica estriba en cémo los actores politicos perciben e interpretan la
idea de regién y la nocién de regionalidad: todas las regiones son construidas socialmente y,
por tanto, politicamente discutibles” (Hurrell, 1995: 38).

Ahora bien, este concepto considerado a la luz de teorias contemporaneas, advierte
acerca de los nuevos procesos de integracion, pues los mismos tomaron la forma de acuerdos
de comercio preferente. Las experiencias de integracién regional son multiples y estdn
presentes tanto en el continente europeo como en América del Sur, bajo la denominacién de
“nuevo regionalismo” o “regionalismo abierto”. Bouzas (2005) resalta que entre los cambios
contextuales del escenario internacional que determinan estos nuevos procesos, aparece un
ambiente normativo menos aislacionista y un interés en profundizar la integraciéon de la
economia mundial. La hegemonia del modelo neoliberal le dio continuidad pero cuando
entra en crisis (principios siglo XXI), repercute mutando las caracteristicas antes mencionadas
por el retorno a la “agenda de desarrollo”; un papel mds relevante de los actores estatales;
mayor preocupacion por las dimensiones sociales y las asimetrias de los niveles de desarrollo;
la seguridad energética; y la promociéon de mayor participacioén y legitimidad social de los
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procesos de integracion (Sanahuja, 2008). En definitiva, el debate actual sobre el regionalismo
en estos paises, enfoca su mirada en la forma en que los mecanismos de integracion regional
interactiian entre si.

El MERCOSUR es un proceso de integracién regional instituido inicialmente en 1991
por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, al cual posteriormente se incorpora Venezuela y
Bolivia en un proceso de adhesién. En relacion con esto Félix Pefia (2010) sostiene que desde
hace varios afios este bloque constituye un espacio geografico regional con identidad propia
y multipolaridad en términos de poder relativo y de visiones del mundo. Plantea la existencia
de factores materiales, como la explotacién de los recursos naturales, concretamente la
energia, que acrecientan la dependencia mutua entre esos paises o contribuyen a diferenciarlo
de otros. Ahora bien, paises como Argentina y Brasil, son considerados como economias
relevantes dentro de ese bloque. Por ello, no sorprende que el plano energético este presente
tanto en el pensamiento politico como en la actividad politica de los gobernantes de esos
estados.

En relacién a las dimensiones del proceso de integracién energética en el MERCOSUR, los
paises presentan procesos diferenciales y los consensos logrados en materia politica no se ven
reflejados en los proyectos que involucran a los recursos naturales. Las dindmicas en torno
al manejo y la utilizacién de recursos naturales no son unidireccionales, estdin compuestas
por patrones de conflicto y cooperacién entre los gobiernos, las empresas y la sociedad civil
(Saguier, 2012). Tanto Argentina como Brasil son economias primarizadas, dependientes de
los recursos naturales, y se basan en un modelo extractivista. Por lo tanto, no es de extrafiar
que la energia y los recursos naturales sean claves en la integracion de estos paises (Mansilla,
2011). Ahora bien, es importante remarcar que otros autores como Saguier (2012) advierten
que se dejan de lado los costos sociales y ambientales de este tipo de actividad.

Como hemos visto, los recursos naturales son de vital importancia dentro de las nuevas
dindmicas de integracién y su uso marca una nueva agenda’. Si los recursos que adquiere en
el ambiente no fueron producidos por alguna intervencién del hombre estos se conocen como
recursos naturales (Reboratti, 2000). Esta definicién identifica dos elementos para que un
recurso sea considerado como tal: la existencia objetiva y concreta del mismo, y la necesidad
que tiene la sociedad de usarla. Los recursos naturales no tienen existencia objetiva como
tales, sino que su existencia estd relacionada con una necesidad especifica de la sociedad,
y esta necesidad es la que transforma elementos de la naturaleza en recursos naturales. Es
decir, un elemento natural es recurso siempre y cuando sea considerado como tal por la
sociedad. El conflicto en torno a los recursos naturales surge por la determinacién de quién es
el “duefio”, dado que la explotaciéon de un recurso natural significa estar a cargo del manejo
de ese recurso. Entonces, el conflicto surge en lo que respecta a la responsabilidad frente a la
sociedad y frente al futuro, aunque también un problema de escala en las consecuencias de
uso. Ubicados en el plano de la integracién entre Argentina y Brasil, los cuestionamientos que
surgen en el debate estdn relacionados con las tensiones entre las visiones productivistas del
desarrollo y de la ecologia politica en las que se aboga por formas de desarrollo sostenible,
vinculadas a los derechos humanos, la armonia ambiental y formas de produccién y consumo
mads inclusivas. (Saguier, 2012).

3 Se entiende por recursos a la utilizacién por parte del hombre de los elementos que encuentra en el ambiente con el obje-
tivo de lograr cierta finalidad
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La explotacion de los recursos naturales, en este caso el agua, mediante la construccién de
obras hidroeléctricas, y las consecuencias sociales y ecolégicas, se convierten en aspectos que
definen la nueva agenda de desarrollo regional y al mismo tiempo reorientan las demandas
de los movimientos sociales. Los resultados de estas tensiones se manifiestan en conflictos
nuevos pero también concretos. Por lo tanto, es posible considerar que los conflictos socio-
ambientales aumentan porque la integraciéon no tiene en cuenta las consecuencias negativas
en la calidad de vida de las comunidades, quienes en dltima instancia hacen frente a las
consecuencias que acarrea este tipo de integraciéon (Saguier, 2016).

Los conflictos socio-ambientales son mucho mds que meras disputas por la propiedad
de un recurso. En ellos se encuentran enfrentadas cosmovisiones ambientales y de vida
(Ferrero, 2006). Los movimientos sociales son proclives a no aceptar cambios relacionados
con el medio ambiente, considerando perjudicial cualquier accién en detrimento del mismo.
Defienden el medio ambiente en sentido activo, es decir, proponiendo mejoras; o defensivo
intentando evitar diferentes acciones que pueden modificarlo negativamente.

s

En palabras de Pardo movimientos ambientalistas serian “... aquellos grupos, mds o
menos formalizados, cuyo objetivo es el medio ambiente, la naturaleza, la calidad medioambiental,
con actividad principalmente reivindicativa y de respuesta a acciones, aunque también planteando
alternativas” (Pardo, 2000, 33). Estos movimientos se caracterizan por el pluralismo de ideas
y valores, orientacién pragmatica, revalorizacién identitaria de caracter cultural y simbdlico,
utilizacion de nuevas pautas de movilizacién-definidas por la no violencia-, organizacién
difusa y descentralizada, con liderazgos flexibles y no profesionalizados (Johnston, Larafia y
Gusfield, 1994).

Luego de esta definicién conceptual, importa explicitar que nuestro interés empirico estd
relacionado con los movimientos sociales ambientalistas que luchan por la defensa de los
rios libres de obras hidroeléctricas tanto en Argentina como Brasil. Estos irrumpieron en
diferentes medios de prensa durante el afio 2004, visibilizando su postura en contra, su futuro
accionar y su lucha. El punto de partida fueron las diferentes “versiones” de distintos actores
de la sociedad (empresarios, lideres politicos, funcionarios de organismos gubernamentales
de las provincias o estados, entre otros), en relacién con un futuro anuncio de los gobiernos
de ambos paises de la firma de un acuerdo para dar inicio a los estudios de impacto ambiental
que permitirfan avanzar con la construccién de la obra Grarabi-Panambi sobre el rio Uruguay.

Para realizar esta investigaciéon se recolecté informacién de los principales diarios
digitales de ambos paises por el periodo de un afio, a partir del cual se inici6 el contacto con
los movimientos sociales mds relevantes -en cuanto a su visibilidad publica y aparicién en los
diferentes medios periodisticos-, pues desde nuestra perspectiva los mismos fueron ungidos
como interlocutores de estas acciones colectivas. A los referentes de esos movimientos se les
efectud una serie de entrevistas semiestructuradas, tratando de indagar sobre las acciones de
lucha, los lugares, espacios territorios intervenidos y los objetivos que explicitaban en dichas
acciones. Y ademds se participé como observador en muchas de esas actividades. En este
articulo solo se presentan aquellas acciones que tuvieron un importante acompafiamiento de
la sociedad, tratando de dilucidar de manera provisoria algunos de los ejes de la lucha y los
resultados obtenidos, aunque los mismos tienen status de provisorio, pues otros gobiernos
pueden decidir continuar nuevamente con el proyecto, a pesar del rechazo que estos provocan.
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Algunos aspectos de la cuestion energética en Argentina y Brasil

La preocupacién de estos paises por el uso del agua con fines energéticos, tiene como base
dos razones primordiales. En primer lugar, un contexto internacional caracterizado por el
aumento de la demanda de energia, mayor inestabilidad de los mercados petroleros, creciente
preocupacion por la seguridad energética, y por el (re)surgimiento de aquello que los autores
denominan “nacionalismo energético” (Bodemer, 2010). La convergencia de estos elementos
alenté a que la energfa se constituya en un asunto central en la agenda de los paises del
MERCOSUR pero principalmente entre Brasil y Argentina, ya que ambos comparten recursos
hidricos con excelentes potencialidades para la construccién de obras hidroeléctricas. En
segundo lugar, los mismos experimentaron un crecimiento econémico extraordinario en las
dos udltimas décadas (96-16) que los convirtié en actores econdmicos emergentes, aunque en
este momento, reconocemos que la cuestion no permanece en idénticas condiciones.

Lasituacién descrita en el parrafo anteriorllevé alabtisqueda de nuevas fuentes de energia
para mantener y reforzar ese crecimiento, sobre todo por el importante desarrollo industrial
planificado en estos paises. Estos cambios conformaron nuevos patrones de cooperacién
regional, donde comienzan a actuar en pos de una integracién energética. Integracién en el
sentido de aperturas de espacios comunes para la creaciéon de consensos, agenda y miradas
que incidan en procesos que beneficien a los paises parte, por ejemplo redes comerciales,
redes educativas, infraestructura.

A partir del afio 2005, la agenda relacionada con esa dimensién (energética) en ambos
paises se circunscribi6, cada vez mads, a los avances registrados en los proyectos establecidos
dentro de la Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana
(IIRSA). En la cartera de proyectos de ese organismo, sobresalieron aquellos referidos a
la interconexién energética, relacionados con la produccién y distribucién de electricidad
cuyo origen son las represas hidroeléctricas. Estas ocuparon un lugar destacado por varias
razones: la abundancia de cursos de agua en importantes cuencas hidricas de la regién; la
energia hidroeléctrica como una alternativa eficiente a los hidrocarburos; y por ultimo, el
rol de la primera economia regional (Brasil) en la construccién de hidroeléctricas. El Estado
brasilefio es pionero en la cuestion, pues hace varias décadas intenta abastecer a través de las
hidroeléctricas la demanda nacional de energia (CEPAL, 2018)

A pesar de no tener acceso a los presupuestos para estas dreas, recogimos las declaraciones
de los ministros de energia®, planteando la existencia de un significativo aumento de la
inversiéon para el desarrollo de proyectos hidroeléctricos (presupuesto destinado a los
estudios de factibilidad o viabilidad de los mismos o a los estudios de impacto ambiental).
Pero frente a esta decisién de los estados en retomar el camino de “integracion energética”,
aparecen una serie de cuestionamientos a nivel politico (de los partidos opositores a los que
gobiernan ambos paises), ambiental y social. Por lo general, asi lo demostr¢ la bibliografia
que forma parte del corpus tedrico. El desarrollo de los proyectos de integracién energética
no son precedidos por un amplio debate sobre los posibles impactos socio-ambientales
que estos podrian producir, como por ejemplo: el desplazamiento de comunidades que se

4 El ministro de Planificacién, Julio De Vido, y el titular de la cartera de Minas y Energfa de Brasil, Edison Lobao afirmaron
que se aumenté de manera relevante los presupuestos de sus carteras destinados a los estudios de viabilidad de proyectos
hidroeléctricos en recursos hidricos compartidos entre ambos paises, 2015 -http:/ / www.melectrico.com.ar/web/index.
php?option=com_content&view=article&id=349: garabi- panambi&catid=1:latest-news accedido 01-08-2013.
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encuentran en las margenes de los cursos hidricos intervenidos, pérdidas de tierras para
el cultivo de subsistencia, el impacto sobre el acceso de las comunidades al agua- sobre
todo aquellas originarias-, entre otros. Es decir, la escasa apertura ptblica para la discusién
sobre los impactos potenciales, se tradujo en una alta conflictividad social y oposicién de las
comunidades potencialmente afectadas (directa o indirectamente) por las futuras obras.

En este contexto —concretamente en el marco de los gobiernos de Néstor Kirchner, Lula
Da Silva, Dilma Rousseff y Cristina Ferndndez-, los movimientos sociales —-base en muchos
de casos del electorado de estos presidentes- fueron adquiriendo paulatinamente mayor
relevancia, convirtiéndose en un actor significativo dentro de los intentos de integracién
energética, ya que los mismos comenzaron a instalar este debate en los diversos medios
periodisticos, realizando manifestaciones, declaraciones a nivel internacional (Movimiento
Mundial en contra de las Represas), cuestionando la supremacia de los Estados para decidir
unilateralmente sobre estos temas e iniciaron una actuacién en la escena publica influenciando
a lo largo del tiempo en la definicién de las nuevas agendas.

Dentro de los procesos de integracién, que involucran la utilizacién de los recursos
naturales, por lo general adquieren transcendencia otras dimensiones y entran en juego
voluntades contrapuestas que paulatinamente sobrepasan los dmbitos locales para
convertirse en espacios de cardcter transnacional (Rivera, 2011). Los movimientos sociales
ambientalistas, y sus planteos contra la construccién de obras hidroeléctricas inician una
puja contra los intereses sectoriales y nacionales, ocasionando segiin argumentos de los
actores a favor de estos proyectos “obstdculos a las aspiraciones de integracién energética
de la regién” . Importa comprender que la explotacién de recursos naturales constituye
un eje de articulacién tanto para iniciativas de cooperacién interestatal como también para
la movilizacién social transfronteriza. En otras palabras o en definitiva remarcamos que,
las dindmicas socio-politicas de construccién de un espacio regional entre Argentina/Brasil
van mads alld de las iniciativas intergubernamentales que se emprenden solamente desde los
Estados.

Movimiento sociales ambientalistas y proyectos en disputa

Los elementos desplegados hasta aqui nos colocan en condiciones de profundizar algunos
aspectos del caso bajo andlisis, indagando y analizando el mismo, como un ejemplo relevante
delaemergenciay la posible transnacionalizacién de conflictos socio-ambientales. El proyecto
Garabi- Panambi (emprendimiento planificado sobre el tramo compartido del rio Uruguay
por estos paises —ver mapa Nro. 1-), atravesé diferentes etapas: la construccién fue anunciada
en 1988, el Convenio de Cooperacién se suscribié en el 2008, en el 2010 se iniciaron los estudios
de pre-factibilidad, y en el 2013 los ambientales, de ingenieria y el Plan de Comunicacién Social
para la elaboracién de los proyectos y la documentacién técnica licitatoria de dos proyectos
en la cuenta del rio Uruguay (EBISA —Argentina- y ELECTROBRAS- Brasil-). Lo cierto es que

5 Declaraciones periodisticas de Enrique Blasco, Presidente del Comité Argentino de Presas : "proyectos de esta enverga-
dura y complejidad deben ser debatidos, lo cual es la base para que las obras logren una mejor articulacién con el contexto
en el cual se construyen y conformen verdaderos polos de desarrollo local y regional; que constituyan oportunidades para
la gestion ambiental y sanitaria y conviertan a las poblaciones afectadas en los primeros y més importantes beneficiarios
del proyecto sin atentar sin conformar obstdculos a las aspiraciones de integracion energética de la regién...” https:/ /www.
energiaestrategica.com / argumentos-a-favor-de-las-centrales-hidroelectricas/ accedido 10-11-2014.
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en los dltimos cinco afios estos estudios no prosperaron. Actualmente, el proyecto continta
en un especie de "limbo” en los estamentos gubernamentales, y se aprob6 solamente una
parte de los estudios encargados. Resta completar la etapa de datos mds concretos como por
ejemplo: censos en zonas de afectacién y delimitacién de las dreas, entre otros, no realizados
hasta el momento.

MAPA 1. LOCALIZACION GEOGRAFICA CUENCA HIDROGRAFICA DEL RIO URUGUAY

Fuente: Ebisa-Electrobras-2015.

Este proyecto generd una fuerte ola de manifestaciones en contra durante casi 10 afios
(2008/2016), presentando momentos mds conflictivos y otros no tanto. Aunque también,
puede considerarse que los mismos fueron incrementdndose paulatinamente con el correr
del tiempo en ambas médrgenes del rio, tanto en Argentina como en Brasil, debido a la falta
de respuesta oficial de los pedidos de informacién efectuados por los representantes de los
movimientos sociales.

A continuacién, presentaremos una sintesis de las acciones discriminadas por pais -y
las provincias o estados involucrados en el proceso- revisando los movimientos sociales
participantes, puesto que los mismos presentan diversidad en la resistencia social.
Posteriormente, abordaremos algunos de los episodios que podriamos considerar como
parte de un intento de transnacionalidad de estos conflictos ambientales en relacién con el
proyecto en discusion.

Argentina, involucra dos provincias -Misiones y Corrientes- con afectacién en las dreas
territoriales por parte del proyecto. La segunda de ellas se manifesté siempre a favor de la
construccion, situaciéon diametralmente opuesta a la primera, en la cual los movimientos
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sociales, entendieron que debian luchar contra la instalacion del mismo. En un primer
momento, invitan a participar a movimientos sociales diversos nucleados a partir de la
figura de Monsefor Joaquin Pifia —obispo emérito de la didcesis de Iguazt de la Provincia
de Misiones (Argentina), identificado como un lider de los grupos mds desfavorecidos
(agricultores, grupos originarios, etc.). Esto culmina con una asamblea multitudinaria, en
donde se crea y conforma una Mesa Coordinadora de la Provincia de Misiones denominada
de NO a Garabi —diciembre del 2010-. Nuclean a mds de cuarenta organizaciones (Cufia Pird,
SERPAJ, SEMUPRO, Rios Libres de Misiones, No a Corpus, Red Agua, M ‘bgua, entre las mds
conocidas). Pero ademds amplian la incorporacién de pequefios agricultores, representantes
sindicales, de derechos humanos, pastores de diversas iglesias y pueblos originarios. Todos
exigen la realizacién inmediata de un plebiscito al gobierno provincial que permita a la
poblacién decidir en relacién a este tema, o sea aceptacién o rechazo a la construccién de
la represa. Esta estrategia le permite rdpidamente involucrar a todos, instalar el debate
politico sobre la instalacién de megaproyectos hidricos y extrapolar la afectacién por parte
del proyecto, por mds que no se inundaran los territorios en que habitaban.

FOTOGRAFIA 1. CONFERENCIA DE PRENSA MESA DEL NO A LAS REPRESAS

Fuente: edicién impresa Diario el Territorio 12/12/10.

La mesa convocé a marchas, reuniones, asambleas, mateadas, pintura de murales, etc.,
que se multiplicaron en todo el territorio provincial. Pero sin lugar a dudas, su estrategia
principal fue asegurarse una presencia permanente en los medios de prensa. Una vez por
semana, en los cuatro medios de mayor alcance, logran publicar extensas entrevistas y
difusion de las actividades. En este contexto, el gobierno provincial y legislativo, atendiendo
las demandas sobre el tema y percibiendo que los reclamos de la poblacién no dejarian de
estar en las primeras planas de los medios de prensa, presentany sancionan la Ley provincial
IV-N°56 de 2011 conocida como Ley Rovira cuyo titulo es Nueva Coparticipacion Econémica
para Misiones: La Soberania energética. Proceso decisional del Patrimonio Natural de los
Misioneros. En su articulo sexto dice textualmente: “"Para la realizacion de emprendimientos
hidroeléctricos y represas se requiere la participacion previa del pueblo de la Provincia de Misiones,
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a través del mecanismo de plebiscito obligatorio, vinculante e irrenunciable”. Ese mismo articulo
agrega que “la Cdmara de Representantes establece por ley la necesidad de plebiscito y el Poder
Ejecutivo convoca al acto plebiscitario”. Si bien, la Mesa enfatiz6 en el logro del plebiscito,
entendiendo que en poco tiempo el mismo se pondria en marcha, el gobierno nuca realiz6
ninguna accién en ese sentido.

En Brasil, se encuentran involucrados 25 municipios, una vez difundida la posibilidad
de esta represa, inmediatamente se hizo presente el MAB -Movimiento de Afectados por
Represas- de larga trayectoria en ese pais y con una serie de acciones sincronizadas en el
territorio y en la capital. Realizan fuertes declaraciones en contra y convocan a la poblacién
a reuniones y encuentros, con el objeto de resistirse a los estudios. No obstante, asisten a
una audiencia publica —estipulada como obligatoria solo para Brasil - realizada en mayo
del 2011 en Iyui (Rio Grande Do Sul), en el predio de la Universidad de Uniyui. Ahi se
contd con la presencia de mds de 300 personas, entre quienes estaban los representantes
de MAB vy los intendentes y concejales de 25 municipios del Estado, ademds de otras
organizaciones territoriales. Fue transmitida en vivo por diferentes medios (radio, TV). En
la misma se oponen tenazmente a uno de los cierres Panambi cota 130 pues afecta el Parque
do Turbo (con especies animales y vegetales declaradas monumento nacional), por lo que
entablan una presentacion judicial. Paralelamente diez familias del municipio de Alecrim
(Brasil) afectadas por la represa obligaron al consorcio a retirar sus madquinas y personal,
denunciando la invasién de sus propiedades exigiendo que el gobierno brasilefio garantice
la paralizacién de los estudios.

FOTOGRAFIA 2. LA AUDIENCIA PUBLICA EN IYUI (RS-BRASIL)

Fuente: fotografia de trabajo de campo (asistencia a audiencia publica).

Estas situaciones de movilizacién y oposicién al proyecto de manera ininterrumpida eran
seguidas de cerca por los presidente de ambos paises (Argentina y Brasil) preocupados por
la movilizacién social provocada por este proyecto y cuyas consignas de gobierno giraban
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en torno a “reconciliar a la politica, a las instituciones y al gobierno con la sociedad”y que era
necesario establecer un didlogo de manera perentoria.

El 23 de septiembre del 2013 se inicia la primera Marcha por los Rios Libres, cuya
movilizacién fue encabezada por la Mesa Provincial del No a las Represas —Argentina- y
MAB -Brasil-. en la localidad de Panambi (a 157 Km de Posadas —capital de la provincia-),
ubicada sobre las costas del rio Uruguay, llegando seis dias después, el 28 de septiembre a
la misma, a pocos metros del rio Parand, congregando a miles de ciudadanos de diferentes
localidades de ambos paises. El objetivo era manifestar su rechazo a la construccién de la
represa Garabi —-Panambi. En esa caminata particip6 el premio Nobel por la Paz Argentino,
Adolfo Esquivel, concitando la atencién de medios periodisticos de alcance nacional,
regional e internacional. El reclamo al gobierno se centralizé en la realizacion del plebiscito
de manera inmediata pero ademds, los estamentos gubernamentales comenzaron a evaluar
la posibilidad o no de dar continuidad a los estudios. En el afio 2014 la Mesa impulsa una
consulta popular en toda la Provincia de Misiones —a pesar de la negativa oficial por parte
del gobierno de la Provincia y del pais- en la cual obtienen una respuesta contundente por
el NO (91%). Empiezan seriamente a considerar la dimensién politica internacional de este
conflicto. A principios del afio 2015, se paraliz6 definitivamente el estudio debido a la medida
cautelar otorgada al Ministerio Pablico Federal — por parte de la Justicia Federal de Santa
Rosa. - contra el Instituto Brasilero de Medio Ambiente y Recursos Naturales Renovables
(IBAMA) y las Centrales Eléctricas Brasileras (Eletrobrdas), porque el nivel de la cota afectaba
este parque nacional.

Este proceso, que enel tltimo tiempo se deline6 como parte de unaestrategia transnacional,
no tuvo continuidad en las acciones debido a la decisién por parte de los estados de no
avanzar. No obstante, la resistencia desplegada por los movimientos sociales, produjo una
creciente concientizacién y tensién no solo de la sociedad —se movilizaron grandes grupos
de la poblacién que no tenian intereses directos en la cuestién- sino especialmente con las
comunidades locales —futuros afectados- que comenzaron a negarse de distintas formas a
pagar los costos de estos proyectos de desarrollo o de integracién energética. Es razonable
esperar que la intensificacién de estas tensiones ponga a prueba la legitimidad de los
gobiernos y el apoyo social para comprometerse con el regionalismo. Los conflictos que
se producen en este escenario, encierran luchas en contra de la distribucién desigual de los
costos y beneficios de la extraccién de recursos naturales y los impactos en la calidad de vida.
En tanto, lo que se pone en “juego” con la integracién basada en recursos es: quién usa los
recursos, como son usados y con qué propdsito.

Algunas conclusiones

Un repaso breve en relaciéon con la integracion energética, nos permite plantear que desde la
década de los sesenta aparecieron estas iniciativas, potenciando una estrategia de integracion
regional mds amplia (Bodemer, 2010). En los ochenta estas politicas tenfan como objetivo
central generar fuentes de trabajo y mitigar los movimientos migratorios. En los noventa,
se ampli6 la diversidad y magnitud de las interconexiones energéticas y los gobiernos
sudamericanos comenzaron a mostrar un mayor interés politico por la integracién regional
y los acuerdos energéticos como instrumentos asociados a esta. En esos afios los paises

49



Barone, M. E. / Administracién y Organizaciones 22 (43), 2019, 39-51
http:/ / www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2019v22n43 / Barone

de la regién adoptaron medidas comunes que incluyeron la eliminacién de obstdculos a
operaciones de empresas energéticas privadas nacionales y extranjeras, focalizaciéon de
subsidios, ajuste de los precios de los combustibles, promocién de unidades de negocios y
creacion de holding de empresas (Carrucci y Shiitt, 2007). Es a partir del afio 2005, que los
cambios politicos en Argentina y Brasil, permitieron implementar una revisién profunda de
las politicas energéticas liberalizadoras y fueron sustituidas por politicas con un rol maés
activo de los Estados en la planificacion de los mercados energéticos y en la regularizacion/
coordinacién de las inversiones (publicas y privadas) en el sector. De esta manera, los
enfoques de integracion energética trasladaron su centro de atencién a los recursos hidricos
compartidos y la posibilidad de construir obras hidroeléctricas. Esta nueva concepcién de
las politicas energéticas aparece tanto en los discursos gubernamentales sobre la integracién
energética como en las declaraciones emitidas por MERCOSUR. Sin duda la integracién
energética comienza a tomar fuerzas como tema de las politicas nacionales de desarrollo y
como estrategia de la geopolitica regional (Carrucci y Shiitt, 2007).

Los movimientos sociales ambientalistas descritos en pdrrafos precedentes toman
la iniciativa de oponerse a este proyecto, logrando imponer su perspectiva o visién en
amplios sectores de la sociedad. Lo hacen primero resistiendo en cada uno de los paises y
luego transnacionalizando las estrategias. Este proceso genera una creciente tensién con
las comunidades locales, que de acuerdo a la literatura, terminan pagando el costo de la
integracion energética: aumenta el empobrecimiento por disolucién de sus fuentes laborales
tradicionales, provocan el desplazamiento de la poblacién, se produce una devastacién
ecoldgica y una extincién cultural. Es razonable esperar entonces que la intensificacién
de estas tensiones ponga a prueba la legitimidad de los gobiernos y el apoyo social para
comprometerse con el regionalismo (Saguier, 2012). Lo cierto es que los conflictos producidos
en este escenario, encierran luchas en contra de la distribucién desigual de los costos y
beneficios de la extraccién de recursos naturales y los impactos en la calidad de vida. En tanto,
lo que se pone en “juego” con la integraciéon basada en recursos es quién usa los recursos,
cémo son usados y con qué proposito.

En cuanto, alo que denominamos la posibilidad de afianzar algunas condiciones para una
estrategia transnacional como formacién de redes de colaboracién entre organizaciones del
lado argentino y brasilefio del rio para la realizacién de acciones, didlogo para la construccién
de posiciones y agenda comun, etc., podemos considerar que esto es posible, debido a que
en ambos paises existen antecedentes de experiencias anteriores, en referencia de impactos
nocivos presentes en la construcciéon y funcionamiento de las represas hidrdulicas binacionales
en sus territorios. En el caso de Argentina el antecedente al cual nos referimos es Yacyretd
(Argentina-Paraguay) y en el otro caso es Itaipt (Brasil-Paraguay). Esta situacién invita a
pensar que los movimientos sociales y parte de la sociedad se encontraban movilizados con
anterioridad, ademds de poseer una historia 0 memoria que rdpidamente genera reacciones
frente a propuestas de proyectos de esta indole.
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RESUMEN

Actualmente existe una mayor comprension de lo que es la sostenibilidad, sin embargo, la
transicién hacia précticas sostenibles es un reto para las empresas. Esta investigacién, desde
la perspectiva organizacional y a partir de un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, analiza
los esfuerzos de innovacién sostenible desarrollados por empresas hoteleras del sector
turismo de Culiacan, Sinaloa, y las problematicas enfrentadas para su implementacién; para
ello se analiz6 informacién sobre distintivos sostenibles y se realizaron entrevistas a gerentes
de hoteles. Los hallazgos muestran que el sector hotelero comprende la sostenibilidad pero
no la implementa adecuadamente, su innovacién es limitada, no abarca suficientemente
la sostenibilidad, debido a motivos econémicos, de motivacion, asi como a no incluir a la
sostenibilidad en su estrategia central. Se concluye que se requiere revisar las politicas de
promocién de sostenibilidad, la necesidad de una mayor voluntad empresarial y la inclusién
de estrategias de investigacion y desarrollo.

Cdodigo JEL: L83, Q55, D74.

Palabras claves: innovacién, sostenibilidad, turismo.

*Doctora adscrita a la Universidad Auténoma de Occidente.

Universidad Auténoma Metropolitana ® Ciudad de México ® ISSN En trdmite

http:/ / www.doi.org/10.24275 /uam/xoc/dcsh/rayo/2019v22n43 /1zabal
Este es un articulo Open Access bajo la lincencia CC BY-NC-ND (https:/ / creativecommons.org/licenses /by-nc-nd /4.0/)
53



Izébal, E./ Administracion y Organizaciones 22 (43), 2019, 53-67
http: www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh /rayo/2019v22n43 /1zabal

ABSTRACT

Currently, there is a greater understanding about sustainability is, however, the transition
to sustainable practices is a challenge for companies. This research was carried out from
the organizational perspective, with a qualitative exploratory approach, analyzes sustainable
innovation efforts developed by hotel companies in the tourism sector of Culiacan, Sinaloa,
and the problems faced for their implementation; For that, information on sustainable
certifications was analyzed and interviews were conducted with hotel managers. The
findings show that the hotel sector understands the sustainability but does not implement
it adequately, its innovation is limited, does not sufficiently embrace sustainability, due to
economic reasons, motivation, as well as not including sustainability in its central strategy. It
is concluded that it is necessary to review the policies of sustainability promotion, the need
for greater business will, and the inclusion of research and development strategies.

JEL code: L83, Q55; D74.

Keywords: innovation, sustainable, tourism.

Introduccion

El éxito empresarial estd cada vez mds asociado a la comprensién de los desafios y
oportunidades vinculados a la transicién hacia la sostenibilidad’, sin embargo, la innovacién
y los modelos de negocios actuales generalmente no abarcan suficientemente la dimensién
de la sostenibilidad (Franga, Broman, Robert, Basile, y Trygg, 2017: 155). Al respecto, Willi
(2016: 6) refiere que el reto actual es la implementacién de la sostenibilidad. Las empresas
deben ir mds alld de las iniciativas sociales y ambientales voluntarias para incorporar la
sostenibilidad en los negocios (Morioka, Evans y Monteiro de Carvalho, 2016).

La innovacién para el turismo sostenible puede tomar muchas formas y ocurrir en
diferentes niveles operativos y sectoriales, asi como aplicarse en una variedad de ubicaciones
geograficas; también la motivacion para la innovacion puede ser diversa, desde cuestiones
asociadas a necesidad y supervivencia hasta la biisqueda de ventajas competitivas; ademds,
la innovacién es clave para blindar la diversidad natural y cultural (Carlsen y Edwards,
2008:54).

El turismo en México es considerado como uno de los motores de crecimiento del parfs,
al contribuir con el 8.7% del PIB; la participacién de las organizaciones en la composicién
del PIB turistico del pais en 2016, se integré asi: servicios de alojamiento (28.8%), servicio
de transporte de pasajeros (19.5%), restaurantes, bares y discotecas (15.4%), otros servicios
(reparacién, mantenimiento, salud, etc.) (15.3%), comercio (7.4%), bienes y artesanias (10.6%),
servicios culturales (1.1%), servicios deportivos (1.1%) y agencias de viajes (0.8%) (INEGI,
2018).

1 A partir del anglicismo sustainable (en espafiol sostenible), es comun encontrar en la literatura las palabras sustentable o
sostenible de manera indistinta; en este articulo se decidi6 utilizar sostenible (y sostenibilidad) puesto que la definicién de
la Real Academia de la Lengua se acerca mds al sentido del término: “especialmente en ecologia y economia, que se puede
mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente” (RAE, 2019) y porque es el
término utilizado por la Organizacién de las Naciones Unidas en publicaciones en espafiol.
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La Organizaciéon Mundial del Turismo (2018) confirma que México pasé del octavo
al sexto lugar en la clasificacién de paises con mds llegadas de turistas internacionales
(variacion del 12%), con lo que participé con una cuota de 18.8% del total de llegadas de
turistas internacionales del continente americano en el afio 2017 (OMT, 2018).

Los datos anteriores muestran la trascendencia del turismo en la economfia del pafs, y
aunque la sostenibilidad no es privativa de ningtin sector, dada su magnitud y peculiaridades,
resulta importante conocer lo que estdn haciendo las organizaciones de esta industria al
respecto. Las investigaciones mds recientes en torno al tema se enfocan en: el estudio de
los modelos de negocio para la innovacién sostenible apoyados en teorias de redes sociales
y de costos de transaccién (Reficco, Gutiérrez, Jaen y Auletta, 2018); en como combinar los
principios de innovacién del modelo de negocios sostenible y la innovacién impulsada por
el usuario para el desarrollo de propuestas de valor sostenibles (Baldassarre et al, 2017);
en innovacion sostenible de pequefias redes empresariales (Bossink, 2018); en indicadores
de desemperio de ecoinnovacién (Garcia-Granero, et al., 2018); asi como en las razones del
fracaso de innovaciones de modelos de negocios sostenibles (Geissdoerfer, Vladimirova y
Evans, 2018), por citar algunas.

Esta investigacion tiene el objetivo de contribuir en el estudio del proceso actual
de las organizaciones turisticas en la implementacién de innovaciones considerando la
sostenibilidad, para ello, se analiza el caso de las empresas hoteleras ubicadas en Culiacén,
capital del estado de Sinaloa, ciudad que recibi6é a 547,560 turistas en establecimientos de
hospedaje de los 3'605,338 que llegaron al estado de Sinaloa en 2016 y cuenta con 4,287
cuartos para hospedar a los turistas, en los 83 establecimientos de hospedaje de la ciudad
(INEGI, 2017). Adicionalmente, los hallazgos encontrados durante la investigacién pueden
resultar de utilidad como mecanismo para el establecimiento de un didlogo sobre el tema.

Marco tedrico
Innovacién y turismo sostenible

De acuerdo al Manual de Oslo 2018, los fundamentos conceptuales respecto a la innovacién
se derivaron de disciplinas de la administracién y la economia; las perspectivas de la
administraciéon se enfocan la generaciéon de ideas para innovar y en la incidencia de la
innovacion en la posicién de las empresas en el mercado; mientras que el enfoque econémico
examina la razén para innovar de las organizaciones, las fuerzas que conducen la innovacién
y los factores que la impiden, asi como los efectos macroeconémicos de la innovacién en una
industria, mercado o economia (OECD /Eurostat, 2018).

Uno de los referentes tedricos de la innovacién es Schumpeter, de quien desde la
publicacién de su libro “La teoria del desarrollo econémico”, se generé una reputacion
asociada a la innovacién y el emprendimiento (Croitoru, 2012), su pensamiento plantea que
las innovaciones son consecuencia del desarrollo econémico, las cuales ocurren a partir de
las necesidades del empresario (Backhaus, 2002; Montoya, 2004), el argumento central de
su sistema de pensamiento asigné el papel més significativo a la naturaleza innovadora del
espiritu empresarial (Croitoru, 2012).
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En este contexto, la innovacién es considerada como factor clave del crecimiento de
la productividad empresarial; al permitir a las empresas mejorar su eficiencia a partir de
la introduccién de nuevos productos y servicios, asi como novedades en los métodos de
produccién y de aspectos no tecnolégicos (Polder, Leeuwen, Mohnen y Raymond, 2010).

“Una innovacién es un producto o proceso (o una combinacién de ambos) nuevo o
mejorado, que difiere significativamente de unidades de productos o procesos previos y que
han sido introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa” (OECD /Eurostat, 2018:
70); incluye tanto aquellos productos, procesos o métodos desarrollados por primera vez
por la empresa como aquellos que la empresa ha adoptado y que han sido desarrollados
previamente por otras empresas u organizaciones; la exigencia minima para reconocer una
innovacion es el hecho de ser nueva para la empresa (OCDE, Eurostat y Grupo Tragsa, 2006).

La innovacion para el desarrollo sostenible es un fenémeno nuevo y complejo (Silvestre y
Tirca, 2019); el desarrollo sostenible ocupé el primer plano de la opinién ptblica internacional
a partir del “Informe Brundtland” también conocido como “Our Common Future”, publicado
en 1987, elaborado por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo encabezada
por Gro Harlem Brundtland; el cual es definido como el “tipo de desarrollo que permite
satisfacer las necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987: 59).

A partir de ahi, diversos esfuerzos se han realizado para cumplir los objetivos planteados
para buscar este tipo de desarrollo, asi, se realizaron diferentes reuniones en la bisqueda
de acuerdos y revisar avances, entre las que destacan: la Cumbre de la Tierra en 1992, la
Cumbre del Milenio en el afio 2000, la Cumbre Mundial 2010 y la Cumbre de las Naciones del
Desarrollo Sostenible en 2015, de donde surgié la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”
que incluye 17 objetivos que estdn vigentes actualmente, los cuales plantean una mejora
substancial en las précticas tanto de la sociedad en su conjunto como de los diversos sectores
econdmicos, el objetivo nueve plantea, entre otras cosas, el fomento de la innovacién.

En este contexto, ninguna actividad productiva queda exenta de desarrollar innovacién
considerando la sostenibilidad; en el sector turismo la innovacién es clave para abrir nuevas
posibilidades para mostrar tal diversidad en forma de turismo sostenible (Carlsen y Edwards
2008, p.54). De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (2019) el turismo
sostenible puede definirse como el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. Por su parte,
el Programa del Medio Ambiente de las Naciones Unidas (UNEP por sus siglas en inglés)
(2011: 420) menciona que el turismo sostenible (también lo llama como turismo en una
economia verde) se refiere a las actividades turisticas que pueden mantenerse o sostenerse
indefinidamente en sus contextos sociales, econémicos, culturales y ambientales.

Sus directrices son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
busca establecer un equilibrio adecuado entre los aspectos medioambiental, econémico y
sociocultural del desarrollo turistico para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, para
ello, el turismo sostenible debe cumplir con diversos aspectos asociados a tales dimensiones
(Ver Tabla 1). El turismo sostenible también debe generar un alto grado de satisfaccién en
los turistas y representar una experiencia significativa, buscando lograr en ellos una mayor
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conciencia de los problemas de la sostenibilidad y fomentar asi que ellos también realicen
précticas turisticas sostenibles (OMT, 2019).

TABLA 1. ACCIONES DE TURISMO SOSTENIBLE

Dimension Acciones

Medioambiental Usar de manera 6ptima los recursos medioambientales, elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a conservar
los recursos naturales y la diversidad biolégica.

Econémica Asegurar actividades econémicas viables en el largo plazo, que reporten a todos los agentes,
beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades
de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

Sociocultural Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural.

Fuente: elaboracién propia con datos de OMT (2019).

La sostenibilidad turistica surge de la preocupacién por el medio ambiente; por lo que
actualmente se empieza a privilegiar el turismo de largo plazo, se considera su impacto en el
entorno en donde se produce, los grupos de interés se han vuelto més exigentes y los visitantes
buscan mayor calidad en los lugares que visitan (Solano, Casado y Prado, 2013: 19); esto es,
la industria turistica enfrenta desafios relacionados con el consumo de agua, la energia, la
gestion de residuos, la pérdida de la diversidad bioldgica y la gestién del patrimonio cultural;
asi como diversas oportunidades derivadas del crecimiento del sector y los nuevos patrones
de consumo (UNEP, 2011: 421-425). Lo anterior hace evidente el rol central de la innovacion
para hacer frente a tales retos y oportunidades, asi como la necesidad del involucramiento
de las empresas del sector.

La innovacion sostenible en empresas turisticas

Aungque el término innovacién sostenible ha sido ampliamente usado en la tltima década,
existe un limitado ntiimero de definiciones en la literatura académica (Boons et al 2013), de
manera general, innovacién sostenible puede definirse como la innovacién que mejora el
rendimiento de la sostenibilidad basada en criterios ecoldgicos, econdmicos y sociales (Boons,
et al., 2013: 2 y Reficco et al., 2018).

Garcia-Granero et al (2018) a partir de una revisién tedrica identifican 30 indicadores
clave de desempefio de eco-innovacién mds citados por la literatura del tema en diferentes
sectores y paises, categorizados por tipo de innovacién: de producto, proceso, organizacional
y de mercadotecnia (Ver Tabla 2).
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TABLA 2. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO DE ECO-INNOVACION

Tipo Indicadores de desempefio

Producto eUsar material més limpio o un nuevo insumo con menor impacto ambiental.
*Uso de materiales reciclados.
*Reducir / optimizar el uso de materias primas.
*Reducir el ndmero de componentes del producto.
eEliminar los componentes sucios.
eProducto con un ciclo de vida mds largo.

*Capacidad del producto para ser reciclado.

De proceso *Reducir los residuos quimicos.
*Reducir el uso de agua.
*Reducir el uso de energfa.
*Mantener los residuos al minimo.
*Reutilizacién de componentes.
*Reciclar residuos, agua o materiales.
*Uso de tecnologfas amigables con el medio ambiente.
*Energia renovable.
] +D.
* Adquisicién de maquinaria y software.

* Adquisicién de patentes y licencias.

Organizacional *Recursos humanos verdes.
*Planes de prevencién de la contaminacién.
*Objetivos ambientales.
® Auditorfa ambiental.
® Asesoria ambiental.
eInvertir en investigacién.
*Cooperacién con grupos de interés.
*Nuevos mercados.

*Nuevos sistemas (sistemas de refabricacién y sistemas de transporte).

De mercadotecnia eEmbalaje retornable / reutilizable.
*Embalaje de disefio verde.

¢ Certificaciones de calidad.

Fuente: Garcia-Granero, et al. (2018).

Esto es, en el contexto actual es crucial un desarrollo sostenible basado tecnologia y modelos
de negocios innovadores, asi como una mejor comprension de las necesidades de los clientes
y cambios de comportamiento (Baldassarre, Calabretta, Bocken y Jaskiewicz, 2017: 175). Sin
embargo, aunque en la actualidad existe una mayor conciencia sobre la sostenibilidad, la
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cual ha influido en las organizaciones empresariales para mejorar su rendimiento y eficiencia
ambiental (Garcia-Granero, Piedra-Mufioz y Galdeano-Gémez, 2018), también existen
barreras a la innovacion, las cuales pueden provenir tanto de limitaciones internas como de
presiones externas (Carlsen y Edwards, 2008: 54), por lo cual es necesario identificarlas y asi
disefiar estrategias tendientes a reducirlas. Ademds, innovacién necesaria para el desarrollo
sostenible necesita ir mas alld de mejoras incrementales (Boons, et al., 2013).

Metodologia

Esta investigacion se llevé a cabo con un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, cuyo
objetivo es analizar los esfuerzos de innovacién sostenible desarrollados por empresas
hoteleras en el sector turismo de la capital de estado de Sinaloa. Considerando que en el
pais existen diversos distintivos y certificaciones para la promocién de préacticas sostenibles,
la investigacién inicia con la identificacién de las empresas que los han obtenido, para ello,
se analizaron los listados mds recientes (2017 y 2018) de empresas que consiguieron tales
certificaciones, publicados por la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI), se revisaron especificamente los registros de los distintivos
turfsticos con caracteristicas sostenibles otorgados a los hoteleros de la regién.

Adicionalmente, se buscé conocer la percepciéon de los empresarios turisticos sobre
innovacion sostenible, los logros obtenidos y los retos que enfrentan para mejorar en el tema.
Para ello se entrevistaron gerentes de once hoteles de 3 y 4 estrellas, ubicados en Culiacdn,
Sinaloa, las entrevistas se llevaron a cabo entre el octubre de 2018 y enero de 2019; es pertinente
aclarar que como la mayoria de los actores a encuestar se mostraban reacios a participar
en una primera visita, fue necesario recurrir a personas que fungieron como enlace con el
entrevistado objetivo, de esta manera se consigui6 realizarlas en visitas posteriores.

Para la construccion de la guia de entrevista se hizo una revision de diversos
instrumentos desarrollados para estudios previos entre los que se encuentran la “Encuesta
PwC sobre Sostenibilidad en América Latina” realizada por la firma de consultoria
PriceWaterhouseCoopers (PWC) en 2016, el “Diagnéstico de Turismo Sustentable” realizado
en Chile, entre otros. La entrevista versé sobre los siguientes temas: la percepcion y
conocimientos sobre sostenibilidad de las autoridades y empresarios turisticos de la region,
las medidas sostenibles aplicadas en las empresas hoteleras de Culiacan, los retos encontrados
para su aplicacién, asf como la obtencién de distintivos y certificaciones de mejores précticas
en la industria turistica obtenidos por las empresas hoteleras.

Resultados
Distintivos y certificaciones turisticas en México

El gobierno federal de México tiene programas de calidad a partir de los cuales busca impulsar
la mejora continua y la excelencia en los servicios turisticos, estos son: 1) Acreditacién de Guias
de Turistas, 2) Sello de Calidad Punto Limpio, 3) Programa de Calidad Tesoros de México,
4) Programa de Calidad Distintivo S, 5) Programa de Manejo Higiénico de los Alimentos,
Distintivo H, 6) Programa de Calidad Moderniza y 7) Segmentos Especializados, con el fin
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de promover la competitividad de las empresas turisticas (Secretaria de Turismo, 2016), con
caracteristicas especificas (Ver Tabla 3).

TABLA 3. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD

PARA EL TURISMO EN MEXICO

Nombre

Descripcion

Sello de Calidad Punto Limpio

Programa de Calidad Tesoros de
México

Programa de Calidad Distintivo
S

Programa de Manejo Higiénico
de los Alimentos, Distintivo H

Programa de Calidad Moderniza

Segmentos Especializados

Es un reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo, a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas del sector turistico (restaurantes, hoteles, cafeterias, agencias de
viajes, arrendadoras de autos, operadoras de buceo, centros de ocio y entretenimiento,
entre otros), cuyo objetivo es propiciar la incorporacién de buenas précticas de
higiene en sus modelos de gestién, a fin de proteger la salud de sus clientes, de sus
trabajadores y de las comunidades (Secretaria de Turismo, 2015).

Su proposito principal es impulsar la excelencia de los hoteles y restaurantes que
reflejan y promueven la riqueza cultural de México, a partir de altos estdndares
de servicio, caracteristicas arquitecténicas y gastronémicas (Secretaria de Turismo,
2015).

Reconocimiento a las buenas précticas sostenibles en el desarrollo de proyectos
turisticos y el compromiso de las empresas turisticas que operan en México bajo
los criterios globales de sostenibilidad, a partir de certificaciones emitidas por
EarthCheck y Rainforest Alliance, empresas reconocidas internacionalmente en la
promocién de mejores précticas sostenibles (Secretaria de Turismo, 2015).

Reconocimiento a establecimientos fijos de alimentos y bebidas que cumplen los
estdndares de higiene que marca la Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004,
el cual es otorgado por las Secretarias de Turismo y Salud de México (Secretaria de
Turismo, 2015).

Sistema para el mejoramiento de la calidad a partir del cual las micro, pequefias y
medianas empresas turisticas podrdn estimular a sus colaboradores e incrementar
sus indices de rentabilidad y competitividad (Secretaria de Turismo, 2017).

Se refiere a cuatro sellos de calidad que distinguen a las empresas que generan
esfuerzos por mejorar su atencién a mercados turisticos especializados, estos son: 1)
Sello Cerca de China, 2) Sello Halal México, 3) Sello de Turismo Incluyente y 4) Sello
de Turismo de Salud; (Secretaria de Turismo, 2017)

Fuente: elaboracién propia (2019) con datos de la Secretaria de Turismo (2015, 2016, 2017).

Ahora bien, en el pafs existe otra certificacién que no estd enfocada estrictamente en el sector
turismo, pero que se basa en la sostenibilidad, este es el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR), este distintivo es un reconocimiento que se otorga anualmente por el
CEMEFI y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial por México (ALIARSE), el
cual acredita a las empresas como una organizacién comprometida voluntaria y piblicamente
con una gestién socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio

(EXPOK, 2018).
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Las certificaciones turisticas y de sostenibilidad en Sinaloa

El andlisis de las empresas que han obtenido tales distintivos, haciendo énfasis en las ubicadas
en Sinaloa y Culiacdn, por ser la regién en estudio, se encontré lo siguiente: de los 6791
guias de turistas registrados por SECTUR al mes de abril del afio 2018, 77 son de Sinaloa
pero ninguno ubicado en la regién centro del estado; 819 empresas del pais contaban con el
distintivo “Sello de Calidad Punto Limpio” en 2017, sin embargo, en el caso de Sinaloa sélo
una empresa lo obtuvo, la cual estd ubicada en Culiacdn pero no es del ramo de hoteleria;
Sinaloa no forma parte de los 13 estados de la Reptblica que cuentan con el distintivo Calidad
Tesoros de México; en tanto que en 2017, 103 empresas obtuvieron el Distintivo S, de las
cuales cinco son de Sinaloa: cuatro son hoteles de Mazatldn y un hotel de Culiacdn (SECTUR,
2017).

Respecto al Distintivo H, 81 empresas de Sinaloa lo obtuvieron en 2018, de las cuales
once son de Culiacdn, tres del ramo hotelero (SECTUR, 2018); SECTUR refiere que a julio de
2018, 2,507 empresas obtuvieron la certificacién “Calidad Moderniza”, de las cuales cinco
son del estado de Sinaloa, aunque ninguna de la capital del estado, de acuerdo a datos de
CEMEFI (2019); el distintivo como Empresa Socialmente Responsable, lo obtuvieron 147
empresas sinaloenses en el afio 2018, 73 de Culiacdn, ninguna del sector hotelero. Los
datos anteriores muestran una limitada participaciéon de los empresarios sinaloenses en la
obtencién de estos distintivos asociados a innovacién sostenible en el pais, ademas, se aprecia
que es practicamente nulo en nimero de empresas de Culiacdn que lo obtuvieron en los afios
2017 y 2018, lo cual se reduce atin mads al analizar las empresas hoteleras. Al cuestionar a
los empresarios hoteleros de Culiacdn respecto a estos distintivos de calidad turistica y de
sostenibilidad, la mayoria de los entrevistados los conocen y manifestaron haber conseguido
uno u otro en algiin momento, los mas mencionados fueron el Distintivo S y el de Empresa
Socialmente Responsable, sin embargo, s6lo una de las empresas manifest6 tenerlos vigentes
en el afio 2018, aunque cabe aclarar que en el listado oficial no aparece. Los empresarios
refieren dos causas fundamentales para no tener tales distintivos, en primer lugar, el no
reunir los requisitos necesarios para obtenerlos, en segundo, se les dificulta acceder a ellos
por su costo; pese a esto, la mayoria manifest6 interés de participar en las convocatorias para
conseguirlos.

La implementacion de las acciones de caracter sostenible

Pese a los resultados limitados encontrados en cuanto a certificaciones, las entrevistas
realizadas mostraron informacién adicional que permite comprender mejor el fenémeno en
lalocalidad en estudio. Los datos recabados muestran informacién en torno a la comprensién
de la sostenibilidad por parte de los gerentes de las empresas encuestadas, las medidas
sostenibles aplicadas en los hoteles, los beneficios de ser sostenibles, asi como los obstdculos
para llevar a cabo acciones basadas en este principio, la comunicacién de lo realizado vy,
finalmente, lo relativo a innovacién sostenible. A partir del andlisis de la informacién se
identificaron aspectos aplicables a la mayoria de los hoteles en estudio, asi como otros que

s6lo son consideraciones y acciones llevadas a cabo de manera aislada por una minorfa (Ver
Tabla 4).
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TABLA 4. SOSTENIBILIDAD E INNOVACION SOSTENIBLE

EN LOS HOTELES DE CULIACAN

Tema

Comprension de sostenibilidad

turistica

Medidas sostenibles Medioambientales

Socioculturales

Econdémicas

Influencia en la decisién de

adoptar medidas sostenibles

Beneficios

Aspectos aplicables

A la mayoria

-Tienen una comprensién integral
del concepto, identifican las tres
dimensiones de la sostenibilidad.

-Medidas de ahorro de agua y de

energia.

-Promocién de medidas

medioambientales entre sus clientes.

-Uso de productos biodegradables.

-Reciclaje de residuos sélidos.

-Instalaciones adaptadas para las
personas con discapacidad.

-Promocién de igualdad de género.

-Busca conciliar el trabajo y la vida
familiar de sus trabajadores.

-Capacitacién para el personal de la
empresa.

-Beneficios adicionales para los
empleados.

-Manifiestan no haber tenido
influencia

-Satisfaccién, compromiso.
-Reducir costos.

-Adquirir ventajas competitivas.

-Mejorar la reputacién de la comparifa.
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De manera aislada

-Asocian sostenibilidad solo con
el cuidado del medio ambiente.

-Uso de energfas alternativas.
-Reciclaje de liquidos.

-Realiza acciones que
contribuyen a la conservacién
de la biodiversidad local.

-Ofrece oportunidades laborales
a personas con discapacidad.

-Promueve la conservacion del
patrimonio y el respeto de la
cultura local.

-Escoge proveedores que
demuestran responsabilidad
social.

-Contrata preferentemente a
personal de la localidad.

-Promueve entre sus clientes el
consumo de productos locales.

-Compra de manera prioritaria
productos locales.

-Otras empresas del sector.
-Organismos gremiales.
-Medios de comunicacién.

-Gobierno.

-Fortalecer su relacién con
grupos de interés.

-Generar innovaciones en la
organizacion.
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Relevancia de la sostenibilidad

Comunicacion de la sostenibilidad

Obstaculos para la sostenibilidad

Papel de la sostenibilidad en la innovacion

desarrollada

Autor de las innovaciones

-Es relevante pero solo para algunas
actividades.

-Carteles y documentos en las
habitaciones y otros espacios de los
hoteles.

-En su pégina de internet.
-Publicidad.

-Falta de presupuesto.

-Considerar que pudiera aumentar los
costos de gestion.

-Falta de motivacién.

-Tuvo un papel central en la mitad de
los casos.

-La empresa, adaptando o modificando
lo desarrollado previamente por otras

-Forma parte de la estrategia
central de la empresa.

-No es relevante.

-No creen que se debe comunicar.

-Consideran que no hacen algo
relevante para comunicarlo.

-Falta de tiempo.
-Los clientes no lo han pedido.

-No saber qué hacer.

-No fue considerada en la mitad
de los casos.

-La empresa solamente.

-La empresa junto con otras

empresas o instituciones. empresas o instituciones.

Principales participantes en acciones de -Directivos.
sostenibilidad

-Proveedores.

-Personal. -Comunidad aledafia a Ila

-Clientes. organizacién.

Apoyo para innovacién sostenible --No recibieron apoyo externo. -Organismos gubernamentales y

privados.

Fuente: elaboracién propia (2019).

Respecto alo que se entiende por sostenibilidad turistica, la mayoria de los entrevistados tiene
una comprension integral del concepto, identifican las tres dimensiones de la sostenibilidad
en el desarrollo de su actividad, lo que coincide con la definicién de turismo sostenible de la
OMT (2019), esto es, consideran aspectos econémicos, sociales y ambientales; sin embargo,
el resto de los entrevistados sdlo asociaron a la sostenibilidad con el cuidado del medio
ambiente.

En torno a las medidas aplicadas por las empresas en cada una de las tres dimensiones
de la sostenibilidad aportaron respuestas diversas; en el &mbito medioambiental destacan:
la implementacién de medidas de ahorro de agua y de energifa, la promocién de medidas
medioambientales entre sus clientes, el uso de productos biodegradables, asi como el reciclaje
de residuos s6lidos; pese a esto, la realizaciéon de otras acciones medioambientales, tales como
el uso de energfas alternativas, reciclaje de liquidos asi como contribuir para la conservacién
de la biodiversidad local, es casi nula. Mientras que, en el &mbito sociocultural, los gerentes
hoteleros expresaron tener instalaciones adaptadas para las personas con discapacidad,
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buscar conciliar el trabajo y la vida familiar de sus trabajadores, asi como la promocién de
igualdad de género; también se identificaron aspectos que solo realiza una minoria, tales
como oportunidades laborales a personas con discapacidad, la promocién de la conservacién
del patrimonio y cultura locales, asi como el dar prioridad a proveedores que demuestren
responsabilidad social.

En el ambito econémico, las respuestas de la mayoria fueron las siguientes: contar con
programas de capacitacion para el personal de la empresa y beneficios adicionales para los
empleados; sélo algunas empresas contratan preferentemente personal local, participa en la
promocién del consumo local y compra productos de la localidad, de manera prioritaria.

Sobre si la decisién de implementar medidas sostenibles en la empresa fue a partir de
alguna influencia externa, la mitad de los entrevistados expresé que sus acciones sostenibles
no se derivan de alguna incidencia externa; el resto dio respuestas diversas: refieren haber sido
influenciados por otras empresas del sector, organismos gremiales, medios de comunicacién
y gobierno. Entre los principales beneficios de implementar medidas sostenibles identificados
por las empresas hoteleras entrevistadas se encuentran: la satisfaccion, el compromiso con la
sostenibilidad, buscar reducir costos, adquirir ventajas competitivas y mejorar la reputacion
de la compafifa; una minoria también considera que ayuda a fortalecer su relacién con
grupos de interés y generar innovaciones en la organizacién. La mayoria de los entrevistados
considera que la sostenibilidad es relevante para algunas de sus actividades, sin embargo,
sOlo tres de ellos mencionan que forma parte de la estrategia central de sus empresas y uno de
los entrevistados refiere que definitivamente no es un tema relevante para su organizacion.

En torno a la forma de comunicar sus acciones sostenibles, mencionaron que utilizan
carteles y documentos en las habitaciones y otros espacios de sus hoteles, también a través de
su pagina de internet y por medio de su publicidad; algunos de los encuestados consideran
que no se deben comunicar estas acciones o bien, que no hacen algo tan relevante como para
comunicarlo. Respecto alas razones que se constituyen como obstdculos para la sostenibilidad
en sus empresas, de sus respuestas sobresalen tres: 1) La falta de presupuesto, 2) Considerar
que pudiera aumentar sus gastos administrativos y 3) Falta de motivacién. La mitad de los
entrevistados expresé haber realizado innovaciones durante los tres afios previos, en las
cuales la sostenibilidad tuvo un papel central; de los cuales la mayoria manifest6 que otras
empresas privadas participaron conjuntamente con la organizacién en la introduccién de
tales innovaciones, de hecho, refieren que las desarrollaron adaptando lo hecho previamente
por otras organizaciones. Mencionan que tanto directivos el personal y los clientes han
participado en las acciones de sostenibilidad desarrolladas por la empresa; en menor medida
también mencionaron a los proveedores y la comunidad aledafia a la organizacion.

Por otra parte, la mayoria menciona no haber recibido apoyo de ninguna entidad externa
a la empresa para innovar sosteniblemente, solo dos de los entrevistados expresaron haber
recibido apoyo, uno de ellos refirié haber recibido ayuda para la difusién de sus actividades
sostenibles por parte de organismos gubernamentales y privados (una radiodifusora); el
otro manifest6 haber recibido capacitacién en el tema por parte del gobierno. De hecho, de
manera general, expresaron que las autoridades publicas deberian llevar a cabo acciones
para promover la sostenibilidad turistica, entre las actividades que consideran podrian
ser oportunas destacan las siguientes: capacitarlos en la materia, sensibilizar a los turistas
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en torno a buenas précticas y conductas sostenibles, asi como promocionar para el que el
turismo nacional visite los destinos sostenibles del pafs.

Conclusiones

El andlisis de los hallazgos de esta investigacion permite establecer diversas reflexiones,
en primer lugar, la baja participacién de las empresas en estudio en la obtencién de las
certificaciones y distinciones de sostenibilidad constituyen una primera sefial de alerta
respecto a si se estd atendiendo la temdtica por los empresarios hoteleros de Culiacén, el
hecho de que los entrevistados expresen que una de las principales razones para no tenerlas
es el no cumplir con sus requisitos revela précticas sostenibles insuficientes.

Pese a lo anterior, se identificaron algunos aspectos positivos como el hecho de que la
mayoria de los entrevistados tiene una nocién correcta respecto a sostenibilidad turistica,
reconocen sus tres dimensiones, llevan a cabo algunas medidas medioambientales,
socioculturales y econdémicas en sus establecimientos, y tienen conciencia sobre los beneficios
de llevar a cabo estas medidas (Garcia-Granero, et al., 2018) y de comunicarlas a sus clientes.
Como retos, se identifica el hecho de que la sostenibilidad atin no forma parte de la estrategia
central de las empresas hoteleras entrevistadas; ademds, entre las razones expuestas como
obstdculos para la innovacién sostenible por los entrevistados refieren motivos econémicos
y falta de motivacion, esto es, las barreras internas planteadas por Carlsen y Edwards (2008).
Otro aspecto destacado es que las innovaciones realizadas solo son adaptaciones realizadas
previamente por otras organizaciones, esto es, s6lo fueron innovaciones para su empresa
(OCDE et al 2006), 1o que evidencia la necesidad de ir mds alld de mejoras incrementales para
realmente apoyar al desarrollo sostenible (Boons, et al., 2013).

Una reflexién final se deriva de la participacion gubernamental en términos la
sostenibilidad, si bien el gobierno federal disefia y promueve los programas a partir de los
cuales se obtienen las certificaciones, los resultados muestran una baja vinculacién publico-
privada en este sentido, por lo que se requiere una revisién de las politicas ptiblicas en torno
a la promocién de la sostenibilidad y al acompafiamiento necesario para la implementacién
de innovaciones basadas en principios sostenibles.

En términos generales, esta investigacion confirma lo dicho por Franga, et al., (2017) en el
sentido de que la innovacién y los negocios, en la actualidad, no abarcan suficientemente la
dimensidon de la sostenibilidad; el sector hotelero en estudio comprende la sostenibilidad pero
suimplementacion es limitada, puntual. Por lo que se concluye la existencia de un imperativo
de transitar de la conciencia a la aplicacién sistematizada de medidas de naturaleza sostenible
en las innovaciones desarrolladas por las empresas, ademds, es necesaria una mayor voluntad
empresarial e incluir estrategias de investigacién y desarrollo que les permitan generar
innovaciones y no sélo replicarlas. Al ser este un estudio exploratorio, presenta la limitacién
de que sus hallazgos no puedan ser generalizables, sin embargo, sus resultados si abonan a
la discusién de la temética estudiada.
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RESUMEN

Las PYMES son un medio para el desarrollo de las economias emergentes, debido a su
contribucién econémico-productivo. La intencién de este proyecto es impulsar el crecimiento
econémico a través de las PYMES en la regién de Guaymas. El Objetivo es hacer un analisis
de la vinculacién Universidad-Sector Productivo y su impacto en los pequefios negdcios em
la economia, por médio de la propuesta de un modelo. Nos hemos basado en literatura,
base de datos del INEGI y IMCO, y el modelo de incubacién utilizado por el Instituto
Tecnolégico de Sonora (ITSON). Este estudio sefiala la importancia de generar espacios para
impulsar, el desarrollo de las PYMES. Se pretende estimular a estudiantes para que incluyan
en sus précticas académicas y/o trabajos de grado, el estudio y desarrollo de las lineas de
investigacion de este importante sector econémico y dar a conocer sus avances 6 necesidades,
el emprendurismo y de esta manera aportar a su crecimiento.
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ABSTRACT

SMEs are a means to the development of emerging economies, due to their contribution to
economic-productive development. The intention of this project is to promote development
through SMEs in the Guaymas region. The objective is to analyze the University and its
link with the Productive Sector and economic development through SMEs, through a
proposed model. We have based on literature, database and the incubation model used
by the Technological Institute of Sonora (ITSON). This study points out the importance of
generating spaces to promote, the development of SMEs. It is intended to encourage students
to include in their academic practices and / or degree work, the study and development of
the research lines of this important economic sector and publicize their progress or needs,
entrepreneurship and thus contribute to its development

JEL code: Q01, O32, 012

Keywords: Sustainable development, Innovation, alliances, value chains.

Introduccion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) y las empresas ocupan un papel relevante en el
desarrollo de las regiones. Las primeras tienen como funcién la deteccién de las necesidades
sociales y la adecuacién de cultura hacia las necesidades de los nuevos tiempos. Por otra parte,
las empresas conforman a los sectores productivos, son firmas encargadas de satisfacer a la
demanda tomando las decisiones de ;Qué producir? ;Cémo producir? y ;Cudnto producir?,
ya sea un bien o un servicio.

Es comuin considerar que los sectores productivos y académicos pueden articularse para
contribuir con el desarrollo econémico local, asi como con la competitividad y crecimiento de
las PYMES, (Quintero, 2011:96).

El objetivo principal del presente trabajo es analizar r un modelo de desarrollo regional
para de Guaymas, Sonora, basado en sus potencialidades productivas y condiciones
socioeconémicas, con la finalidad de elevar el nivel de vida de los pobladores y mejorar las
condiciones ambientales prevalecientes.

Ademads, se busca plantear alternativas que contribuyan al crecimiento econémico de la
regién, principalmente, alternativas ecolégicamente sustentables, basadas en un modelo de
corresponsabilidades. Este modelo es una propuesta, en la cual debe contener una relacién
muy estrecha entre universidad-empresa-gobierno.

Marco tedrico/marco conceptual

El presente ensayo tiene el propdsito despertar el interés de los especialistas en materia
econdmica, para, en un momento dado, crear proyectos en conjunto para las PYMES e ir
acrecentando los indicadores de desarrollo. Otro elemento para reflexionar es el llamado
desarrollo sustentable ya que en el vertiginoso crecimiento se deja de lado el medio ambiente
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y se destruyen ecosistemas. El desarrollo en términos generales debe entenderse como
sinénimo de bienestar y una reciprocidad entre el hombre y el medio ambiente, ya que ése
traerd como consecuencia, mejores servicios basicos del gobierno a la ciudadania, mayores
inversiones, mayor trabajo y mayo producto interno bruto, lo que podrd mejorar el poder
adquisitivo a la poblacién

No cabe duda entonces, que para dar pasos concretos en este sentido los paises
“emergentes” deberdn pasar por una revolucién cultural, politica, social e institucional para
seguir a otros términos; contar con alianzas y acuerdos con paises con necesidades similares
y sensibilizar a los paises industrializados para no romper tareas y lograr continuidad,
(Gutiérrez et al.,2012:238). Asimismo, el proceso de desarrollo econémico admite pactos para
dar estimulos e impulsar innovaciones e inversiones con el propdsito de establecer un eficaz
sistema de fabricacién y un sistema de distribucién para los bienes y los servicios, (OCDE,
2011: 120). Ahora bien, el termino desarrollo se entiende como una condicién social dentro
de una regién y un pais, donde las necesidades auténticas de su poblacién se satisfacen con
el uso racional, sostenible y sistemas naturales.

En ese sentido se destaca la importancia de las PYMES sustentables como medio para el
desarrollo. Dentro del marco de las economias emergentes de los paises en via de desarrollo,
las Pymes se han constituido en uno de sus més sélidos y concluyentes pilares, todo ello
debido a su vital contribucién en la motorizacién del aparato econémico- productivo de
estas economias. Sin embargo, a nuestro juicio, el impacto de estas PYMES dentro de las
economias emergentes, como la de nuestra region, pudiera ser mucho mds profunda y con
mayor desarrollo, como desarrollar alianzas de cooperacién s, cadenas de valor, unién e una
o varias, formando corporativos, entre ellas, en la regién de Guaymas, Sonora México. Desde
esta perspectiva, se hace necesario disefiar un modelo de vinculacién Universidad y Sector
Productivo que permita analizar 1 el desarrollo econémico sustentable a través de las PYMES
de la regién, cuyos objetivos especificos son:

a) Desarrollar en la comunidad, la motivacién y el espiritu emprendedor.

b) Analizar el crecimiento econémico de la regién de Guaymas, quizd a través de un
observatorio urbano.

c) Analizar los factores determinantes de la cooperaciéon Universidad — PYMES.

d) Diagnosticar qué tipos de empresas PYME se deben emprender y /o desarrollar, y que
son estratégicas segtin la vocacién econdmica, para el desarrollo de la region.

e) Diagnosticar el tipo de innovacién que debe de existir en las PYMES, segtin el sector.
f) Determinar las dreas de capacitacién de las PYMES, para su desarrollo.

g) Determinar los factores necesarios para el desarrollo de cadenas de valor.

h) Determinar el papel clave de la universidad como incubadora de negocios.

i) Determinar las alianzas estratégicas que deben desarrollarse.

j) Establecer formalmente, el papel preponderante que tiene la universidad en el
desarrollo

regional.
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Porqué éste modelo de desarrollo regional debe ser para apoyar el desarrollo y crecimiento
de las MIPYMES, ya tienen particular importancia para las economias nacionales, no solo
por sus aportaciones a la produccién y distribucién de bienes y servicios, sino también por
la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y gran potencial de generacién de
empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una
mejor distribucién de la riqueza.

¢ Crecimiento agregado de MIPYME atendidas da como resultado, un bien publico en
términos de desarrollo econémico y social.

* Fortalece y diversifica la economia mas productiva, innovadora y competitiva.

* Genera nuevas empresas y puestos de trabajo.

¢ Incrementa la formalizacién y participacion tributaria.

* Promueve la estabilidad y el crecimiento de las economias locales y regionales.

¢ Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras de
empleo del 79% de la poblacién y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto
Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de debemos poner atencién a este tipo
de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana.
(INEGI, 2005)

Metodologia

El disefio de este modelo se realiza mediante la conformaciéon de equipos de trabajo
multidisciplinario que aporten sugerencias al gobierno y empresarios, para la ejecucién
de acciones asi como la toma de decisiones. Estos grupos organizados y seleccionados por
equipos representativos, de los sectores pilares de desarrollo sostenible de la regién, asi
como de la universidad, es la que el modelo considerard como una variable importante de
sostenibilidad, sin embargo en el presente trabajo se ha ensayado con el método del Focus
Group (“Grupos focalizados en un terna”), en el Instituto Tecnolégico de Sonora, (ITSON)
(Moran, 2010:145). El concepto de focus group es un método o sistema de recolecciéon de
informacién necesaria para efectuar una investigacién. Se puede conseguir una amplia
variedad de informacién sobre opiniones, ideas, motivaciones y actitudes de las personas que
toman parte en este encuentro. Este sistema se basa en la reunién de un grupo de personas,
que oscila entre los 6 y 12 miembros, que deben contestar a una serie de preguntas y generar
un debate en torno a un tema concreto.

Se realiz6 una revisién tedrica en fuentes bibliogréficas de investigaciones nacionales e
internacionales; sobre cudles son los factores que las PYMES perciben como determinantes
para lograr el crecimiento empresarial. Ademds de la aplicacién de un cuestionario para la
obtencién de informacién sobre las acciones basadas en la triple hélice (Gobierno-empresa-
Universidad), que realizan 143 empresas medianas y pequeiias (PYMES); ejerciéndose
dicho cuestionario como una prueba piloto, que permiti6 el acercamiento con empresas de
diferentes sectores, comercial, industrial y de servicios de la ciudad y Puerto de Guaymas,
Sonora, México.
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Las preguntas versaron sobre los afios de actividad de la empresa, el grado de estudio
y el cargo de la persona encuestada, el sector de actividad, cantidad de empleados, tipo
de empresa y qué actividades de innovacién desarrolla, qué actividades de la planeacién
estratégica usa, si estdn dispuestos a formar cadenas de cooperacién y cadenas de valor, si
acepta el apoyo de una universidad para crecer.

Anadlisis y discusion de datos

La vinculacién de la empresa con la universidad, se observa que 61 % de las pymes nunca
han mantenido trabajos en vinculacién, y agregando que también 32 % que no eligieron la
opcién y que por lo tanto no tienen ninguna alianza considerable. Aseverando que sélo 7%
de los encuestados manifiestan que su frecuencia de colaboracién es regular.

Estos datos confirman el reconocimiento de la necesidad de la colaboracién con la
universidad para el desarrollo de las PYMES (ideas, innovaciones, proyectos, capacitacion,
planeacioén, etc.), y en los tltimos lugares lo referido a estudios prospectivos tecnolégicos y
los cambios en las practicas administrativas, lo que pudiera interpretarse como la universidad
al servicio de las necesidades identificadas por la empresa, pero no ven en ella oportunidades
para promover el desarrollo tecnolégico y la gerencia empresarial al mediano y largo plazos
(estratégica), y a través de ellas el desarrollo regional.

Otra pregunta, indaga en las modalidades de la colaboracién referidas resultando, los
mas altos % estdn en servicios de consultoria, consultas informales, cursos y/o seminarios,
formacion especifica, investigacion cooperativa o colaborativa y trasferencia de tecnologia.
Las formas de colaboracién seccionadas coindicen con las dreas de interés: la innovacién e
investigacién y la formacion.

Otra pregunta, indica la forma en preferidas de vinculacién de las PYMES con loa
universidad, los resultandos, arrojan que las formas que prefieren son: servicios de consultoria,
investigacion, disefio de cadenas de colaboracién, trasferencia de tecnoldgica, planeacién
estratégica, desarrollo de mercados y nuevos productos y/o servicios.

En la informacién recaba se puede observar que el 16.55% de los empresarios mencionan
que se conoce el “fenémeno” de la innovacidn, el 33.10% de las empresas bajo estudio
consideran que ocasionalmente se habla del término y el 15.86%, mencionaron que se conoce
poco al respecto y que no es comun hablar del término dentro de la empresa.

De igual modo, un 20% de las empresas encuestadas no es consciente de que para innovar
es necesaria una reflexién continua y que conlleva adaptacién y cambio permanente, por el
contrario, estos PyME empresarios comentan que no es comun innovar en sus empresas
y cuando lo llevan a cabo no se le da un seguimiento formal, tinicamente el 8.96% de las
empresas se considera realmente consciente de lo que conlleva el proceso de innovacién y de
la importancia que esta representa para sus empresas.

(Diaz, 2014:65), menciona que: “Innovar implica cambiar, y para cambiar se debe aceptar
la critica, lo que muy pocas empresas en México han desarrollado: este grado de madurez
organizacional”. Y como resultado, en la mayoria de ellas la mente innovadora suele ser
censurada o reprimida, en muchas otras se permite, pero sélo si se alinea a la conveniencia
del duefio o de sus directivos.
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Al cuestionar respecto a si se asociaba la innovacién con la tecnologia investigacion y
desarrollo el 31.03% de los encuestados aseveré que muy frecuentemente era asociado y
el 25,51% mencion6é que siempre era de esta manera, tinicamente el 7.5% no lo relaciond.
Referente a la cuestion de si se conocian varios tipos de innovacién se obtuvo que el 22.06%,
no conoce varios tipos de innovacién o simplemente no saben diferenciar al respecto. De igual
manera en la pregunta 4 del bloque 1, se hace hincapié en conocer si la empresa posee una
cultura innovadora, asi como si las mismas han tenido alguna vez un proyecto de innovacién
a lo que se respondi6 con un porcentaje del 39.31% y el 42.06% en su respectivo orden que no
se posee una cultura innovadora y por lo tanto no han existido proyectos innovadores en la
historia de la empresa.

Sobre la innovacién, al preguntar a los empresarios PYME, si su empresa innova en las
actividades cotidianas se obtuvo que sélo el 6.20% innova constantemente y el 40% de estas
empresas comenté que no existe innovacién y algunos de estos encuestados comenté que no
existia la necesidad de ello ya que el proceso que se llevaba a cabo en sus empresas era muy
repetitivo y estdndar (siempre hacian lo mismo y no era necesario cambiar).

Unicamente el 6% de las empresas coment6 que se encuentra al pendiente de los cambios
que se suscitan en el mercado para innovar y mantenerse a la vanguardia respecto a sus
competencias. Con referencia a lo anterior Rogozinski (2014:126), hace referencia a que las
empresas que no innovan no pueden crecer y mantenerse. De igual modo se cuestioné sobre
si la direccién de la empresa sabe que hay que planificar metodolégicamente la innovacién y
si se poseen recursos humanos y materiales para ello, y como era de esperarse las respuestas
que mayor porcentaje present6 fue con un 39.31% que no se contaba nunca con ello.

Se pregunté acerca de la visién y valores futuros de la empresa, con esto se obtuvo que
tnicamente el 8.27% de las empresas los posee muy bien definidos un porcentaje del 67.58%
no cuenta con ellos siquiera, por lo tanto y como es de esperarse estos no son transmitidos
ni se encuentran a disposicién del personal que labora en la empresa. Referente a lo dicho
anteriormente (Morrisey, 1995:28), citado por (Castellanos, 2010:67), afirma: “Una empresa
sin misién no tiene identidad ni rumbo”

Por otra parte, al hacer referencia al trabajo en equipo para facilitar el establecimiento de
redes con otras organizaciones, inicamente el 2% de las empresas lo considero no necesario,
sin embargo, al indagar si las mismas sefialaban como estratégica la creaciéon de redes y
si en su actividad cotidiana cooperaba con otras organizaciones, el 82% comenté que no se
cooperaba con otras organizaciones.

Sobre la organizacién para la innovacion, se hizo referencia a la vigilancia tecnoldgica y se
obtuvieron datos importantes entre ellos que el 82.75% de las empresas no dedican recursos
especificos a la vigilancia tecnoldgica y sélo el 3.44% siempre lo hacia. Con respecto a estos
datos y de acuerdo a (Scorsa, 2002:58), citado por (L6pez, 2006:188), es importante mantener
una vigilancia tecnolégica, ya que esta debe alertar sobre cualquier innovacién cientifica o
técnica susceptible de crear oportunidades o amenazas. Otro cuestionamiento sobre si las
empresas hacian uso de cldusulas de confidencialidad, recurriendo al secreto industrial, el
resultado obtenido fue que el 79% de las empresas no recurren nunca a esto, puesto que
seglin palabras de los mismos empresarios no existia la necesidad de ello.
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Para el modelo que se utilizard, se ha basado en diferentes literatura y base de datos
sobre el tema, que se han leido, asi como el modelo de incubacién de negocios utilizado por
el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), con lo cual trataremos de dar respuesta a cada
uno de los objetivos especificos y a su vez cumplir con una de las funciones primordiales, que
es la de generar desarrollo regional a través de sus egresados e investigaciones, obvio, esto
no se puede cumplir si no se hacen alianzas con empresarios y gobierno municipal.

Dentro de focus group, se discutié sobre que; para el desarrollo de las PYMES y que éstas
tengan impacto en el desarrollo regional, es su competitividad y para poder mantenerla,
constantemente hay que innovar constantemente. Para la Innovacién no hay reglas mégicas,
pero si hay dos premisas bdsicas:

1. Para que la innovacién funcione no puede plantearse como un hecho aislado sino
como un hecho continuo que abarque toda la organizacién y,

2. Las PYMES no pueden centrar la innovacién sélo en la tecnologia y en la investigacién
y desarrollo (I+D), sino que deben extenderla al modelo de negocio, mercados, procesos,
la gestion, etc.

Y la dltima parte clave es hacer el andlisis de los aportes que desde la investigacién en la
Universidad (ITSON), se han hecho en relacién con el desarrollo y crecimiento de la regién. Se
utilizardn varios modelos, para el desarrollo regional sustentable basado en las PYMES, tales
que nos vayan dando respuesta tanto al objetivo general y como a los objetivos especificos.

Existe mucha literatura e investigaciones en éste dmbito, tomaremos aquellas que
mejor se adapten a nuestra investigacién y en algunos casos haremos un hibrido o los ajustes
necesarios, para nuestro contexto. El objetivo de ésta fase es obtener la informacién necesaria
de la vocacién econémica de la region, de tal manera que nos permita conocer las dreas
estratégicas a desarrollar.

1) Enla primera parte, aplicaremos un cuestionario para determinar el grado de intensién
emprendedora de nuestros alumnos, proporcionado por la Oficina de emprendedores de
la UPCT.

2) Bésicamente en la segunda fase, el modelo a utilizar, es la revisién bibliografica,
documental, investigaciones, base de datos y estadisticas, estas dos dltimas, de fuentes
certificadas.

3) Los disefios de la investigacion a las demds respuestas a los objetivos especificos, se

hardn segtn los modelos de investigacién que se utilicen, previa:

Fase de analisis de Intencién emprendedora

Alo largo de este apartado se expondran los puntos bdsicos a desarrollar durante la
investigacion:

* Revision de la bibliografia previa.

¢ Establecer objetivos a alcanzar.
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¢ Disefio y medicién de los instrumentos.
¢ Trabajo de campo.

¢ Andlisis de datos.

¢ Elaboracién del informe.

e Presentacion de resultados.

Enlaactualidad los puntos de revisiéon de bibliografia, planteamiento de objetivos y disefio
y medicién de instrumentos ya estdn finalizados. La siguiente fase es la de abordar el trabajo
de campo. Una vez revisada la literatura, se establecieron los objetivos de la investigacién en
consonancia con los trabajos predominantes en el entorno académico.

Con la finalidad de responder a las cuestiones planteadas en el presente documento, se
ha elaborado el Cuestionario de Intencién Emprendedora y Competencias en Estudiantes
Universitarios (CIECEU,2014). La poblacién objetivo son estudiantes universitarios de
cualquier titulacién y curso. El tiempo medio de respuesta del cuestionario completo es de
15 minutos.

Fase analisis socio-econdomico de la region

Esta parte de lainvestigacién estd enfocada en generar un diagndstico socio-econémico
de la regiéon de Guaymas, Sonora, México, donde describiremos su situacién actual tales
como demografia y migracién, mercados de trabajo, los aspectos econémicos mds relevantes,
educacién, desarrollo urbano, los principales aspectos geograficos de la regién; incluyendo el
clima, , asf como la conformacién urbana de la ciudad. Los objetivos especificos de ésta fase
son:

* Generar un diagnoéstico que muestre el estado actual, asi como las principales.
Problemdticas de cada una de las lineas temdticas antes mencionadas.

¢ Emitir recomendaciones para la toma de decisiones en las areas estratégicas a
desarrollar PYMES.

Conclusiones

El trinomio Gobierno Local, PyMEs y Universidad, deben estar mejor consolidados, hoy més
que nunca, pues de esto dependerd el funcionamiento de cualquier modelo de gestion para
el desarrollo regional.

Para determinar los factores del modelo de desarrollo sostenible se conformé un Focus
Groupy las técnicas de trabajo con participacién de universidad, gobiernolocal y empresarios..

Este modelo toma en cuenta:
¢ La vocacién econémica de la region.
¢ El emprendurismo,

¢ La aceleracién y desarrollo de negocios,
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e Lainnovacion,

¢ cadenas de cooperacion,

¢ Ja conformacidon de cadenas de valor,

* y poder conformar un parqué tecnolégico PYME
¢ la vinculacién universidad-empresa-gobierno,

* capacitacién y acompafiamiento de las PYMES.

El modelo propuesto es el siguiente:
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solidaria, migracion y género: hacia la bisqueda de alternativas de
“desarrollo.” Una reflexién interdisciplinaria desde México. Ciudad de
México: Universidad Iberoamericana

Enla Cumbre Rio +20, llevada a cabo en 2012, el entonces presidente de Uruguay, José Mujica,
planteaba a la audiencia, que llevaba casi una jornada completa escuchando sobre desarrollo
sustentable, las siguientes preguntas:

¢ Qué le pasaria a este planeta si los hindiies tuvieran la misma proporcion de autos por familia que
tienen los alemanes? ;Cudnto oxigeno nos quedaria para poder respirar? Mds claro: ;el mundo tiene
hoy los elementos materiales para hacer posible que 7 mil, 8 mil millones de personas puedan tener el
mismo grado de consumo y de despilfarro que tienen las mds opulentas sociedades occidentales? ; Serd
posible? ;O tendremos que darnos algiin dia otro tipo de discusion? (Fuentes, 2017: 173).
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Economia social y solidaria, migraciéon y género: hacia la busqueda de alternativas
de “desarrollo”, editado por la Universidad Iberoamericana, retoma sin reservas los
cuestionamientos de Mujica para responderlos de frente. La palabra desarrollo en el titulo
del libro, no estd entrecomillada por casualidad: la primer inferencia importante a la que
llegan los autores de esta compilacion, es que el desarrollo dista mucho de ser la actividad
liberadora y progresista que se ha creido. Como modelo impulsado por las grandes potencias,
sobretodo, a partir de la etapa imperialista y la revolucién industrial, el desarrollo eclipsé
otros esquemas de crecimiento humano que contenian el germen de una relacién distinta
entre el hombre y su entorno natural. El desarrollo es aqui entendido como una especie de
mdquina de pobreza, exclusién, dafio ambiental y, sobre todo, infelicidad.

El engranaje que mantiene unidas las aristas del desarrollo, es la nocién de que la felicidad
llega a través de la adopcién de un estilo de vida cuya corta fecha de caducidad implica
renovar, unay otra vez, las compras que le dan sustento. Este afdn consumista del desarrollo,
resulta inviable ambiental y socialmente pero, sobre todo, se encuentra lejos de cumplir su
promesa de hacer feliz a la humanidad. El Happy Planet Index retomado por los autores
(2012), coloca a Noruega (el pais mds desarrollado del mundo) en el puesto 29, mientras
que una revisién al dia de hoy, en 2019, lo coloca en el nimero 12. Health at a glance (2017),
por otro lado, tiene en su top 10 de paises que mds antidepresivos consumen anualmente,
a las otras dos naciones escandinavas de mayor desarrollo a nivel mundial: Suecia ocupa la
quinta posicién, mientras que Dinamarca se encuentra en el octavo lugar. De este modo, las
naciones mds desarrolladas del mundo son, paraddjicamente, también las mds dependientes
de sustancias quimicas para alcanzar la felicidad.

En el otro lado del mundo, en el subdesarrollo, quizd los dnimos se encuentren mds
elevados (México ocupa el segundo lugar en el Happy Planet Index), pero no hay indicios
de que el entorno sea igual de positivo: mas de 60 millones de mexicanos viven en pobreza
(aproximadamente 11 de ellos, en pobreza extrema), con pocas o nulas posibilidades de
movilidad social. El reporte global Freedom in the world (2019), indica que nuestra nacién
es libre solo de forma parcial; la inseguridad, la corrupcién y el narcotréfico, aunado a la
desaparicién de personas, inciden directamente en la calidad de vida, limitando el genuino
ejercicio de la libertad individual. Ademads, el salario minimo en nuestro pais, no cubre los
requerimientos minimos para llevar una buena vida, sin contar que las brechas salariales
entre hombres y mujeres, se mantienen injustamente dilatadas.

La economia social y solidaria (ESS) se revela, entonces, como la alternativa. Su novedad
radica no solo en tener como meta un beneficio equitativo entre quienes participan en ella,
sino también en facilitar la incorporacién de aquellos grupos que, en el modelo clasico de
desarrollo, han sido excluidos: migrantes y mujeres. A través del abordaje de la ESS, el libro
se lanza al cometido de interrelacionar temas de suyo amplios y complejos con otros de la
misma magnitud:

1. Migrantes y personas en transito
2. Los actores de la economia social y solidaria en México
3. Las mujeres y el lugar que ocupan

Estos tres ejes, a la vez, no deben perder su vinculo con el tema transversal: la ESS. La
economia social, persigue el interés colectivo de sus integrantes; la solidaria, propone un
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paradigma que pone en el centro tanto a las personas como al planeta. La conjuncién de
ambas, de acuerdo a los autores, deviene como una prdactica que puede paliar el entorno,
altamente excluyente, en donde se desenvuelven los seres humanos del S. XXI:

Para que la economia social sea solidaria, los actores y sus prdcticas deben integrar la solidaridad
como el valor que nos impulsa a reconocernos en relacion con otro(s) y ademds movilizar recursos,
incluyendo las relaciones con otros actores colectivos y movimientos sociales, para construir un mundo

mds justo, democrdtico e igualitario (Oulhaj y Gallegos, 2017: 37).

La propuesta aparenta ser idealista en extremo... hasta que nos proporcionan ejemplos.
Uno de los mds notables, es el de la cooperativa de turismo italiana Viaggi Solidari, que
capacita a migrantes en las principales ciudades del pafs, con el fin de que se empleen
como guias de turistas. El nivel de eficacia es el mds alto posible: los turistas se benefician al
contratar recorridos con personas que hablan su mismo idioma, mientras que todos los guias
obtienen el mismo ingreso. Y, lo mejor: los migrantes se sienten incluidos, ttiles, colaborando
en la economia local de la regién que es ahora su hogar.

El criticismo entre los mexicanos respecto de acciones implementadas en el extranjero
es comun, en tanto se afirma que funcionan en otros paises porque son menos poblados
0 porque cuentan con mayores recursos. Probablemente, en un afdn de evitar lo anterior,
los autores nos narran en todo un capitulo un ejemplo mds cercano: el de las bordadoras
purépechas que fundan el proyecto Siuini. El grupo estd compuesto por mujeres que, en
algdn momento de su vida, migraron hacia Estados Unidos de manera ilegal, ingresaron al
trabajo remunerado y, por ende, adquirieron un empoderamiento que les permitié sortear
las barreras del género. De regreso en su pais, han conjuntado esfuerzos e ingresos para
establecer un modelo econémico horizontal: la maquinaria y los insumos de produccién son
de propiedad colectiva, su uso se asigna de manera equitativa, para que entre todas se dividan
la carga de trabajo. El organigrama de Siuini contempla: Asamblea, Coordinacién General,
Comisién de Finanzas, Comisién de Materiales, Comisién de Recursos Humanos y Comisién
de Promocién y Ventas, de modo que su esquema de negocios parte de un consenso respecto
al rumbo de acciones a implementar y, posteriormente, se organiza de la mejor manera
posible para sacar adelante el negocio. En ese sentido, las ganancias obtenidas son mayores
que las que se generaban antes de conformar la empresa: uno de los puntos cruciales de
su modelo de negocio, es evitar a toda costa los intermediarios. Estos solfan adquirir las
artesanias de las bordadoras a precios minimos, revendiéndolas posteriormente a precios
exorbitantes. Ser conscientes de que, al eliminar a los intermediarios, las bordadoras podian
obtener un pago justo por su arte, es la clave que contribuye al crecimiento sostenido del
colectivo Siuini, nombrado asi en honor a la palabra que significa remolino en purépecha. La
Universidad Iberoamericana acompafié a estas mujeres en la conformacién de su modelo de
economia social y solidaria, poniendo énfasis en la recuperacién de la iconografia purépecha
en los textiles a crear. A través de un ejercicio, en el cual se buscé narrar con imdgenes la
historia de su pueblo (Sevina), las mujeres retomaron dicha iconografia y crearon un lienzo
con distintos pasajes: estos fueron retomados como ilustracién tanto de la portada como de
la contraportada del libro.

El caso de Siuini, asf, conjunta sin problema los tres ejes en torno a los que gira la obra:
migrantes, actores de la ESS y mujeres. Se constituye como un ejemplo vivo de que la ESS
va mds alld de las buenas intenciones. Y su cardcter genuino parte del hecho de que es un
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modelo econémico basado en nociones del Sur: las comunidades indigenas comprenden como
un todo sus actividades. Para ellos, cortar un drbol, hacer la comida, organizar una fiesta,
sembrar/cosechar y elegir a sus autoridades, son trabajos comunales, personales y sagrados
a la vez. En su percepcién de las cosas, todo estd interrelacionado. Ademds, el conocimiento
no se considera como algo generado tinicamente en la mente, sino también en el corazén: se
siente-piensa. La economia social y solidaria se nutre, asi, de los preceptos bdsicos nacidos en
la cosmovision de los pueblos del Sur: una realidad participativa, que pone en primer lugar
a la persona y al planeta, un sujeto colectivo como base social, una percepcién espiritual del
mundo, un conocimiento sentipensante y el reconocimiento de la interconexién de todas las
cosas, entre otros.

Desde estas concepciones distintas, se gesta y se hace viable también el buen vivir. Este
se presenta como una prdctica contraria a la impuesta desde el pensamiento occidental,
que divide (mente / sentimiento, hombre /naturaleza, yo / otros). El buen vivir para los
indigenas del Sur (evidentemente, el Sur es una analogia, no una posicién geografica), no
puede concebirse sin la comunidad, abandona la pretensién del desarrollo como un proceso
lineal, defiende una relacién no cosificada con la Naturaleza, considera que las relaciones
sociales no se reducen al plano econémico-mercantil, y reconceptualiza la calidad de vida o
bienestar en formas que no dependen tinicamente de la posesiéon de bienes materiales o los
niveles de ingreso.

Con base en estas nociones, la apuesta expresada a través de todas las paginas de esta
obra, es que la implementacién de estrategias econémicas aprendidas desde el sur (desde
las cosmogonias acalladas por el colonialismo), cuentan con las directrices adecuadas para
proporcionar al ser humano ese buen vivir que el desarrollo no le ha podido dar, y que mds
bien, en la mayoria de los casos, le ha arrebatado. En 1986, la Organizacién de las Naciones
Unidas, establecié como prioritario el “derecho al desarrollo”. Pues bien, los pueblos del Sur
no estdn interesados: de hecho, exigen su “derecho al no desarrollo.” Su derecho a establecer
sus propias, y ancestrales, formas de vida, de gobierno, de trabajo e interrelacién. En pocas
palabras, su derecho a alcanzar el buen vivir entendido en sus propios términos.

Lo anterior no implica que las comunidades indigenas tengan la intencién de abandonar
el barco y acentuar la brecha que el mundo occidental ha construido entre el Norte y el Sur:

“Los indigenas creemos que ya no se trata solamente de salvar nuestras culturas y nuestros pueblos
de la postergacion y exclusion a la que nos han sometido por mds de cinco siglos, sino de aportar a la
solucién de problemas planetarios” (Lajo, 2010: 112).

Desde el Sur, es prioridad abrirse a la posibilidad de problematizar y cuestionar el
racionalismo occidental, que ha colonizado la mayoria de nuestras percepciones de la realidad
y ha traido consigo una situacion precaria para el ser humano a través de la explotacién que
éste, en su afdn de desarrollo, ha infligido a la Tierra.

Someter a tela de juicio nuestra comprension del planeta, implica resignificar la relacién
que tenemos con €él. Llamar a la naturaleza, o a parte de ella, recursos naturales, denota de
inmediato que, desde el desarrollo, se le concibe como un medio para un fin, no como un ente
con quien el hombre se encuentra en relacién.

Que otros esquemas son posibles, bien podria ser la hipétesis secundaria que sustenta
la obra. Un escenario alejado del desarrollo troglodita, ambicioso al que dio paso el sistema
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capitalista debe, de forma inherente, encontrar sentido en un sistema econémico distinto,
como lo es la ESS.

El desarrollo no es sinénimo de bienestar, por mucho que se quiera convencer de ello a la
humanidad entera. Lineas arriba, se hablaba de que Noruega es el pais mas desarrollado del
mundo. Curiosamente, Noruega es al mismo tiempo un pafs en el que se necesita una ldmpara
que imita la luz del sol para combatir los efectos depresivos que la oscuridad invariablemente
tiene sobre las personas. Y, en este pais nérdico, la oscuridad reina durante gran parte del
afo. Depender de una ldmpara que imita al sol es impensable dentro de las nociones del buen
vivir en paises latinoamericanos, donde el sol (su luz, su calidez y, sobre todo, los productos
agricolas a los que da lugar), ocupa un lugar predominante e intransferible.

Las condiciones climdticas en Latinoamérica, por supuesto, son otras. Pero pensar del
mismo modo al revés, es decir, pensar desde los paises desarrollados sobre la relacién con
el mundo que tienen los pueblos del Sur, es una labor que siempre se ha dejado de lado.
Paraddjicamente, son estos pueblos quienes estdn (y siempre han estado), dispuestos a
considerar al otro.

Las culturas indigenas mesoamericanas, a pesar de las incontables diferencias que de
hecho presentan, comparten un ethos comtn en el sentido de complementariedad y vida. El
mundo, la naturaleza, los hombres y los animales, son un Todo. El saludo maya In Lak’ech /
Hala Ken, da cuenta de esa nocién de pertenencia al expresar: Yo soy otro ti / Tt eres otro
yo. En un lugar distante, al sur de Africa, para explicarse como individuos los nativos usan el
término Ubuntu: Yo soy porque somos. Esta concepcién lleva a percibir las cosas y el mundo
como complemento, en una interrelaciéon de la que surge el sujeto colectivo.

Es esa colectividad la que condensa la esencia de la economia social y solidaria: aquella
que puede establecerse como un sistema econémico basado en una nueva relacién del hombre
con la naturaleza, del hombre con el hombre y, sobre todo, que auxilie a salvar las brechas
que el impersonal “desarrollo” ha generado.
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Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

Departamento de Produccion Econémica

REVISTA ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

POLITICA EDITORIAL

Presentacion

Administracion y Organizaciones es una revista cientifica editada por la Divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,
Ciudad de México, México, de circulacion semestral especializada en campo de la
Administracién y el Andlisis organizacional. Esta publicacion se instituye como un medio
de difusién de avances y resultados de investigacion aplicada, capaces de generar nuevas
miradas académicas en los contextos locales y profundizar en las teorias, metodologias y
debates actuales en el anélisis organizacional latinoamericano.

Enfoque y alcance

Administracion y Organizaciones nace en noviembre de 1998 con el objetivo de mostrar un
acercamiento con la realidad administrativa y organizacional, a partir de trabajos derivados
de la investigacion cientifica rigurosa en relacién al andlisis de las organizaciones. Esta
publicacién estd dirigida a la comunidad académica: investigadores, profesores, estudiantes
de licenciatura y posgrado, asi como a actores gubernamentales, tomadores de decisiones
y miembros de la comunidad cientifica de organizaciones privadas, ptublicas y sociales e
interesados en los tépicos de la revista.

Sus articulos son arbitrados por pares bajo el método de doble ciego. Es una publicacién
semestral que aparece en enero y julio de cada afio en versién impresa y en linea. En
Administracién y Organizaciones, recibir, dictaminar y publicar no tiene ningtin costo para
los autores.

Areas tematicas

Administracion y Organizaciones publica articulos originales de investigacién aplicada o tedrica
en idioma espafiol, inglés y portugués en las siguientes dreas temdticas:
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I. Teorfa de la organizacién, Estudios Organizacionales y Estudios Criticos de la
Administracion.

II. Andlisis Financiero, Comportamiento Organizacional, Informética Administrativa,
Produccién, y Administracion estratégica.

III. Innovacién, Cambio Tecnolégico, Gestion Ambiental, Gestién del Conocimiento, y
Emprendimiento.

IV. Metodologia de la Investigacién en Administraciéon y Estudios, Organizacionales, e
Intervencion.

Asi también son bienvenidos articulos de investigacion de dreas afines a las sefialadas
anteriormente.

Formatos de las colaboraciones

Administracion y Organizaciones integra dos formatos de publicacién:
a. Articulos teoricos. La extension deberd ser de 15 a 20 cuartillas.

b. Resefias. Estas deben tener una extensién maxima de 8 cuartillas, ser preferentemente
de obras relevantes vinculadas a la Administracién y las Organizaciones. Se sugiere situar
al autor del libro con sus datos biogréficos basicos; ocuparse no sélo de los capitulos
del texto sino también del propédsito del autor. Es decir, lo que pretende analizar, sus
contribuciones, fuentes, enfoque, metodologia, organizacién de resultados y estructura
del libro. Se aceptaran resefias de libros publicados en espafiol o en otros idiomas, pero
en todos los casos deberdn referirse a libros de reciente publicacién. Se respetara el estilo
de la resefia contemplando los puntos antes indicados.

Tipos de articulos

Para iniciar el proceso de publicacién se reciben tinicamente tres tipos de articulos:

a) Articulos de Investigacién, presenta de forma detallada, los resultados originales de
proyectos de investigacion inéditos. Su estructura incluye seis apartados: Introduccién,
Marco teérico, Metodologia, Andlisis, Resultados, y Conclusiones. Es imprescindible
sefialar las limitaciones de la investigacion y la relevancia de los hallazgos en relacién
con el estado del arte.

b) Articulos de Reflexion, presenta resultados de investigacion desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
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fuentes originales en el campo de la administracién o el estudio de organizaciones. Es
indispensable que los trabajos sean originales e inéditos.

¢) Articulos de Revision del Estado del Arte, resultado de una investigaciéon donde se
analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas o inéditas,
sobrelos topicos afinesalarevista, conel finde dar cuentadelosavancesy las tendencias de
desarrollo contemporédneo. Debe presentar una cuidadosa revision bibliografica analitica
de por lo menos 50 referencias. Es imprescindible que estos trabajos sean originales e
inéditos y contribuyan a reunir y analizar los debates académicos contemporaneos.

No se aceptan trabajos escolares, manuales de capacitacion, estudios de caso o trabajos
previamente presentados en congresos o publicados en memorias. Dependiendo la
disponibilidad se publican resefias de libros.

Criterios editoriales

Los articulos enviados deberdn sujetarse a los siguientes requisitos editoriales:

e Ser inéditos, no haberse publicado en ningtin medio impreso o electrénico, ni haberse
postulado simultdneamente en ninguna otra publicacién.

e Enviar s6lo un articulo por autor o coautor.

e La extension de los articulos deberd ser de 15 a 20 cuartillas (incluyendo cuadros,
gréficas y figuras), con tipografia Arial de 12 puntos, interlineado sencillo, margenes
de 3 cm laterales y 2.5 cm superior e inferior y paginacién corrida. En todos los casos el
escrito, deberd ser enviado en formato Word 97-2000 (.doc o .docx).

e Dentro de las 20 cuartillas no se cuenta la extensién del apartado de
bibliografia.

e Tener titulo en idioma espafiol, y su traduccién al inglés.

e Incluir un resumen en un solo pdrrafo, en el idioma original y su traduccién al inglés
(abstract); cada uno con un maximo de 150 palabras, y con 4 palabras clave (keywords)
en ambos idiomas. El resumen deberd incluir:

a) Campo de investigacion
b) Objetivo del trabajo
c) Metodologia utilizada

d) Resultados principales
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e) Conclusiones

e Los resimenes que superen la extensién estipulada en esta convocatoria no serdn
considerados.

e Las palabras clave deben tener relacién con el titulo, los objetivos y resultados. Dos
palabras del vocabulario deben figurar en la lista Tesauros de la UNESCO. y las otras
dos restantes deben estar vinculadas al catdlogo de la American Economic Association,
Codigo Jel.

e En caso de incluir tablas, graficas, figuras y/o fotografias, el autor (es) deberd: a)
presentarlas en un archivo por separado, sin candados ni restricciones; b) en formato
original editable (Excel, PowerPoint, Word.); c) tonos suficientemente contrastados en
blanco y negro; d) letra legible, e) numeracién de pédginas en sistema ardbigo, f) titulo y
fuente. El material fotografico deberd presentarse en archivos individuales en blanco y
negro de alta resolucién (minimo 300 dpi).

e La manera de citar dentro del texto (cita parentética) serd en formato APA, Ejemplo:
(Porter, 1991:55).

e Las citas menores a 40 palabras se colocan en el cuerpo del pdrrafo y entre comillas
dobles con cita parentética al final.

e Las citas que superen 40 palabras de extensién serdn colocadas en un pdarrafo aparte,
todo con sangria, omitiendo comillas y con cita parentética al final.

e Cuando la cita es indirecta (pardfrasis) también debe figurar cita parentética al final de
la idea.

e Sien el parrafo fue nombrado el autor o afio de publicacién, en la cita parentética sélo
aparecerdn los elementos restantes.

e Se presentardn notas a pie de pagina que no superen los 5 renglones y, que brinden
aclaraciones o referencias sobre el punto especifico del texto que se sefiale.

e En el apartado de bibliografia s6lo se deben incorporar las referencias citadas en el
cuerpo del texto.

e Dicha bibliograffa deberd presentarse al final del articulo, de la siguiente manera:
Ejemplo de libro:

Mintzberg, H. y Lampel, J. (1999), Safari a la Estrategia. Una visita guiada por la jungla
del management estratégico, Buenos Aires, Argentina: Granica.

Ejemplo de capitulo de libro:

Weeks, D. (1984), Las organizaciones y la toma de decisiones, en Salaman y Thompson.
Control e ideologia de las organizaciones (pp. 213-245). México: FCE.
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Ejemplo de articulo de revista:

Grant, R. (1991). The resource-based theory of competitive advantage: Implications for
strategy formulation. En California Management Review, 33 (3), 114-135.

Ejemplo de tesis:

Chaves, S. (2001). Manual sobre la técnica del grabado. (Tesis para optar por el grado de
Licenciatura). Universidad de Costa Rica. Costa Rica.

Ejemplo de periddico

Schawartz, J. (1993, Septiembre 30). Efectos sociales y econdmicos de la obesidad. En The
Washington Post, 23(3), 123-136.

Pagina Web:

American Psychological Association. (2003). APA style: Electronic references. Recuperado
de: http:/ /www.apastyle.org/elecref.html.

Libro electronico:

Martinez, E. (2005). Estudio de la integraciéon de los medios informdticos en los
curriculos de educacién infantil y primaria. Recuperado de http:/ /site.ebrary.com/lib/
interpuertoricosp.

e Los siguientes ejemplos son los mads utilizados, para mayor informacién sobre
referencias en particular, consultar el Manual APA Sexta Edicién, debido que son las
normas a las que se apega la Revista Administracién y Organizaciones.

Ficha de indentificacion

Junto con el articulo se deberd enviar una ficha de identificacién con los siguientes datos
del autor o autores:

e Nombre completo

e Institucion a la que esta adscrito

e Grado académico e institucién que lo avala
e Areas de investigacién de su especialidad
e Correo electrénico

e Teléfono(s) donde se le pueda localizar

e Nuamero ORCID (de no poseerlo, favor de registrarse en la plataforma Open Researcher
and Contributor ID: https:/ /orcid.org/ register)
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Proceso de evaluacion por pares

Todos los trabajos son sometidos, en primera instancia, a un dictamen editorial, el cual
consiste en verificar que el trabajo corresponda a la temédtica de la revista y que cumpla con
todos los lineamientos establecidos en la presente convocatoria.

Sélo cuando se acredita el dictamen editorial, se procede a la firma de la declaratoria de
originalidad necesaria para el registro formal, iniciando asf el proceso de dictamen académico.
Posteriormente, los articulos serdn sometidos a un proceso de dictamen por pares académicos
bajo la modalidad de dobles ciegos a cargo de dos miembros de la cartera de arbitros de la
revista, la cual estd compuesta por reconocidos académicos de instituciones de educacién
superior o centros de investigacién nacionales e internacionales.

Los trabajos seran siempre sometidos a dictamen con drbitros externos a la institucién de
adscripcion de los autores. Las resoluciones del proceso de dictamen son:

I. Aprobado para publicar sin cambios.
II. Aprobado para publicar cuando se hayan cumplido las correcciones menores.

III. Condicionado a cambios obligatorios sujeto a reenvio. Este proceso se puede repetir
hasta un méximo de dos rondas, si en este punto el documento atin no es recomendado
para su publicacidn, el articulo serd rechazado sin opcién a un nuevo envio. Al recibir las
observaciones el autor tendrd un plazo de siete dias naturales para hacer llegar al editor
la nueva versién del trabajo, de hacerlo fuera de este plazo, el documento iniciard un
nuevo proceso de dictamen.

IV.Rechazado.

En el caso de los resultados discrepantes se remitird a un tercer dictamen, el cual serd
definitivo.

Los resultados de los dictdmenes son inapelables.

Con el fin de mejorar la lectura de los textos, el editor puede hacer cambios menores al
estilo de los trabajos sin previa consulta de los autores.

Ellimite de reenvios de un trabajo para su correccién por Administracién y Organizaciones
es de siete dias naturales, después de ello el articulo es rechazado al entenderse que los
autores no desean su publicacion.

Una vez que el autor reenvia el articulo con las primeras correcciones, éste serd enviado a
Dictamen Doble Ciego, y una vez recibidos los dictimenes el articulo se le reenviard al autor,
el cual contard con dos semanas para las correcciones finales o, si los dictimenes contiene la
leyenda de rechazado, se le avisard que el trabajo no fue aceptado.

La coordinacién editorial de la revista informard a los autores el avance de su trabajo en
el proceso de dictaminacién y edicién.

Cédigo de ética
La revista Administracién y Organizaciones se suscribe al cédigo de ética para la actuacién y

desemperio de los actores involucrados en el proceso de publicacién de esta revista (Editores,
Comité Editorial, Autores y Revisores) establecidos por el Comité de Etica para Publicaciones

94



(COPE por sus siglas en inglés) y disponible en www.publicationethics.org.

Obligacion ética de los autores

e Los autores deben garantizar que los articulos son producto de su trabajo original
como investigadores y que los datos presentados han sido obtenidos de manera ética, por
lo que deben enviar la carta de originalidad y garantizar que no infringen los derechos de
autor.

e El articulo no podrd ser sometido total o parcialmente a otra publicacion.

e Los autores no podrdn postular publicaciones redundantes en diferentes nimeros de
la revista, entendiéndose por ello cuando dos 0 mds documentos comparten los mismos
datos, hipétesis, puntos de discusion o conclusiones.

e Los autores deberdn garantizar el estricto apego y aceptacion a los criterios editoriales
establecidos por Administraciéon y Organizaciones.

e Es obligacion de los autores respetar la autoria de todas las fuentes que han sido
utilizadas en la elaboracién de su articulo; por eso debe proporcionar los datos exactos de
las referencias bibliogréficas, hemerograficas, electrénicas y otras técnicas de recoleccion
de datos. Asimismo, se comprometen a no omitir ningtin material significativo.

e Atender las observaciones de los dictdmenes editorial y académico de manera puntual
y clara.

Incurrir en cualquier falta a los anteriores puntos constituye una conducta no ética e
inaceptable; en consecuencia, el articulo propuesto podria ser eliminado y no considerado
para su publicacién; igualmente, el autor no podré ser contemplado para ninguna actividad
relacionada con la revista.

Informe de originalidad

Es responsabilidad de los autores garantizar que los manuscritos enviados a Administracién
y Organizaciones sean originales, que no hayan sido publicados y no estén considerados para
su publicacién en otra revista. Como parte de una politica de la revista, todos los manuscritos
recibidos serdn sometidos a un software para identificar que las fuentes utilizadas fueron
citadas de manera correcta y asegurar que los articulos sean originales e inéditos, aquellos
articulos que tengan pdrrafos clonados de otras fuentes no continuardn con el proceso de
dictaminacién.

Aviso de privacidad

Los nombres y direcciones de correo electrénico utilizados en el proceso de envios s6lo serdn
usados para fines editoriales.
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Universidad Autonoma Metropolitana, Xochimilco
Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Produccion Econémica

REVISTA ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

CONVOCATORIA PERMANENTE

Préximos nimeros

NUMERO 44
enero-junio 2020
Corte: diciembre 2019

NUMERO 45
julio-diciembre 2020
Corte: mayo 2020

La revista Administracion y Organizaciones convoca a investigadores y profesionales de las
ciencias econdmico administrativas a enviar articulos de investigacion aplicada, de reflexién
y de revision del estado del arte, derivados de la investigacion cientifica, para ser publicados
en sus proximos voltiimenes. Los trabajos deberan apegarse a los criterios editoriales dentro
de las lineas tematicas; la recepcién tendrd como fechas limites las que se sefialan en el cuadro
de fechas clave.



Administracion y Organizaciones se encuentra incluida en:

Fuente
Académica
Plus

EBSCOhost

Bibliografia Latinoamericana Fuente Academica Plus

Academic Search
Complete

Sistema Regional de Informacién en Linea Academic Search

para Revistas Cientificas de América Latina,
el Caribe, Espafia y Portugal

080
Matriz de Informacion para

Licencia Creative Commons el Analisis de Revistas

Doi de la revista: https:/ /www.doi.org/10.24275 /uam/xoc/dcsh/rayo
Doi del Namero 43: http:www.doi.org/10.24275 /uam/xoc/dcsh/rayo/2019v22n43
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