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PRESENTACION DEL
VOLUMEN 27, NUMERO 52

Nos complace presentar con entusiasmo la edicion correspondiente al primer semestre del ano 2024 de
la revista Administraciény Organizaciones. Este NUmero 52 del Volumen 27 destaca por la diversidad y
profundidad de los temas abordados por excelentes académicos y académicas en el ambito de la
administraciony los estudios organizacionales en Latinoameérica.

En esta entrega, hemos reunido siete articulos de sumo interés que exploran diversas facetas del
complejo mundo de la gestion organizacional. La edicion se complementa con articulos que
abordan temas tan diversos de América Latina, como el uso de la inteligencia emocional en los
emprendedores de Ciudad Juarez México, las estrategias de comercializacion en hoteles de cuatro
estrellas de la ciudad de Ambato, Ecuador en la era post pandemia, anélisis con indicadores
contables de una empresa panificadora en Colombia, y una aproximacion a las instituciones y
recortes teodricos en los estudios organizacionales en México.

Concluimos con una resena destacada que analiza la organizacion politica de los trabajadores del
movimiento obrero en 2019, a través de cuatro investigaciones que ofrecen una vision enriquecedora
sobre ladiversidad y complejidad del tejido organizacional en México.

En resumen, confiamos en que este volumen no solo estimule el pensamiento critico y la reflexion, sino
que también sirva como un valioso recurso para académicos, estudiantes y profesionales interesados
en las areas sociales, econdmicas y administrativas.

Agradecemos a nuestros colaboradores por su contribucion significativa y a nuestros lectores por su
continuo apoyo. jQue disfruten de la lectura!
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Resumen

Las redes de conocimiento y colaboraciéon han adquirido una notable importancia como facilitadoras de la integracién y
desarrollo de esfuerzos, competencias y saberes para satisfacer las necesidades de distintos &mbitos. En el afio 2015, el
Consejo de Cienciay Tecnologia del Estado de Tabasco (CCYTET) establecié la REDVITAB, destacando la importancia de
la sinergia entre el gobierno, el sector académico y el empresarial. Este articulo analiza el caso de la REDVITAB, a través
del relato de experiencias que han sido fundamentales en su evolucién hacia el modelo de la quintuple hélice. Mediante
una metodologia cualitativa, se lleva a cabo un estudio descriptivo con un enfoque monografico. Se deduce que la
REDVITAB tiene el potencial de servir como modelo para otras redes, al demostrar su compromiso con el estimulo de
ecosistemas de innovacién.

Palabras clave: Redes, politica gubernamental, cooperacién cientifica, innovacion.
Cadigo JEL: D85, 03

Abstract

Knowledge and collaboration networks have gained significant importance as facilitators for the integration and
development of efforts, skills, and knowledge to meet the needs of various fields. In 2015, the Science and Technology
Council of the State of Tabasco (CCYTET) established the REDVITAB, highlighting the importance of synergy between
government, academia, and the business sector. This article examines the case of the REDVITAB, through the narrative of
experiences that have been pivotal in its evolution towards the quintuple helix model. Using a qualitative methodology, a
descriptive study with a monographic approach is conducted. It is inferred that the REDVITAB has the potential to serve
as a model for other networks, by demonstrating its commitment to stimulating innovation ecosystems.

Keywords: Network, government policy, scientific cooperation, innovation.
JEL Code: D85,03
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Redes de colaboracion y del conocimiento. Andlisis del caso de la Red de Vinculacién e Innovacion del Estado de Tabasco [REDVITAB],
a partir del modelo de quintuple hélice

Introduccion

n la actualidad, el trabajo colaborativo emerge como una potente herramienta para

instituciones, empresas, gobiernos y la sociedad en general, puesto que unifica

esfuerzos para abordar temas de interés comun. La investigacion en torno a las

redes de colaboracién y conocimiento ha ganado relevancia, subrayando su valor

para los participantes. Un ejemplo notable para estudiar es la REDVITAB,
establecida en 2015 por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco
(CCYTET) como "un ente que relne a instituciones de educacion secundaria y superior,
centros de investigacién, cdmaras comerciales, organizaciones civiles e individuos
interesados en fomentar iniciativas cientificas, tecnoldgicas y de innovacion" (CCYTET,
2019).

Este documento explora los origenes y la evolucién de la REDVITAB como un
paradigma de red de colaboracién y conocimiento, destacando la sinergia e innovacion que
surge entre distintos sectores sociales. Se busca identificar las actividades y
transformaciones que ha sufrido desde su creacién hasta su estructura actual. Adoptando
un enfoque cualitativo, el andlisis se basa en un proceso de investigacion inductivo
derivado de la participacion directa y la observacion del caso en cuestion.

Presentamos un estudio exploratorio y descriptivo con un disefio monografico que
compila los eventos y evaluaciones clave que justifican la fundacién y operacion de la red.
La contribucién principal de este texto es proporcionar un marco de referencia sobre la
dindmica de una red, narrando de manera cronolégica su creacién, desarrollo y
consolidacion, con el propdsito de ofrecer esta experiencia como guia para otras redes de
colaboracién e innovacion en el pais. Asi, el objetivo no es suscitar polémicas, aunque el
andlisis del caso se haya enriquecido con la comparacién de los hechos respecto al modelo
de quintuple hélice.

El articulo se estructura en tres secciones. La primera se dedica al concepto de red, sus
componentes y las implicancias de trabajar en este marco, incluyendo una descripcién del
modelo de quintuple hélice. Se buscé distinguir las caracteristicas de modelos previos y
resaltar la relevancia de la quintuple hélice para las redes de conocimiento y colaboracion.
La segunda seccién narrala progresién de la REDVITAB, originada bajo el enfoque de triple
hélice como medio para satisfacer las demandas e intereses de sus integrantes, y describe
su adaptacion hacia la quintuple hélice. Finalmente, la tercera seccion reflexiona sobre el
andlisis de la REDVITAB y su significado como modelo a seguir para otras regiones y el pais
en su conjunto.

Las redes de colaboracion: una oportunidad para abordar temas comunes

En las ultimas décadas, las redes de colaboracion y conocimiento han cobrado un impulso
significativo, evidenciando la necesidad esencial de vinculacion entre el sector
gubernamental, académico y productivo. Esta cooperacidon multisectorial se ha vuelto
indispensable en cualquier modelo de vinculacién, motivada por un interés creciente de los
mercados en innovar sus productos y servicios de manera continua. Castillo (2010) resalta
esta dindmica, senalando que las universidades estan orientando sus investigaciones a
satisfacer las demandas del sector productivo, lo cual propicia que la cooperacion
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empresarial con instituciones de educacion superior impulse la investigacion e innovacion,
contribuyendo asi al desarrollo nacional.

Garcia (2018) define las redes como "conjuntos de entidades (objetos, empresas,
lugares, consumidores, etcétera) interconectados que permiten el flujo de elementos
tangibles o intangibles bajo reglas y conceptos especificos" (pp. 11-12). Esta definicion
destaca varios elementos clave, incluyendo la diversidad de entidades que pueden formar
parte de una red, ya sea en un dmbito académico con instituciones educativas y centros de
investigacion, o en redes mas complejas que abarcan variados tipos de organizaciones para
abordar temas multidimensionales como los ambientales, involucrando a gobiernos,
sociedad civil, industria y academia.

Otro aspecto relevante es la manera en que estas entidades se comunican,
compartiendo valores, simbolos y significados, y desempefando roles especificos. Ademas,
se enfatiza la circulacién de conocimiento tanto tacito como explicito, junto con la
infraestructura y recursos disponibles y compartidos. Finalmente, se abordan las reglas y
conceptos que rigen la red, definiendo los lineamientos organizativos para alcanzar los
objetivos establecidos (Figura 1). Las redes se pueden clasificar segtin sus objetivos, lo cual
es crucial para generar sinergias y unir esfuerzos frente a necesidades comunes. Se espera
que este intercambio de recursos humanos, intelectuales y materiales resulte en beneficios
colectivos, regulados a través de acuerdos de cooperaciény transferencia de conocimiento,
dando lugar a la innovacion de productos, conocimientos o servicios.

FiIGURA 1

ELEMENTOS QUE INTEGRAN UNA RED

Entidades

Recursos
Marco legal e que
comparten

Finalidad

Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia (2018).

El modelo de triple hélice destaca la interaccion entre Gobierno-Universidad-Empresa
como motor de innovacion. Segun Castillo (2020), este modelo, propuesto por Etzkowitz y
Leydesdorff (2020), sugiere una relacion virtuosa capaz de fomentar la innovacion a través
de la vinculacion de estos tres actores. Sin embargo, este enfoque ha evolucionado hacia la
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inclusion de una cuarta hélice, la sociedad, y una quinta, el medio ambiente, reconociendo
asi laimportancia de estos elementos en la resolucién de problemas publicos y el fomento
del desarrollo sostenible.

La vinculacién y la innovacion son conceptos clave en la formacién de redes. La
vinculacion se refiere a la relacién entre distintos actores para lograr un objetivo comun,
abarcando no solo la cooperacion entre universidades e industrias sino también el
desarrollo social y politico, y la integracién de valores y tradiciones locales. Este proceso
dindmico permite la creacién de sinergias para abordar temas especificos. La innovacion,
por su parte, implica la introduccién de nuevos o mejorados productos, procesos, métodos
de comercializacién o modelos organizacionales, asociandose con la capacidad de generar
ideas innovadoras y establecer vinculos con otras organizaciones.

La importancia de las redes radica en su capacidad para fomentar la colaboracién y el
intercambio de conocimiento, abordando necesidades y problematicas reales. Las redes
permiten compartir saberes, identificar problemas mediante investigaciones y colaborar
con distintos actores, fortaleciendo la cooperacién y confianza entre instituciones.
Asimismo, la vinculacién dentro de estas redes facilita interacciones entre los diversos
actoresde ecosistemas de |+D+i, generando oportunidades para unir esfuerzos y responder
a desafios sociales o del sector productivo de manera conjunta.

Durante la ultima década se ha ido desarrollando la teoria de la triple hélice,
incorporando el factor social (cuarta hélice) y el cuidado del medio ambiente (quinta hélice).
De esta forma, se incrementa la complejidad de la red al reconocer el papel de la sociedad y
su conocimiento para la resolucién de problemas publicos, pero sin olvidar el cuidado y
respeto del ecosistema. Castillo (2020) hace notar la importancia del cuidado del medio
ambiente y surelacién conlainnovacion, particularmente ensu aplicacién paralaresolucion
de problemas asociados con el calentamiento global y en el fomento del desarrollo
sostenible. Esta Ultima hélice conlleva a una comunicacién y participacion sistémica que
permita intercambiar conocimiento en cinco subsistemas: “1) Sistema Educativo; (2)
Sistema Econdmico; (3) Entorno Natural; (4) el Publico basado en los medios de
comunicaciony en la cultura y/o sociedad civil y (5) el sistema politico” (Castillo, 2020, p. 3).

En el proceso de integracion de redes existen dos conceptos importantes a considerar:
la vinculacién y la innovacion. La palabra vinculaciéon en su concepcion mas general es la
relativa a la relacion que se genera entre dos o mas actores para conseguir un mismo fin u
objetivo. Alcantar y Arcos (2004) seialan que:

Al utilizar el término vinculacién, habitualmente se enfatiza a la relacion entre
las universidades e industrias, comercios y otras empresas de servicios,
preferentemente privadas. Esta dimension se destaca por los procesos de
globalizacion e integracion industrial, comercial y financiera. Sin embargo, no
deben perderse de vista otras dimensiones igualmente esenciales: las que se
refieren al desarrollo social y politico, al mejoramiento continuo de los sistemas
tradicionales -como los democradticos y de justicia-, y a la adecuada integracion
de valores y tradiciones locales con los de otras naciones, constituyendo ricas y
novedosas sintesis culturales alejadas de extremos y radicalismos. (p. 4)

Estaidea permite comprender ala vinculacién como un proceso mas dindmicoen el que
intervienen diversos factores y actores que hacen posible la uniéon de voluntades para
atender un asunto concreto. Paraintegrar de una maneramas amplia esta definicion se hace
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referencia a los conceptos de vinculacion académica y vinculacién tecnolégica. La
vinculacion académica, definida por Gould (citado en Alcantar, 2004), rescata el rol de la
universidad vy la relacién de sus funciones sustantivas como medios para favorecer a la
sociedad y al sector productivo, recibiendo a cambio el reconocimiento, que contribuye a su
posicionamiento estratégico.

Por otra parte, Corvalan (2016) plantea a la vinculacién tecnolégica como un “vinculo
que permite fundar en otro el conjunto de teorias y técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” (p. 2). Esta definicion denota la
necesidad de implementar el conocimiento en los diversos ambitos de la sociedad, dado que
la transferencia de la tecnologia se puede realizar no solo en las empresas, sino también en
la sociedad. La importancia de la vinculaciéon se da, en primera instancia, como un
mecanismo para la generaciéon, distribucion, apropiacion y transferencia de los
conocimientos y tecnologias y en segunda, como una estrategia para la generacién de
nuevos productos y servicios para la solucion de un problema cotidiano, especifico de un
sector o de la sociedad.

La asociacién con el concepto de red permite entender la necesidad de las
organizaciones de asociarse, para luego reconocerse como miembros de una sociedad
compleja cuya permanencia puede extenderse y madurar con la creacién de alianzas
estratégicas y vinculaciones con diversos actores, subredes o redes propias de cada actor.
En cuanto a la innovacién, el Manual de Oslo sefala que ésta implica la introduccién de un
nuevo o mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de una nueva forma de
comercializacion o de un nuevo modelo de organizacional (OCDE/Eurostat, 2006). Rescatar
este concepto es importante porque se asocia tanto a la capacidad de las organizaciones de
generar ideas, productos o servicios innovadores, como en la construccion de vinculos con
otras organizaciones cuya importancia se destaque por su poder, posicion estratégica y
recursos destinados a la produccién de nuevo conocimiento o tecnologias.

Casas considera que todo tipo de organizacion puede generar conocimiento, (Castillo
etal,2014) pero ;qué sucede si el conocimiento se reserva para ellos mismos? En la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, intentar mantener en secreto el conocimiento parece
un intento en vano, dado que actualmente este se concentra en medios digitales estando
accesible para todos, lo que en ocasiones genera sustracciéon no legal de informacién,
conocimiento y desarrollo de tecnologias. Por el contrario, el compartir informacién y
conocimiento entre organizaciones ha demostrado mayores beneficios para cualquier
organizacioén, por ejemplo, en el dmbito empresarial al generar interacciones con el cliente
o proveedor para la mejora de alguin proceso o producto.

Asi pues, las redes toman una importancia significativa al fomentar la generacién de
conocimiento de manera colaborativa y en atencion a necesidades y problematicas reales.
Arias y Jaillier, (2019) consideran que las redes de conocimiento permiten intercambiar
saberes, identificar problemas mediante investigacionesy colaborar con diferentes actores,
“cuyas relaciones de cooperacién van generando mayor confianza y frecuencia en las
practicas de cooperacién que fortalecen las acciones dentro de cada institucion” (Arias y
Jaillier, 2019, p. 45).
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La vinculacién en las redes es importante porque a través de ella se generan
interacciones entre los diferentes actores de los ecosistemas cientificos, de desarrollo
tecnoldgico e innovacién I1+D+i. Asi como oportunidades para conjuntar esfuerzos, dando
lugar a las redes de colaboracién, vinculacidon o conocimiento, al detectar, que en ocasiones
resulta complicado dar respuestas a las demandas sociales o del sector productivo de
manera aislada.

... depende de las necesidades y requisitos de desarrollo de conocimiento de la
organizacién innovadora la forma de relacionarse con universidades,
instituciones de investigacion y las relaciones diddicas con otras firmas, creando
redes o adquiriendo empresas start-ups tecnoldgicas. (...) desde el punto de vista
de los recursos, hay tres razones de importancia para establecer enlaces
interorganizacionales. Primero, en las redes se pueden generar equipos con otras
empresas para monitorear y estar en contacto con los ultimos desarrollos
tecnoldgicos. Segundo, la colaboracién permite la transferencia y absorcién de
conocimiento externo y actia como un importante suplemento para las
capacidades innovativas internas de las organizaciones. Tercero, las empresas ya
no son capaces de explotar y comercializar productos innovativos por su cuenta.
(Vega et al, 2020, p. 15)

En este sentido, la conformacién de las redes se sustenta en la presencia de asociados,
gue juegan el papel de actores o nodos comprometidos con objetivos afines mediante la
suma de capacidades para la creacion de sinergias estructuradas de manera horizontal de
coparticipacion, colaboracion y corresponsabilidad (Sebastian, 2000). Los antecedentes de
este tipo de redes en México dirigen al Programa de Redes Tematicas del Consejo Nacional
de Humanidades Ciencias y Tecnologias [CONAHCYT], que tiene como objetivo lograr la
conectividad entre los investigadores con intereses comunes para realizar acciones de
vinculacion y transferencia cientifica y tecnolégica, entre los diferentes sectores de la
sociedad, atendiendo a los problemas prioritarios regionales y nacionales.

Este programa ha dado la pauta para el trabajo de los consejos y organismos de ciencia
y tecnologia, existentes en el pais. Por ejemplo, el Consejo Mexiquense de Ciencia y
Tecnologia[COMECYT] halogrado disponer de un fondo para la consolidacion de las Redes
de Colaboracién, Conocimiento e Innovacion Edomex, con el propésito de apoyar proyectos
que atiendan problemas, necesidades y oportunidades estratégicas que contribuyan al
desarrollo econémico y social de los sectores productivos y de servicios.

Particularmente, las redes de colaboracién académicas, como la del Instituto
Politécnico Nacional, “tienden a fortalecer el trabajo que realizan sus investigadores y a
optimizar recursos” (Cardenas, 2021, p. 193). Sin embargo, existen también las que nacen
por iniciativa de un gobierno local, en las que se logran conjuntar capacidades humanas,
cientificas, tecnoldgicas y de infraestructura para generar sinergias de colaboracion entre
los agremiados a la red a fin de alcanzar un objetivo en particular (Cardenas, 2021). De este
modo, lafundamentacién tedrica expuesta sustenta la conformacion de laREDVITAB, dado
que se conjuntan esfuerzos que permiten alcanzar objetivos comunes de entidades de
diversaindole.
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La Red de Vinculacion e Innovacion del Estado de Tabasco

EI CCYTET fue creado mediante el Decreto Legislativo el 9 de junio de 1999. El Consejo es
un organismo publico descentralizado del Gobierno Estatal, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Los ejes rectores, bajo los cuales opera, son: la formacién de recursos
humanos; el impulso a la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico; la promociény
consolidacién de una cultura cientifica y tecnoldgica en la sociedad tabasquena. Este
organismo surge:

. en respuesta a la imperiosa necesidad de articular la generacién de
conocimientos cientificos y tecnolégicos con las prioridades de desarrollo propios
del contexto estatal, asigndndosele, entre otras funciones, la tarea especifica de
instrumentar y operar el Sistema Estatal de Ciencia y Tecnologia, orientado a la
busqueda de soluciones a la problemdtica local, involucrando a los sectores
publico, privado vy social, y con la intencién de alcanzar en el mediano y largo
plazos el fortalecimiento y crecimiento econémico equitativo y sustentable.
(CCYTET, 2022, pdtrr. 2)

A partir del afio 2010, el tema de la innovacién se ha ido incorporando a los ejes
centrales que se abordan desde el CCYTET. En este sentido, el Consejo ha desarrollado y
participado en diversas iniciativas y programas, como lo fue en su momento el Programa de
Estimulo ala Innovacion [PEI], desarrollado por el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia
[CONACYT] disefiado para el “apoyo para las empresas que invierten en proyectos de
investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion dirigidos al desarrollo de nuevos
productos, procesos o servicios de empresas morales que se encuentren inscritas en el
Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas [RENIECYT]”
(Rohkus, s.f.).

Al incorporarse de manera mas activa el tema de la innovacién en las actividades del
CCYTET, el sector empresarial cobré relevancia y se empezé a identificar la necesidad de
desarrollar acciones de fomento de la triple hélice en Tabasco. En ese escenario, se cred la
REDVITAB, como un impulso para la vinculacién con el sector social, académico y
productivo; constituyéndose mediante la firma de un Convenio General el dia 2 de
septiembre del afo 2015, con la participacion de 30 organizaciones de diferentes indoles:
empresas, gobierno, instituciones de educacién media superior y superior, centros de
investigacion y asociaciones civiles.

El propésito de la Red fue y sigue siendo la generacién de conocimiento, desarrollo
tecnolégico y estrategias innovadoras que den impulso a la economia de Tabasco;
incentivando la creatividad, transferencia de conocimiento y tecnologia y la atencion de
temas prioritarios y emergentes en la entidad. Por tanto, la REDVITAB se propone
contribuir al desarrollo de cuatro ejes rectores que, en ese momento se consideraron,
debian de estimular la implementacion de la triple hélice en Tabasco: Vinculacion,
Innovacion, Financiamiento y Difusion. De los cuales emanaron los siguientes objetivos:

a) Vincularalas“IES”y“Cl” del Estado con el Sector Productivo y Social para potenciar
sus lineas estratégicas a través de actividades integrales a corto y mediano plazo.
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b) Fomentar las acciones en materia de innovacion, investigacion y tecnologia en las
Instituciones de Educacién Superior paracontribuir al desarrollo econémico y social
del estado de Tabasco.

c) Impulsar la participacionde las “IES”, “CI” y empresas en fuentes de financiamientos
nacionales e internacionales que permitan una estructura optima de la entidad y el
logro de objetivos de desarrollo del Estado.

d) Implementar acciones que permitan a “LA REDVITAB” ser conocida e identificada
entre las diversas areas de vinculacion del sector académico, productivo,
gubernamental y social generando la triple hélice. (CCYTET, 2015, p. 28)

Segln los archivos administrativos del CCYTET, la estructura operada por la
REDVITAB del afio 2015 al 2018, fue la siguiente:

a) ElPleno maximo drgano de la Red y quien toma las decisiones.

b) Comité de Gestion, encargado de dar seguimiento a los trabajos de las mesas de los
Ejes Rectores de la Red.

c) Mesas de trabajo de los cuatro Ejes Rectores de la Red, integradas por los
responsables del 4rea de vinculacién e investigacion de las instituciones de
educacién superior y centros de investigacién, instancias de Gobierno Federal y
Estatal, Empresas y CAmaras empresariales.

d) Secretaria Técnica del Pleno, encargada de dar seguimiento a las tareas de laRed y
de llevar el registro de las actividades que se desarrollen dentro de la misma.

Durante sus primeros ainos, la Red trabajo fundamentalmente en el acercamiento conel
sector productivo para detectar sus necesidades, pero también para acercar temas
importantes como la propiedad intelectual y la transferencia tecnoldgica, lo cual propicié
una mayor vinculacién entre la industria y el sector académico de Tabasco. Se realizaron
diversos eventos como foros empresariales regionales, conferencias con especialistas en
temas de propiedad intelectual, estrategias para incentivar la innovacién, fuentes de
financiamiento, entre otros, en los que participaron diversas instituciones locales,
regionales y nacionales. El trabajo desarrollado, hasta el afio 2018, establecio las bases para
transitar hacia la cuarta hélice.

Con el objetivo de consolidar y priorizar sus actividades, en el afio 2019 la REDVITAB
se reestructurd de la siguiente manera: a) El Pleno, b) Comité Ejecutivo, c) Secretaria
Técnicay d) Nodos y Grupos de Trabajo (CCYTET, 2019), cuyas funciones se establecen en
los Lineamientos de operacion de la REDVITAB (2019):

1. Pleno: Maximo Organo de Gobierno de la REDVITAB Yy esta integrado por los
titulares o representantes legales de todos los entes que la conforman.
(Articulo 8)

2. Comité Ejecutivo: Instancia representativa de los diversos tipos de entes
participantes en la REDVITAB, dotada de la agilidad y autoridad necesaria
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para la toma de decisiones requeridas para instrumentar los acuerdos del
Pleno, asi como facilitar la operacion cotidiana de la organizacion (Articulo14)

3. Secretaria Técnica: Instancia permanente de la REDVITAB que coordina las
acciones de articulacién para garantizar el buen funcionamiento de la misma
e integrar las propuestas y resultados que se generan desde los Nodos y
Grupos de Trabajo (Articulo 20)

4, Nodos: Conjunto de entes organizados para integrar propuestas de IDT que
solucionen probleméaticas especificas a un tema, sector o prioridad en
beneficio del desarrollo del Estado, podran ser Permanentes o Tematicos.
(Articulo 25)

5. Grupos de Trabajo: Integrados por dos o mas miembros que colaboran para
llevar a cabo una tarea determinada como apoyo al trabajo de los Nodos o de
laREDVITAB en general. (Articulo 35)

Con esta nueva estructura, su funcionalidad y naturaleza se modifico, reconociéndose
como una instancia colegiada, en el articulo 4 de los Lineamientos de la REDVITAB
(CCYTET, 2019). Con este enfoque se atienden problemas especificos de la sociedad, bajo
la operacién de nodos que abordan temas que requieren la atencién colegiada para buscar
soluciones innovadoras (figura 2).

FIGURA 2

INTERACCION DE LA REDVITAB CON LA SOCIEDAD

Problemas u w Iahajarae
T estructura de
P la Red

Disefo dc? « Trabajo de
metodologias Nodos
o estrategias

Transferencia e Trabajo de
de estructura

conocimiento de la Red

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la revision de literatura, una red de colaboracion debe contener los
siguientes elementos: a) Entidades u organizaciones participantes; b) Marco legal o reglas
establecidas claramente con respecto a la finalidad y compromisos que se adquieren al
integrar la red; c) Recursos materiales o inmateriales que se van a compartir (recursos
humanos, infraestructura, entre otros); d) Articulacion de intereses (cémo se van a obtener
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los resultados esperados, organizacion del trabajo); y e) La finalidad o resultados esperados,
es decir el plan te trabajo bajo en el que se establezcan los objetivos, metas y productos a
obtener.

La REDVITAB cumple con los elementos anteriormente mencionados, haciéndola una
red de colaboracién y vinculacién que durante siete anos ha permitido realizar tareas
conjuntas, con un fin especifico logrado mediante el trabajo colegiado de sus integrantes y
con la colaboracién de cada uno de ellos. Este proceso de colaboracién entre diversos
actores paraalcanzar un fin comuiny, aiin mas, aludiendo a la teoria de la triple hélice,donde
la participacion de los sectores gobierno, academia y empresa se vinculan para generar
productos, bienes o servicios para atender una necesidad o problema de la sociedad (cuarta
hélice). Recientemente, la Red promueve la incidencia social bajo el modelo de la quintuple
hélice con acciones o actividades integren ala sociedad civil y el cuidado del medio ambiente
(Tabla 1).

TaBLA1

ELEMENTOS DELAREDVITAB

FINALIDAD Y
RESULTADOS

ARTICULACION
DE INTERESES

RECURSOS
COMPARTIDOS

MARCO LEGAL

ENTIDADES

Constituida hasta

Convenio con | -

Capital humano

Se organiza en

Se integra un

el 2022 por 76 | fecha 2 de Infraestructura Nodos de | programa

entidades septiembre Tecnologia trabajo, en los | general de
(empresas, de 2015 Experiencia que se | trabajo basado
gobierno, Conocimiento consensan en los
academia y Redes internas mediante Programas

asociaciones reuniones, las | Anuales de
civiles) prioridades vy | Trabajo [PAT]

temas a abordar

de cada uno de
losnodosydela

Secretaria
Técnica.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del CCYTET

La dindmica que se genera al interior de la REDVITAB hace posible que sus
integrantes se sumen al planteamiento de objetivos compartidos y a la busqueda de
soluciones, convirtiéndola en un ente flexible, que se adapta a las necesidades del entorno.
Dentro de las redes de colaboracion también es importante la diversidad y el grado de
compromiso con el que participan sus integrantes, a fin de incrementar la relevancia,
influencia y el impacto que puede gestarse en la region.

Enla REDVITAB actualmente colaboran 76 entidades, en su mayoria instituciones de
educacién superior y empresas, lo que conlleva a reflexionar respecto al papel que juegan
dichas instituciones en dos vertientes: 1) el conocimiento que se genere tenga un usuario,
es decir que resuelva un problema o necesidad de la sociedad o del sector privado; y 2)
contar con los mecanismos que le permitan hacer la transferencia de conocimiento o
tecnologia que genera (Tabla 2).

10
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TABLA 2

INTEGRANTES DE LA REDVITAB AL ANO 2022

TIPO DE ORGANIZACION NUMERO DE INTEGRANTES

Instituciones de Educacién Superior 22
Empresas 21
Dependencias de Gobierno 10

Centros de Investigacién e Innovacién 7
Asociaciones Civiles 6
Camaras 3
Instituciones de Educacién Media Superior 4
Oficinas de Transferencia de Conocimiento 3
TOTAL 76

Fuente: Elaboracion propia coninformacion del CCYTET.

De los integrantes, el 28.9% son instituciones de educacién superior, el 27.6 son
empresas, el 13.15% son dependencias de gobierno, el 9.2 centros de investigacién, el 7.8
asociaciones civiles, el 5.2% son instituciones de educacion media superior y con el mismo
porcentaje de 3.9 participan cAmaras y oficinas de transferencia tecnolégica. Entre los
elementos que fortalecen a la Red, se encuentra el nUmero y la diversidad de integrantes,
asi como la articulaciéon de intereses y temas abordados de manera flexible, lo cual
promueve el desarrollo del potencial de las capacidades de cada uno. En este sentido, es
notable el crecimiento en nimero de integrantes en el periodo comprendido entre el 2019
y el 2022 (Tabla 3).

TABLA3

EVOLUCION DEL NUMERO DE INTEGRANTES DE LA REDVITAB

INTEGRANTES DELA REDVITAB

2019 2020 2021 2022
58 75 76 77

Fuente: Elaboracion propia con datos de CCYTET.

Para ello, dentro de la REDVITAB se trabaja de manera coordinada en Nodos y
Grupos de Trabajo. Estos elaboran su propio Plan Anual de Trabajo [PAT], considerando
las dreas de oportunidad, necesidades y/o problematicas en torno a cada uno de ellos, sin
que este sea rigido y dando cuenta de la transversalidad con que los temas puedan
abordarse. Hasta 2022, se tienen integrados dos clases de nodos: 1. Nodos Permanentes:
1.1 Innovacion, 1.2 Vinculaciéon y 1.3 Transferencia Tecnolégica; 2. Nodos Tematicos: 2.1
Agroindustria, 2.2 Energia, 2.3 Logistica y 2.4 Turismo. Esta nueva estructuray forma de
trabajo incluye los siguientes aspectos:
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a) ldentificacién de temas centrales para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y
de innovacién.

b) ldentificacion de temas prioritarios para el desarrollo econémico y social en
el estado de Tabasco.

c) Conformacion de Nodos y Grupos de Trabajo, que resulten del andlisis de las
necesidades y prioridades en la Entidad.

d) Generaciéon de un programa global, articulado y flexible de la Red.

e) Designacionde enlacesinstitucionales, quienes coordinan de manera general
las participaciones de sus colaboradores en las actividades de la Red.

f) Participacion de expertos de manera directa y por convocatoria a los
integrantes del Sistema Estatal de Investigadores de Tabasco, para colaborar
en las actividades de la Red.

g) Informes periddicos a los directores o rectores de las instancias que integran
la REDVITAB con apoyo de los enlaces institucionales.

h) Sesiones informativas presentando proyectos para integrar nuevos
miembros, mostrando los resultados obtenidos y las oportunidades que se
pueden generar.

i) Sesiones entre nodos para informar lo que se realiza en cada uno de ellos y
para identificar puntos de encuentro en los cuales se pueda generar
colaboracién entre nodos.

i) Informe final de actividades anuales, que permiten la toma de decisiones de
las acciones a implementar y de seguimiento dentro de la Red.

Con la nueva estructura de la Red y bajo la concepcidn de trabajo en nodos se
realizaron y consolidaron actividades mas puntuales, con un mayor alcance e impacto
social, como fue el caso del Congreso de Energia, en el que abordaron temas de interés
para el desarrollo de Tabasco; ademas de la revisién de programas para dar cumplimiento
a objetivos y metas propuestos en el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 en materia de
turismo. También se abrieron espacios para la difusion de actividades de la Red, como el
programa digital de entrevistas en vivo, llamado: “RVT, conociendo a...”.

Otra de las fortalezas de la Red consiste en la identificacién de necesidades de
capacitacion en temas relevantes para los actores que intervienen en ella. Entre estos
destaca, el desarrollo de un programa de formacion de vinculadores para fortalecer las
capacidades de las instituciones de educacion media y superior. Asi como promover
proyectos y su transferencia, a través de herramientas especificas desarrolladas por las
propias instituciones.

Otro aspecto importante es el compromiso de cada integrante de la REDVITAB,
demostrado en el desarrollo de las actividades y compromisos adquiridos en cada nodo.
Esta suma de voluntades no solo tiene un significado por la diversidad del factor humano
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que concurre en él, sino también por la suma de esfuerzos, capacidades e infraestructura
que cada integrante aporta al desarrollo y consecucién de lo planteado en el PAT.

Dentro de los productos tangibles que se han desarrollado en esta Red se
encuentran: cuestionarios para diagnésticos, bases de datos, mapas de ruta, entrevistas a
actores claves del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién de Tabasco, programas de
capacitacion, realizacion de foros, seminarios y talleres, elaboracion de manuales,
desarrollo de metodologias para la atencién de temas relevantes.

En el ano 2020 se convocd, a través de la Secretaria Técnica de la REDVITAB, a los
coordinadores de nodos y a los actores clave dentro de la Red para participar en una mesa
de trabajo denominada: Lecciones aprendidas dentro de la REDVITAB, que arrojé los
siguientes hallazgos:

a) Comunicacion permanente entre toda la estructura de la Red.

b) Uso de la tecnologia para el tratamiento y comunicacion de la informacion es
muy importante sobre todo en situaciones como la pandemia.

c) Promocién de la participacion de todos los integrantes de la Red.

d) Documentacion de metodologias que se generen dentro de la Red, a efecto
dereplicarse y de alcanzar mejores resultados.

e) Continuidad a las actividades bajo un esquema de seguimiento colaborativo,
flexible y colegiado.

f) Integracion de recursos humanos a los trabajos de los nodos con las
capacidades y conocimientos acordes a la tematica que se trate en cada uno
de ellos puede representar una mejora sustancial en los nodos.

Lo anterior, generd la creacion de un blog informativo de las actividades emprendidas
por la Red. Asi como la realizacion de sesiones semestrales para la evaluacién del trabajo
realizado, en los que participan los coordinadores de nodos y algunos actores clave. Estas
sesiones también propician la detecciéon de necesidades y problemas concretos que
ayudan a su buen funcionamiento.

A partir del afno 2022, los nodos permanentes estan trabajando de manera
coordinada en temas centrales para detonar la vinculacion, la innovacion y la
transferencia tecnolégica de manera articulada y estandarizada. Asi mismo, vale la pena
resaltar la importancia que tiene la interaccion que se genera entre cada actor, haciendo
visible el papel que juega en los procesos de vinculacién e innovacion, en la articulaciény
en el establecimiento de criterios, mecanismos y productos esperados en cada
negociacion o planeaciéon de actividades. Ademas se destaca, el rol importante que la
Secretaria Técnica realiza, estableciendo los mecanismos necesarios para que la
comunicaciény la informacion generada, esté al alcance de todos.

Uno de los casos de éxito, resultante de la operacién de la REDVITAB, es el realizado
por el Nodo de Turismo, en el cual se dio una interaccién entre el sector gobierno con la
academia. Aqui la Secretaria de Turismo de Tabasco [SECTUR] solicité que la academia

13
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revisaray adecuaratres propuestas planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo, las cuales
son prioritarias para el desarrollo del turismo en Tabasco: a) Manual de Experiencias
Turisticas Memorables y la herramienta para su evaluacion; b) Revision y adecuacion de
los Lineamientos del Programa de Pueblos Pintorescos; y c) Propuesta para operar
hoteles comunitarios.

La vinculacion entre academia y gobierno se realizo a través de sesiones de trabajoy
fue mediada por lacoordinacién del Nodo de Turismo, la cual solicité ala SECTUR Tabasco
que presentara los proyectos en los cuales requeria la intervencién o ayuda del Nodo.
Posteriormente se formaron grupos en los que participaron los propios integrantes del
Nodo y expertos externos de la Red y del Estado, haciendo uso a su vez de las redes de los
integrantes, extendiendo de alguna manera los lazos de cooperacién. Finalmente se
realizaron sesiones de evaluacién en las que los grupos fueron presentando los avances y
los productos desarrollados.

En este caso, se observoé que la comunicacion efectiva es un tema crucial para sentar
las bases para el desarrollo de las actividades que se programan. Como leccién aprendida
del trabajo realizado con la SECTUR, se percibe la necesidad de establecer mecanismos
que generen certidumbre de lo que el usuario del conocimiento, servicio o producto
requiere, sin ello los resultados pueden ser diferentes a lo esperado. Asi como la
importancia de realizar reuniones periddicas para la revisién de avances, lo que permite
detallar el trabajo que se desarrolla.

Otra leccion aprendida fue la forma de organizar a los integrantes de los nodos.
Anteriormente, esta era via institucional, bajo la figura de enlace general, el cual decidia
con la autoridad correspondiente, en qué nodo o nodos se podrian integrar a los
investigadores y expertos. Esto generd una escasa participacion y compromiso en las
reuniones dado que, en ocasiones, los temas no eran de su interés o experiencia
profesional. Dicha situacién motivd que, a partir del afio 2022, el Nodo de Turismo
convocara de manera directa a los integrantes interesados del Sistema Estatal de
Investigadores del estado de Tabasco [SEI]4, para que se sumaran a los grupos de trabajo
que se formaron hacia el interior, estrategia que agilizd las actividades que se
desarrollarony a la consecucion de los objetivos.

Finalmente, se ha hecho evidente la creciente necesidad de hacer una revision
constante de la vigencia de los nodos tematicos, dado que, segln el articulo 31 de los
Lineamientos de la REDVITAB, estos “pueden concluir por el cumplimiento de objetivos y
alcances que se plantearon para su creacién y en el Plan Anual de Trabajo que se plantea”

(p.9).

4 “El Sistema Estatal de Investigadores es el medio establecido por la Ley de Fomento para la Investigacién
Cientifica y Desarrollo Tecnoldégico del Estado de Tabasco, para que se reconozca, promueva e impulse la
labor de investigacién y desarrollo tecnolégico que llevan a cabo los investigadores de la Entidad;...”, articulo
2 del Reglamento del Sistema Estatal de Investigadores (2001)
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Conclusiones

Las redes de colaboracién y conocimiento surgen de la unién de esfuerzos orientados hacia
la consecucién de metas compartidas, fomentando el enriquecimiento y el intercambio de
experiencias. Este tipo de alianzas, fundamentadas en la buena voluntad, el compromisoy la
cooperacioén, posibilitan que la suma de capacidades y recursos humanos especializados se
oriente hacia la ejecuciéon conjunta de actividades. Esto resulta en la generaciéon de
soluciones, respuestas, productos o servicios que contribuyen a abordar problematicas o
intereses comunes.

La REDVITAB destaca por su enfoque en realizar actividades con un marcado impacto
social, capitalizando el talento humano y la infraestructura de sus miembros. La
coordinacién organizativa es clave para detectar oportunidades de desarrollo que, de otro
modo, serian dificiles de identificar y gestionar. Este enfoque es emblematico de las redes
de colaboraciéon bajo el modelo de triple hélice. En un esfuerzo por incorporar los
componentes del modelo de gestion de la quinta hélice, se han integrado acciones dirigidas
a la sociedad civil y a la mitigacion del impacto ambiental derivado de las actividades
desarrolladas, buscando también alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Sibien las iniciativas lideradas por la coordinacién de la REDVITAB y sus miembros han
sido significativas, se identifica una necesidad de mayor compromiso por parte del sector
gubernamental de Tabasco, dada su influencia en la generacién de politicas publicas y en su
papel como puente en la gestién de la Red. Retomando los principios de la vinculaciéon
académica y tecnoldgica, se vislumbran oportunidades para potenciar el desarrollo de
actividades que fortalezcan la colaboracién entre la academia, el gobierno y el sector
productivo. Esto propicia sinergias colaborativas y acuerdos que permiten que el
conocimiento y los productos generados sean aprovechados y replicados por todos los
actores involucrados, repercutiendo positivamente en la sociedad mediante la mejoraenla
calidad de viday la oferta de bienes y servicios innovadores.

La experiencia y flexibilidad de los miembros de la REDVITAB enriquecen y adaptan
sus actividades a diversas circunstancias, evidenciando la capacidad de las redes para
facilitar el trabajo colaborativo incluso en situaciones de emergencia, como la pandemia, lo
cual favorece la toma de decisiones y su implementacién. Es crucial destacar el rol de la
Secretaria Técnica de la REDVITAB, cuya intervencion ha sido fundamental para mantener
la vitalidad de la Red, fomentando una comunicacion efectiva entre sus miembros y la
generacion de propuestas y herramientas con un mayor impacto, susceptibles de ser
escaladas.

Las redes de colaboracion como la REDVITAB representan una herramienta
estratégica para alcanzar objetivos comunes, fungiendo como plataformas de reflexion,
interaccion y planificacion. En ellas se identifican necesidades y se formulan respuestas
colectivas a los desafios y oportunidades del entorno, estableciendo modelos de
colaboracion y generacion de conocimiento avanzado susceptibles de ser replicados en
otros contextos. &

15



Redes de colaboracion y del conocimiento. Andlisis del caso de la Red de Vinculacién e Innovacion del Estado de Tabasco [REDVITAB],
a partir del modelo de quintuple hélice

Referencias

Alcantar-Enriquez, V. M., y Arcos-Vega, J.L. (2004). La vinculaciéon como instrumento de imagen
y posicionamiento de las instituciones de educacién superior. Revista electrénica de
investigacion educativa, 6(1), 01-12.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51607-
40412004000100002&Ing=es&tIng=es.

Arias, C. M.,y Jaillier-Castrillén, E. (2019). Lainnovacién social y redes de colaboracién: la Red de
Innovacion Social desde la Educacion Superior (RISES). Comunicacion, (41), 39-49.
https://revistas.upb.edu.co/index.php/comunicacion/article/view/400/280
https://doi.org/10.18566/comunica.n41.a04

Cardenas-Tapia, M. (2021). Redes de colaboracion cientifica en el Instituto Politécnico Nacional
de México. Investigacion administrativa, Vol. 50 Nam. 127.
https://doi.org/10.35426/iav50n127.06

Castillo, H. G. C. (2010). El modelo de la triple hélice como un medio para la vinculacién entre la
universidad y empresa. Revista Nacional de Administracion, 1(1), 85-94.
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/286/147

Castillo-Hernandez, L.; Lavin-Verastegui, J. y Pedraza-Melo, N.A. (2014). La gestién de la triple
hélice: fortaleciendo las relaciones entre la universidad, empresa, gobierno.
MULTICIENCIAS, Vol. 14, N° 4, 2014 (438 - 446).
https://www.redalyc.org/pdf/904/90433839002.pdf

Castillo-Vergara, M. (2020). La teoria de las N-hélices en los tiempos de hoy. Journal of technology
management &  innovation,  15(3), 3-5.  https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
27242020000300003

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco. Decreto de Creacion.
https://www.ccytet.gob.mx/Docs/Otros/ldentidad/DECRETODECREACI%C3%93ND
ELCCYTETYSUREFORMAAART.17.pdf

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco. Convenio General de Colaboracién
Académica, Cientifica e Innovacién y Vinculacién Tecnoldgica, de la Red de Vinculacion e
Innovacion del Estado de Tabasco. (2015)

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco. Lineamientos de Operacién de la Red de
Vinculacion e Innovacion del Estado de Tabasco (REDVITAB), 9 de octubre de 2019.

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco. Reglamento del Sistema Estatal de
Investigadores (2001).
https://www.ccytet.gob.mx/Docs/Otros/ldentidad/Reglamento_sei.pdf

Corvalan, R.E. (2016). Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica, su significado y alcances. Revista
Extensionismo, Innovacioén y Transferencia Tecnoldgica. Vol. 3.
https://revistas.unne.edu.ar/index.php/eitt/article/view/2771/2453

Garcia-Castro, M.B. (2018). Analisis mesoecondmico y los arreglos organizacionales regionales
en red. Revista Andlisis Organizacional. Vol. 1, No. 10.
http://remineo.org/repositorio/rao/aonc/raoncv1n10.pdf#page=4

OCDE/Eurostat. (2006). Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre
innovacion. http://www.itg.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf

Rohkus (Sf). Gestion de Fondos.
https://www.gestionfondosmexico.mx/fondodeestimulosalainnovacionconacyt


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412004000100002&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412004000100002&lng=es&tlng=es
https://revistas.upb.edu.co/index.php/comunicacion/article/view/400/280
https://doi.org/10.18566/comunica.n41.a04
https://doi.org/10.35426/iav50n127.06
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/286/147

Administracion y Organizaciones e Violeta Guadalupe Rojas Carranco , Maria Lyssette Mazé Quevedo , Fabiola Itzel Ortiz Martinez

Sebastian, J. (2000, agosto). Las redes de cooperacion como modelo organizativo y funcional para
la 1+D. Redes, 7(15). Pp. 97-111.
http://www.anuies.mx/media/docs/89 2_1_1012161228Articulo_Jesus_Sebastian_Las

_redes_de_cooperacion_como_un_modelo_organizativo_y_funcional.pdf

Vega-Gonzalez, L. R.; Vega-Salinas, R. M. (2020). Plan para desarrollar redes de vinculacion y
gestion en Instituciones de I&D en Salud: estudio de caso. Revista CEA, vol. 6, nim.
https://doi.org/10.22430/24223182.15

17


http://www.anuies.mx/media/docs/89_2_1_1012161228Articulo_Jesus_Sebastian_Las_redes_de_cooperacion_como_un_modelo_organizativo_y_funcional.pdf
http://www.anuies.mx/media/docs/89_2_1_1012161228Articulo_Jesus_Sebastian_Las_redes_de_cooperacion_como_un_modelo_organizativo_y_funcional.pdf
https://doi.org/10.22430/24223182.15

\s 2.

& %
& =
— P
= =
= (asa abierta al tiempo >
Unidad Xochimilco

jf)im

Unidad Xochimilco

[@0le)

Como citar:

Rojas Carranco, V. G., Mazé Quevedo, M. L., y Ortiz Martinez, F. I.
(2024). Redes de colaboracién y del conocimiento. Analisis del caso
de la Red de Vinculacién e Innovacion del Estado de Tabasco
[REDVITAB], a partir del modelo de quintuple hélice. Administracion
Y Organizaciones, 27(52).

https://doi.org/10.24275/QUOL6365

Administracion y Organizaciones de la Universidad Auténoma
Metropolitana - Xochimilco se encuentra bajo una licencia Creative
Commons. Reconocimiento - No Comercial - Sin Obra Derivada 4.0
Internacional License.


https://doi.org/10.24275/QUOL6365

Administraciéon y Organizaciones ¢ UAM-Xochimilco REViSta

ISSN 2683-2534 e rayo.xoc.uam.mx Administracién

Volumen 27, NUmero 52, Enero-Junio 2024 0 . .
rganizaciones
DOI: https://doi.org/10.24275/DJPS9667 y 3

Inteligencia emocional en emprendedores de Ciudad Juarez, México

Emotional intelligence in entrepreneurs in Ciudad Juarez, Mexico

Fany Thelma Solis Rodriguez', Yarely Guadalupe Atienzo Cardenas"

Recibido 28 de junio de 2023; aceptado 20 de marzo de 2024

Resumen

El emprendimiento exige una combinacién de habilidades y competencias clave para el éxito de un negocio. Entre estas, la
inteligencia emocional destaca por su capacidad para mejorar la gestion de riesgos, potenciar la creatividad e innovacion
Y, en general, mejorar la actitud, la intencién y comportamiento del emprendedor. Esta capacidad permite dirigir
adecuadamente las emociones, acciones y pensamientos hacia la adaptacién, la toma de decisiones efectiva y la respuesta
ante posibles amenazas o riesgos. Este estudio tuvo como objetivo explorar cémo la inteligencia emocional influye en el
comportamiento del emprendedor. A través de un enfoque cualitativoy empleando la teoria fundamentada, se analizaron
entrevistas realizadas a veinte emprendedores. Los resultados subrayan la importancia de la autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia, habilidades sociales y adaptabilidad. Se concluye que los emprendedores, al actuar
positivamente y ser conscientes de sus fortalezas y debilidades —lo cual abarca la autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia, habilidades sociales y adaptabilidad— pueden navegar de manera mas efectiva en el complejo mundo
del emprendimiento. La inteligencia emocional, por lo tanto, se destaca como una herramienta clave para el éxito en esta
area.
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Cadigo JEL: D91,L26

Abstract

Entrepreneurship demands a combination of key skills and competencies for business success. Among these, emotional
intelligence stands out for its ability to improve risk management, enhance creativity and innovation, and generally better
the attitude, intention, and behavior of the entrepreneur. This ability allows for the proper direction of emotions, actions,
and thoughts towards adaptation, effective decision-making, and response to potential threats or risks. This study aimed
to explore how emotional intelligence influences the behavior of the entrepreneur. Through a qualitative approach and
using grounded theory, interviews with twenty entrepreneurs were analyzed. The results highlight the importance of self-
awareness, self-regulation, motivation, empathy, social skills, and adaptability. It is concluded that entrepreneurs, by
acting positively and being aware of their strengths and weaknesses—which encompasses self-awareness, self-regulation,
motivation, empathy, social skills, and adaptability—can navigate more effectively in the complex world of
entrepreneurship. Therefore, emotional intelligence stands out as a key tool for success in this area.
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JEL Code: D91, L26.

I Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Profesora de Tiempo Completo. Doctora en Ciencias Sociales y Administracion por la Universidad Auténoma
de Ciudad Juérez. Areas de especialidad: Emprendimientoy gestién empresarial. Contacto: fany.solis@uacj.mx https://orcid.org/0000-0003-2147-
9826

" Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. Licenciada en Administracion. https://orcid.org/0000-0002-6021-943X


https://rayo.xoc.uam.mx/
https://doi.org/10.24275/DJPS9667
mailto:vrojas_17@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2147-9826
https://orcid.org/0000-0003-2147-9826
https://orcid.org/0000-0002-6021-943X
https://orcid.org/0000-0003-2147-9826
https://orcid.org/0000-0002-6021-943X

Inteligencia emocional en emprendedores de ciudad Judrez, México

Introduccion

| Foro Econémico Mundial destaca la inteligencia emocional como una de las diez

competencias esenciales en el ambito del emprendimiento, enfatizando su

importancia en el entorno laboral (Chignel, 2019). Esta capacidad, que abarca la
identificacién, comprension y control de las propias emociones, incluye habilidades criticas
como el autoconocimiento emocional, la autorregulacion, la empatia, la capacidad de influir
en las emociones ajenas, el liderazgo y el manejo de conflictos. Al desarrollar estas
competencias, los emprendedores pueden concretar y prosperar en sus proyectos de
negocio, aprovechando elementos clave de la inteligencia emocional como la actitud,
intencién, comportamiento, asuncién de riesgos, creatividad e innovacion.

El emprendimiento, por tanto, demanda una inteligencia emocional aguda para
gestionar emociones, acciones y pensamientos de manera que se potencie la adaptabilidad
frente a riesgos y cambios, la toma de decisiones acertadas y la capacidad de responder a
amenazas. Muchos proyectos fracasan no por falta de recursos, sino por laincapacidad de los
emprendedores de manejar el estrés o tomar decisiones criticas bajo presién. Por ello, los
emprendedores al desarrollar dichas competencias y capacidades podrian materializar su
idea de negocio y hacerla prosperar, ya que, la actitud, la intencién y el comportamiento son
elementos claves de la inteligencia emocional del individuo, asi como la capacidad de asumir
riesgos, la creatividad o las posibilidades de innovar.

Es asi como el emprender unaidea de negocio requiere de inteligencia emocional, lo cual
significa saber manejar las emociones, las acciones y los pensamientos para una mayor
capacidad de adaptacién ante los riesgos y cambios, asi como para tomar mejores decisiones
y saber actuar ante una amenaza. Segun Palomeque et al. (2020), las actitudes
emprendedoras estan intrinsecamente ligadas a la inteligencia emocional, conduciendo a
una mejor autoeficacia emocional y una reduccion del miedo al riesgo. No obstante, estudios
previos, como los de Garcia-Cabrera et al. (2016), sefalan que la investigacién sobre este
tema es escasa y a menudo arroja resultados contradictorios. Aun asi, McGrath y Macmillan
(2000) argumentan que los emprendedores se distinguen por su persistencia en alcanzar
objetivos, la accion decidida y la capacidad de auto-motivacion y de motivar a otros.

Zehir y Bektas (2022) indican que habilidades como la expresion emocional, la empatia,
el reconocimiento del valor ajeno, la conciliacién, la resolucion de conflictos, la perseverancia
y la confianza son esenciales para superar desafios complejos. Estas competencias,
vinculadas a la inteligencia emocional, impactan significativamente en las aspiraciones y
autoeficacia emprendedora. A pesar de esto, la literatura suele tratar la inteligencia
emocional y la intencién emprendedora de manera separada.

Partiendo de la premisa de que los emprendedores enfrentan constantemente desafios
y aprendizajes, y que su capacidad para gestionar estas experiencias estd fuertemente
influenciada por su inteligencia emocional, esta investigacion se centré en determinar cémo
se manifiesta esta inteligencia en los emprendedores, formulando la pregunta ;De qué
manera la inteligencia emocional influye en el proceso emprendedor?
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Marco Teorico

El emprendimiento implica identificar y aprovechar las posibilidades relacionadas con los
recursos que se pueden intercambiar o no, los cuales estan bajo control en el presente, con
el objetivo de generar valor (Chell, 2007). Freire (2004), en su teoria sobre el
emprendimiento, menciona los tres elementos que lo componen: la idea de negocio, el
capital y el emprendedor. La relaciéon de los tres elementos la representa con un triangulo
invertido, y afirma que, el futuro y éxito de la idea de negocio dependera de la firmeza, las
actitudes y las habilidades de quien emprende.

Por su parte, Timmons (1989) afirma que existen tres factores criticos en un proceso de
creacién de una empresa, estos son: la oportunidad, el equipo y los recursos. Al identificar
una oportunidad esto conlleva un compromiso para la creacién de valor a largo plazo, es el
corazén del proceso, pues pensar en el dinero como el factor principal es un gran error, ya
que el equipo empresarial con el que se cuente es la pieza fundamental en el valor potencial
de laempresa. Como se senald, el dinero no es lo mas importante, ya que hay negocios que
comienzan con un capital minimo, los recursos son la creatividad en la bisqueday la red de
contactos para adquirir presupuesto.

Ahora bien, cualquier idea de emprendimiento tiene como elemento esencial al
emprendedor, el cual posee ciertos rasgos, actitudes y capacidades que le permitiran hacer
frente al reto de insertarse en el mercado con unaidea de negocio. Al respecto, Kalantaridis
(2004) considera la naturaleza contextual del emprendimiento, pues los emprendedores
operan en un entorno con ciertas caracteristicas socioeconémicas y son afectados por este.
De ahi que, la mera capacidad de reconocer la situacion que les rodea, los propios
sentimientos y los de los demds, ademas de motivar y dirigir las relaciones con los demas, se
denomina inteligencia emocional (Goleman, 1998). Al respecto, algunos enfoques recientes
de lainteligencia emocional se describen en la tabla 1.

TABLA 1

ENFOQUES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

ENFOQUE EXPONENTES DESCRIPCION
Neurocientificoy | e RichardJ. Comprender las bases bioldgicasy neuralesde la
biolégico Davidson inteligencia emocional. Los investigadores

e LisaFeldman exploran cémo el cerebro procesa, regula y

Barrett responde a las emociones.
Cultural y | e Jeanne Tsai Considera cémo la inteligencia emocional se
transcultural e BatjaMesquita manifiesta y se interpreta en diferentes culturas

y contextos transculturales. Los investigadores
exploran como las normas culturales influyen en
la expresién y percepcion de las emociones, asi
como en las habilidades emocionales.
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Tecnolégico y de | o Ranael Kaliouby | Utiliza la tecnologia y la inteligencia artificial
inteligencia e Peter Kuppens para mejorar la inteligencia emocional, como el
artificial andlisis de patrones emocionales en el lenguaje,
el tono de voz y las expresiones faciales. Los
investigadores exploran como estas
herramientas pueden ser aplicadas en diversas
areas, como la educaciony la salud mental.

Fuente: Davidson (1999), Feldman (2018), Kuppens (2017), Mesquita et al. (2015), Tsai (2017).

Ahora bien, Golemany Cherniss (2013) destacan que la inteligencia emocional se compone
de cinco &reas: autoconocimiento, autorregulacién, conciencia social, direccién de
relaciones y habilidades sociales, en tanto, el modelo de Boyatzis et al. (2000) propone
cuatro dimensiones de la inteligencia e integra ademas competencias (ver tabla 2).

TABLA 2

DIMENSIONES Y COMPETENCIAS EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION COMPETENCIAS

Conciencia de uno mismo Autoconciencia emocional, autoevaluacion y autoconfianza.

Autogestion Autocontrol, fiabilidad, minuciosidad, adaptabilidad,
orientacién hacia el logro, iniciativa.

Conciencia social Empatia, orientacion hacia el servicio, conciencia
organizativa.

Gestién de las relaciones Desarrollar alos demas, influencia, comunicacion, resolucion
de conflictos, liderazgo con visién de futuro, catalizar los
cambios, establecer vinculos, trabajo en equipo vy
colaboracién.

Fuente: Boyatzis et al. (2000).

Es asi como diversas investigaciones han evidenciado que la inteligencia emocional podria
incrementar tanto el desempefio como las posibilidades de éxito en el Ambito emprendedor
(Ingram et al., 2016; Mortan et al., 2014; Oriarewo et al., 2019; Tiwari et al., 2017). A
continuacién, en la tabla 3 se incluyen algunos estudios recientes que abordan la relaciéon
entre inteligencia emocional y el emprendimiento.

TABLA3

ESTUDIOS RECIENTES SOBRE LA RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EMPRENDIMIENTO

AUTOR(ES) RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EMPRENDIMIENTO

Anitha y Swaranalatha | Este estudio resalta que existe una conexion significativa entre la
(2016) inteligencia emocional y el bienestar subjetivo. Los elementos de la
inteligencia emocional tienen la capacidad de explicar el 23% del
nivel de compromiso laboral en las mujeres emprendedoras. Los
aspectos vinculados con la autoconciencia (autoconfianza), la
autogestion (confiabilidad y adaptabilidad), la conciencia social
(empatia y enfoque en el servicio) y las habilidades sociales
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(influencia, liderazgo inspirador, trabajo en equipo y colaboracion)
demostraron diferencias entre las mujeres emprendedoras con alto
y bajo bienestar subijetivo.

Gautam vy Khurana
(2017)

La inteligencia emocional mejora la habilidad social y el éxito en el
emprendimiento, especialmente en mujeres emprendedoras. Una
mayor inteligencia emocional resulta en una red social mas sélida'y
relaciones comerciales mas fuertes. La inteligencia emocional y las
habilidades de gestion son clave para el rendimiento de las mujeres
emprendedoras al ayudarles a manejar emociones propias y ajenas
de manera efectiva. Las tareas emprendedoras, como supervisar y
liderar, son sociales, resaltando la importancia de la relacién entre
la inteligencia emocional y el éxito. Las mujeres con una fuerte
inteligencia emocional pueden cambiar el panorama empresarial y
emprendedor de manera significativa.

Kamalianetal. (2011)

Emplearon un cuestionario para recolectar informacién acercade la
inteligencia emocional, el cual fue modificado posteriormente para
evaluar la orientacién emprendedora. Los resultados mostraron
que, dentro de las cinco facetas de la inteligencia emocional, la
empatia y la motivacion ejercen una influencia méas destacada en la
orientacién emprendedora. Por lo tanto, la motivacién y la
autoconciencia desempefian un papel fundamental en la
innovacién, mientras que la autorregulaciéon tiene un impacto
principal en la disposicién a asumir riesgos, y la empatia estd
principalmente vinculada con la proactividad.

Kitsios et al. (2021)

Este articulo tuvo como objetivo realizar un andlisis estructurado de
la literatura con el fin de explorar la conexion entre el
emprendimiento y la inteligencia emocional en contextos
académicos, asi como la ensenanza actual de emprendimiento para
graduados con habilidades flexibles, innovadoras y creativas. Se
examinaron 128 documentos revisados por pares siguiendo la
metodologia de Webster y Watson. (2002).

Ranjitha y Jebaseelan
(2017)

El estudio ofrece informacion sobre la manera en que la inteligencia
emocional impacta en las mujeres emprendedoras. Las
competencias de la inteligencia emocional fueron el factor
distintivo entre los que tuvieron un rendimiento mas alto, y dentro
de ellas, la autogestion y la gestidn de relaciones se destacaron
como elementos que contribuyeron al éxito empresarial.

Fuente: Elaboracion propia

Mayer y Salovey (1997), asi como Goleman (1998), describen a la inteligencia emocional
como de caracter incremental, es decir, que puede desarrollarse con entrenamiento y
experiencia si la persona asi lo desea. En tanto, Zampetakis et al. (2009), postulan que la IE
afecta el comportamiento emprendedor a través de dos vias. Por un lado, los individuos con
una alta autoevaluacion en eficacia emocional muestran una mayor tolerancia al estrés vy,
por otro lado, los individuos con alta IE tienden a tener mayor afectividad y una disposiciéon
ala proactividad, lo cual facilita el comportamiento emprendedor.
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Desde otra perspectiva, la inteligencia emocional es considerada un atributo para
entender el éxito profesional en términos de satisfaccion, compromiso, implicacion y
rendimiento en el trabajo (Carmeli, 2003; Ahmetoglu et al., 2011; O’'Boyle et al., 2011). En
este sentido, Man y Lau (2000), argumentan que las competencias que son de caracter
emocional son importantes para que el individuo desarrolle su fortaleza personal,y conello,
obtenga una mayor eficacia para las tareas desafiantes que se le presentan. Tales
competencias le ayudaran a afrontar aquellos retos y/o desafios durante la marcha del
negocio, puesto que se relacionan con la capacidad de las personas para innovar y crear
nuevas oportunidades de negocio (Bahadori, 2012).

Rhee y White (2007), verifican que los emprendedores que tienen éxito son aquellos
gue obtienen mejores o mayores beneficios, pues son personas con un alto nivel de IE,
considerando que son capacidades que se pueden desarrollar si asi se desea, inclusive, se
sugiere que los individuos con elevada |IE poseen buena percepcion sobre su autoeficacia
emocional y un menor nivel de aversion al riesgo (Foo, 2011). Gerus (2009; en Skudiene et
al, 2011), declara que entre las diez capacidades clave de directivos emprendedores se
encuentra en primer lugar la IE, la cual permite alcanzar resultados exitosos en los
proyectos; mientras que, Shane y Venkataraman (2000) y Dehkordi et al. (2012),
manifiestan que la IE aporta un nuevo enfoque para la comprensién del proceso de
emprendimiento, pues los individuos reconocen y desarrollan nuevas oportunidades.

Pirsoul et al. (2023) manifiestan que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con la adaptabilidad profesional, |la autoeficacia en la toma de decisiones,
la autoeficacia empresarial, el compromiso, la satisfaccién profesional y las intenciones
empresariales, entre otras variables. En tanto, Durnali et al. (2023) proponen que el nivel de
inteligencia emocional predice positivamente el espiritu empresarial y el pensamiento
creativo, por lo que, cuando se incrementa la inteligencia emocional, también aumenta el
emprendimiento y el pensamiento creativo. En cuanto a la efectividad de la educacion
empresarial, Wang et al. (2022) sostienen que existe una correlaciéon positiva con la
creatividad empresarial, mediada por la inspiraciéon empresarial, lo que contribuye a
comprender el potencial de la creatividad emprendedora a través de la educaciéon
empresarial.

Metodologia

El estudio fue tipo descriptivo, transversal desde una postura epistemoldgica interpretativa
con enfoque cualitativo a través del método de teoria fundamentada. La teoria
fundamentada es un método interpretativo a través del cual se pretende dar sentido a las
observaciones, patrones o conjuntos de caracteristicas, llamadas categorias, y relacionarlas
entre si (Vargas, 2011). El método de teoria fundamentada consiste en descubrir teoria a
través delos conceptosy proposiciones que se extraen de los datos (Taylory Bogdan, 2000).
El método tiene como propdsito generar una teoria conceptual a partir del patrén de
comportamiento de los involucrados (Glaser y Strauss, 1967), y asi explicar dicho
comportamiento en un area de estudio (Glaser y Holton, 2004).

La teoria fundamentada se deriva de los datos recopilados de manera sistematica y
donde el andlisis se basa en dichos datos, los cuales siguen un ordenamiento conceptual,
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esto es, organizaciéon de los datos en categorias, para luego, concebir los conceptos y
formularlos en un esquema légico, sistematico y explicativo (Strauss y Corbin, 2016). En
este sentido, y unavez que las entrevistas fueron transcritas, se aplicéd el enfoque de la teoria
fundamentada para llevar a cabo la codificacion cualitativa; por lo que, de inicio se realizé la
codificacién abierta o de nivel primario, con el propésito de identificar secciones clave en los
textos transcritos.

Estas secciones fueron transformadas en unidades de significado o categorias a las
cuales se les asignaron codigos especificos. Posteriormente, se procedié con la codificacién
axial o de nivel secundario. Esta etapa implico la agrupacién de las categorias en temas mas
amplios y la conexion entre ellas, dando forma asi a la categoria central. Para llevar a cabo el
analisis cualitativo, se utilizo el software Atlas Ti 9. La técnica de recoleccion de informacion
utilizada fue la entrevista estructurada en modalidad presencial y remota, con el propédsito
de establecer una comunicacion directa con el entrevistado y obtener informacién de
primera mano e interpretarla con el modelo conceptual-inductivo de la teoria
fundamentada (Katayama, 2014).

En el estudio participaron personas con base en los siguientes criterios de inclusion:
emprendedores mayores de 18 afos que iniciaron su negocio al menos un afo antes de la
entrevista, con diversos giros de negocio, sexo indistinto o no especificado que residan en
ciudad Judrez. La muestra fue de 20 emprendedores, con base en Hernandez et al. (2014),
es el nimero minimo necesario de entrevistas que se requieren para este método. Los
participantes fueron contactados e invitados a participar en el estudio través de la red social
donde publican su emprendimiento, a continuacién, en la tabla 4 se enlista el total de
participantes que accedieron a participar, la modalidad de la entrevista, el sexo de los
sujetos y el giro del emprendimiento.

TABLA4

SUJETOS DE ESTUDIO, MODALIDAD DE ENTREVISTA, SEXO Y GIRO DEL EMPRENDIMIENTO

No. MODALIDAD SEXO ‘ GIRO DEL EMPRENDIMIENTO

1 Presencial F Ropa para mujer

2 Presencial M Celularesy accesorios

3 Remota M Casas, seguros de vida y diversos productos
4 Presencial M Articulos de deportes

5 Presencial F Estética

6 Remota M Autos

7 Presencial F Ropa nuevay semi nueve para mujer
8 Remota F Modista

9 Presencial F Postres

10 Remota M Autos

11 Remota M Terrenos

12 Presencial M Abarrotes

13 Remota F Articulos por catalogo

14 Remota F Artesanias

15 Presencial F Estética

16 Remota M Reparacién de celulares

17 Remota M Celulares
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-n

18 Remota Alimentos preparados
19 Presencial M Alimentos preparados
20 Presencial Articulos de belleza

M

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los datos se llevé a cabo con la estructuracién en una bitacora, donde se
trascribieron las entrevistas y se organizaron los discursos, luego se codificaron y
compararon las categorias, lo cual dio lugar a la interpretacién, se desarrollaron los temas y
patrones, se realizé la codificacion selectiva, las explicaciones y se construyé la teoria
(Hernandez et al., 2014). Al respecto, a juicio de Glaser y Strauss (1967), los datos no deben
ser seleccionados con categorias preconcebidas sino a partir de los datos que se sustentan
en larealidad generada, cumpliendo asi con el criterio de ajuste a los datos.

El rigor de la investigacion se basa en los siguientes criterios. La consistencia de los
resultados, la cual consiste en el grado que distintos investigadores, en este caso dos,
generaron categorias similares con los mismos datos (Creswell, 2013; Franklin y Ballou,
2005). Lacredibilidad, que implica la habilidad del investigador para transmitir con precision
el lenguaje, los pensamientos, las emociones y las perspectivas presentadas por cada
entrevistado (Sullivan, 2009). La autenticidad, el cual comprende en que los participantes
expresen sus opiniones y respuestas tal como viven y perciben el fendmeno para que las
descripciones sean equilibradas y lo mas justas posibles (Burns, 2009 citado en Hernandez
etal, 2014).Y la transferencia, esto es, la posibilidad de generalizar parte de los resultados
0 su esencia en otros contextos (Savin-Baden y Major, 2013; Morse, 2012); Hernandez et
al., (2014) sostienen que dicha transferencia no la realiza el investigador propiamente sino
el usuario o lector.

Resultados

Desde el paradigma interpretativo la figura 1 consiste en un esquema de teoria
fundamentada que muestra el conjunto de categorias de analisis del estudio. En primera
instancia se encuentra el nivel | en ambos extremos de lafigura, la cual refiere la codificacion
abierta en primer plano con los cédigos y categorias a posteriori obtenidos de los discursos
que los participantes otorgaron a través de las entrevistas. Dichas categorias fueron
organizadas por temas, lo que dio lugar al nivel ll, es decir, la codificacion en segundo plano,
cuyos titulos fueron asignados por el propio investigador conforme las palabras o frases
encontradas en los discursos transcritos de las entrevistas. Luego, el nivel lll, la inteligencia
emocional en el emprendimiento como categoria central.
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FIGURA 1

ESQUEMA DE TEORIA FUNDAMENTADA
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De esta manera, las categorias de fortalezas, debilidades, asumir adversidades, y controlar
las emociones son parte de los factores que los emprendedores consideran importantes

Fuente: Elaboracion propia
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para emprender. Weisinger (1998) sostiene que, a través de la inteligencia emocional, las
personas utilizan estratégicamente las emociones para que les ayude a dirigir su
comportamiento y a pensar, de manera que mejore sus propios resultados. Al respecto,
Davidson (1999) sostiene que, desde el enfoque de la neurociencia, laemocién guiala acciéon
y organiza el comportamiento hacia objetivos relevantes, incluso afirma que la amigdala es
un elemento esencial tanto en la deteccidn de seiales emocionales como en la produccién
de respuestas emocionales, respaldada por ciertas pruebas que indican que estd
especialmente asociada con el afecto negativo vinculado al miedo. En tanto, Feldman (2018)
alude que las emociones se forman instantdneamente, a partir de sistemas neurales
centrales que se entrelazan en diversas regiones cerebrales, en virtud de un proceso
continuo de aprendizaje alo largo de la vida.

Los emprendedores dijeron percibir en si mismos paciencia, la habilidad de
conversacion, la sociabilidad, responsabilidad, amabilidad y la empatia. De igual forma,
coincidieron en que en ocasiones sienten verglienza, no son muy elocuentes al comunicarse
o consideran que muestran un exceso de empatia. Tsai (2017) enfatiza que el estado
emocional tiene efectos que se manifiestan tanto de manera directa como a través de
influencias secundarias en la salud, por lo que las preferencias emocionales de las personas
afectan sus percepciones y reacciones hacia los demas. De ahi que, autores como Salovey y
Mayer (1990) y Z3 al. (2000) sefialen a la inteligencia emocional como el modo en que se
comprenden las emociones, y afladen que consta de cuatro dimensiones: Evaluacién y
manifestacion de las propias emociones; valoracion y reconocimiento de las emociones en
los demas; regulacién de las emociones personales y utilizacién de las emociones para
mejorar el rendimiento y el desempefio.

En tanto, los emprendedores manifestaron que para asumir adversidades deben tener
una dosis de autocontrol y enfocarse en la organizaciéon de su negocio, por lo que,
consideraron que algunas estrategias para el éxito son la fe y la religion que profesan, su
optimismo y motivacion, asi como su vision y capacitacion. Al respecto, Matthews et al.
(2002) revelan la existencia de dos enfoques tedricos de la inteligencia emocional e
instrumentos de evaluacién; uno, emplea medidas de autoinforme y se centra en la
efectividad psicoldgica, tal como el éxito social, laboral o educativo, basandose en modelos
de personalidad y ajuste no cognitivos; y el otro, basado en modelos de inteligencia y
rendimiento, es decir, medidas de desempefio que resaltan la capacidad cognitiva para
procesar y regular la informacion, asi como la adaptacién emocional.

Al respecto, Mesquita et al. (2015) dan a conocer que las diferentes culturas organizan
los componentes emocionales de formas Unicas y predecibles, lo que lleva a variaciones
sistematicas en cémo las personas viven sus emociones en la practica; y aunque las
emociones no son iguales en todas partes, existe un patron fundamental en la experiencia
emocional, es decir, aquellas emociones que se ajustan culturalmente son mas comunes e
intensas.

Los emprendedores reconocieron que es crucial mantener una interaccion con el
cliente, esto es, conocerlo bien, conversar y convencer, asi como generar empatia; por lo
que, algunas de las estrategias que aplican para resolver problemas con los clientes son: |a
comunicacion, hacer acuerdos, razonar y ser paciente, asi como gratificarlos, esto puede ser
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de manera personal de cara a cara o mediante el uso de recurso tecnoldgicos o redes
sociales. Zarate y Matviuk (2012) indican que las dimensiones de la inteligencia emocional,
que abarcan la evaluacién y comprensiéon de las propias emociones, la evaluacién y
comprension de las emociones de los demas, y la utilizacién de las emociones, presentanuna
correlacién positiva con las practicas de liderazgo.

Kaliouby (2020) sugiere que la relevancia de las emociones en nuestro dia a dia radica
en cdmo entenderlas y tomarlas en cuenta puede tener un impacto positivo y notable en
nuestras relaciones con la tecnologia y con las personas, pues la tecnologia, cuando se crea
con empatiay un enfoque en las emociones humanas, tiene la capacidad de mejorar nuestra
vivenciay contribuir a la resolucién de obstaculos emocionales y sociales.

Los emprendedores reconocieron que lo que los motiva es lograr altas ventas e
ingresos, la satisfaccion del cliente y tener objetivos en mente relacionados con su negocio.
Por lo tanto, entre las estrategias a las que recurren para resolver problemas mencionaron
el desconectarse del exterior y concentrarse en sus objetivos, buscar un balance y las
soluciones éptimas, asi como realizar alglin pasatiempo para despejarse. Al respecto, Zarate
y Matviuk (2010) plantean que las emociones posibilitan la activacién de conocimientos y la
coordinacién de estados fisicos para evaluar y hacer frente a determinadas condiciones y
situaciones.

Los emprendedores admitieron que han enfrentado dificultades como el estrés, la
cuestion econdémica, la falta de tiempo y apoyo, asi como la incertidumbre, lo que ha
favorecido su aprendizaje y constancia. En consonancia, Moon y Hur (2011) refieren que la
inteligencia emocional guarda unarelacion adversa con el estrés laboral, el agotamiento y el
deterioro de la salud, es por ello, que las personas que poseen un alto nivel de inteligencia
emocional tienen la capacidad de manejar de manera efectiva los desafios y las situaciones
de presion que se les presentan (Duque et al., 2012).

Los principales aprendizajes que los emprendedores sefialaron que han logrado al
tener su negocio son: lograr sus propios objetivos y suefos, la libertad financiera,
involucrarse socialmente, suindependenciay la confianza en si mismos. Teniendo en cuanta
a Cooper y Sawaf (1998), la inteligencia emocional genera cualidades y competencias en el
interior de una persona y le proporciona la capacidad de aplicar las habilidades del
conocimiento emocional, lo que resulta en un aumento de autenticidad y credibilidad, asi
como la capacidad de expandir su red de confianza. En seguida, se muestra la figura 2, la cual
representa la teoria fundamentada en los datos identificados en el discurso de los
emprendedores y los elementos de la inteligencia emocional.
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FIGURA 2

TEORIA FUNDAMENTADA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EMPRENDEDORES
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La figura 2 es la teoria fundamentada en los datos del discurso de los emprendedores
participantes. Alrededor del tema principal se encuentran las diversas categorias extraidas
del andlisis, las cuales hacen referencia a los elementos de la inteligencia emocional
propuestos por Goleman (1998). Es importante mencionar que, no hay un consenso acerca
de las caracteristicas de personalidad que definen a los individuos emprendedores (Chell et
al., 1991). Por lo tanto, las categorias mencionadas corresponden al contexto y experiencia
personal de los emprendedores que han participado en una incubadora en ciudad Juarez,
México.

Asi, las fortalezas, habilidades y debilidades hacen referencia al autoconocimiento que
tiene cada emprendedor sobre si mismo, como se perciben positiva y negativamente, como
es que trabajan con dichas caracteristicas y cémo combaten o mejoran sus debilidades; al
igual que, laresolucién de adversidades y el control de las emociones responden al elemento
de autorregulacién, ya que da respuesta a cdmo es que controlan sus pensamientos,
acciones y emociones ante alguna adversidad que se presente a lo largo del
emprendimiento. Lo anterior, coincide con los resultados del estudio de Santoya et al.
(2018), quienes aseguran que existe una correlacion de alta relevancia estadistica entre el
nivel de autoconciencia y el de autorregulacién emocional de los sujetos involucrados,
demostrando que a medida que aumenta la capacidad de percibir e identificar las
emociones, también se incrementa la probabilidad de adquirir habilidades de toleranciaala
frustracion.

El elemento de motivacion responde directamente a la categoria del mismo nombre, la
cual muestra las principales razones que el emprendedor encuentra en un estado de animo
positivo para seguir esforzandose por su emprendimiento o negocio. Lo anterior, debido a
gue la motivacion se refiere al impulso intrinseco que estimula a las personas (Bisquerray
Pérez, 2007), y esta estrechamente vinculada con el dominio y la gestion de las emociones
(Chavezetal., 2014).

Las categorias que responden a los elementos de empatia y habilidad social son la
interaccion con el cliente, las estrategias ante problemas con clientes y la manera de
solucionar los problemas con sus clientes al momento de que se presentan. Esto se explica
porque la inteligencia emocional hace referencia a las disparidades personales en la
capacidad de reconocer, manifestar, utilizar, comprender e incluso controlar tanto las
emociones propias como las de los demas (Brasseur et al., 2013; Bisquerraetal., 2015).

Alrededor de los elementos, el circulo mayor engloba las principales dificultades y los
aprendizajes de haber emprendido. Al respecto, Duque et al., (2017) sefalan que la
inteligencia emocional permite al individuo identificar sus emociones, y al mismo tiempo,
conocer las que le permiten tener un resultado mejor en lo que realiza e identificar aquellas
emociones que tienen un mayor peso en su personalidad. Al respecto, Kuppens y Verduyn
(2017) afirman que las emociones cambian a lo largo del tiempo, los modelos se adoptan y
algunas pautas pueden ser predecibles, esto incluye entender los elementos que conforman
una emocién, como la experiencia subjetiva, las respuestas fisicas y las acciones, mientras
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también se exploran los procesos internos que influyen en estos cambios y los efectos que
producen.

En la parte inferior de la figura 2 se incluyen las estrategias para lograr erradicar o
disminuir el estrés que les ha causado lidiar con distintos problemas, las cuales se basan en
tomar conciencia, analizar y proseguir o no con el emprendimiento. En relacién con esto,
Ander-Egg (2006) explica que laemocién actiia como un motor parala accién, y dicha accién
resulta mas efectiva cuando estd impregnada de una adecuada dosis de emotividad, por
tanto, la inteligencia emocional se manifiesta a través del dominio de uno mismo, el
entusiasmo, la perseveranciay la habilidad para auto motivarse. Es asi como, la inteligencia
emocional desempena un papel crucial en el dmbito emprendedor, algunas de las formas en
que se manifiesta son mediante la autoconciencia, el autocontrol, la motivacion, la empatia,
habilidades sociales y la adaptabilidad (Anitha y Swaranalatha, 2016; Boyatzis et al., 2000;
Kamalian et al., 2011, Kaliouby, 2020; Pirsoul et al., 2023).

La autoconciencia otorga a los emprendedores consciencia de sus propias emociones y
cémo influyen en sus decisiones, acciones, puntos fuertes y debilidades, asi como reconocer
sus reacciones ante situaciones de estrés y presion. El autocontrol, permite mantener la
calma en situaciones desafiantes, tomar decisiones racionales y no dejarse llevar por
impulsos emocionales que impidan la toma de decisiones efectiva y el manejo adecuado de
las relaciones. En tanto, lamotivacion, que generalmente en los emprendedores tiende a ser
interna, la orientan al cumplimiento de sus objetivos a pesar de los obstaculos y fracasos, y
utilizan la pasién y la determinacién como impulsores para seguir adelante.

La empatia, es entender y conectar con las emociones y perspectivas de los demas es
crucial en un emprendedor, pues otorga la sensibilidad para comprender las necesidades y
deseos de sus clientes, socios comerciales y empleados, lo que contribuye a relaciones mas
solidas y a la identificacion de oportunidades. Las habilidades sociales, se reflejan en la
capacidad de establecer y mantener relaciones saludables, buena comunicacion, la escucha
activa y la resolucién de conflictos de manera constructiva. La adaptabilidad del
emprendedor lo hace capaz de adaptarse a nuevas situaciones, aprender de los errores y
ajustar sus estrategias segun las circunstancias cambiantes, lo que ayuda a enfrentar
desafios y fracasos en el camino, manejar la adversidad, recuperarse de los contratiempos y
encontrar soluciones creativas para superar los obstaculos.
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Conclusiones

Este estudio demuestra quelosemprendedores navegan através de desafios y aprendizajes
en su trayectoria, y resalta la importancia critica de la inteligencia emocional en su
capacidad para gestionar estas experiencias. Aunque no existe un consenso unanime sobre
las caracteristicas de personalidad especificas de los emprendedores, es evidente que su
motivacién esta profundamente arraigadaenunimpulso intrinsecoy una gestién emocional
efectiva.

Se ha encontrado que los emprendedores atribuyen un gran valor a la autoconciencia
y la autorregulacién emocional. Estas competencias no solo les permiten identificar sus
fortalezas y debilidades y enfrentar adversidades conresilencia, sino que tambiénfomentan
una mayor tolerancia alafrustracion. Ademas, laempatiay las habilidades sociales emergen
como factores esenciales, especialmente en la interaccién con clientes y en la resolucion de
conflictos, permitiendo a los emprendedores emplear sus emociones para lograr resultados
6ptimos y entender mejor su propia personalidad.

Las conclusiones subrayan que la inteligencia emocional es una competencia clave para
el éxito empresarial. Abarca aspectos fundamentales como el autoconocimiento, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales, y se manifiesta en la
capacidad de los emprendedores para superar desafios, gestionar el estrés eficazmente y
liderar con persuasion. Los emprendedores con altos niveles de inteligencia emocional
tienen una probabilidad significativamente mayor de alcanzar el éxito en sus iniciativas y
cumplir sus objetivos personales y profesionales.

En resumen, la inteligencia emocional se revela como una herramienta indispensable
en el emprendimiento, habilitando a los individuos a manejar adecuadamente sus
emociones, comprender y conectarse con las de otros, y aplicar estas competencias en la
toma de decisiones informadas, el establecimiento de relaciones fuertes y un liderazgo
efectivo dentro de un ambiente empresarial dindmico..#
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Resumen

Esta investigacién se realiza en el campo de las finanzas corporativas y tiene como objetivo examinar el desempeio
financiero de la empresa panificadora en Colombia en el periodo 2017 - 2021, empleando como metodologia el analisis
estatico y de tendencias de indicadores contables y de gestién de valor que miden su crecimiento, eficiencia en el uso de
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sus ventas y activos, y oscila su utilidad neta; logra rendimientos contables y crea valor econémico agregado. No obstante,
estos resultados son inferiores a los presentados por su par internacional, pero supera a su semejante nacional, lider en
ventas, en efectividad y eficiencia. Los resultados fueron favorables, pero no muy competitivos internacionalmente.
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Abstract

This research is conducted in the field of corporate finance and aims to examine the financial performance of the bakery
company in Colombia in the period 2017 - 2021, using as methodology the static and trend analysis of accounting and
value management indicators that measure its growth, efficiency in the use of assets, effectiveness in the control of costs
and expenses, effectiveness in the achievement of profits and Economic Value Added (EVA), which are confronted with
similar companies in the national and global environment. It is found that it increases its sales and assets and fluctuates its
net income; it achieves accounting returns and creates economic value added. However, these results are lower than
those presented by its international peer, but it outperforms its national peer, leader in sales, in effectiveness and
efficiency. The results were favorable, but not very competitive internationally.
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Empresa panificadora en Colombia: andlisis con indicadores contables y gestién del valor

Introduccion

a empresa panificadora colombiana ha tenido un crecimiento volatil por cambios en

los patrones de produccion y consumo en un contexto de alta competitividad por la

politica de apertura a los mercados internacionales. Existen algunos estudios
econdémicos coyunturales que muestran cifras estadisticas de sus insumos, produccion,
ventas, exportaciones e importaciones, empleo (Sectorial 2021y 2022), pero su desempeiio
financiero ha sido menos analizado, quedando pendiente por conocer ;cual ha sido su
efectividad en el logro de utilidades para los inversionistas? y si ;ha cumplido el propésito
financiero de crear valor econémico? Para poder resolver estas inquietudes los autores,
como analistas independientes, sin conflicto de intereses asociados al desarrollo de esta
investigacion, plantean como objetivo evaluar el desempefio financiero de la empresa
dedicada a la elaboracién de productos de panaderia en Colombia para el periodo
comprendido entre 2017-2021.

La investigacion utiliza como metodologia el andlisis estatico y de tendencias de
indicadores contables y de gestidn de valor con el fin de permitir examinar el crecimiento, la
eficiencia en el uso de activos, |a eficacia en la gestién de costos y gastos, la estructura y el
costo de capital, como factores que influyen sobre la efectividad para obtener utilidad
contable y residual. Se halla que en el quinquenio prevalecié el crecimiento de las ventas y
activos. Se lograron rentabilidades contables, cuyo comportamiento esta alineado con la
orientacién del margen de utilidad; ademas, se creé valor econédmico agregado en cuatro
anos. Losresultados son cotejados con laempresa panificadora lider en ventas en Colombia
y laempresa procesadora de alimentos en paises del entorno mundial.

El contenido del presente articulo se inicia con el marco tedrico, en el que se conceptua
y justifica, conforme a los avances en la administracion financiera corporativa, los
indicadores financieros apropiados para este estudio. Se sigue con la metodologia,
esbozando su enfoque, método, alcance y fuentes de informacion utilizadas. Después se
presentan los resultados, donde se describe la empresa que elabora productos de
panaderia, y se analizan los indicadores de desemperio financiero de laempresa de sectores
analogos en el pais y en economias en el ambito global, que sirven como referentes. Se
examina el desempefio financiero de la empresa panificadora en Colombia. En la discusion,
se confrontan los indicadores para cerrar con las conclusiones.

Marco Teorico

Los indicadores de origen contable permiten medir y analizar algunas actividades
financieras como el crecimiento, la eficiencia, la eficaciay la efectividad. El crecimiento de la
empresa se puede dimensionar con las tendencias del activo, las ventas, y la utilidad neta
(Dumrauf, 2017). “La eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos, en especial los
activos operacionales, segun la velocidad de recuperacion del dinero invertido en cada uno
de los mismos” (Ortiz, 2018, p. 223) es medida por las rotaciones de: cartera, inventario,
activo fijo, activo neto operacional y activo total (Rivera, 2017). Se hallan al relacionar las
ventas con cada clase de activo, excepto el inventario, donde las ventas son reemplazadas
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por el costo de ventas debido a que el inventario estad contabilizado a valor de costo. El
cociente indica las veces que rota el activo en el periodo en que ocurrieron las ventas.

La eficacia en el control de los costos y gastos de laempresa y su efecto sobre la utilidad
es medida por los margenes de utilidad: bruta, operacional y neta (Rivera, 2017). Se hallan
al relacionar cada clase de utilidad entre las ventas, y su cociente representa la utilidad que
proporciona las ventas, y pueden presentarse en porcentaje. La efectividad en conseguir
utilidades contables para inversores o propietarios se determina por la rentabilidad del
activo (ROA) v la rentabilidad del patrimonio (ROE) respectivamente (Ross, Westerfield,
Jaffe y Jordan, 2019). EI ROA mide la utilidad operacional que suministra el activo, y se
calcula al relacionar la utilidad operacional con el activo; mientras que el ROE mide la
utilidad neta que suministra el patrimonio, y se calcula al relacionar la utilidad neta con el
patrimonio.

El sistema Dupont establece que el ROA “depende de dos factores: las ventas que la
empresa genera a partir de sus activos (rotacion de activos) y la utilidad que obtiene por
cadaddlar de ventas (margen de utilidad operativa)” (Brealey, Myers, Allen y Edmans, 2023,
p. 839), y se determina con su producto; en tanto que con el sistema Dupont ampliado se
muestra que el ROE depende de tres factores: rotacién de activos, margen de utilidad neta
y multiplicador del capital contable* (Brigham y Ehrhardt, 2018). Es decir, la efectividad
expresada por el ROA resulta de multiplicar la eficiencia por la eficacia; mientras que la
efectividad mostrada por el ROE surge de multiplicar la eficiencia por la eficacia y por el
apalancamiento financiero (Rivera, 2017).

Los indicadores que tienen como fuente de informacion los registros contables son
cuestionados porque estos datos pueden verse afectados por las politicas contables
adoptadas (Atrill, 2017), por estar expuestos a ser manipulados (Salaga, Bartosovay Kicova,
2015), porque incluyen actividades empresariales no propias de su razon de ser (Haro y
Monzon, 2020). Asi también, por no tener en cuenta el riesgo, ni el costo de capital propio
(Stern y Willette, 2014), que han motivado el surgimiento de modelos de gerencia basados
enelvalor, que evaltan el desempefo financiero de laempresa mediante el calculo y andlisis
de utilidad residual; en donde el EVA es el mas reconocido (Dobrowolski, Drozdowski,
Panaity Babczuk, 2022).

El EVA resulta de restar a la utilidad operacional después de impuestos
(UODI), el cargo de capital (Stewart, 2000), que para un periodo t seria:

EVA; = UODI, — Cargo de capital, [1]
El cargo de capital en el periodo t es equivalente a:
Cargo de capital; = (ANO;)(Koy), [2]

ANO; representa el activo neto operacional del periodo t, que resulta de sumar el capital de
trabajo neto operativo (KTNO; ) con el activo fijo neto operacional (AFNO,):

4 También denominado apalancamiento financiero, que resulta de relacionar el activo con el patrimonio.



Empresa panificadora en Colombia: andlisis con indicadores contables y gestién del valor

ANO, = KTNO, + AFNO, [3]

EI KTNO, revelaladiferencia entre el activo corriente operacional y el pasivo a corto plazo
sin costo explicito. E| AFNO; resulta de sustraer la depreciacién al activo fijo operacional.

El Ko, simboliza el costo promedio ponderado de los recursos financieros en el periodo t;
de acuerdo con Modiglianiy Miller (1963, p. 441) se halla asi:

Ko, = Ke(1—L)+Ki(1—t)L, [4]

En donde Ke representa el costo del patrimonio®. L simboliza el endeudamiento utilizado
para financiar el ANO. Ki significa la tasa de interés del pasivo, pero como los intereses
poseen escudo fiscal, el costo de la deuda seria Ki(1 — t); donde t es la tasa de impuestos
de laempresa.

Stewart (2000) presenta otra forma de calcular el EVA:
EVA = (ANO,) [ (UAlI) (1-t) / (ANO,) - (Koy)] (5]

Endonde (UAIIL,)(1 - t)/ANO, representa el rendimiento después de impuestos del activo
neto operacional; y su diferencia con el costo promedio ponderado de capital, se le conoce
como el porcentaje de utilidad o pérdida residual, dependiendo si es positivo o negativo.

Este rendimiento puede descomponerse en dos factores: el margen de utilidad operacional
después de impuestos (UAII,)(1 - t)/ventas; Yy la rotacién del activo neto operacional
ventas;/ANO;, manteniendo su equivalencia:

(UAII)(1 - t)/ANO, = [(UAII,)(1 - t)/ventas;] [ventas;/ANO,] [6]

Elvalor actual delos EVAs de varios periodos se conoce como el Valor de Mercado Agregado
VMA (Stewart, 2019); que puede enunciarse asi:

VMA = XZVEVA; / (1+Koj) (7]
El EVA que crea el activo neto operacional es igual a:

EVA, /ANO, (8]

Metodologia

Se usé como método el andlisis estatico y de tendencias de indicadores contables (Zutter y
Smart, 2019) y de gerencia del valor apropiados para examinar el desemperio financiero de
la empresa panificadora bajo un enfoque de investigacion cuantitativo. Los indicadores
contables seleccionados fueron aquellos que miden el crecimiento, la eficiencia, la eficaciay
la efectividad, mientras que los indicadores de gestién del valor elegidos fueron el valor
economico agregado, el valor de mercado agregadoy el EVA del ANO.

5 Como las empresas panificadoras no cotizan en la bolsa de valores, se aplica la metodologia del CAPM de
Pure Play (Riveray Alarcén, 2012) para hallar el Ke.
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Estos indicadores se calcularon con base en los estados financieros de panaderias
colombianas en el periodo 2017-2021, obtenidos de EMIS Professional (2022) y
Superintendencia de Sociedades (2022) para un promedio de 94 empresas panificadoras
distribuidas asi: 74 panaderias para el 2017; 96 para el 2018; 104 para el 2019; 101 para el
2020 y 94 para el 20215. Se realizaron confrontaciones con empresas de sectores
semejantes en el dmbito nacional e internacional mediante el cdlculo y andlisis de
indicadores de desempefio financiero tomados de la Revista Dinero (2018, 2019, 2020,
2021y 2022)y de Damodaran (2022).

Resultados

En esta seccién se identifica las actividades de la empresa dedicada a la elaboracién de
productos de panaderia. Se analiza el desempeno financiero de fabricas de sectores
referentes en el contorno nacional e internacional. Al final se hace un diagnéstico financiero
de dicha empresa en Colombia.

Descripcion de la empresa dedicada a la elaboracion de productos panaderia en
Colombia

De acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, esta manufactura hace
parte de la clase 1081 que tiene como principales actividades la preparacién de pan,
panecillos, pasteles, tortas, tartas, tostadas, galletas, productos de pasteleria, bizcochos
empacados, aperitivos, tortillas de maiz o trigo, rollos, buiiuelos, arepas y productos de
panaderia congelados (DANE, 2020).

De acuerdo con el DANE (2023a) el nimero de establecimientos que manufacturan
productos de panaderia en Colombia en el periodo 2017-2021 ha venido disminuyendo,
pues en la encuesta realizada pasaron de 473 en el 2017 a400 en el 2021, y cuyo promedio
en el quinquenio fue de 432 fabricas panaderas, que representa el 5,7% de la industria
manufacturera, con variaciones no superiores al 0,2%; de otro lado, el personal ocupado
aumentdé hasta el 2018, luego disminuyd, y su promedio fue de 28.977 personas,
equivalente al 4,2% del empleo generado por la industria manufacturera, con oscilaciones
que nosuperaronel 0,2% (Tabla 1).

El crecimiento promedio de la industria de productos de panaderia, de molineria,
macarrones y de alimentos preparados para animales en el periodo 2017-2021 fue de 1,4%,
con un decrecimiento anual que vade 2,3% en el 2017 a-2,9% en el 2021, salvoen el 2019
que creci6 4,3%; tendencia que no fue afin al comportamiento del PIB que crecid, con una
caida en el 2020, y cuyo promedio fue de 2,2%. Su contribucién al PIB estuvo alrededor del
0,53% (Tabla 1).

6 Se tomaron todas las empresas que reportaron estados financieros a la Superintendencia Sociedades, que
es unaentidad oficial, mas aquellas que tienen informes financieros en EMIS profesional, que es una entidad
privada, que presenta informes financieros de mas de 703.000 empresas colombianas de todos los sectores
econdmicos, con las que se pudo obtener una poblaciéon promedio de 330 empresas. De las cuales se
apartaron aquellas empresas que mostraban estados financieros resumidos, donde no se identificaban
cuentas requeridas para este estudio, quedando una poblacién depurada promedio de 94 empresas.
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TABLA 1. ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA: ESTABLECIMIENTOS Y
EMPLEOS CON RELACION AL SECTOR MANUFACTURERO EN COLOMBIAY
PRODUCCION CON RELACION AL PIB

| 2017 2018 2019 2020 2021

No. establecimientos 473 444 430 415 400 432
% de establecimientos 58 5,6 5,6 5,7 5,6 57
No. empleos 29.371 | 29.933 | 30475 | 27.793 | 27.312 28.977
% de empleos 41 4,2 4,3 4,2 4,0 4,2
Crecimiento de elaboracién de

productos de panaderia* (%) 2,3 1,4 43 1,9 -2,9 1,4

Participacién de la elaboracién de
productos de panaderia* con
relacion al PIB (%) 0,52 0,51 0,52 0,57 0,50 0,53
Crecimiento del PIB (%) 1,4 2,6 3,2 -7.3 11,0 2,2

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE (2023ay 2023b).

Nota: *Ademas incluye elaboracién de productos de molineria, almidones y macarrones y de
harina similares, y elaboracion de alimentos preparados para animales.

Empresas referentes de elaboracion de alimentos

Los indicadores de desempenio financiero de un promedio de 23 empresas panificadoras de
mayores ventas en Colombia en el periodo 2017-2021 se presentan en la Tabla 2. Los
indicadores de crecimiento como las ventas, activos y utilidad neta fluctuaron con diferente
frecuencia. Las ventas decayeron en el primer afio, pero luego crecieron; la utilidad neta se
redujo hasta el 2019, pero aumento posteriormente. Mientras que los activos cambiaronde
orientacion cada afo. Los promedios de indicadores fueron: ventas ($186.118 MM), activos
($225.907 MM) y utilidad neta ($9.734 MM). Ver Tabla 2, parte a.

TABLA 2. INDICADORES CONTABLES DE LA EMPRESA PANIFICADORA COLOMBIANA

DE MAYORES VENTAS

m 2018 2019 2020 2021  promedio
No. Empresas 18 23 23 26 24 23

a. crecimiento (MM$)
Ventas 185.814 | 159.177 | 179.180 | 184.195 | 222.220 | 186.118
Activos 251.319 | 195.106 | 230.011 | 207.054 | 246.044 | 225.907
Utilidad neta 11.932 8.593 8.040 9.581 10.526 9.734
b. indicadores contables

Rotacidn activos (veces)? 0,74 0,82 0,78 0,89 0,90 0,83
Margen neto (%)2 6,4 54 45 5,2 47 5,2
Apalancamiento financiero (%) 188,8 186,7 2074 192,5 190,9 193,2
ROE (%) 4 9,0 8,2 7.2 8,9 8,2 8,4

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la Revista DINERO (2018, 2019, 2020, 2021y 2022).
Nota: MM$ significa cantidad en millones de COP.

Desviacién estandar: 16=0,07 veces 20=0,7% 30=8,2% “0=0,7%
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Los inductores del rendimiento del patrimonio presentaron los siguientes
comportamientos: La rotacién de activos aumentd, salvo en el 2019 que disminuyd; su
promedio fue de 0,83 veces. El margen neto cayd, excepto en el 2020 donde subié; su
promedio fue de 5,2%. El apalancamiento financiero disminuyd, menos en el 2019 donde
aumento; su promedio fue de 193,5%. El rendimiento del patrimonio decayd con una
correccion en el 2020 donde aumentd; lo cual deja un promedio de 8,4% en el quinquenio.
La relacién directa entre el ROE y el margen de utilidad neta evidencia que el
comportamiento de la efectividad estuvo mas ligada a la orientacion de la eficacia en la
gestion de erogaciones; ambas fueron mayores en el 2017 y menores en el 2019, elevada
por un apalancamiento financiero positivo (Tabla 2, parte b.).

Los indicadores de desempenio financiero de la empresa procesadora de alimentos en
el medio global para un promedio de 1.293 firmas en el periodo 2017-2021 se exhibenen la
Tabla 3. Las ventas, los activos y la utilidad neta aumentaron con una correccién a la bajaen
2020 en el segundo y en el 2019 en el tercer indicador. Los promedios fueron: ventas
($1.016 MMUS), activos ($582 MMUS) y utilidad neta ($56 MMUS). Ver Tabla 3, parte a.

TABLA 3. INDICADORES DE LAEMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS EN ELMEDIO
GLOBAL

. 2018 _ 2019 _ 2020 _ 2021 __promedio
1.270

No. de empresas 1.234 1.262 1.322 1.377 1.293
a.crecimiento (MMUSS$)

Ventas 972 996 1.004 1.031 1.075 1.016
Activos 525 573 606 599 610 582
Utilidad neta 53 59 39 61 66 56
b. indicadores contables
ROE (%) 1 12,2 12,5 7.9 13,0 13,6 11,8
Rotacidn activos (veces) 2 1,85 1,74 1,66 1,72 1,76 1,75
Margen neto (%) 3 5,5 5,9 3,8 6,0 6,2 5,5
Apalancamiento financiero (%) 4 119,7 121,6 124,8 127,0 124,6 123,5
c. indicadores de gestion de valor

EVA (MMUS$) 39 29 37 54 51 42
UODI (MMUS$) 73 72 72 84 84 77
Cargo de capital (MMUS$) 35 42 35 29 33 35
ANO (MMUS$) 525 573 606 599 610 582
Ko (%) > 6,7 7.4 58 4,9 54 6,0
UODI/ANO (%) ¢ 14,0 12,5 11,9 14,0 13,8 13,2
Utilidad o pérdida residual (%) 7 7,3 51 6,1 9,1 8,4 7.2
VMA a 1-1-2017 (MMUS$) 185

EVA/ANO 0,07 0,05 0,06 0,09 0,08 0,07

Fuente: Elaboracion propia con base en DAMODARAN (2022).
Nota: MMUS$ significa cantidad en millones de d6lares americanos.

Desviacién estandar: 10=2,2% 20=0,07 veces 36=0,9% “0=2,9% °0=10% ¢06=10% “0=1,6%

Los factores del rendimiento del patrimonio mostraron las siguientes orientaciones: la
rotacion de activos varié cada bienio, y su promedio fue de 1,75 veces; el margen neto subid,
aungue con un descenso en el 2019, y su promedio fue de 5,5%; mientras que el
apalancamiento financiero crecid, pero cayé en el Ultimo afo, su promedio fue de 123,5%.
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El rendimiento del patrimonio aumenté, con una caida en el 2019, y logré un promedio de
11,8%; con lo que se puede deducir que el comportamiento de la efectividad en la
consecucién de ganancias a los propietarios sigue la tendencia de la eficacia en el control de
costos y gastos (Tabla 3, parte b.).

La empresa procesadora de alimentos en el medio global cred valor econdmico
agregado con caidas al comienzo y final del quinquenio, y su promedio fue de $42 MMUS. Al
revisar los inductores, se observd que el EVA tuvo una relacidon negativa con el cargo de
capital y el costo de capital, y fue poco afin a las orientaciones de la UODI, que cambié cada
bienio, del indicador UODI/ANO, que descendid, pero conuna subidaen el 2020,y del ANO
que aumentd, aunque con una caida en el 2020. Los promedios fueron asi: cargo de capital
($ 35 MMUS), Ko (6,0%), UODI ($77 MMUS), UODI/ANO (13,2%) y ANO ($582 MMUS,).

Como la UODI fue mayor al cargo de capital se cred EVA cada ano; lo que fue ratificado
por la diferencia entre los indicadores UODI/ANO y Ko, que produjo un porcentaje de
utilidad residual anual. En promedio se generd 0,07 US de EVA por cada délar invertido en
activos netos operacionales. En el quinquenio la creacion de valor fue de $185 MMUS a
valor de 01.01.2017 (parte c.dela Tabla 3).

Desempeiio financiero de la empresa panificadora en Colombia

En este apartado se analiza para el periodo 2017-2021, el crecimiento, la eficiencia, la
eficacia, la efectividad y el valor econémico agregado de la empresa panificadora en
Colombia. Las ventas y activos crecieron, salvo por un declive en el 2018, en tanto que la
utilidad neta aumentd al comienzo y final del periodo, aunque disminuyd en el interludio.
Los promedios de las ventas, activos y utilidad neta fueron respectivamente de $53.356
MM, $45.162 MMy $1.571 MM (parte a. de la Tabla 4).

Los comportamientos de los indicadores de eficiencia fueron disimiles. La rotacion de
cartera aumento, excepto una caida en el 2020; la rotacién de inventarios disminuyo,
interrumpido con un aumento en el 2020; la rotacion del activo fijo disminuyd, y solo
aumenté en el Gltimo aino; mientras que la rotacion de activos fluctué cada afo. Las mayores
eficiencias en la gestion de inventarios (9,23 veces), de activos (1,19 veces), de cartera
(10,12 veces) y del activo fijo (1,75 veces) tuvieron lugar en el 2017 en las dos primerasy en
el 2021 en las dos Ultimas. Las menores eficiencias en la administracion del activo fijo (1,65
veces), de activos (1,16 veces), de inventarios (7,95 veces) y de cartera (8,83 veces) se
presentaronenel 2020 enlasdos primeras,enel 2021 enlatercerayenel 2017 enlacuarta,
como se observa en la parte b. de la Tabla 4. En orden descendente los promedios anuales
(en veces) fueron: 9,65 en la rotacion de cartera; 8,88 en la rotacién de inventario; 1,69 en
la rotacion del activo fijoy 1,18 en la rotacién de activos.

TABLA 4. INDICADORES CONTABLES DE LA EMPRESA PANIFICADORAEN
COLOMBIA

2017 2018 2019 2020 2021 promedio

a. Crecimiento (MM$)

Ventas 58.694 | 48.343 49.219 49.855 60.670 53.356
Activos 49.159 | 40.915 41.386 43.104 51.246 45.162
Utilidad neta 1.367 2.805 1171 805 1.707 1.571
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b. Eficiencia (veces)

Rotacion cartera 8,83 9,39 10,09 9,83 10,12 9,65
Rotacién inventario 9,23 9,08 8,94 9,22 7,95 8,88
Rotacién activo fijo 1,71 1,66 1,69 1,65 1,75 1,69
Rotacién activos! 1,19 1,182 1,189 1,16 1,18 1,18
c. Eficacia (%)
Margen bruto 35,8 36,7 36,1 334 33,3 35,1
Margen operacional 4,0 53 4,5 3,5 4,3 4,3
Margen neto? 2,3 58 2,4 1,6 2,8 3,0
d. Apalancamiento financiero (%)
Activo/patrimonio? | 2798 | 2596 | 2816 | 2862 | 2759 | 2766
e. Efectividad (%)
ROA ‘ 48 ’ 6,2 53 ‘ 40 ‘ 51 ‘ 51
ROE*4 7.8 17,8 8,0 53 9,2 9,6

Fuente: Elaboracion propia con base en EMIS PROFESSIONAL (2022) y SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES (2022).

Nota: MM$ significa cantidad en millones de COP

Desviacién estandar: 16=0,01veces 206=1,6% 30=10,2% “0=4,8%

Las orientaciones de los indicadores de eficacia fueron semejantes: aumentaron en el
primer y ultimo afio, y disminuyeron en el intermedio, excepto el margen bruto que siguié
disminuyendo al final. Las mayores eficacias en el control de costos de produccion (36,7%),
de costos-gastos operacionales (5,3%) y de costos-gastos totales (5,8%) ocurrieron en el
2018; en contraste, las menores eficacias sucedieron en su orden en el 2020 para las dos
ultimas (3,5% y 1,6%) y en el 2021 (33,3%) para la primera. Al cotejar los promedios del
margen bruto (35,1%) con el margen operacional (4,3%) y con el margen neto (3,0%) se
encuentra que los costos de ventas representaron el 64,9%, las erogaciones operacionales
el 30,7% y el neto de actividades no operacionales el 1,3% (parte c. Tabla 4). El
apalancamiento financiero cay6 al inicio y final del quinquenio, y subié en el interludio; su
mayor y menor valor se presento en el Gltimo bienio: 2020 (286,2%) y 2021 (275,9%), y su
promedio fue de 276,6% (parte d. Tabla 4). Los indicadores de efectividad tuvieron idénticas
orientaciones: se elevaron al inicio y final del quinquenio, y descendieron en afos
intermedios; sus mayores y menores valores tuvieron lugar en el 2018 y en el 2020: ROA
(6,2%y 4,0%)y ROE (17,8%y 5,3%).

El ROA promedio de los cinco anos fue de 5,1%, resultado de la multiplicacion del
margen operacional (4,3%) por la rotacion de activos (1,18 veces); guardando una relacion
directa con el margen operacional, en las que las mayores y menores eficacias y
efectividades se presentaron en idénticos anos; con lo que se puede deducir que el
comportamiento de la efectividad en la consecucién de utilidades operacionales en la
panaderia colombiana estuvo mas cercana a la orientacion de la eficacia en el control de
erogaciones operacionales.

Por otra parte, el ROE promedio fue de 9,6%, resultado de la multiplicacién del margen
neto (3,0%), por la rotacion del activo total (1,18 veces) y por el apalancamiento financiero
(276,6%); manteniendo una relacion directa con el margen neto, y coincidiendo los afios de
mayor y menor eficacia y efectividad; igualmente, el ROE fue incrementado por un
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apalancamiento financiero positivo; con lo que se puede inferir que el comportamiento de
la efectividad en la obtencién de utilidades netas en las panaderias colombianas tuvo una
importante influencia en la orientacién de la eficacia en el control de erogaciones totales,
que fue amplificado por el apalancamiento financiero.

El ROE promedio (9,6%) fue superior al del ROA promedio (5,1%) debido al efecto de un
apalancamiento financiero positivo (parte e. Tabla 4). La empresa panificadora colombiana
cred EVA en los ultimos cuatros afos, y su promedio fue de $130 MM. El EVA aument6 al
inicioy final del quinquenio, y disminuyé en el intermedio. El EVA fue negativo en el 2017 ($-
173 MM), pero llegd a un valor positivo en el siguiente afo ($256 MM), aunque en el
siguiente bienio se redujo hasta llegar a $ 41 MM en el 2020, sin embargo, el 2021 vuelve a
subir ($360 MM).

El comportamiento del EVA es similar a la orientacién de la UODI, concordado los afios
de sus picos bajos (2017) y altos (2021); pero no fue asi con el cargo de capital que se redujo
hasta el penultimo ano, para luego crecer en el Gltimo. Los promedios de UODI y cargo de
capital fueron de $1.590 MM y $1.420 MM, como la diferencia fue positiva, indica que en
promedio se creé valor econémico agregado. La orientacion del cargo de capital resulto de
lacombinacién de las tendencias del ANO 'y el Ko. EI ANO crecid, después de una caidaenel
2018, al contrario del Ko que decrecid, pero en el tltimo afio aumenté. El promedio del ANO
fue de $20.042 MMy del Ko 7,1% (Tabla 5).

TABLA 5. INDICADORES DE GESTION DEL VALOR DE LA EMPRESA PANIFICADORAEN
COLOMBIA

] 2017 2018 2019 2020 2021  promedio

EVA (MM$) -173 256 164 41 360 130
UODI (MMUS$) 1.590 1.702 1.481 1.175 1.799 1.549
Cargo de capital (MM$) 1.763 1.446 1.317 1.133 1.439 1.420
ANO (MM$) 21.438 18.944 17.232 20.047 | 22.547 20.042
Ko (%) 1 8,2 7,6 7,6 5,7 6,4 71
UODI/ANO (%) 2 7.4 9,0 8,6 59 8,0 7.8
Margen UODI (%) 2,7 3,5 3,0 24 3,0 2,9
Rotacion ANO (veces) 2,74 2,55 2,86 2,49 2,69 2,66
Utilidad o pérdida residual (%) 3 -0,8 1,4 0,9 0,2 1,6 0,7
VMA a 1-1-2017 (MM$) 477

EVA/ANO -0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,01

Fuente: Elaboracion propia con base en EMIS PROFESSIONAL (2022), SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
(2022) Y DAMODARAN (2022).

Notas: MM$ significa cantidad en millones de COP.
16=1,1%.
20=1,2%.
86 =1,0%.

El EVA y los indicadores UODI/ANO y UODI/ventas mantuvieron una relacion directa; lo
que muestra que la orientacion de la eficacia en el control de erogaciones operacionales
impera sobre la tendencia de su valor econémico agregado. El promedio del UODI/ANO
(7,8%) fue superior al promedio del Ko (7,1%), lo que origina un porcentaje de utilidad

10
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residual del 0,7%, que confirma en términos relativos el motivo por el cual se cre6 en
promedio EVA. El VMA de la empresa panificadora colombiana al 01.01.2017 fue de $477
MM, que ratifica que en el periodo evaluado se creé valor, y revalida los resultados
favorables de los indicadores contables de desempeiio financiero, como las utilidades, los
margenes y los rendimientos (Tabla 5).

Discusion

En esta seccidn se contrastan los indicadores de desempefo financiero que miden el
crecimiento, la eficiencia, la eficacia, la efectividad y el valor econdmico agregado de la
empresa panificadora colombiana (EPC) con los de la empresa panificadora colombiana de

mayores ventas (EPCV) y de la empresa procesadora de alimentos en el medio global
(EPAG).

Crecimiento

El nico indicador que presenté un comportamiento semejante en las tres agrupaciones fue
las ventas, que aumenté siempre en la EPAG, y, después de una caida en el 2018, en las dos
agrupaciones colombianas. Los activos aumentaron en la EPC y la EPAG, con caidas en el
2018 enlaEPCyenel 2020 en la EPAG, pero oscilaron en la EPCV. La utilidad neta fluctué
endiferentes frecuencias en los dos grupos nacionales, y crecié con una caidaenel 2019 en
laempresa foranea Tablas 2, 3y 4).

Eficiencia

Laorientacién de larotacién de activos no fue similar en los tres grupos. El promedio de este
indicador fue menor en los grupos colombianos, en particular en la EPCV donde fue mas
bajo; pero su dispersion fue menor en la EPC (o = 0,01 veces) en relacion con las de la EPCV
y de la EPAG que fueron iguales (o = 0,07 veces); con lo que se puede deducir que la EPC
mantuvo una eficiencia intermedia, pero mas estable, en el empleo de los activos en relacion
con sus pares nacional e internacional (Tablas 2,3y 4).

Eficacia

Los margenes netos de los tres grupos difirieron en su comportamiento. El promedio de este
indicador fue menor en los grupos colombianos, en especial en la EPC donde fue mas bajo;
ademas la dispersion fue mayor en la EPC (o = 1,6%) en relacion con la EPAG (6 =0,9%) y la
EPCV (0 =0,7%); con lo que se puede concluir que la EPC fue la menos eficiente e inestable
en el control de erogaciones (Tabla 2, 3y 4).

Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero tuvo tendencias diferentes en los tres grupos. El promedio de
este indicador fue mayor en los grupos colombianos, en especial en la EPC donde fue mas
alto; ademas, la dispersion fue més alta en la EPC (o = 10,2%) en relacion con la EPCV (o =
8,2%) y la EPAG (o = 2,9%), lo que muestra que la EPC hace mayor uso del apalancamiento
financiero, pero de manera mas inestable, contrario al menor uso y estabilidad que se
presentd enla EPAG (Tablas 2, 3y 4).

11



Empresa panificadora en Colombia: andlisis con indicadores contables y gestién del valor

Efectividad

El rendimiento del patrimonio presentd orientaciones diferentes en los tres grupos. Al
cotejar el ROE promedio de la EPC (9,6%) con el de la EPCV (8,4%), y el de la EPAG (11,8%)
se observa una superioridad de la empresa en el medio global, aunque con una estabilidad
intermedia (o = 2,2% contraaunac =0,7%enla EPCV, y una o = 4,8% en la EPC) debido a
gue su margen neto y rotacién de activos fueron superiores y con una estabilidad
intermedia.

Al confrontar el ROE promedio de los dos grupos colombianos se hall6é que fue mayor
en la EPC, pero con mayor dispersiéon en virtud de que su rotacién de activos vy
apalancamiento financiero fueron superiores (en promedio 1,18 veces y 276,6% frente a
0,83 vecesy 193,2% en la EPCV) y con una mayor desviacién estandar del apalancamiento
financiero (o = 10,2% frente o = 8,2% en la EPCV). Ver Tablas 2,3y 4.

Lo anterior demuestra que la mayor efectividad en la obtencién de beneficios para los
propietarios en el periodo 2017-2021 por parte de la EPC en comparacion con la EPCV fue
debido a su mayor eficiencia en el uso de activos y al uso de un mayor apalancamiento
financiero positivo; pero las agrupaciones colombianas fueron menos eficientes y eficaces
gue su par global.

Valor economico agregado

El EVA fue positivo en los Gltimos cuatro afios en laEPC y en todos los aiios en la EPAG, pero
sus orientaciones fueron inversas. Al inspeccionar sus inductores se hallé que el promedio
de UODI/ANO en la EPC (7,8%) fue inferior al de la EPAG (13,2%), ademas, el promedio del
costo de capital enla EPC (7,1%) fue superior al de la EPAG (6,0%), originando un porcentaje
de utilidad residual de 0,7% en la EPC y del 7,2% en |a EPAG. Los inductores del EVA fueron
mas inestables en la EPC como se puede corroborar al contrastar la o del indicador
UODI/ANO (1,2% en la EPC versus 1,0% en la EPAG), y la o del Ko (1,1% en la EPC versus
1,0% en la EPAG). La creacion de EVA por lo invertido en activos netos operacionales fue
menor en la EPC (0,01) con relacién ala EPAG (0,07). Ver Tablas 3y 5.

Hallazgos e implicaciones

En esta investigacion se halla que la empresa panificadora colombiana cred valor en el
periodo 2017-2021 porque el promedio de la rentabilidad después de impuestos del activo
neto operacional superé el promedio del costo de capital. Ademas, los indicadores contables
de desempefio financiero presentaron resultados favorables. No obstante, cuando se
compara con los indicadores tradicionales contables de desempeio financiero de su par
global se encuentra que fue menos eficiente, eficaz y efectiva. Cuando se contrasta con los
indicadores de gestién de valor de su referente internacional se observa que fue menos
efectiva en la obtencién de utilidades operacionales después de impuestos con la inversion
realizada en activos netos operacionales. El costo de los recursos financieros fue mas alto.

Lo anterior reduce su competitividad ante laempresa foranea. Al revisar los dos grupos
colombianos se observa que la empresa panificadora colombiana fue mas efectiva que su
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homologa lider en ventas, debido a que fue mas eficiente y usé un mayor apalancamiento
financiero positivo, con lo cual contrarresté su menor eficacia (ver Figura 1).

FIGURA 1: COMPARATIVO DE INDICADORES DEL DESEMPENO FINANCIERO

ROE =  Margen neto X Rotacién de activos X  Apalancamiento financiero (%)
(%) (%) (veces)
Mayor en EPAG Mayor Mayor Menor
Intermedio en EPC = Menor X Intermedio X Mayor
Menor en EPCV Intermedio Menor Intermedio
Utilidad residual _ UODI/ANO Ko
(%) %) ] (%)
Mayor en EPAG _ Mayor Menor
Menor en EPC h Menor ’ Mayor

Fuente: Elaboracién propia

Es pertinente complementar los hallazgos de esta investigacién dando cabida a otras
variables que fueron omitidas por el alcance de este estudio, por ejemplo, la naturaleza
juridica, el tamano por activos y la edad.

Conclusiones

El estudio del desempefio financiero en el periodo 2017-2021 de la empresa panificadora
colombiana encontrd un incremento de sus ventas y activos después de la caida en el 2018;
y un aumento de la utilidad neta al inicio y final, con un descenso en el intermedio. Solo el
comportamiento de las ventas de la panificadora lider en ventas tuvo una directriz similar,
pero ninguno fue afin al presentado por la empresa analoga en el medio global.

Los rendimientos de los activos y del patrimonio de la EPC fueron positivos y con
tendencias afines, ademas, mantuvieron relaciones directas con la eficacia en el control de
erogaciones operacionales y totales respectivamente; esta tltima fue ampliada por un
apalancamiento financiero positivo. En el quinquenio la EPC resulté ser mas efectiva que la
EPCV, ya que su ROE promedio fue de 9,6% frente a un 8,4% de la EPCV; debido a su mayor
eficacia en el uso de activos y a su mayor apalancamiento financiero positivo, que
subsanaron su menor eficacia en el control de costos y gastos. No obstante, el ROE de laEPC
fue menos estable.

Asimismo, se hallé que la EPAG fue mas efectiva que los dos grupos colombianos, por
ser mas eficaz en el control de erogaciones totales y mas eficiente en el empleo de activos;
ademas, estos tres indicadores fueron mas estable. De otro lado se encontré que laempresa
panificadora colombianacred valor agregado en Ultimos cuatro afios, y en promedio, porque
el rendimiento exigido por los inversionistas fue sobrepasado por la rentabilidad después
deimpuestos del activo neto operacional. El comportamiento del EVA mantuvo unarelacion
directa con el rendimiento después de impuestos del activo neto operacional y con el
margen de utilidad operacional después de impuestos, reafirmando la importancia de la
eficacia en el control de erogaciones sobre la efectividad y logro de utilidades residuales.
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Asimismo, se encontré que la EPAG cred EVA en cada afo, logrando un porcentaje de
utilidad residual mas alta y una mayor generaciéon de EVA por cada unidad monetaria
invertida que las obtenidas por la EPC. Aunque los resultados de la empresa panificadora
colombiana fueron favorables internamente y en comparacién con su par nacional, en el
contexto internacional muestra desventajas en su eficiencia, eficacia y efectividad; los
cuales ameritan ser ampliados en futuras investigaciones, que al menos se podria tratar en
dos frentes: profundizar en cada uno de los indicadores evaluadores o ampliar el andlisis
para grupos de empresas panificadoras homogéneas en tamano por activos, edad y
naturaleza juridica._#
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Resumen

Durante la pandemia de la COVID-19,uno de los sectores mas afectados fue el hotelero, lo que obligd a las organizaciones
a implementar soluciones inmediatas para mantener sus operaciones. En este contexto, surge la presente investigacién
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Abstract
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adopted. A survey was conducted to verify the hypothesis. Among the main findings, it is noteworthy that, to address the
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essential. These results align with the reviewed theory, which indicates that sales management applications are a key
factor for organizational success.
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Introduccion

n el ambito empresarial, las ventas son un elemento primordial, ya que incrementan

el patrimonio neto a través del intercambio de bienes o servicios por dinero. Esto

contribuye al aumento del valor de los activos y fortalece la presencia en el mercado,
lo que se traduce en rentabilidad. Por el contrario, una disminucion en las ventas reduce el
patrimonio y la competitividad empresarial. Por lo tanto, es esencial desarrollar acciones
que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para incrementar las ventas
dentro de una empresa, el factor fundamental es la fuerza de ventas, sobre la que recae la
obligacion de aumentar las utilidades y obtener los indices de satisfaccion al cliente, parade
esta forma alcanzar el objetivo de crecimiento sostenido y posicionamiento en el mercado
(Guiltinanetal., 2005, como se cité en Valbuena e Isabel, 2013). Para lograrlo, las decisiones
que tomen los directivos son esenciales, ya que estas determinan el presente y el futuro de
laempresa.

Debido al impacto de la COVID-19, las organizaciones tuvieron que buscar diversas
alternativas para mantenerse en el mercado. La crisis sanitaria, social y empresarial
resultante de la pandemia provocé una reduccion significativa en los ingresos debido al
cierre de fronteras y negocios, con el objetivo de proteger la salud de los ciudadanos, pero a
costa del debilitamiento econdmico de los paises. Esta situacion evidencio las debilidades
de las empresas, obligdndolas a buscar alternativas para mitigar el impacto en las ventasy a
adoptar una perspectiva empresarial a largo plazo.

Empresas textiles como Inditex, PuntoFa —operando como Mango— y Pronovias,
tuvieron que cambiar la linea de produccién, enfocandose en la elaboracién de mascarillas
y productos desinfectantes; otras, como la industria automotriz se centré en la produccion
de asistentes respiratorios; ambos casos con el objetivo de mantener su nivel de ingresos
(Valderrabano, 2020 como se citd en Useche, Salazar, Barragan, y Sanchez, 2020). En
Latinoamérica y el Caribe la situacion es similar, donde el crecimiento econdmico no era
evidente desde el ano 2019, y con la presencia de la pandemia en el ano 2020, la situacion
empeord lo que produce una reduccion de entre -1.5% a -6.7% en ventas (Martin-Fiorino y
Reyes, 2020); en Chile, por ejemplo, el sector empresarial registré una caida del 47,71%
(Bullemore y Fransi, 2021). Se refleja asi la crisis causada por la COVID-19, |a cual supone
un reto dificil para empresas en paises de todo el mundo, pero ain mas en aquellos con una
economia débil.

En Ecuador, la mayoria de los sectores empresariales se vieron afectados por la
pandemia, siendo el sector turistico el mas perjudicado. Debido al cierre de fronteras y las
restricciones gubernamentales para que las personas se quedaran en casa, hubo una
disminucién significativa en las ventas. Para el afio 2020 la pérdida en “servicios de
alojamiento como hoteles, hostales, alquiler de casa/departamento” (Becerra-Astudillo,
Vega-Ruiz,y Orellana-Ulloa, 2021, p. 213) fue de un 58,2% lo equivalente a 206 millones de
ddlares. Segiindatos del Ministerio de Turismo del Ecuador publicados por el Banco Central
del Ecuador (2021), hubo una reduccién del 89.9% en la entrada de extranjeros al pais, lo
que caus6 una caida del 15.7% en la demanda de alojamientos, restaurantes y otros
servicios turisticos, resultando en una significativa pérdida de ingresos por ventas en este
sector.
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En consecuencia, las estrategias que deben generar las empresas del sector turistico ya
no pueden enfocarse Unicamente en resolver problemas tradicionales, sino también en
adaptarse a cambios constantes. La creciente necesidad de informacién resalta la
importancia de la tecnologia para la solucién de problemas y la prevencién de crisis. Estas
estrategias deben incluir una visién centrada en la satisfacciéon del cliente, la seguridad, la
contribucién social y el posicionamiento en el mercado, proporcionando herramientas y
procesos que faciliten el cumplimiento efectivo de los objetivos segln la perspectiva actual
del mercado. Con base en estas consideraciones, este articulo tiene como objetivo analizar
las estrategias de ventas implementadas por los hoteles cuatro estrellas de la ciudad de
Ambato, Ecuador, durante el periodo de pandemia. A continuacién, se detallan los
fundamentos teéricos, la metodologia utilizada y los resultados de la investigacion.

Las estrategias de comercializacion en las organizaciones

Es importante sefalar que para los servicios turisticos dentro de los cuales se encuentra el
hospedaje, la comercializacién abarca algunos aspectos como lo sefiala Ruano (2023) al
mencionar la determinacién de un producto turistico:

Consiste en la toma de decisiones sobre el precio al que se venderdn los
servicios, las empresas de intermediacion que van a intervenir, las
actuaciones de promocion, informacién y venta que se van a desarrollar
y las acciones de comunicacion para dar a conocer el producto a través
de la publicidad. (p. s/n)

Dicho esto, para la comercializacién de un servicio turistico se debe considerar, que lo
que se distribuye es la informacion, mientras que la venta se reconoce como un derecho al
uso del servicio. Ladistribuciény comercializacion se realizan de forma simultanea, puede
ser por medio del uso de las nuevas tecnologias aunque también en los medios tradicionales
(Pérez, 2024). Se puede llevar a cabo por medio de canales directos o indirectos. En la
distribucién indirecta, se considera la forma corta o larga del proceso.

La distribucion directa corta se refiere a que el cliente adquiere directamente el
servicio, sin ningun intermediario, en ese caso el proveedor tiene control directo de la venta.
Por otro lado, la distribucién indirecta corta, requiere un solo intermediario (agencia) quien
realiza la venta al cliente final. La distribucién indirecta larga se caracteriza porque existen
dos intermediarios una agencia mayorista y una minorista, con quien se relaciona el cliente
(Pérez, 2024).

De ahi que la gestién de ventas o gestion comercial comprende el manejo de los
elementos que componen la venta dentro de una estructura adecuada, tales como el tipo de
venta, fuerza de ventas, requerimientos del mercado, el tipo y tamano de la empresa, el
producto que se oferta, el personal y sobre todo los objetivos que se persiguen. La gestion
de ventas debe estar alineada a los objetivos estratégicos de la organizacién y considerar
también los factores externos que pueden afectar de forma positiva o negativa a sus
componentesy, por lo tanto, a los resultados que se espera alcanzar.
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Una adecuada gestion comercial provee ventajas para la organizacién, entre las que se
pueden mencionar: 1) Permite que el drea de ventas cumpla con sus objetivos, obtenga
mayores resultados y por consiguiente laempresa se vea beneficiada. 2) La empresa es mas
eficaz. 3) Se identifican dreas de mejora y necesidades. 4) Se detectan oportunidades en el
mercado objetivo, que deben ser aprovechadas por la empresa. 5) Permite fortalecer la
relacion de la empresa con los clientes y el acercamiento con los clientes potenciales. 6)
Facilita laformulacion de las estrategias (Vélez, 2020).

Laformaderealizar laventa es un componente critico para la definicién de los objetivos
y estrategias. En la tipologia planteada por Vélez (2020), como se indica en la Figura 1, se
identifican dos formas de vender, presencial y a distancia. A su vez la venta presencial, que
se considera como tradicional, se puede realizar dentro de un establecimiento con
vendedores, en mercados, en libre servicio, en ferias o en la fabrica. Mientras que la venta
fuera del establecimiento requiere que el vendedor se traslade a otro lugar. Enla ventaa
distancia, se da mayor énfasis al uso de tecnologia debido a que no se cuenta con la presencia
fisica del vendedor.

FIGURA 1. TIPOLOGIA DE VENTAS
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Fuente: tomado a partir de Vélez (2020)

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados por las organizaciones, es necesario
estructurar un conjunto de acciones que permitan conseguir dichos resultados, a lo que se
denomina estrategias, dentro de las cuales se encuentran las estrategias de ventas, que
permiten “crear las entradas principales de unaempresa, representadas por los ingresos por
ventas de servicios/productos” (Paredes y Urdaneta, 2014, p. 46). Ademas, existe relacion
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con las estrategias de mercadeo y la comercializaciéon que también cumplen con el objetivo
de aumentar las ventas y de alcanzar mayor participacién en el mercado. Mientras que para
Arenal (2018) las estrategias de ventas incluyen los objetivos por vendedor, los clientes a
visitar, el presupuesto asignado y la informacién que se debe proporcionar en el punto de
venta.

Las estrategias se plantean desde diferentes perspectivas en relacion a los objetivos
que se quieren alcanzar, entre las que se mencionan: la fidelizacién de los clientes, el
incremento de las ventas, el mantenimiento de los indices de crecimiento de clientes, la
recuperacion de clientes inactivos o atraer nuevos y la definicién de los canales de ventas
(Arenal, 2018). Esto significa que es necesario haber completado el diagndstico de la
organizacion, para determinar qué objetivos plantear y desde qué perspectiva se requiere
trabajar y asignar los recursos.

Alrespectode las estrategias Arechavaleta (2015) divide en cinco aspectos el desarrollo
de las mismas, como se indica a continuacion:

¢ Analisis del consumidor. Se debe identificar el mercado objetivo, de tal forma que
se obtenga informacion relevante sobre sus necesidades, comportamientos vy
preferencias. Este analisis también contribuye al cdlculo de la demanda vy la
rentabilidad de |a estrategia.

e Desarrollo del producto. Para que una empresa sea competitiva, debe designar
recursos a la investigacién de nuevos productos y a la mejora continua de los ya
existentes.

e Fijacién de precios. Para que el producto sea atractivo para el cliente, es necesario
gue se analice el precio que se asigna, de tal forma que sea competitivo pero que
también genere utilidades para la organizacion.

e Branding. La construcciéon y posicionamiento de una marca implica no solamente
buscar un nombre, sino relacionarla con un concepto y estilo de vida que permita
crear un vinculo con el mercado objetivo. De esta manera se obtiene el
reconocimientoy la recordacion esperada que incrementa la tasa de fidelizacion de
los clientes.

e Ventas y distribucion. Para que el producto llegue al consumidor, una red de
agentes esrequerida, lamisma puede incluir vendedores, distribuidores, mayoristas
y minoristas, asi como la gestién efectiva de los canales de distribucién, con el fin de
ofrecer un adecuado servicio y oportuna entrega de los productos.

Para la gestion de la venta y distribucion también influyen otros factores que se deben
considerar, como el nimero de clientes potenciales, el nimero de visitas por vendedor y el
tiempo de duracion de lavisita. Por otro lado, se debe tomar la decision de si los vendedores
van a pertenecer a la empresa o se va a contratar un servicio externo. Dicha decision se
relaciona con el grado de profesionalizacion de los vendedores, es requerido determinar la
categoria de vendedor idéneo para el mercado y el tipo de producto que se oferta (Vélez,
2020).
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Un factor clave para la ejecucion de las estrategias es el componente tecnolégico. En
Latinoamérica, se considera el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
como innovacion, en contraste con las estrategias tradicionales, que utilizan otros medios.
Para Figueroa (2021) la comercializacién tradicional se relaciona con el uso de anuncios
impresos, television, radio y revistas. Por otro lado, el uso de tecnologia, como las redes
sociales, el uso de motores de busqueda, a lo que se puede agregar big data, business
intelligence, Customer Relationship Management (CRM) bajo un modelo de e-commerce, se
asocia con tendencias mas innovadoras (Ramon, 2022).

En un estudio realizado en Chile a directivos de 75 empresas, durante el aio 2020, el
90% recalca que las plataformas virtuales son esenciales para el acercamiento con los
clientes. Como estrategias el 56,25% de los encuestados indica que se ha dado flexibilidad
para los pagos y se han tenido que reajustar los objetivos de ventas, segtin indica el 55% de
los empresarios. Sobre el impacto que ha tenido la actividad comercial por la crisis del
coronavirus, el 48% indica que las ventas han caido significativamente, un 32% menciona
que ha sido de forma moderada, aunque también el 8% sefala que ha tenido un crecimiento
significativo (Bullemore y Fransi, 2021).

En ese orden de ideas, también se incluye el uso de redes sociales como Facebook y X
(antes Twitter), pues se constituyen en los canales mas Utiles para la gestién de las ventas.
Como consecuencia los clientes tienen mayor acceso a la informacion de la empresa por
medio de motores de blsqueda y la comunicacién interactiva con otros clientes, debido a
los comentarios, a diferencia del marketing tradicional, donde la empresa tenia que salir a
buscar los clientes y el mercadeo no se consideraba como generador de valor agregado
(Atarihuanay Fajardo, 2021).

De igual manera en un estudio desarrollado en 20 empresas del estado de Colima en
México, del sector de servicios de fumigacion, concluyen que existe incremento de ventas
al utilizar redes sociales como estrategia de comercializacién. Mencionan que los factores
que influyen en dicho resultado incluyen la periodicidad y las ofertas. Se establece también
que la pandemia influencié de forma considerable en los clientes, puesto que tuvieron mas
tiempo para utilizar tecnologia, se presentd el incremento en el uso de redes sociales
durante dicho periodo (Aguilar y Sdnchez, 2022).

En Ecuador de igual forma el impacto de la pandemia, obligd a las empresas a utilizar
tecnologia para mantenerse en el mercado. Sin embargo, en la ciudad de Ambato
especificamente, no todas lo han considerado, como lo indican JAcome, Vasquez, Pashmay
Pino (2022), en un estudio realizado a las pymes de esa ciudad, apenas un 22% de los
encuestados han estimado esa alternativa. A pesar de ello, “estan seguros de que la
aplicacién de estrategias de marketing digital, de la mano de decisiones acertadas por parte
del gobierno, permitira una reactivacion acelerada” (p. 486). Mencionan ademas que la
principal causa para no haber implementado tecnologia es el desconocimiento sobre el
tema. De ahi la importancia de continuar investigando para establecer si esa realidad ha
cambiado en el tiempo, si se ha promovido una educacion tecnolégica o se mantiene esta
debilidad que afecta ala economia de la provincia.
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Se debe considerar, ademas, que en el sector hotelero motivo de esta investigacion, la
presencia en medios digitales es mas notoria, se da importancia a las revisiones que hacen
los huéspedes sobre el servicio, y es cada vez mas necesario mostrar la experiencia al
usuario, por medio de elementos visuales de realidad virtual. En Ambato, justamente se
lleva a cabo una investigacién al respecto, donde se concluye que uno de los hoteles cuatro
estrellas estaria en capacidad de implementar dicha tecnologia (Valencia-Panchez y Vidal-
Fernandez, 2023) asi como también se hace un levantamiento de informacion para utilizar
business intelligence, luego de haber tenido las capacidades internas para sobrevivir a la
pandemia (Montalvo, 2021). Actualmente dicho hotel, utiliza redes sociales con tres
objetivos: publicitar la informacion del hotel, interactuar con los clientes y mejorar su
reputacion en linea (Valencia-Panchez y Vidal-Fernandez, 2023).

La tecnologia como herramienta para la comercializacion

Una de las principales herramientas para la venta es el uso de tecnologia, lo que puede
incluir aplicaciones como sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),
aplicaciones para dispositivos moviles, y los medios para el comercio electrénico. Lo que
debe estar apoyado de una plataforma que incluya los equipos, elementos de
telecomunicacion, el internet y sobre todo un equipo que brinde el mantenimiento
requerido para el uso de tal infraestructura. Esto por consecuencia quiere decir que las
organizaciones deben invertir no solo en la compra del programa informatico como tal si no
en los elementos que permiten su adecuado aprovechamiento.

Durante la época de pandemia tal necesidad se evidencié con mayor fuerza. Aquellas
organizaciones que habian realizado una inversion previa se pudieron adaptar mejor que
aquellas que desconocian dicho entorno. Y es que no solamente se debia adecuar el uso de
las aplicaciones sino el modelo de ventas en muchos casos. Por lo tanto, la tecnologia
también debia ser usada de tal forma que permita la gestién de las ventas bajo un esquema
a distancia o en los casos que era posible utilizar el esquema del comercio electrénico que
también es considerado una estrategia de ventas (Campines, R. de Tyler, y Gonzalez, 2021).

Entre las principales ventajas del uso de comercio electrénico se pueden mencionar:
permite llegar a diferentes mercados sin la necesidad de abrir oficinas ni incurrir en gastos
de operacion; al constituirse en una tienda virtual, puede estar abierta de forma constante
y tener algoritmos de chatbot que sustituyan inicialmente la fuerza de ventas; también es
importante mencionar el manejo y control de inventarios, pues se deberia realizar de
manera automatica, cada vez que se genera una transaccién. Aunque como se expresa
previamente en las organizaciones de Ambato no se ha implementado este esquema en la
totalidad de organizaciones, lo cual representa una debilidad para las mismas. Esto Gltimo
se genera debido al desconocimiento y a la falta de politicas de seguridad que respalden las
actividades y den seguridad a los clientes de dichas empresas que si permiten el uso de esta
tecnologia. “Los paises que han presentado mayor impacto de e-commerce han sido China,
en el que un 67% de los usuarios afirma pasar mas tiempo realizando compras online.
Seguido por Singapur (46%), después Estados Unidos (41%), Brasil (39%) y Reino Unido
(37%)” (Campines et al., 2021, p. 66).
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La importancia del uso de tecnologia para el sector turistico de Ambato, es analizada
por Salas y Acosta (2022) en operadoras turisticas, agencias de viaje y establecimientos de
alimentos y bebidas. Un 14,7% afirman haber obtenido ingresos del 30% debido al uso de
marketing digital antes de la pandemia, sin embargo, durante la pandemia ese nivel de
ingresos fue alcanzado por el 25% de los encuestados. La red social mas utilizada es
Facebook, como lo expresa el 95,3% de los establecimientos, seguida por Instagram con el
73,4% Yy luego WhatsApp con el 28,1% del total. Demuestran laimportancia de implementar
estrategias digitales que permita incrementar los clientes y por lo tanto elevar el nivel de las
ventas, lo cual también se ha evidenciado a nivel mundial.

En otro estudio realizado al sector turistico pero en el sector de comida por Campines
(2021), se estudia como se manejaron las ventas como parte del proceso de cambio hacia el
uso de plataformas digitales de mercadeo. De los establecimientos analizados el 63%
menciona que utilizaron “WhatsApp Business como medio para promocionar y vender sus
productos” (p, 96) quienes consideran que ha sido una herramienta de mucha utilidad,
especialmente con la facilidad que brinda tal herramienta para la presentaciéon del catdlogo
de productos, que ha sido utilizado por el 83% de los locales. Asi como también el uso de
mensajes automatizados, que brindan una respuesta inmediata al consumidor, lo cual
contribuye a una mejor atencién para el cliente.

Aungue en la literatura revisada se habla principalmente del uso de marketing digital
durante la pandemia, se concuerda con Abad y Bernabé (2022) en que “la aplicacion de las
TIC facilita mucho las actividades de planificacién, contabilidad, organizacion y seguimiento.
No solo ahorra tiempo y recursos, también mejora la productividad y los resultados” (p. 26),
lo que incluye la gestidon comercial y de ventas de toda organizacién. Por tal motivo la
importancia de revisar este aspecto no solo en el sector turistico sino en los diferentes
sectores de la economia de un pais.

Metodologia

La investigacién se realiza con una metodologia de enfoque cuantitativo con alcance
correlacional para la comprobacion de las hipotesis planteadas segun la literatura revisada.
El disefio es no experimental transaccional con el relevamiento de los datos a los hoteles
cuatro estrellas de la ciudad de Ambato en Ecuador, los cuales han sido seleccionados a
través de la base de datos del Ministerio de Turismo del Ecuador y la Federacion Hotelera
del Ecuador.

Para el levantamiento de informacion, se realiza una encuesta que consta de 21
preguntas divididas en secciones relacionadas con la afectacion de la pandemia COVID-19
enventas, el impacto de la pandemiay la aplicacién de estrategias, y tecnologia dentrodela
empresa. Las preguntas realizadas son de tipo mixto, se utiliza la escala de Likert que consta
de cinco niveles de medicidn, los cuales son: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo; esto permite la obtencion
de informacion para determinar la existencia de una relacion entre las variables antes
nombradas.



Administracién y Organizaciones e Viviana Avelldn Herrera, Bernardo Montalvo Avila

El instrumento fue construido para ser aplicado a los gerentes de cada hotel, ya que
estos tienen un conocimiento global de lo que ocurre dentro de estas empresas y, ademas,
son los encargados del desarrollo de estrategias junto a las demas areas, por lo tanto, tienen
una vision amplia de como la pandemia afecté a las ventas, las medidas tomadas y qué tan
efectivas fueron estas. Cabe indicar que, al solicitar el acceso, no se tuvo una respuesta
favorable para entrevistar a otras personas del hotel.

El método de validacion del instrumento utilizado consistié en la evaluacién por
expertos, llevandose a cabo dos etapas de correccién. Durante estas etapas, se
estructuraron las preguntas basandose en la literatura revisada y se fortalecieron las
preguntas de la seccién de tecnologia, asegurando que los encuestados pudieran entender
y responder adecuadamente. Basandose en las consideraciones establecidas para el
estudio, se plantean las siguientes hipétesis:

Ho: No existe una relacién entre el impacto por la pandemiay las estrategias de ventas.
Ha: Existe una relacién entre el impacto por la pandemiay las estrategias de ventas.

Desde el paradigma interpretativo la figura 1 consiste en un esquema de teoria
fundamentada que muestra el conjunto de categorias de analisis del estudio. En primera
instancia se encuentra el nivel | en ambos extremos de la figura, la cual refiere la codificaciéon
abierta en primer plano con los cédigos y categorias a posteriori obtenidos de los discursos
que los participantes otorgaron a través de las entrevistas. Dichas categorias fueron
organizadas por temas, lo que dio lugar al nivel ll, es decir, la codificacidon en segundo plano,
cuyos titulos fueron asignados por el propio investigador conforme las palabras o frases
encontradas en los discursos transcritos de las entrevistas. Luego, el nivel 111, la inteligencia
emocional en el emprendimiento como categoria central.

Resultados

Con la aplicaciéon y andlisis del instrumento se llega a los siguientes resultados. Los hoteles
cuatro estrellas de la ciudad de Ambato se identifican en diferentes categorias, el 25% de los
encuestados consideran que el hotel es de tipo turistico, asi mismo el 50% también sefialan
que son de tipo familiar, sin embargo, el 100% indican que ademas reciben huéspedes de
tipo ejecutivo, esto debido a que Ambato es una ciudad comercial y los hoteles receptan
clientes del area ejecutiva, contrastando con la categoria turistica, donde solo se encuentra
un hotel.

Al consultar sobre el porcentaje de afectacion en ventas que tuvieron los hoteles
debido a la crisis por COVID-19, el 50% de ellos asignan el rango entre 40% y 50% de
afectacion, el 25% indica que entre el 60% y 70%, mientras que el otro 25% escoge el rango
del 80% al 90%, como consecuencia de las medidas de aislamiento que se establecieron
durante lapandemia. Con lo cual resulta necesario determinar cémo estos hoteles evitaron
el cierre de sus actividades, a pesar de las pérdidas que se generaron durante ese periodo.
Estos resultados concuerdan con la investigacion desarrollada en Paraguay, donde se
presentaron cierres temporales de organizaciones y el negocio de alojamiento alcanzé
pérdidas de hasta el 91% en las ventas (Sanchez, Ferrer y Sanabria, 2022).
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Relacionado con lo anterior, al consultar cdmo es que los hoteles pudieron sobrevivir a
la situacién de pandemia, se puede evidenciar que el 100% de los hoteles generaron
estrategias de comercializacién, lo cual indica su capacidad de reaccién ante la crisis y en la
misma proporcion, los encuestados consideran que las estrategias aplicadas fueron
eficaces. Como principales estrategias se encuentran: el uso de medios online, tanto redes
sociales como Online Travel Agency (OTAs), donde publicitan sus promociones y descuentos;
promociones y el uso de herramientas tecnoldgicas para la obtenciéon de informacién y la
distribucién de incentivos a clientes para que los visiten. De igual manera, se establece que
dentro de los hoteles cuatro estrellas se manejan diferentes tipos de tecnologia, tales como,
computadoras, conexiéon a internet, software y hardware de almacenamiento de
informacion, no obstante, solo en dos de los hoteles se cuenta con aplicaciones méviles, lo
gue demuestra que no es una herramienta todaviaimplementada dentro de este sector. Por
otro lado, se destaca que un 75% utiliza Datawarehouse y ERPs.

Sobresale entonces que el uso de la tecnologia constituyé un factor importante para la
sobrevivenciade estas instituciones, puesto que les permitié ofertar sus servicios por medio
de sus sitios Web. Sin embargo, no se limita a la publicacién de contenido en redes sociales,
sinoque en las organizaciones se ha dadoimportanciaal uso de las TIC parasus operaciones,
asi se demuestra al consultarles sobre el uso que se tiene dentro del hotel. En cuanto al
personal que se encarga del mantenimiento de la plataforma tecnoldgica es importante
sefalar que en todos los casos se cuenta con personal de sistemas interno, lo cual muestra
la prioridad que dan a este aspecto.

Los hoteles no solamente utilizan software para ofimatica, sino que han visto la
necesidad de adquirir aplicaciones que integren las principales actividades de compras,
ventas, talento humano y finanzas, por medio del uso de sistemas de planificacién de
recursos empresariales (ERP), esto en concordancia con la disponibilidad de
almacenamiento de datos o Data Warehouse, asi como también el uso de aplicaciones para
dispositivos méviles. Lo que muestra que los hoteles se encontraban utilizando tecnologia
que ya les permitia establecer contacto con sus clientes para la formulacién de estrategias,
antes de la pandemia (ver Tabla 1).

TABLA 1. USO DE TECNOLOGIA Y PERSONAL QUE DISPONEN LOS HOTELES

) DISPONIBILIDAD PERSONAL DE SISTEMAS A CARGO
COMPONENTE DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION No INTERNO  EXTERNO No
DISPONE
% N %
Computadoras 4 100 4 100
Dispositivos de almacenamiento de informacién |4 | 100 4 100
Software para almacenamiento de informacién |4 100 4 100
Data Warehouse 3 |75 |1 |25 |2 |50 |1 |25 |1 25
Aplicaciones para dispositivos méviles 2 |50 (2 |50 (1 |25 |1 |25 |2 50
Aplicaciones para reservas 4 1100 3 |75 |1 |25
Software para ventas 3 75 |1 25 |2 50 |1 25 |1 25
Sistema . de planificacion de recursos 3 175 11 l25 12 |50 |1 |25 |1 o5
empresariales
Software para ofimatica 4 100 2 50 |1 25 |1 25
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Acceso a internet 4 1100 2 |50 [1 |25 |1 25
Dispositivos de redes de comunicacién 4 1100 2 |50 |1 |25 |1 25

Fuente: tomado a partir de Montalvo (2021)

En concordancia con lo explicado previamente, gracias al uso de tecnologia durante la
pandemia algunos negocios lograron mantenerse, como lo indican Sanchez et al. (2022, p.
74) “en los negocios de ventas online se registraron incrementos del 180%” mientras que
otros tuvieron “una caida del 68,7% en promedio”. Con lo cual se hace evidente la necesidad
de establecer planes de inversion en tecnologia que permita a las organizaciones, enfrentar
no solamente las dificultades del mercado cambiante en el que se encuentran sino también
efectos negativos del medio ambiente en el que se desenvuelven.

Sobre tal aspecto, al consultar a los hoteles de la ciudad de Ambato se obtiene como
resultado que el cien por ciento de los encuestados mencionan que por medio de la
tecnologia que utilizan han podido mantener informacién de sus clientes, lo cual les da
ventaja para tener un acercamiento por medio de envio de informacion sobre sus ofertas.
El 75% senala que les permite obtener datos histéricos de la competencia. Tales datos son
base para pronosticar ventas y comportamientos de los clientes, de esta manera el andlisis
del comportamiento de compra, que, si bien cambié durante la pandemia, muestra
informacion relevante sobre aquellos clientes que requirieron hospedaje por motivos de
trabajo, ain durante ese periodo (ver Tabla 2).

TABLA 2. INFORMACION QUE MANTIENEN LOS HOTELES EN LAS APLICACIONES

TIPO DE INFORMACION

Informacion de clientes 4 100
Informacion de la situacién actual del pais 4 100
Datos historicos 3 75
Informacion de la competencia 3 75
Otros 0 0

Fuente: tomado a partir de Montalvo (2021)

Con respecto a la pregunta de que, si la tecnologia es una ventaja frente a la crisis
causada por la pandemia, el cien por ciento responde de forma afirmativa, lo cual se
complementa con los resultados a la pregunta de si existe una mayor necesidad de
informacion de ventas. Se identifican, por lo tanto, aspectos que se deben fortalecer dentro
de los sistemas de informacién y por ende que afectan alaformulacion de las estrategias. Es
asi como, al consultarles si se implementaron estrategias de ventas tradicionales y su
efectividad, un 25% de los encuestados indican que estan de acuerdo y otro 25% totalmente
de acuerdo, por otro lado, el 50% sefala no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, es posible
gue no se haya realizado el analisis de su efectividad, o no se logra medir el impacto durante
el periodo transcurrido. Es necesario entonces, no solo la etapa de ejecucioén sino de
evaluacion de las acciones establecidas. Asi también un 50% y 25% esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo, respectivamente, en que la pandemia ha sido un reto dificil de
superar, se contrasta con otro 25% que esta totalmente en desacuerdo con la afirmacioén, lo

11



Estrategias de comercializacién en Hoteles cuatro estrellas: Un andlisis post pandemia

gue puede deberse a diversos factores, como el uso que se da a la tecnologia dentro de los
hoteles y las estrategias aplicadas (ver Tabla 3).

TABLA 3. RESULTADOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EN LOS HOTELES

ENUNCIADO

La pandemia causada por la COVID-19 ha tenido un impacto 100
negativo sobre las ventas.
Se promovieron estrategias para contrarrestar el impacto de la 25 | 75
COVID-19.
La tecnologia es una ventaja frente a la crisis causada por la 25 | 75
pandemia.
La pandemia fue unimpedimento para la correctaimplementacién

. 75 | 25
de estrategias.
Las estrategias deben ir enfocadas en mejorar las ventas. 25 | 75
La pandemia por COVID-19 continda afectando a las ventas. 50 | 50
Existe una mayor necesidad de informacién de ventas. 75 | 25
Las estrategias tradicionales de ventas son efectivas durante la 50 | 25 | 25
crisis COVID-19.
La pandemia supone un reto dificil de superar para los hoteles. 25 50 | 25

Nota: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

Fuente: tomado a partir de Montalvo (2021)

Para analizar si el impacto de la pandemia se relaciona con las ventas, se utiliza la
correlacion de Pearson, en la que se obtiene una significancia bilateral del 0.49, en
consecuencia, se determina que la pandemia y las ventas estan relacionadas. Este factor
causo que los hoteles investigados desarrollen estrategias para enfrentar la situacion que
se atraveso a causa de la COVID-19 (ver tabla 4).

TABLA 4. CORRELACION ENTRE EL IMPACTO DE LA PANDEMIAEN LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS

TOTAL_PANDEMIA TOTAL_ESTRATEGIASVENTAS

Correlacién de Pearson 1 -,510
Total pandemia Sig. (bilateral) ,490

N 4 4

Correlacién de Pearson -,510 1
Total estrategias ventas [Sig. (bilateral) ,490

N 4 4

Fuente: Tomado a partir de Montalvo (2021)

En la Tabla 5 se observa que dos hoteles que asignaron un impacto medio en ventas
debido alapandemiadieron altaimportancia ala aplicacion de las estrategias de ventas. Por
otro lado, de los hoteles que tuvieron un alto impacto en ventas, solamente uno asigné un
nivel alto de aplicacién de estrategias, lo que puede estar relacionado con la aplicacién de
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otro tipo de estrategias o decisiones de negocio, que permitieron afrontar la crisis en dicha
organizacion.

TABLA 5. TABLA DE CONTINGENCIA

TOTAL_APLICACIONESTRATEGIAS VENTAS TOTAL

It
Total_impactopandemia (agrupado) mteglo 2 i g
Total 1 3 4

Fuente: tomado a partir de Montalvo (2021)

Con el fin de realizar la comprobacién de las hipétesis se realiza las pruebas chi-
cuadrado, y se obtiene un valor de significancia exacta bilateral de 1,000; por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula lo que quiere decir que no existe evidencia estadistica para asegurar
gue hay relacion entre las variables impacto por pandemia y las estrategias de ventas (ver
Tabla 6).

TABLA 6. PRUEBA DE HIPOTESIS

GL SIG. ASINTOTICA SIG. EXACTA SIG.EXACTA
(BILATERAL) (BILATERAL) (UNILATERAL)

Chi-cuadrado de Pearson 1,3332 1 ,248
Correccioén por continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitudes 1,726 1 ,189
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,500
Asociacién lineal por lineal 1,000 1 317
N de casos validos 4

Fuente: tomado a partir de Montalvo (2021)

El resultado obtenido puede responder a algunas caracteristicas de los hoteles
analizados. Son hoteles que durante la época de pandemia continuaron sus operaciones
debido a la afluencia de los ejecutivos que debian visitar la ciudad por las actividades
comerciales que se generan, en el afio 2020, si hubo confinamiento, pero a mediados del afio
fue necesario para algunos sectores restablecer el trabajo presencial con las medidas
precautelares establecidas por los organismos del estado, segin lo mencionaron los
gerentes de los hoteles.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el establecimiento de las estrategias
corresponde a un ejercicio de planificacion, en donde se avizora el futuro, con el fundamento
de un diagndstico interno y externo. Como se evidencia en los resultados, los hoteles
establecieron estrategias con el uso de tecnologia, en periodos anteriores a la pandemia. Se
hace notoria la importancia que le dieron a tal aspecto, al realizar inversiones en
aplicaciones especializadas tanto de ventas como de almacenamiento de informacién en
gran escala. Esto les permitia ya recabar informacion relevante de los huéspedes, generar
estrategias de comercializacion en medios digitales y mantener los datos historicos en sus

13
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aplicaciones. Se confirma de esta manera por qué pudieron enfrentar la crisis y mantenerse
incluso durante el periodo en que muchas organizaciones cerraron. Se logra de estamanera
corroborar que la tecnologia es un componente fundamental que permite obtener ventaja
competitiva y constituye un aporte para que las estrategias que se planteen funcionen aun
en ambientes tan cambiantes y adversos como el que se presentd durante la pandemia.

Conclusiones

La afectacidon provocada por la crisis sanitaria COVID-19 ha generado cambios
significativos en las organizaciones, especialmente en las estrategias de ventas, como se
establece en la teoria revisada. Estas estrategias son cruciales para generar ingresos en
empresas con fines de lucro, incluyendo los hoteles de cuatro estrellas. En Ecuador, aunque
la situacion no ha sido diferente, se evidencia que los hoteles analizados en este estudio
lograron implementar estrategias efectivas durante el periodo de pandemia.

Segun los resultados obtenidos, se ratifica que el uso de tecnologia sirve de apoyo para
que los hoteles puedan implementar de una mejor manera sus estrategias, permitiéndoles
obtener informacién sobre la competencia, datos histéricos de laempresay la situacion del
pais. Ademas, se destaca que los hoteles cuentan con personal especializado en sistemas
que da soporte al uso de las plataformas implementadas. El andlisis muestra que, aunque la
pandemia tuvo un impacto negativo en las ventas, estos hoteles lograron mantenerse
operativos. Un factor determinante fue la categoria del hotel, ya que las personas de
negocios continuaron sus actividades y viajes incluso durante la pandemia, permitiendo a
los hoteles investigados continuar sus operaciones y evitar el cierre.

Basandose en las consideraciones anteriores, el estudio abre la puerta a nuevas
investigaciones sobre el impacto de la COVID-19 en otras variables como el
posicionamiento, el marketing o la rentabilidad de los hoteles, asi como la eficacia de la
intervencién estatal y la relacién de las estrategias aplicadas con dicha intervencién.
También es importante investigar aspectos no abordados en este estudio debido a
limitaciones como la pandemia y la disponibilidad de los hoteles, incluyendo la ampliacion
del estudio a otras categorias de hoteles, la participacidon de otras areas de estas
organizaciones, y los indicadores relacionados con las ventas. #’
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Resumen

Este texto tiene como objetivo analizar los principales enfoques tedricos en el estudio de organizaciones en México,
destacando las diferencias entre la Teoria de la Organizacion (TO) y los Estudios Organizacionales (EO), y estableciendo
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Introduccion

| estudio de las organizaciones en los paises denominados emergentes se encuentra

en desarrollo. Este ha tenido que sortear diversas dificultades; una de ellas es la de

adoptar y desarrollar perspectivas teérico-metodolégica que permitan captar las
especificidades y vericuetos de la realidad local, destacando instituciones y conceptos
particulares, asi como formas de organizacion especificas. De esta manera, el término
"recortes tedricos" se utiliza en el contexto de la investigacién y la academia para referirse a
la seleccion deliberada y especifica de teorias, conceptos o enfoques dentro de un campo
determinado. Estos recortes tedricos son decisiones, en general conscientes, que los
investigadores toman al diseiar un estudio o desarrollar una investigacion.

Cuando se realiza unainvestigacion, esimposible abordar todos los aspectos de untema
en particular debido a limitaciones de tiempo, recursos y enfoques. Por lo tanto, los
investigadores realizan recortes tedricos al seleccionar y enfocarse en ciertas teorias,
perspectivas o conceptos que consideran mas relevantes para su investigacion. Estos
recortes tedricos pueden basarse en diversas razones, como la relevancia para la pregunta
de investigacién, la disponibilidad de datos, la viabilidad practica, entre otras
consideraciones.

Esencialmente, se trata de tomar decisiones bastante informadas sobre qué aspectos
tedricos son mas importantes o pertinentes para el alcance especifico de una investigacion.
Al realizar recortes tedricos, los investigadores también reconocen que su estudio puede no
abordar todas las dimensiones de un fenédmeno, pero se centran en aquellos aspectos que
consideran mas cruciales para sus objetivos de investigacion. En este contexto, diversas
posiciones se han debatido, desde aquellas que proclaman la decolonizacién y por ende el
rechazo atoda teoriaextranjera, hasta aquellas que asumen criticamente los planteamientos
provenientes de los paises con mayor avance.

Nuestra posicion trata de escapar a las visiones mas extremas y centra su atenciéon en el
andlisis de una comunidad académica en vias de consolidacién y la construcciéon de sus
objetos de estudio. Para ello, procedemos a revisar en un primer apartado la incorporacion
en suelo mexicano de las dos corrientes tedricas mas relevantes en el estudio de las
organizaciones, nos referimos a la Teoria de la Organizacién (TO) y a los Estudios
Organizacionales (EO). Enseguida analizamos algunos de los antecedentes institucionales
mas relevantes en el pais, destacando el papel que ha jugado la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), principalmente la Unidad Iztapalapa.

En un tercer momento abordamos los aspectos mas concretos de una comunidad
académica, a saber, los investigadores, sus medios de comunicaciény laformacién de nuevos
investigadores. Este Ultimo aspecto se estudia de manera mas detallada en el cuarto
apartado; en el quinto, se sefala el tipo de institucién analizada y el objeto de estudio
construido, destacando en dicho recorte los aspectos mas sobresalientes que se realiza en
cada trabajo. Se analizan un total de 236 tesis terminadas hasta el momento del Doctorado
en Estudios Organizacionales de la UAM. Finalmente, se apuntan las principales
conclusiones del trabajo y algunas lineas futuras de reflexion.
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Dos aproximaciones tedricas en el estudio de las organizaciones

Elestudio de las organizaciones se sustenta principalmente en dos aproximaciones tedricas:
laTO vy los EO. Ambas comparten una serie de interrogantes acerca de la naturaleza social,
en sentido amplio, de las organizaciones y se cuestionan sobre la posibilidad de
direccionarlas. Por ello, cabria preguntarse entonces: ;qué diferencias encontramos entre
estas dos aproximaciones? Esta primera reflexion tiene que ver con la identidad misma de
las disciplinas o campos de estudio académicos.

Un segundo aspecto alude a las condiciones particulares en las que éstas se originany
se desarrollan. Podemos asi hablar de una identidad académica y otra geografica e
institucional. La reflexion sobre los aspectos identitarios hace referencia a las modalidades
particulares que asume tanto el objeto como la teoria que intenta dar cuenta de él a partir
de sus recortes especificos. Una de las primeras diferencias que podemos notar es su origen
geografico. La TO es estadounidense, mientras que los EO son europeos. La primera en
surgir es la TO, cuyo nombre se le atribuye a Simon (1947), aunque sus inicios se remontan
alos estudios del efecto de la iluminacién sobre la productividad en los Talleres Hawthorne
en ladécada de los veinte del siglo pasado.

Los estudios considerados en la TO incluyen generalmente la escuela de las Relaciones
Humanas (Roethlisberger y Dickson, 1939), la Burocracia (Merton, 1949), la Contingencia
(Pugh et al, 1968), el Comportamiento Humano o Teoria de las Decisiones (Simon, 1947), la
Ecologia de las Poblaciones (Hannan y Freeman, 1997) y el Nuevo Institucionalismo
Sociolégico u Organizacional (Powell y DiMaggio, 1991). Algunos autores incluyen también
las Nuevas Relaciones Humanas o Psicologia Humanista (Maslow, 1943), asi como la Teoria
delos Factores (Herzberg, 1968). Se trata de un esfuerzo multidisciplinario al que concurren
la Sociologia, la Administracion, la Psicologia, la Administracién Publica, la Economia y la
Teoria de Sistemas, tanto en su vertiente bioldgica como cibernética, es decir, tanto aquella
que destaca la fuerza del entorno sobre los sistemas como aquella que les concede un cierto
nivel de autonomiainterna.

Si bien existe concurrencia multidisciplinaria, hay que destacar que este esfuerzo se
realiza a partir de las Ciencias Sociales que tienen como caracteristica, entre otras, la
busqueda de la verdad y tienden algunas, al menos histéricamente, a una cercania con
ciertas modalidades del funcionalismo'y el estructuralismo. En cambio, los EO son de origen
europeo y se conforman a partir de su cercania con las Humanidades, es decir, con aquellas
aproximaciones que tienden a comprender mas el sentido de la accion que la verdad, como
acontece en los casos de la Historia, la Antropologia, la Lingtiistica, la Filosofia y el
Psicoanadlisis, los cuales encontramos mas presente en el proyecto de la postmodernidad.

Los EO no se ordenan en corrientes sino en tema centrales como el poder, la cultura, el
discurso, el inconsciente, entre otros. Si bien hay que reconocer que los EO son de origen
europeo resulta necesario sefalar la diversidad cultural en ese espacio geografico. Asi,
podemos decir que el proyecto original es centralmente britanico, tomando como
referencia los trabajos de Silverman (1970), bajo el liderazgo de Clegg (1975). Las
aportaciones realizadas por autores noérdicos -noruegos, daneses y suecos principalmente-
sonrelevantes. No es éste el caso de los autores franceses que permanecen mas del lado de
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la Sociologia (Crozier, 1971) o del Psicoandlisis (Enriquez, 2003) y participan menos
activamente en el grupo formal de EO.

La confrontacién de ambas perspectivas no se ha realizado exclusivamente en el
aséptico mundo acotado de las ideas, sino que ha emergido también desde el espacio
cultural de la identidad geografica: Estados Unidos vs Europa, un pais conocido por su
orientacién pragmatica con menor nivel de teorizacion vs un conjunto de paises anclados en
el andlisis mas profundo de la experiencia humana. La confrontacién se ha extendido
también a los mercados, lo que haimplicado la suscripcién arevistas, el acceso a las grandes
casas editoriales y las empresas de consultoria, incluyendo también la disputa por el
reconocimiento académico.

La recuperacion de la TO en otros paises fuera de Estados Unidos se ha realizado de
manera mas generalizada y menos problematica precisamente por esa caracteristica de
generalizacion, cercana a la verdad, que se encuentra, desde nuestro punto de vista, en las
Ciencias Sociales. Asi, por ejemplo, la Economia conoce un alto nivel de aplicacién de sus
conocimientos basicos en tanto ciencia moderna, basada, por ejemplo, entre otros en el
fundamento de la ley basica de la oferta y la demanda. Su alto nivel de matematizaciéon
incrementa la idea de la aplicabilidad generalizada en cualquier contexto nacional, como
ocurre, por ejemplo, cuando los bancos centrales incrementan sus tasas de interés para
controlar la inflacion.

Si bien es cierto que, por otra parte, debemos constatar conceptos de alto nivel de
generalizacién en las Humanidades, como los de familia, mito y rito, el trabajo de dueloy la
distancia social, entre otros, estos no sirven para hacer generalizaciones sino, mas bien lo
contrario, para enfatizar las particularidades de las realidades locales. Las Humanidades no
pretenden realizar comparaciones, sus analisis son inconmensurables, no intentan tampoco
establecer curvas de preferencia ala manera que lo hacen los economistas.

Las teorias también tienen una adscripcién geogréfica e institucional que se puede
concretar en formas distintas de referencia para los investigadores. Estas pueden adquirir
diversas modalidades como programas y/o grupos de investigacion, revistas, congresos,
programas de posgrado, redes académicas, y otros, que ayudan a mantener unida a la
comunidad y desarrollar lineas -instituciones y recortes- de investigacion.

Los antecedentes en México

En México existe ya unaimportante tradicién en el estudio de las organizaciones. Sus inicios
se remontan a principios de los afos ochenta, como resultado, en gran medida, de la
fundacion, en 1974, de dos instituciones de educacién superior: el Centro de Investigacién
y Docencia Econémicas (CIDE) y la UAM. Ambas son, en gran medida, resultado del
acercamiento que buscé el gobierno mexicano con el mundo académico después del
movimiento estudiantil de 1968 en el que se estima murieron mas de 300 estudiantes2. El
gobierno buscaba también incrementar la matricula de educacién superior que habia
conocido histéricamente un déficit comparado con sus homologos latinoamericanos;

2 Comision Nacional de Derechos Humanos. https://www.cndh.org.mx/noticia/matanza-de-tlatelolco
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pretendia ademas hacerlo con modelos innovadores que permitieran simultdneamente
realizar un incremento en la calidad educativa. Es asi como el CIDE se fundé con la idea de
contar en el pais con un centro de investigacion de alto nivel en ciencias sociales y
econdmicas que recuperaba diversos intelectuales que habian dejado sus paises
latinoamericanos de origen a causa de diversos regimenes dictatoriales.

La UAM, por su parte, se constituia como un modelo universitario mas profesional al
vincular formalmente por primera vez en el pais la investigacion con la docencia, por lo que
se requeria de una planta académica con alta habilitacién en posgrados y contar con
contratos de tiempo completo a plazo indeterminado. De las tres Unidades de origen de la
UAMS3, |a de Iztapalapa tenia ademas la consigna de ser la mas avocada a la investigacion.
Ambas instituciones, CIDE y UAM, se vieron beneficiadas con la llegada de diversos
intelectuales latinoamericanos provenientes de diversos regimenes autoritarios, asi como
algunos otros interesados en conocer la situacidon mexicana y latinoamericana. Dos de los
pilares intelectuales que iniciaron esta tradicion en México fueron Barenstein (1986),
originario de Argentina, quien laborara en el CIDE dando a conocer los trabajos de Simon, y
Marquez (Marquez y Unger: 1981) quien desde El Colegio de Méxicos (COLMEX)-
introduciria los trabajos de Perrow en nuestro pais.¢

En este trabajo se privilegia la perspectiva organizacional realizada en la UAM dado
que esta institucién ha sido central en el desarrollo de los Estudios Organizacionales en
México. Es cierto que hay que reconocer, como ya se ha hecho, las aportaciones originales
realizadas en el CIDE y en el COLMEX. Sin embargo, éstas no han tenido el mismo amplio
efecto a nivel nacional. La UAM acredita un resultado multiplicador gracias a su programa
de formacion de investigadores en diversas instituciones publicas en el pais como se vera
mas adelante. De hecho, varios investigadores en varias entidades federativas realizan
investigacion en Estudios Organizacionales, como la Universidad de Guanajuato, la
Auténoma de Querétaro, la Veracruzana, la Universidad de Cancun, el Colegio de San Luis,
entre otras por haber formado investigadores en el Doctorado en Estudios
Organizacionales. De entre las instituciones privadas de educacion superior destaca, sin
llegar a constituir un tema de investigacién amplio, la Universidad Iberoamericana y el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

3 Un rasgo importante de esta Unidad es su diversidad en el terreno de las ciencias sociales y las
humanidades, la que comprende: Administracion, Antropologia social, Ciencia Politica, Economia,
Geografia Humana, Historia, Letras Hispanicas, Linglistica, Psicologia Social y Sociologia.

4 Las otras dos Unidades originales son Azcapotzalco, mas orientada a la docencia y a las disciplinas
profesionalizantes, y Xochimilco, caracterizada por un sistema mas integrado de docencia, conocido como
sistema modular.

5 COLMEX es una institucién creada por intelectuales espafioles exiliados en México durante la Guerra
Civil Espanola. Fue fundada en 1940 y es reconocida actualmente como una institucién de prestigio
internacional en el &mbito de las humanidades y las ciencias sociales.

6 Los trabajos de Viviane Marquez se dirigieron inicialmente al estudio de las empresas alimentarias en
México. Posteriormente, esta investigadora cambio su orientacion y dirigié sus esfuerzos hacia el estudio
de las politicas gubernamentales, bajo el nombre de Viviane Brachet-Marquez. José Luis Mendez (2011),
por su parte, continué utilizando la Teoria de la Organizacién en diversos trabajos relacionados con la
Administracién Publica en dicha instituciéon. Esa misma direccién siguieron los trabajos de Maria del
Carmen Pardo (2016), primero en COLMEX y posteriormente en el CIDE.
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La licenciatura en Administraciéon de la UAM-I se vio beneficiada con el arribo de
egresados de la maestria en Administracion Publica del CIDE, como Eduardo lbarra,
Antonio Barba, José Maria Martinelli, Guillermo Ramirez, Salvador Porras, Adalberto
Cabello, Carlos Rosales y German Vargas, asi como por profesores que venian de realizar
estudios de posgrado en alguna universidad francesa, como Mirivaldo Rosim, Georges
Rouvalis, Pedro Solis, Marcela Rendén y Luis Montaio, varios de los cuales se habrian
formado en el ambiente de la critica social proveniente del movimiento del 68 francés. Es
importante sefnalar que, como respuesta al 68 mexicano, en la Universidad Nacional
Auténoma de México -UNAM- se incorporé en diversas escuelas y facultades diversas
vertientes criticas, sobre todo de tipo marxista.

La Facultad de Contaduria y Administracion contraté en ese contexto a un economista
marxista, y poeta guatemalteco, exiliado en México, Julio Gémez, para impartir un curso de
economia. Cuando iniciaron los trabajos en la UAM-I, dicho profesor se incorpord a esta
institucion y publicd un libro intitulado De la Economia a la Administracién: un enfoque
socioldgico (1976), que proporciona una vision marxista de la economia, en la cual deberia
inscribirse, como marco teérico-conceptual, el desarrollo de la Administracion. Es evidente
que se trataba de un proyecto que presentaba una serie de dificultades en su realizacion,
pero permanecié como una referencia mas del sentido critico en el que se basaba la
licenciatura en Administracion.

Por otro lado, el hecho de que este programa universitario estuviera ubicado en el
primer modelo departamental en alguna universidad mexicana, implicaba dos
caracteristicas particulares: un fuerte énfasis en la investigacion y un proyecto
multidisciplinario, lo que propicié que en dicho programa se hiciera relevante la
consideracion de la critica social y su encuentro con otras disciplinas sociales y
humanisticas. El proyecto de la licenciatura concreté su anhelo institucional en la formacién
de administradores con un alto nivel de conocimiento en las herramientas funcionales, con
un penetrante y agudo sentido de critica y responsabilidad sociales, lo que permitié una
convivencia adecuada entre los grupos que poseian una orientacién mas profesionalizante
con aquellos con una visién social mas critica.

Una de las primeras publicaciones que se realizaron para apoyar el programa de la
licenciatura en Administraciéon fue una antologia de lecturas denominada Historia del
Pensamiento Administrativo (Rosim et al, 1985) la cual dio pie a otro conjunto de
recopilaciones para permitir el acceso de la informacién al estudiantado. De hecho, los
cursos de Historia del Pensamiento Administrativo se convertirian posteriormente en
cursos de TO. Otra publicacion importante de aquellos tiempos fue sin duda el libro Mito y
Poder en las organizaciones, publicado por Eduardo Ibarray Luis Montafio (1984), iniciando
una serie de trabajos que alimentarian el estudio critico de la Administracién.
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La conformacién de una comunidad cientifica requiere de un minimo de investigadores
reconocidos, de 6rganos de difusién especializados y de programas de formacién de nuevos
investigadores. Con respecto al primer punto, podemos sefalar que en México existe un
grupo bastante consolidado en la materia. Hemos generado una lista de algunos de los
investigadores mexicanos mas reconocidos, analizando algunos de sus trabajos mas
relevantes (Tabla 1). Como puede observarse, existe una tendencia hacia el estudio de
organizaciones publicas, universidades y empresas familiares. El poder, en diferentes
manifestaciones -corrupcion, decisiones, gobernanza, violencia y género, entre otros- ha
sido un tema recurrente en sus programas de investigacién.

TABLAL

AUTORES MEXICANOS RELEVANTES EN EL CAMPO DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION Y LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

INVESTIGADORES

INSTITUCION
DE

ALGUNAS
PUBLICACIONES

PRINCIPALES INSTITUCIONES
ABORDADAS

PRINCIPALES RECORTES
TEORICOS

Arellano Gault,

ADSCRIPCION

Arellano, 2020y

Gobiernos locales y

Corrupcién. Decisiones.

David CIDE 2022. Arellano, Trejo organizaciones publicas Tecnologias disruptivas
y Rojas, 2022. g P : g ptivas.
Barba Alvarez Empresasy Calidad. Cultura.
. ’ UAM-| Barba, 2001y 2013. o A Pensamiento administrativo
Antonio organizaciones publicas. N
y organizacional.
Buendia Buendiay Natera, Gobernanza. Politicas
Espinosa, UAM-X 2022.Badilloy Universidades. educativas E;/aluacién
Angélica Buendia, 2022. ) ’
Cabrero Cabrero: 2000. Gobiernos federales Politicas de cienciay
Mendoza, UdeG Cabrero, Carreény locales. ciudades Y tecnologia. Ciudades
Enrique Mendoza, 2020. ’ ’ inteligentes.
Culebro, Gonzélez e e o
Culebro Moreno, UAM-C Islas, 2020. Culebroy | Organizaciones publicas. Politicas publ'u’:as.
Jorge Modernizacién.
Alonzo, 2021.
De laRosa DelaRosa, 2013y Pequefia empresa. Poder.. P'ensar'mento
Alburquerque, UAM-A . e administrativoy
20109. Partidos politicos. N
Ayuzabet organizacional.
Gamez Gamez, 2012. Gdmez Gobiernos locales. Organizacion y cultura.
Gastelum, UAS . Burnout. Redes de
. y Urtusuastegu: 2021. Empresas privadas. I
Rosalinda conocimiento.
Ibarra, 2001, 2005y Pode’r. Gobernanza. Polltlcas
Ibarra Colado, . . publicas. Pensamiento
Eduardo UAMI-X 2007. Ibarray Universidades. administrativoy
Montano, 1984. N
organizacional.
Poder. Violencia.
Montano Hirose, Montafio, 2003, 2004, | Organizaciones publicasy Responsabilidad spaal.
. UAM-| - . . Cultura. Pensamiento
Luis 2020. privadas. Universidades. . .
administrativoy
organizacional.
Pérez Camacho Pérez, 2008. De la Organizaciones de la Desarrollo sustentable.
’ UAM-A ’ ’ Pensamiento administrativo

Magali

Rosay Pérez, 2017.

sociedad civil.

y organizacional.
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Rendén Cobin Rendén, 2007. . Sucesién empresarial. Logicas
Marcela ’ UAM-I| Montafo y Rendon, Empresa. Hospital. institucionales.
2016. Responsabilidad social.
. , Urbiola, 2020. Organizaciones de la
Urbiola Solis, . . . o , e
Alejandra UAQ Url:tlola, Cazaresy soaedéfj civil. Empresa Género. Subjetividad.
Vazquez, 2023. familiar. Hospital.
Vazquez y Urbiola,

Vazquez Garcia, 2023. Zambrano, ., Identidad. Género.

Angel Wilhelm UAM-X Vazquez y Urbiola, Prision. Empresa. Emprendimiento.
2019.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Para elaborar el listado de investigadores se tomé en cuenta aquellos reconocidos por el Sistema
Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), cuyos resultados
han impactado mas en la comunidad cientifica dedicada al estudio de las organizaciones. Se tomé también
en cuenta el nimero de citas a sus trabajos, reportado en Google Scholar. Esta lista no pretende ser
exhaustiva sino simplemente representativa.

Siglas: CIDE: Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas. UAM: Universidad Auténoma Metropolitana
(A: Azcapotzalco; C: Cuajimalpa; I: I1ztapalapa; X: Xochimilco). UAS: Universidad Autonoma de Sinaloa. UAQ:
Universidad Auténoma de Querétaro.

5 de estos investigadores son egresados del CIDE y 8 de la UAM-I. Todos ellos han impartido cursos y/o
dirigido tesis en el Doctorado en EO de la UAM-I.

En el terreno de las revistas, se puede sefalar que, aunque existan buenas revistas en
México, éstas se refieren a temas generales, como Ciencias Sociales, Administracién o
Administraciéon Publica y las que presentan una mayor orientacion especifica a los EO
todavia no alcanzan el nivel de madurez necesario en términos de las exigencias previstas
en las acreditaciones nacionales e internacionales.

A continuacion, se enlistan algunas de las principales revistas mexicanas y colombianas
en las que publican autores mexicanos, las cuales reciben articulos de investigacién sobre
TOy EO. Es preciso sefalar que no se trata de realizar un estudio exhaustivo y estadistico
de todas las publicaciones realizadas desde la década de los ochenta, sino de considerar
algunas de las mas relevantes para los autores mexicanos. De entre estas revistas destacan
las siguientes:

. Contaduria y Administracién, Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM).

° Gestion y Politica Publica, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE).

) Nova Scientia, Universidad de Lasalle Bajio.

° Administracion y Organizaciones, UAM-X.

. Gestiony Estrategia. UAM-A.

° Andlisis Organizacional. Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales. (REMINEO).

° Revista electrénica de Estudios Organizacionales. Universidad de Xalapa. (De
reciente creacion).
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° Innovar, Universidad Nacional de Colombia.

) Cuadernos de Administracion. Universidad del Valle, Colombia.

Conformacidn de una comunidad: la formacion de investigadores

La vision critica que se impulsé en la UAM-| acerca de la Administracién propicié la idea de
contar con un programa de formacién de investigadores que no reprodujera acriticamente
los textos mas conocidos y funcionalistas de la produccion estadounidense, caracterizada
frecuentemente por visiones simples y voluntaristas, sino que se sustentara en una visién
mas social de desarrollo de las organizaciones, mas alla, ademas, de una cierta visién
econdmica que enfatizaba la busqueda de la ganancia como fin primordial.

Es por ello que, desde sus inicios en 1995, se buscé que los alumnos del Doctorado en
EO provinieran de diversos ambitos disciplinarios —Administracion, Administracion
Pdblica, Economia, Sociologia, Psicologia, Antropologia.— para fomentar la discusién
multidisciplinaria y se evitase caer en las visiones econdmicas simples. El objetivo final del
posgrado fue entonces la formacién de investigadores, por lo cual la maestria representaba
para algunos casos solo un nivel intermedio y no un objetivo final; de ahi que el programa
contemplara la posibilidad de pasar después de un afio de maestria al doctorado.

El hecho de no contar con una licenciatura en EO, la cual, hasta donde sabemos, no
existe en pais alguno, acarred uno de sus primeros desafios. Se pensé entonces en
establecer un programa de doctorado, sin una maestria previa, e incorporar alumnos
provenientes de distintas maestrias, sobre todo de Ciencias Sociales, aunque también de
algunas disciplinas mas técnicas, como Contabilidad, Ingenieria o Medicina. Se discutié
entonces la importancia de contar con una maestria que tuviera como objetivo primordial
servir de bisagra entre las diversas licenciaturas y el doctorado con el fin de proporcionar
los conocimientos fundamentales para el desarrollo del doctorado. Se planteé asi la
posibilidad de tener una maestria corta, de tan solo un ano.

Al final, permanecieron las dos posibilidades, la maestria como programa normal que
podria cursarse en su totalidad durante dos anos y ya no continuar con el doctorado o bien,
como se consideraba originalmente, cursar solo un aino de maestria para llegar mejor
preparados para el doctorado. En la actualidad, al finalizar el primer afio de maestria, los
alumnos que quieran continuar con el doctorado pueden optar por realizar un examen de
admision a dicho nivel.

En el grupo que propuso el programa de doctorado existian dos posiciones acerca de
qué tipo de investigador formar. Uno de ellos proponia un doctorado en Ciencias
Administrativas mientras que la segunda promovia mas bien uno en Teoria de la
Organizacion. El primero fue propuesto ante las instancias universitarias correspondientes,
pero no logro su aprobacion; se presentd entonces la propuesta de un doctorado en TO, el
cual sond un tanto cuanto extrafo ante los ojos cientificos y escudrifiadores de los
miembros del consejo académico por lo que se pensd en una tercera opcion: los EO.
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Las aproximaciones académicas que iniciaban con “Estudios de...” estaban en aquel
entonces de moday eran bien aceptados: Estudios Laborales, Estudios de la Mujer, Estudios
de la Cultura, etc., por lo que los EO coincidian con esta tendencia de la Sociologia del
momento de descomponerse en espacios de estudio mas acotados y tratar de promover
campos de reflexion mas multidisciplinarios. De hecho, los EO empezaban su largo y
prometedor camino en Reino Unidoy ofrecian ser unavia alternaala TO. En ese mismo afio,
en la Universidad de Massachusetts se iniciaba también un programa de doctorado en EO:
estos dos programas, inéditos en ese entonces en el continente americano, se propusieron
simultaneamente, con objetivos similares, sin tener conocimiento uno del otro. Martha
Callas en Estados Unidos y Luis Montaro en México fueron los primeros coordinadores.

El doctorado en EO de la UAM-I se planted la posibilidad de ir mas all4 de las fronteras
que lo confinaban a la Ciudad de México y se propuso la formacion de profesores-
investigadores de universidades publicas en el interior del pais. Asi, se inicié un ambicioso
programa en el que se formarian investigadores en EO en diversas universidades: la
Auténoma de Occidente, lade Guanajuato, la Veracruzana, la Judrez Auténoma de Tabasco,
la Autéonoma de Querétaro, la Auténoma de Chiapas y la de Quintana Roo, logrando titular
a 93 egresados de diferentes entidades federativas, lo que representa el 39% del total
titulado a nivel nacional. A nivel latinoamericano, el programa comenzé a establecer
relaciones con algunas universidades colombianas, principalmente con la Universidad del
Valley EAFIT, logrando establecer proyectos comunes y canales de intercambio académico
muy fructiferos.

El hecho de que el doctorado en EO haya surgido en el Departamento de Economia de
la UAM-I, que aloja los programas de licenciatura en Administracion y en Economia y haya
sido impulsado por profesores con formaciones basicas en Administracion, pero con
posgrados en otras areas de las Ciencias Sociales y con una actitud critica propicio que se le
identificara como un proyecto “natural” de la Administracidon, como una simple extension.
De hecho, se inicié una discusion, argumentando en diversos circulos académicos que la
Teoria de la Organizacion era una especialidad o rama de la Administracion, como sucede
con Finanzas, Mercadotecnia o Recursos Humanos.

La busqueda de una identidad propia que reconociese a los EO como una nueva
propuesta académica, no subsumida a la Administracion, lallevé al extremo opuesto: los EO
podrian entonces ser considerados como una rama de la Sociologia. Asi, entre una
Administracién avanzada y una Sociologia especializada se debatia esta nueva formacion.
Una anécdota chusca que se comentaba en las primeras generaciones era que en la primera
clase del doctorado la pregunta obligada de los alumnos recién ingresados era: ;qué son los
EO? A dicha pregunta, haciamos referencia a Kuhn cuando le preguntaban ;qué es la
ciencia? y ala que respondia de manera inteligente, y seguramente sarcastica: jla ciencia es
lo que hacen los cientificos!

10



Administracién y Organizaciones e Luis Montafio Hirose

Los trabajos de los investigadores en ciernes: las tesis del doctorado en EO

Se procedid a revisar las tesis de doctorado en Estudios Organizacionales de la UAM-I7. Es
de notar que dichos trabajos constituyen en los hechos un primer trabajo de investigacién
en el cual se puede observar en cada uno de ellos, de manera explicita, tanto una
reelaboracion tedrica como una propuesta metodoldgica por parte de los futuros
investigadores. Hay que recordar también la relacion intersubjetiva existente entre el tutor
y el alumno en la elaboraciéon de este requisito escolar y la influencia del primero sobre el
segundo en la eleccidn de ciertos aspectos centrales de la investigacion (Rios, 2019). Asi, en
cuanto al primer aspecto, resulta importante diferenciar el objeto social observado del objeto
tedrico construido.

En el caso de los EO, el objeto social observado es la organizacion, sea ésta considerada
de manera general —por ejemplo, una determinada universidad o una empresa publica—, o
algin componente de ella —por ejemplo, un departamento o una filial—, o bien sea
incorporada en un contexto mas amplio que incluya varias organizaciones —por ejemplo, la
empresa familiar o bien el campo institucional de la educacién superior—. En este trabajo
reconocemos el objeto social con el nombre genérico de institucion (Montafo, 2020). El
objetotedrico, por sulado, es considerado como la definicidn del investigador en cuanto qué
aspectos estudiar de la organizacién y el enfoque que considera pertinente. Asi, se pueden
estudiar aspectos tales como la identidad, el poder o la decision.

Con estos argumentos, procedimos a analizar las tesis de doctorado del programa de
EO de la UAM-I, desde la primera generacion, en 1995, hasta la mas reciente que presenta
tesis concluidas, la de 2020, obteniendo los siguientes resultados (Grafica [8): las
universidades sinaloenses —Universidad de Occidente y la Universidad Auténoma de
Sinaloa— fueron las primeras en sumarse al proyecto del doctorado en la generacién de
2002-2003, aportando la mitad de los egresados de dicha generacién. En la generacion
2004-2007 se alcanzé el mayor nimero de tesis, debido a la participacion conjunta de las
Universidades Auténoma de Occidente, la de Guanajuato y la Veracruzana, quienes
aportaron el 80% de las tesis de la generacién.

El total de las tesis de la UAM-I constituye en todo el periodo el 41%. Esta distribucion
revela la intencion del proyecto de formar investigadores en EO en el pais. Ademas de los
criterios académicos en la seleccion de los alumnos, es preciso mencionar que se requeria
que fueran profesores universitarios de tiempo completo, con lo cual se buscaba un efecto
“domind” que repercutiera también en la formacion de alumnos de licenciatura y maestria
de las diversas universidades publicas con las que se establecia algiin convenio.

7 Sin detrimento de la importancia y calidad de algunas ponencias presentadas en congresos, se decidié no
considerarlas en este estudio ya que varias de ellas son presentadas por alumnos de posgrado como avances
de proyectos de investigaciéon en busca de retroalimentacion mas que como productos finalizados de
reflexion. Ademas de ello, se consideré que los trabajos mas avanzados y que realizan aportaciones
sustantivas al conocimiento son sea incorporadas en el cuerpo de las tesis de doctorado, sea son en general
publicadas posteriormente en forma de articulos.

8 Del analisis de las tesis se excluyeron veinte -8% del total-, realizadas por alumnos extranjeros, cuyos
temas no abordaban preocupaciones mexicanas.
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(6]

e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

Entrando al estudio mas pormenorizado de las tesis, se puede sefalar que la mayoria de
ellas, considerando todas las generaciones, se ubica en el sector publico (53%), seguido del
privado (39%) y del social (8%) (Gréfica Il). Como ya se sefald, el programa de doctorado en
EQ inicié en 1995, concluyendo la primera generacién con un total de 7 tesis, de las cuales
el 71% pertenecia al sector publico y 29% al privado; no se presentd alguna en el sector
social. Con el paso del tiempo, la composicién sectorial se fue transformando. Asi, para la
Ultima generacion considerada -2016-2020- se observa un mayor interés por
organizaciones de los sectores privado (44%) y social (22%), disminuyendo la importancia
por el publico (33%). Ello puede explicarse por una conjuncion de factores asociados al
régimen neoliberal.

En efecto, el primer aspecto a considerar es la reduccion del tamario del sector publico
y su politica de privatizaciéon, lo que ha traido aparejada un mayor desarrollo de
organizaciones del sector social que intentan cubrir algunos de los espacios sociales
abandonados por la accion estatal. Por otro lado, el espectacular crecimiento de empresas
globales y el desarrollo tecnolégico asociado llama la atencidon de nuevas formas de
organizacion, gobernanza e impacto social y climatico que ha llamado criticamente Ia
atencién de los investigadores en formacion.
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GRAFICAIIL.

TESIS DEL DOCTORADO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES. 1995-2020. SECTOR DE PERTENENCIA EN %
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Fuente: Elaboracion propia con base en:

e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

Por otro lado, si analizamos el tipo de instituciones abordadas en los trabajos de
investigacion aludidos, podemos encontrar que las mas estudiadas han sido las instituciones
de educacion superior (36%), seguidas de otras organizaciones publicas (28%), empresas
privadas (19%) vy, finalmente, cooperativas y comunidades indigenas (3%). De entre las
razones que podemos aducir para explicar esta conformacion institucional que privilegia a
las instituciones de educacion superior, podemos sefalar los siguientes argumentos.

A este tipo de instituciones se les atribuye generalmente dos caracteristicas
fundamentales en tanto representaciones ideales del proyecto civilizatorio: a) poseer un
alto nivel de legitimidad al ser consideradas como uno de los proyectos mas relevantes en
términos de desarrollo social, econdmico, democratico, cultural, personal e impulsar una
cultura de paz y de inclusién social, entre otros, y b) constituir formas de organizacion
sofisticadas al considerarse tanto la amplia diversidad de especialidades académicas que
conviven en su seno y representar formas muy particulares que implican la colaboracion, la
flexibilidad y la autonomia internay externa, para lograr sus fines, lo que las ha llevado a ser
reconocidas con el epiteto de anarquias organizadas. La mayoria de estas instituciones son
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universidades publicas -83%-, seguidas de centros de investigacion -11%-, pertenecientes
al CONACYT.

GRAFICAIIL.

DOCTORADO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES. TIPOS PRINCIPALES DE INSTITUCION ANALIZADOS EN
LAS TESIS, 1995-2020, EN %
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Fuente: Elaboracion propia con base en:

e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e  Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

Ahorabien, ;qué recortes tedricos han sido privilegiados? Si asumimos que los EO estan mas
cercanos de las Humanidades que la TO, podria esperarse que, en términos generales los
recortes tedricos esperados de estas tesis se ubicaran en los ambitos académicos de la
Antropologia o la Filosofia -incluida la Politica-, destacando temas relacionados con la
cultura, la identidad y el poder. En efecto, identidad y cultura representan el recorte mas
abordado (Gréfica IV) -23%-, seguido de preocupaciones propias de paises de menor
desarrollo que destacan temas como desempeno, cambio y modernidad.

El poder y el control ocuparon un lugar menor al esperado -3.81%- debido
probablemente, entre otros, a los pocos directores de tesis trabajando estos temas y sobre
todo aladificultad tedricainherente ya que, a diferencia de las aproximaciones socioldgicas,
estas nuevas vertientes de analisis del poder implicaban reflexiones mas complejas desde el
punto de vista filoséfico o psicoanalitico. Por otro lado, y tal vez incluso mas relevante, hay
que recordar que el estudio de campo resulta mucho mas dificil de realizar debido a la
negativa de las organizaciones a ser analizadas desde una mirada critica del poder.
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Fuente: Elaboracion propia con base en:

e Doctorado en Estudios Organizacionales, Universidad Auténoma Metropolitana.
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/?s=alumnos&i=doctorado y
http://www?2.izt.uam.mx/eorg/archivos/DOCTORADO-Numero-de-alumnos-por-cohorte-
generacional.pdf.

e Repositorio de tesis, Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa:
http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/default.php

México, en tanto pais emergente, se caracteriza por una alta dependencia de sus recursos
naturales —como el petrdleo y, seguramente de manera préxima, el litio—, una alta tasa de
empleo informal, altos niveles de desigualdad, una democracia fragil —bajo prueba
constante—, un desarrollo tecnolégico en ciernes y un alto grado de violencia. El desempefio
de su aparato institucional oscila entre la burocracia, entendida mas por el lado politico, en
tanto forma de dominacién y sus derivaciones como el influyentismo y la corrupciony, por
el otro lado, la tentacién autoritaria del control social.

Cuando politicos, directivos y académicos preocupados voltean su mirada
escudrinando el norte o el espacio europeo no encuentran la solucion a la situaciéon que les
abruma. Asi, los diseios institucionales, los modelos de control de gestion o la transferencia
de modelos organizacionales no representan mas que una posibilidad que nunca termina
por instalarse adecuadamente. El cambio y el desarrollo social pasan necesariamente por el
mundo de las organizaciones, por sus estructuras informales, por sus distorsiones
burocraticas, por sus formas especificas de tomar decisiones e implementarlas, por lo que
se denomina su cultura organizacional y, entre otros, por la ambigtiedad de sus programas
de responsabilidad social; existe un enorme espacio entre los esfuerzos realizados y la
realidad alzanzada, entre el querer y el poder, entre la modernidad periféricay la central.
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La organizacién de la organizacion se convierte entonces en objeto de disputa social que
posibilita o entorpece cualquier proyecto social. De ahi la necesidad de comprenderla para
direccionarla. No es pues sorpresivo que los dos grandes temas de estudio en territorio
mexicano tengan que ver con la identidad/cultura y, aunque con dificultades como las ya
mencionadas, el gran y complejo tema del poder en las organizaciones.

A manera de conclusion: algunas dificultades para los nuevos investigadores
enEO

La reflexién sobre la incidencia del estudio de las organizaciones para comprender e
incidir en realidades sociales de paises como México estd, pensamos, en sus inicios. El
presente trabajo pretende sefalar solo algunas de las lineas mas relevantes de andlisis, por
lo que es necesario ampliar y profundizar estas lineas de reflexién. A continuacién,
sefialamos tentativamente algunas de ellas.

El hecho de que la mayor parte de los egresados sean en la actualidad profesores
universitarios ha generado un nuevo e importante desafio. Los egresados son, en su
mayoria, profesores e investigadores cuyos ambitos de accién no concuerdan en muchos
casos, es decir, dan clases en alglin area funcional de la Administracién e investigan en areas
organizacionales de orden mas critico. Muchos de los egresados trabajan en programas de
pregrado y posgrado relacionados con la Administracion, al considerar éstos, como se
menciond anteriormente, que los EO constituyen una de sus lineas de reflexion.

Esta discrepancia es bastante generalizada; recordemos, por ejemplo, el caso de la
investigadora Eve Chiapello, la cual se encontraba trabajando en el Departamento de
Contabilidad de la Escuela de Altos Estudios Comerciales en Francia, cuando escribié en
1999, junto con Luc Boltanski, el conocido libro El nuevo espiritu del capitalismo; una critica al
capitalismo realizado simultdneamente desde la Sociologia y la Administracion; la autora se
encuentra ahora laborando en la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales, es decir,
abandoné el drea contable.

También es necesario recalcar que la investigacion, y por ende la reflexion critica, es el
area privilegiada de los EO, encontrando menos espacios para el ejercicio de la docencia’ y
la practica profesional. En efecto, |la vinculacion de la investigacion con la docencia entrana
una problematica especial poco abordada (Pefialosay Montafio, 2021); aunado a ello existe,
ademads, una preeminencia de programas funcionales de docencia en las carreras de
Administracion a lo que habria que agregar la dificultad de insertarse en los mercados de
trabajo con visiones mas tedricas, criticas y reflexivas.

En efecto, es bien conocido el hecho de que el mercado se concentra en areas
funcionales como mercadotecnia, recursos humanos, finanzas u otras, etc. asicomo en areas
de planeacion, informatica, manejo de dato, u otras; la labor de consultoria externa se
concentra en nuestro pais, por otro lado, en grandes empresas consultoras, varias de ellas

? Recordemos que en el pais no existen programas de licenciatura en EO y el Unico posgrado en esta
tematicaes el de laUAM-I.
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muy funcionales, dejando poco espacio a las labores de intervencién organizacional®, mas
propia delos EO. La actividad de free lance, por otro lado, es poco frecuente.

Una de las ventajas y desafios mas importantes para los estudios de la organizacion
reside, como ya se ha comentado, en el hecho de su origeny cercania con la Administracién,
la cual ha absorbido en algunos casos ala TO y a los EO como una de sus lineas de trabajo y
no como un espacio auténomo en el que diferentes tipos y niveles de critica se han
desplegado. De hecho, cuando se habla de instrumentar alguna accién, en el sentido
administrativo, se le atribuye per se una intencionalidad tecnocratica, de dominacién. Por
otro lado, los EO apenas empiezan a ser reconocidas por las otras disciplinas sociales y
humanisticas ya que resultan, comparadas con ellas, muy recientes, con necesidad de una
mayor consolidacion. Entre una Administracién avanzaday una Sociologia especializada los
EO se van forjando poco a poco su propia identidad.

Los EO no deben ensimismarse en su interior; deben, al contrario, permanecer muy
atentos a los grandes desafios que enfrenta la sociedad actual, cambio climético, violencia,
pandemias, creciente desigualdad, fragilidad democratica y exclusion social, entre otros, y
promover acciones al interior de las organizaciones para enfrentar responsablemente
dichos desafios. Los EO deben incorporar este sentido social y contribuir a su desarrollo. La
critica, en diferentes niveles y versiones, es uno de los motores del conocimiento cientifico
y del cambio social. Recordemos que los grandes proyectos de desarrollo social conocen
todo un sustento organizacional, y que resulta por ende necesario desenmarafnar los
vericuetos del poder que desde su interior desalientan, obstaculizan y desvian Ia
consecucion de su misién social y, por lo tanto, de su aportacion al desarrollo social. Es
apoyando a los EO en su busqueda de una identidad particular, como aproximacion teérica
relativamente autébnoma y en formacién que podremos ubicarlos también en el lugar que
les corresponde en las universidades y aprovechar su vision especifica para buscar un
desarrollo social mas acorde al ser humano.

Finalmente, es imprescindible sefalar que resulta necesario enfatizar la necesidad de
realizar investigaciones que atiendan desafios sociales relevantes frente a los nuevos
escenarios culturales, politicos, sociales y tecnolégicos desde la perspectiva de los Estudios
Organizacionales, diversificando el tipo de organizaciones y enfoques, destacando, entre
otros aspectos, los siguientes:

a) LaImportancia del fenémeno organizacional en la implementacion de proyectos
sociales ya que toda intervencion publica, privada o del sector social conlleva
necesariamente un componente organizacional que potencia o limita su
implementacion.

b) Elefecto de los cambios en la cultura, la politica, la sociedad y la tecnologia y como
ellosimpactan directamente a las organizaciones y su funcionamiento y viceversa.

10 Al respecto es interesante sefialar el reciente programa de Doctorado en Intervencion Organizacional de
la UAM-A, fundado en 2020.
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El recorte tedrico realizado, tomando en cuenta tanto la complejidad de la
problematica abordada, la necesidad de realizacién de investigacién de campo, asi
como las limitaciones y dificultades de los estudios.

La diversidad creciente de los enfoques de investigacién, incluidos los estudios
cuantitativos, cualitativos, mixtos y la incorporacién de la inteligencia artificial,
entre otros.

La necesidad de estudiar la diversidad institucional, la gran corporacién, la
pequena empresa familiar, la universidad, el hospital, el teatro, la prision,
destacando cémo conforman conjuntos de redes entre ellas.

Un llamado a la accién de manera que la investigacién pueda trascender vy
constituir un elemento de decisién en los cambios relevantes para la sociedad. #
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es indagar en la relacién entre inclusién y desarrollo sostenible bajo la perspectiva del
sector privado en México, en el marco de los actuales Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para ello se han seleccionado
documentos del Grupo de Trabajo Agenda 2030, producto del convenio de colaboracién entre Pacto Mundial, CCE y el
Gobierno de México en 2019. Se ha empleado revisién documental y andlisis guiado por el enfoque de la teoria
fundamentada. El principal hallazgo es que las politicas internas, normativas, guias y manuales de buenas practicas no
especifican una definicién de lo sostenible, connotando tan sélo dimensiones de RSE. Asimismo, la forma de tratar a la
inclusion focaliza de manera casi excluyente en la incorporacion laboral.
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oportunidades
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Abstract

The objective of this work is to investigate the relationship between inclusion and sustainable development from the
perspective of the private sector in Mexico, within the framework of the current Sustainable Development Goals. To
achieve this, documents from the Working Group Agenda 2030 have been selected, a product of the collaboration
agreement between the Global Compact, BCC, and the Government of Mexico in 2019. Documentary review and analysis
guided by the grounded theory approach have been employed. The main finding is that internal policies, regulations,
guidelines, and good practice manuals do not specify a definition of sustainability, only connoting dimensions of CSR.
Likewise, the approach to inclusion focuses almost exclusively on labour incorporation.
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Introduccion

ctualmente se encuentra en discusion el concepto de “desarrollo” y su relaciéon con

la sostenibilidad. La actual Agenda 2030 se lanzé en Naciones Unidas a fines del

2015y sentd una serie de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a cumplirse
para el afo 2030. Una diferencia crucial con respecto a las anteriores agendas de desarrollo
fue el sefalamiento explicito de laimportancia de integrar a todos los actores en didlogo con
el Estado: la sociedad civil, la academiay el sector privado.

Mientras que en décadas pasadas el foco estaba puesto en el rol del Estado en tanto
regulador de practicas econdmicas y sociales a través de marcos normativos, incentivos,
politicas publicas, entre otros. Actualmente se hace un llamado a que todos los actores se
involucren, especialmente el sector privado (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2023).2 En el caso de México, el trabajo entre dicho sector y el Estado
comenzé de forma temprana: ya en el segundo Informe Nacional Voluntario, del aifio 2018,
el gobierno senalé que se encontraba trabajando en estrecha colaboracién con las
empresas. En este contexto resulta relevante entender qué acciones y politicas esta
implementando el sector privado mexicano, en conjuncién con el Estado, para lograr la
consecucién de los ODS. Con dicha finalidad, el presente trabajo examina tres documentos
clave paraidentificar laforma en que se construye el problemade lainclusién y el desarrollo
sostenible dentro del campo empresarial.

El presente articulo se estructura del siguiente modo: en el primer apartado se detalla
la forma en que se construyo el corpus de andlisis, indicando qué es lo que se entiende por
“sector privado” en México y por qué se han escogido tres documentos especificos. En el
segundo apartado se presentan las preguntas de investigacion, la metodologia seguiday las
categorias de andlisis empleadas. En el tercero se sefala la relaciéon entre Desarrollo
Sostenible e inclusidn, y su relacién con la responsabilidad social empresarial. El cuarto y
quinto ofrece un desarrollo de otras dimensiones analiticas, relativas al entorno de las
organizaciones: el mundo del trabajo (entendido en sentido amplio), el cuerpo legal y
normativoy laestructurasocial, entre otros. El sexto apartado presenta un examen de otros
usos que se le ha dado al documento, ademas de presentar politicas empresariales,
especialmente el uso en tanto plataforma de publicidad no convencional. Finalmente, en el
séptimo apartado se ofrece la discusién y limitaciones del trabajo.

Sector privado en México: Pacto Mundial y Consejo Econdmico Empresarial

A la hora de definir al sector privado en México se optd por escoger a los dos actores
reconocidos por el propio Estado, los cuales cuentan con incidencia en la elaboracion de los
Informes Nacionales Voluntarios sobre el avance en materia de ODS, presentados por
México ante el Foro Politico de Alto Nivel de Naciones Unidas. Dichos actores son Pacto
Mundial Méxicoy el Consejo Coordinador Empresarial.

2 A este respecto puede consultarse el sitio web de la Agenda 2030 para América Latina y el Caribe:
https://agenda2030lac.org/es/sector-privado
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Pacto Mundial es unainiciativa a nivel internacional, originada en 1999 bajo el auspicio
de Naciones Unidas. Dichainiciativa busca posicionar alas empresas que lacomponen como
un actor clave en acciones de alto impacto, en el contexto de los entonces vigentes
Objetivos del Milenio.® Ante el lanzamiento de la actual Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, Pacto Mundial renové sus objetivos en 2018,* destacando el papel de las Redes
Locales. En la actualidad, la alianza cuenta con 15 empresas distribuidas a lo largo de 160
paises, con 70 redes locales, una de las cuales se encuentra en México.

Pacto Mundial México se crea como una entidad juridica independiente el 9 de junio
del 2005, bajo auspicio del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Si bien
comenzé siendo una plataforma de servicios para brindar herramientas, capacitacion y
acceso a la red global de Pacto Mundial, con el tiempo fue ganando importancia.
Actualmente tiene mas de 900 empresas participantes, las cuales realizan aportaciones
anuales que varian entre los USD$ 450 a USD$ 30 mil, dependiendo del tamario de sus
ventas. Su 6rgano de gobierno estd conformado por tres cuerpos: las empresas
participantes de la red; la oficina de Pacto Mundial México; y su Consejo Directivo.

Por su parte, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) es un organismo auténomo
que representa y regula la actividad empresarial de sus miembros: 14 asociados
institucionales que aglutinan mas de 2 mil empresas y representan (segin informacion del
CCE) alrededor del 80% del PIB mexicano. Su contexto de surgimiento es anterior al de
Pacto Mundial: data de 1976, a raiz de la puja entre empresarios nacionales y el Gobierno
por la liberalizacién de la economia.

En el contexto de la actual Agenda 2030, ambos actores firmaron un convenio de
colaboracion con el Gobierno de México, el 27 de mayo de 2019. Dicho convenio
represento la entrada del sector privado a la discusion en torno al desarrollo sostenible. Al
ano siguiente® se lanzaron 17 Grupos de Trabajo de la Agenda 2030 (GTA2030) con
representacion de la academia, expertos y expertas, organizaciones de la sociedad civil, y
representantes del gobierno, liderados cada uno de ellos por una empresa. En estos cinco
afnos, dichos grupos de trabajo han generado once “documentos de interés”, tres de los
cuales se catalogan como relativos a la inclusion: inclusion de género (liderado por Danone),
inclusion LGBTIQ+ (liderado por Intel), e inclusién de personas con discapacidad (liderado
por Softtek).

Hay tres razones para su seleccion como corpus. La primera es que, del total de
documentos, sélo aquellos pertenecen a una misma categoria— “inclusiéon”— y permiten,
por lo tanto, considerarlos como un mismo conjunto, o al menos transversales a una misma
problematica. La segunda razén es justamente el caracter transversal que tienen: en la
medida en que abarcan a las mujeres, la poblacion LGBTIQ+ y las personas con

3 Los Objetivos del Milenio (ODM) son un conjunto de 8 objetivos a alcanzar entre el 2000 y el 2015, los
cuales se organizaban en un esquema de transferencia top-down de paises desarrollados a aquellos en
desarrollo. Si bien los actuales ODS se conciben como una continuacién/mejoramiento de los ODM, su
discusién y tratamiento estuvo lejos de ser un proceso lineal (Caballero y Londoiio, 2022).

4 Resolucion de Naciones Unidas Towards global partnerships (A/RES/73/254), especialmente los puntos 26,
28y 29.

5 Enun contexto marcado por el distanciamiento social preventivo producto de la pandemia por COVID-19.
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discapacidad, tienen como objeto a un porcentaje considerable de la sociedad—
considerando tan solo que las mujeres representan mas de la mitad de la poblaciéon
mexicana (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020). La tercera razon es
la ambigliedad en torno a la inclusién, teniendo en cuenta el caracter diferenciado que
presentan la desigualdad entre hombres y mujeres, la discriminacién hacia la poblacién
LGBTIQ+,y las barreras que condicionan a las personas con discapacidad en sus diferentes
manifestaciones. Por estos motivos, las preguntas que orientan el andlisis buscan entender
en primer lugar qué es lo que se entiende por “inclusiéon” y, en segundo lugar, cual es su
relacién con el desarrollo sostenible.

Los documentos que se han dejado fuera del andlisis son ocho: cambio climatico
(Cydsa), ciudades sostenibles (Kaluz), economia circular (Heineken), ecosistemas vy
biodiversidad (Unilever), educacién (Microsoft), hambre cero (Bancos de Alimentos de
México), innovaciony tecnologia (SAP), e inversion sostenible (el cual estuvo compuesto por
un conjunto de empresas, sin una coordinacién en particular). Si bien cada uno de ellos
reviste granimportancia por la problematica tratada y por el peso econémico de laempresa
coordinadora, se los ha dejado fuera del andlisis para centrarnos en aquellos que, como se
ha mencionado, comparte un mismo problema: la inclusion.

Plan de analisis: una puerta de entrada a los documentos GTA2030

La pregunta general que guia el presente andlisis es cémo se representa, en los discursos del
sector privado, la relacidn entre el desarrollo sostenible y la inclusién. Dicha pregunta
general se complementa con cinco especificas:

1. ¢Cudles el significado en torno al “desarrollo sostenible”?

2. ;Cualeselsignificado en torno ala “inclusion”?

3. ¢Cudles son los obstaculos que se presentan al desarrollo sostenible?

4. ;Cuales son los obstaculos que se presentan para la inclusion?

5. ¢Qué propuestas/soluciones se elaboran para superar dichos obstaculos?

La perspectiva escogida es de tipo cualitativo, por lo que, en lugar de trabajar con la
representatividad de una muestra, se privilegia el andlisis contextualizado del sentido que
se construye en el discurso— en el caso que nos compete, el sentido del desarrollo sostenible
y de la inclusién. La metodologia seguida es el andlisis sociolingliistico (Vasilachis de
Gialdino, 2013) de los tres documentos, lo que comporta: el mapeo formal de la estructura
enunciativa de cada documento; la seleccién y operacionalizacion de categorias de andlisis
afines a las preguntas; una primera sistematizaciéon de datos; la elaboracién de un segundo

6 Las empresas participantes, mencionadas en orden alfabético son Afore XXI (Banorte), Argon, Axo, BBVA,
Boston Consulting Group, Bolsa Institucional de Valores, CEMEX, Citibanamex, Ecovalores, EGADE Business Scholl
(Tecnoldgico de Monterrey), IPADE Business School, Global Reporting Initiative, Grupo BMV, lluméxico, KPMG,
Orbia, Rusell Reynolds Associates, Santander, y Value Reporting Foundation.
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grupo de categorias sustentadas en la sistematizacién; un analisis general de los resultados.”
De este modo se sigue el enfoque de ground theory, mediante la cual se realiza la recoleccién,
codificacién y anélisis simultanea de las diferentes dimensiones del objeto de estudio
(Sudrez, 2019). Con este proceder se busca dar cuenta de la complejidad del fendmeno
tratado, al tiempo que se busca la flexibilidad suficiente como para realizar una correcta
interpretacién de resultados.

Dicha metodologia ha sido empleada para el trabajo con los documentos oficiales de la
Agenda 2030 en Naciones Unidas, y de los Informes Nacionales Voluntarios de México
(Rubinstein, 2023a; Rubinstein, 2023b). En todos los casos se realiza una interpretacion
guiada por la perspectiva critica, lo cual implica tomar en consideracién el contexto
sociohistérico coyuntural de cada uno de los documentos. Esto equivale a considerar a las
empresas encargadas de la confeccion de cada documento y su posicién en el mercado; el
momento en el cual se llevaron a cabo las sesiones de trabajo y difusién; la situacién
economica del pais durante la pandemia y las previsiones en torno a la “nueva normalidad”;
las asimetrias entre empresas coordinadoras, empresas participantes, académicos y
sectores de la sociedad civil, que también participaron de los GTA2030. Son estos factores
contextuales, entendidos bajo el concepto semidtico de gramaticas, los que permiten
explicar y comprender el sentido que atraviesa a estos documentos (Verén 1993;
Thompson, 1998).

Las primeras categorias empleadas para el analisis corresponden a las tematizaciones
en torno al desarrollo sostenible y la inclusion. Se rastrearon todas las referencias a dichos
términos, asi como también los obstaculos o barreras sefialados que, o bien impiden llevar
adelante el desarrollo sostenible, o bien impiden que las empresas sean “inclusivas”;
asimismo, se rastrearon las soluciones propuestas para dichos obstaculos, considerando su
naturaleza (politicas internas, recomendaciones, guia de buenas practicas, capacitaciones,
etc.).

Un segundo conjunto de categorias, producido a raiz de la relectura de los documentos
y de la primera sistematizacién, se aboca a otras dimensiones. En primer lugar, aquellas
relacionadas con el “afuera”, ya sea que se trate la forma de referenciar al mundo del trabajo
mediante eufemismos, mediante la puesta en escena del cuerpo normativo relativo, o las
inespecificaciones y ambigliedades terminoldgicas. En segundo lugar, aquellas dimensiones
que se corresponden con la falta de tratamiento de la estructura social, lo que
presumiblemente afectara en forma negativa a las politicas propuestas en los documentos.
Finalmente, se considera un uso alterno que se vislumbra en los documentos, semejante ala
practica publicitaria.

En el siguiente apartado se detallan las caracteristicas de las empresas coordinadoras,
asi como los principales hallazgos obtenidos tras el analisis de las categorias mencionadas.
En lo que resta de este apartado se describe brevemente la estructura formal de los tres
documentos, atendiendo a sus similitudes y diferencias.

7 Para una descripcién mas detallada de la genealogia de la sociolinglistica puede consultarse a Todorov
(1974).
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Dentro de las similitudes se encontré el uso de un mismo disefo editorial para las
portadasy divisiones internas del documento. En los tres casos se emplea una paleta de azul
entonalidades oscuras® como fondo sobre el que se insertan los titulos de documentos y sus
respectivos iconos (mujeres, LGBTIQ+, discapacidad); se presenta el logo de la empresa
coordinadora y de los documentos GTA2030; asimismo, en los tres casos se emplean
separadores internos en la misma tonalidad. En los tres casos se incluye también un
“mensaje” del CCE y Pacto Mundial México que contextualiza los documentos producidos
por los GTA2030 y se sefala que abarcan de manera “transversal” a los 17 ODS. En dicho
mensaje se brinda un pequeno parrafo de sintesis sobre el eje de cada documento, y se cierra
con un reconocimiento a las personas encargadas de llevar adelante la coordinacion: Silva
Davila (presidenta de Danone), Isaac Davila (director de Relaciones con el Gobierno para
Intel México), y Fernando Nava (director de RSE de Softtek).

Las diferencias entre los documentos son abundantes y refieren tanto a forma como a
contenido. El tratamiento de los logos institucionales en el documento de género difiere de
los otros: en |la portada sélo aparece el de laempresa, al igual que en el resto de las paginas;
los logos de CCE, Pacto Mundial y el Gobierno de México sélo se incorporan en el “mensaje”,
en el que se excluye al de Danone. Inversamente, en los otros documentos, los logos de CCE
y Pacto Mundial estan presentes en las portadas, pero no en los “mensajes”. Asimismo, la
extension de cada documento es desigual: mientras que los de Danone e Intel son sintéticos,
con un total de 35y 37 paginas, el de Softtek es el de mayor extension, sumando un total de
89.

Ninguno de los documentos presenta una misma organizacion estructural. El
documento de Danone es el mas conciso en el tratamiento de su contenido, y el Unico que
presenta la metodologia empleada para su confeccidn, la cual es parte de una iniciativa de
Pacto Mundial México;’ es también el tinico documento que no acredita a los demas actores
involucrados: a lo largo de las paginas no hay mencién a otras empresas, asociaciones,
organizaciones o sectores de la academia. En cuanto al contenido, este documento presenta
5 ejes de politicas, cada uno con su descripcidn, justificacion, y posibles barreras
organizacionales que podrian frenar su implementacién.

El documento de Intel se presenta mas desorganizado en su argumentacion,
incorporando cifras y estadisticas sin referencias ni contexto, lo que hace presuponer el
trabajo paralelo de diferentes actores, aunque sin una edicion posterior (lo que se refleja,
por el ejemplo, en el mal uso de margen y espaciados). A diferencia de Danone, aqui se
presentan los nombres de los 23 actores involucrados,'© al tiempo que a Intel se agrega el

8 Fundamentalmente en pantones #0b1826 y #283e4c

? Metodologia CLIMB— acrénimo de Compromiso, Lideres, Infraestructura, Métricas y Comportamiento
(Behaviour)—, organizadas en torno a flashcards para guiar la discusion.

10 En orden de mencién alfabética: la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), Bayer, Camara Suizo Mexicana de Comercio e Industria, CEMEX, Citibanamex, Coca-
Cola México, Colmena, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), Continental, el
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), Dell, Edenred, Grupo
Regional, IBM, JP Morgan, Nestlé México, Oracle, PWC, Rotoplas, Saavi Energia, Santander, el Fondo de
Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA), y Wizeline.
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logo de EY, una organizacién de servicios profesionales. En cuanto al contenido, la mayor
parte del espacio lo ocupa una descripcion de la situacién de la poblacién LGBTIQ+, pero sin
establecer su relacién con el sector privado, proponiendo como Unica solucién un set de
normas de Naciones Unidas y certificaciones del Estado y ONGs.

Por su parte, el documento de Softtek es el mas extenso, y presenta una buena
organizaciény coherenciainterna. Aligual que Intel, se ofrece los nombres de los 28 actores
involucrados,*! pero de dos formas: al igual que Intel, se los presenta en una pagina (no al
inicio, sino al final); pero también, a lo largo del documento, se colocan sus logos junto a
codigos QR que redireccionan a sus paginas, en secciones en que presumiblemente
intervinieron).'? Asimismo, es el Unico documento en que se menciona a quienes
intervinieron en la investigacion y coordinacion, y en el disefio editorial (todos a cargo de
areas de Softtek).

A nivel de contenidos, y en forma similar a Danone, se enumeran diversos obstaculos
para la inclusién en el sector privado, y se ofrecen, a través de checklist y flashcards, un
conjunto de propuestas de solucién. Luego de este repaso por las similitudes y diferencias
formales en torno a los tres documentos GTA2030, queda por ver cémo se construyen las
problematicas relativas al desarrollo y la inclusién, y qué soluciones se derivan de ello.

Desarrollo sostenible e Inclusion

Al analizar la forma en que se significa el concepto de sostenibilidad se pudo constatar que
en ninguno de los tres documentos se establece una definicién clara, ni se hacen menciones
especificas a la sostenibilidad, ya sea como sustantivo o como adjetivo, con la Unica
excepcion de los “mensajes” introductorios— tampoco se mencionan los ODS involucrados
en los ejes tratados por los documentos, a pesar de involucrar al 5y el 8.2 Sin embargo,
como se vera en este apartado, la significacién connotada en torno a la sostenibilidad es
consecuente con el principio de responsabilidad social empresarial (RSE).

Enlo concernientealainclusion, se laentiende en dos sentidos complementarios: como
incorporacion de mano de obra, y como sindnimo de respeto en el ambiente laboral. El
primero aparece en el documento de inclusién de género como correlato de las politicas
propuesta, tales como el cierre de brecha salarial entre hombres y mujeres, su participacion

11 En orden de mencién alfabética: Autismo Puebla, CEMEX, CIISA, Cinépolis, Citibanamex, Coca-Cola México,
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), Confederacion de organizaciones en
favor de la persona con discapacidad intelectual (CONFE), Dilo con sefias, Effeta, Grupo Lala, HerarColors,
Kellogg, Keurig Dr. Pepper, KPMG, Libre Acceso, Movimiento Congruencia, Nestlé, Pavo Down, Rotoplas, Seguros
El Potosi, Tedi, Teleton, Universidad Andhuac, Universidad Iberoamericana, Universidad de Monterrey, Viva
Aerobus, y Walmart México y Centroamérica.

12 En orden de aparicién: Entrale, Libre Acceso A.C., Movimiento Congruencia, HearColors,

13E|ODS 5 refierea Igualdad de géneroy podria abordarse en las metas 1,2,4y a; por su parte, el 8 involucra
al Trabajo decente y el crecimiento econémico, y podria abordarse en las metas 3,5y 8.
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en ternas para puestos de toma de decision, o la capacitacion en dreas STEM.'* También
puede considerarse en esta misma légica la propuesta para afrontar las barreras que el
trabajo doméstico supone para las mujeres, en tanto carga que afecta a su desempeno
laboral. Por ejemplo, implementando horarios flexibles, licencias, estancias y programas de
cuidado infantil. También se encuadra en este eje el documento sobre inclusidn de personas
con discapacidad, al focalizar sobre los diferentes momentos en que pueden encontrarse
problemas para la contratacion y permanencia de empleados: convocatorias de vacantes
laborales, entrevistas, inducciones, o la infraestructura.

En ambos documentos el foco esta puesto en la necesidad de que las mujeres y las
personas con discapacidad integren la fuerza laboral de las empresas, apuntando a aquellas
barreras (fisicas, administrativas, sociales) que impiden su plena realizacion. En el caso de
las mujeres es especialmente preocupante dada la brecha laboral con respecto a los
hombres: mientras que el 76% de hombres se encontraba empleado, las mujeres
representaron el 46% (Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo [ENOE], 2023). A esta
situacion hay que sumar también la existencia de profesiones “feminizadas”, generalmente
orientadas a las actividades de cuidados, que representan menor nivel de ingresos; o que las
mujeres alternen periodos de empleo y desempleo marcados por los ciclos de vida
familiares. Por ejemplo, en el embarazo, el cuidado materno, o el seguimiento escolar de
hijos, o que deban sumar, a su jornada laboral, las actividades de trabajo doméstico, en lo
gue se conoce como la doble jornada (Lagarde y de los Rios, 1990; Faur y Tizziani, 2017).
Asimismo, al referir la necesidad de integrar a las mujeres a las dreas STEM se reconoce
como problema la masculinizacion de sectores productivos relativos a la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria, las telecomunicaciones, o la innovacion, en los cuales es necesario
abrir el acceso a las mujeres (Vega Montiel, 2023).

Respecto a la situacién de personas con discapacidad, se presenta el mismo problema:
mientras que la participacién econémica es del 54% para toda la poblacién, en el caso de las
personas con discapacidad es del 30%. Al igual que en el caso anterior, se presenta una
brecha entre los hombres (42.3%) respecto a las mujeres (18.3%) (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 2021). En este caso concreto, a la discapacidad se le suma la desigualdad
de género, reforzando la situacién de vulnerabilidad. En el caso especifico de México, esta
desigualdad se ha agravado desde la pandemia por COVID-19 (Vega Montiel, 2022).

Como se ha mencionado, en ambos documentos se entiende a la inclusiéon como la
incorporacién de mujeres y personas con discapacidad al mundo del trabajo. Esto sucede
tanto con propuestas que afectan ala propia organizacién empresarial, ya sea con auditorias
de salarios, participaciéon de mujeres en ternas, horarios flexibles, entre otras. Como con
aquellas focalizadas en el acondicionamiento de los espacios de trabajo y convocatorias,
entrevistas e inducciones que consideren las barreras fisicas y cognitivas de personas con
discapacidad. Pero no es |a Ginica forma de inclusion.

14 Acrénimo en inglés de carreras basadas en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas,
tradicionalmente consideradas “masculinas” dada la alta proporcion de hombres, situacién motivada por los
prejuicios de género respecto a la relacidon entre las mujeres y el pensamiento légico-matematico.
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También se encontré la inclusién desde el punto de vista cultural, al abordar las
barreras que representan la discriminacién. Es el caso del documento relativo a poblacién
LGBTIQ+, el cual se orienta a visibilizar los “privilegios” y el efecto negativo de los “discursos
de odio” (aunque nunca se especifica en qué consisten dichos conceptos). Por este motivo,
el documento hace un llamado explicito a la construccién de una cultura del respeto. Al igual
gue en el caso anterior, dicha cultura es vista como base para la incorporacion de fuerza
laboral “diversa” y el redundante aumento de productividad. Asimismo, es de destacar que
esta dimension cultural también es trabajada por el documento sobre discapacidad, al
proponer como soluciones la capacitacién para combatir la discriminacion en el lugar del
trabajo, asi como pararealizar entrevistas inclusivas.

En todos los casos observamos la connotacion de la RSE, sobre todo en lo concerniente
al rol social de las empresas en su relacién con los empleados. Si bien no se trata de un
concepto nuevo, su empleo en el sector productivo mexicano es mas bien esporadico y
parcial, no sostenido en el tiempo y sujeto a coyunturas especificas (Huerta Estévez y
Andrade Estrada, 2021; Cota Montes y Juarez Garcia, 2023). La excepcion a esta regla
parecen ser aquellas empresas que por su volumen de negocios o grado de
internacionalizacion tienen incorporados en la mision, vision y valores los principios de la
RSE;ytal esel casodelas tresempresas que lideran los documentos: Danone, Intel y Softtek—
de hecho, quien funge como coordinador de esta Ultima es director del drea de RSE, como
se ha mencionado.

Inclusion laboral: obstaculos y soluciones

Larelacién entre los obstaculos a lainclusiony las soluciones propuestas es el eje conductor
delos documentos relativos a géneroy adiscapacidad. Es por ello que se presentan de forma
mas detallada, contraponiendo obstaculos y soluciones en una relacién 1 a 1. Por su parte,
el documento sobre poblaciéon LGBTIQ+ dedica mas extension a describir las diferentes
situaciones de desigualdad (no necesariamente laboral) que enfrenta la poblacion afectada,
al tiempo que casi no se dedica espacio a las soluciones. (Cuadro 1).

CUADRO 1: RELACION OBSTACULOS-SOLUCIONES GTA2030.

Inclusion de género

Obstaculos Soluciones Tipo de medida

Homogenizacidn de politicas de igualdad salarial
Diagnostico de brecha salarial

Brecha salarial S . Estructural
Revision anual de salarios
Auditoria de salarios
Al menos una mujer en terna de puestos
gerenciales Estructural
Masculinizacion de areas Formacion de futuras lideresas Formacion
Reportes anuales RRHH

Promocion de estudios STEM
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Violencia de género

Programas internos de denuncia y seguimiento
Politicas de Cero Tolerancia
Campanas de concientizacion
Capacitacion en sesgos
Inversién en materia de seguridad

Estructural
Capacitacion

Horarios flexibles

Doble jornada Licencias parentales Estructural
Estancias y programas de cuidado infantil
Métricas de participacion de mujeres
[General] Estrategias corporativas con eje en igualdad Estructural

Comunicacién internay externa para eliminar
sesgos

nclusion poblacion LGBTIQ+

Estados que no cumplen con
obligaciones de DDHH

Exclusién

Obstaculos Soluciones Tipo de medida
Interseccionalidad
Violencia laboral
5 Normas de Conducta
Privilegios
Orientacién sexual Certificaciones Estructural

Alianzas Estratégicas

Consultores, ONGs y organismos

Inclusion personas con discapacidad

Certificaciones

Obstaculos Soluciones Tipo de medida
Vacantes no-inclusivas Guia para redaccién de vacantes inclusivas Guia
Entrevistas Guia pararealizar entrevistas inclusivas Guia

Inducciones no-inclusivas

Buenas practicas parainclusion

Buenas practicas

Discriminacion

Capacitacion

Capacitacion

servicios

Infraestructura Guia para mapeo y modificacion de infraestructura Guia
Acceso a lainformacién Guia para elaborar comunicacion accesible Guia
Acceso a espacios digitales Guia para elaborar interfaces accesibles Guia
Consumo de productosy Guia parainvestigacion de mercado Guia

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, el documento sobre inclusiéon de género presenta mayor
propuesta de soluciones, sumando un total de 19. Se agrupan en torno a los problemas
detectados, y operan en diferentes dimensiones: mientras que algunos focalizan en la
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formacion de recursos humanos, otros ponen el eje en la capacitacién. No obstante, lo que
mas abunda son propuestas de politicas y normativas internas, razén por la que se las ha
caracterizado como soluciones estructurales. No refieren a un area en particular, ni a un
segmento de la actividad productiva, sino que la transversalizan. En el caso del documento
relativo a personas con discapacidad también se presentan soluciones de tipo estructural
(por ejemplo, en la modificacion y acondicionamiento de infraestructura de ingreso, transito
y permanencia dentro de las empresas, o en el disefio de interfaces y entornos digitales).

No obstante, las soluciones presentan un caracter mas restringido: no se trata de un
conjunto amplio de normativas, directrices, o politicas; lo que se presentan son guias— para
redactar vacantes, realizar entrevistas o modificar infraestructura— y manuales de buenas
practicas. Por su parte, en el documento sobre poblacién LGBTIQ+ sélo se ofrecen cuatro
tipos de soluciones, aunque sin especificar la relacién con los problemas tratados: normas
de conductas elaboradas por Naciones Unidas, certificaciones de instituciones estatales y
de la sociedad civil, un directorio de instituciones y organizaciones de la sociedad civil con
quienes se puede realizar alianzas estratégicas, y un directorio sobre otras organizaciones.

En ese mismo documento pudo constatarse también las referencias a la estructura
social en la cual se insertan los obstaculos entendido bajo la figura del privilegio: los
discursos de odio y sesgos entorno alaorientacion sexual, las caracteristicas “hegemaénicas”
aunque nunca se especifican, la falta de pertenencia e integracién social; como corolario de
estas desigualdades se ubica a la violencia laboral, en la cual se desarrollan los diferentes
tipos que puede presentar, asi como sus efectos sobre la dignidad, autonomia, salud,
integridad, libertad y seguridad. Llamativamente, a pesar del peso que se le da a la violencia
laboral, no hay ninguna propuesta de solucién especifica hacia ella.

Por ultimo, en cuanto al grado de transformacién que representan estos tipos de
soluciones, es posible distinguir entre aquellas de caracter internoy las que presuponen una
validacion de caracter externo. Dentro del primer caso tenemos a las politicas propuestas
por el documento de género: como ya se ha mencionado, se trata de un conjunto de medidas
activas que buscan la reestructuracién transversal de las empresas, desde las ternas hasta
los salarios, pasando por los horarios y la infraestructura; de este modo, se apuesta a una
transformacion activa de la cultura organizacional, entendida como la estructura material,
los valores y los modos de relacionarse (Etkin y Schvarstein, 1989; Ritter, 2008).

En el caso del documento de poblaciéon LGBTIQ+, las pocas soluciones se vinculan con
la busqueda de validacion externa, ya sea que se trate del cumplimiento de normas, de la
obtencidn de certificaciones, o de alianzas estratégicas. Por ultimo, en el documento de
personas con discapacidad vemos el cambio interno, sobre todo en relacién con
acondicionamiento de infraestructura, redaccion de vacantes, procesos de induccién o
adaptacién de entornos digitales; sin embargo, también hay varias menciones a las
certificaciones, lo que coloca cercano a la validacién interna. Este Ultimo caso, sin embargo,
es accesorio respecto al conjunto de soluciones, y amerita un tipo diferente de discusion,
motivo por el cual es tratado en el tltimo apartado.

11
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Trabajo, legislacion e inespecificaciones

Como se ha mencionado, la metodologia empleada en esta investigacion es de tipo
cualitativo, lo cual implico trabajar con las categorias de analisis en forma iterativa. En este
proceso se pudo detectar ciertos rasgos que no se habian considerado en un primer
acercamiento, pero que revisten gran interés heuristico: nos referimos a la tematizacién del
mundo del trabajo, el uso argumental del cuerpo legal, y un conjunto de inespecificaciones
que atentan contra el cierre de sentido de los documentos. Veamos cada uno de ellos.

Conceptualizaciones del mundo del trabajo

Lo primero en sefalar es el uso reiterado de eufemismos para referir al mundo del trabajo.
Alolargo de los documentos de género y discapacidad nos encontramos con términos tales
como “colaboradores” o “capital humano” por trabajadores, “centros” por empresas, o
“atraccion de talento” por reclutamiento de trabajadores. Este uso de terminologia propia
del Iéxico empresarial solapa un campo semantico®® asociado tradicionalmente con las
relaciones sociales asimétricas: entre trabajadores, empresarios y Estado, también
presumiblemente, sindicatos.

No parece casual el empleo de términos que desdibujen los significados asociados
semanticamente a relaciones asimétricas y se prefiera, por el contrario, términos
aggiornados, y libres de carga histérica. De esta manera, relaciones jerarquizadas tales como
las de trabajadores con empresarios quedan encubiertan tras un significado semantico que
pondera la horizontalidad: mientras que la relacién trabajador-empresario es de tipo
asimétrico, con los colaboradores todos se ubican en la misma posicién. Lo mismo puede
pensarse respecto a los “centros” que reemplazan lugares de trabajo heterogéneos:
empresas, fabricas, industrias, campos, oficias, entre otros. Al igual que en el caso anterior,
se omite un término mas general como “lugar de trabajo”, y se prefiere la utilizacion de un
término desligado del campo semantico laboral.

En el caso del talento nos encontramos con una situacion similar. Como se ha senalado,
en lugar de mencionar el reclutamiento de trabajadores, o el mas conocido de “recursos
humanos”, se emplea el moderno “atraccién de talento”. De esta forma, se desplaza la
principal caracteristica de los empleados: del “trabajo” se pasa al “talento”, omitiendo una
vez mas el eje central de las relaciones laborales. Volveremos nuevamente al proceso de
“atraccion” cuando abordemos las inespecificaciones con el uso del “talento diverso”.

Cuerpo legal: usos en la argumentacion

El uso de leyes y normas para sustentar la argumentacion se encuentra en los documentos
sobre poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad. El primer caso se hace una mencion
a los derechos humanos a través de diversos cuerpos legales a nivel internacional: la

15 para una descripcion extensa de los campos semanticos puede consultarse a Eco (1976), especialmente
paginas 121-203.
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Declaracién Universal, los dos Pactos Internacionales (Civiles y Politicos, y Econdmicos,
Sociales y Culturales), asi como diversas Convenciones no relacionadas con los derechos de
poblacién LGBTIQ+.%¢ Resulta importante la mencién al conjunto de derechos humanos
establecidos a nivel internacional, aunque es de notar que en ninglin caso refiere a derechos
especificos de la poblacién en cuestion, sino que se trata de un cuerpo legal que protege a
las personas en general ante ciertas situaciones (por ejemplo la tortura o la desaparicion
forzadas), o bien que se refiere a cierto momento de la vida (por ejemplo la nifiez) o que se
refiere a un segmento demografico que si cuenta con derechos especificos (las mujeres).
También es importante sefalar que, dentro del plano internacional, se explican las cinco
normas de conducta redactadas por la Oficina de Naciones Unidas de Derechos Humanos,
mencionadas en el apartado sobre soluciones.

Al pasar del plano internacional al nacional, se hace especial hincapié en el articulo
primero de la Constitucion tras la reforma del 2011, el cual establece la obligacién de
proteger los derechos humanos, incluso mediante la adopcién de instrumentos de caracter
internacional. Resulta llamativo que mientras que al territorio mexicano se le dedica tan
solo la descripcién del articulo primero constitucional, se describen 20 leyes promulgadas
en Estados Unidos. No queda claro si la mencion corresponde a la importancia del Tratado
de Libre Comercio (México-Estados Unidos-Canada) para el sector privado mexicano; o si
se trata simplemente de un saber expuesto por algunas de las personas que trabajaron en el
documento, y que quedd plasmado en sus paginas.

El documento sobre personas con discapacidad también presenta un uso de marcos
legales, aunque enfocado exclusivamente en el territorio nacional. Se dedica espacio a
describir articulos especificos de convenciones internacionalesy leyes federales.’” También
se menciona el concepto de trabajo decente, definido por la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, el cual no se especifica, pero se lo pone en relacion con los marcos legales
previamente definidos; y el derecho a lainformacion, contemplado enla Ley General parala
Inclusién de Personas con Discapacidad.

En este Ultimo caso la mencién al marco legal es con el fin de sustentar la guia para
elaborar interfaces y entornos digitales inclusivos. De esta forma, al igual que en el
documento de poblacion LGBTIQ+, las leyes y convenciones se utilizan para apuntalar las
politicas propuestas. No obstante, como se sefald, también se emplean en términos mas
generales, para encuadrar los obstaculos en un marco legal.

Inespecificaciones

En lo concerniente a las especificaciones se observd dos fenédmenos: estan aquellos
términos o frases ambiguas, que sélo funcionan como elemento nominal dentro de las
oraciones, y aquellos que modifican el sentido original del término. Mientras que los

16 Eliminacion de toda forma de discriminacion racial (CERD), toda forma de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), contra latortura (CAT), derechos del nifio (CDN), trabajadores migratorios (CMW), personas con
discapacidad (CPD), contra las desapariciones forzadas (CDF).

17 Convencidn sobre los Derechos de Personas con Discapacidad, Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y la Ley Federal del
Trabajo.
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primeros son problematicos sélo en la medida en que se trata de un uso “vacio” de términos
con densidad tedérico-conceptual, los segundos representan un cambio del sentido original.

En el primer caso nos encontramos con la apelacién al “cambio sistémico”, la “igualdad
de género”, la “interaccion” de empleados con los reportes publicados (;se trata de su sola
lectura? ;en su redaccion?), o las “nuevas masculinidades” en el documento sobre género. En
el documento de poblacién LGBTIQ+ no se especifica qué es lo que se entiende por
“orientacion sexual” y cudl es su diferencia respecto a “identidad de género” o “expresion de
rol de género”, y mucho menos queda claro qué se consideran “otras manifestaciones”. Por
su parte, el documento sobre personas con discapacidad se encuentra el “talento diverso”—
el cual puede ser considerado como un eufemismo para no mencionar a la discapacidad;
esto, ya que la diversidad incluye a la discapacidad, pero no se limita a ella.

Respecto al segundo caso, tenemos el ya mencionado uso de “sostenibilidad” como
sinénimo de RSE, el cual es transversal a los tres documentos. Si bien no hay ninguna
referencia al concepto de sostenibilidad, ni a los ODS especificos que se ven involucrados
en los ejes de género, LGBTIQ+ y discapacidad, |a lectura conjunta de los documentos en
relacién con la inclusién permite reconstruir el sentido latente: la inclusién se considera
como la incorporacién de trabajadoras mujeres, de trabajadores pertenecientes a la
poblacién LGBTIQ+ y/o con discapacidad, de acuerdo con los marcos juridicos vigentes.

Un segundo término que resulta problematico es el de “empoderamiento econémico”,
mencionado en el documento sobre poblaciéon LGBTIQ+. En este caso no se trata sélode un
uso ambiguo, sino de uno que desnaturaliza al propio concepto. Esto sucede ya que se sefiala
al salario como la caracteristica central del empoderamiento; de acuerdo con esta légica, al
incorporarse al mundo del trabajo, las personas LGBTIQ+ tendran un salario que les
permitird “empoderarse”. El problema con esta idea es que la accion de empoderarse recae
exclusivamente en el poder de compra, al tiempo que se presenta como un fenémeno
individual (ya que el salario es individual). Esta idea es contraria a la propia genealogia del
concepto de empoderamiento, ya que su caracteristica principal es la dimensién colectiva:
la accion de mujeres para empoderarse mutuamente, en la medida en que conforman
colectivos de diversa indole mediante los cuales conquistas derechos que también son
colectivos— por lo tanto, no se trata de un concepto individual, sino de uno colectivo y
estructural, no susceptible de ser reducido al poder de compra (Lagarde y de los Rios, 2002).

Finalmente, el documento sobre personas con discapacidad hace una mencién a las
“vacantes de alto impacto”, las cuales pueden entenderse de dos formas: o bien como
vacantes que, por el hecho de considerar la inclusién de personas con discapacidad, son
consideradas de alto impacto; o bien como aquellas vacantes que por si mismas son de alto
impacto (por ejemplo, posiciones seniors), las cuales toman en cuentan las condiciones
necesarias para la inclusion de personas con discapacidad. En el primer caso nos
encontramos con que el impacto es social, mientras que en el segundo el impacto es interno
a la organizacién. En este Ultimo caso es necesario tomar en cuenta la propia estructura
social como condicionante no contemplado por los documentos. A ello nos abocamos en el
siguiente apartado.
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Clase y estructura social

Dentro de las tematicas que estan ausentes en los documentos y que tienen una relacién
directa con los ejes abordados podemos sefalar, en primera instancia a la estructura social.
Dado que los documentos no introducen la variable de clase social, es altamente probable
que las medidas propuestas no surtan el efecto indicado. A la hora de competir en el
mercado laboral, las personas cuentan con un conjunto de capital que ponen en juego y que
los posiciona de forma mas o menos favorable para el acceso a los puestos buscados— por
capital entendemos a la educacién formal, los conocimientos informales, las redes de
contactos profesionales, la experiencia, el lugar de residencia y cercania con los puestos de
trabajo, entre otros.

Si se desconoce la variable de clase, entonces los puestos ofertados, por mas que se
revistan de inclusién, terminan reproduciendo la desigualdad. Tal es el caso de las
mencionadas “vacantes de alto impacto”: en la medida en que no se considere a la clase
social, es posible que sélo terminen beneficiando a aquellas personas que, a pesar de contar
con algun tipo de discapacidad, pertenezcan a clase media o media alta— sobre todo si los
empleos, como parece indicar el documento, son de “alto impacto”, i.e.: que requieren
mayores habilidades y conocimientos técnicos y, por ende, mayor formacion.

La necesidad de formacion técnica también aparece en el documento de género, bajo
la forma de una propuesta de alianza entre el sector privado y la academia. Sl bien este tipo
de asociacién ha sido muy tratada a lo largo de la Agenda 2030,8 sélo es mencionada una
vez, en referencia exclusiva con la necesidad de formar recursos humanos en areas STEM,
como hemos mencionado previamente. En este caso vemos que, sin mencionarlo
explicitamente, se propone un tipo de solucién a un problema estructural, como lo es la
masculinizacion de profesiones con alto valor agregado.

Mientras que en el caso anterior se aborda, sin mencionar, la estructura social que
discrimina a las mujeres de las dreas STEM, en el mismo documento se evita mencién a otro
problema igual de importante: la desigual distribucién de trabajos de cuidados y labores
domeésticas. Si bien se proponen politicas tales como la implementacién de horarios
flexibles, licencias parentales o estancias y programas de cuidado infantil, no se considera
que tales obstaculos para la inclusién de mujeres son producto de la imposicién de tareas
domésticas basadas en su rol de género. Por lo tanto, el simple hecho de tener horarios
flexibles, por ejemplo, no impedira que mujeres de clase social baja no puedan acceder a un
puesto por tener que cuidar de familiares enfermos, o encargarse del transporte escolar.
Mas aun, no todos los puestos pueden presentar horarios flexibles, con lo que se repite la
mencionada situacion: es probable que solo puestos superiores garanticen la inclusion, lo
que redundaria en beneficio sélo paralapoblacion de undeterminado estrato social— lo que

18 En el caso de México es importante la mencién al banco de proyectos de la Red de Soluciones Sostenibles
(SDSN) que coordinan la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) junto al Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Se trata de una plataforma digital que busca facilitar el
encuentro entre jévenes que impulsan proyectos sostenibles y empresas interesadas en financiarlos o
aplicarlos a sus esquemas productivos; también involucra iniciativas de educacién, capacitacién y provisién
de servicios basicos e infraestructura, entre otros.
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se puede evitar, por ejemplo, con la buena politica de estancias infantiles, la cual si aborda
lateralmente el problema de la estructura social.

¢(Espacio publicitario? Usos y apropiaciones de los documentos GTA2030

Por ultimo, resta ver los diferentes usos que se le han dado a los documentos. Hasta ahora
hemos puesto el foco en las politicas propuestas y la forma de entender a la inclusion y su
relacién con el desarrollo sostenible. Sin embargo, dado que ademas del sector privado han
participado otros actores, no es de extrafar que los documentos se presten a otro tipo de
usos, especialmente en el caso de publicidad. Es necesario aclarar que no se trata de la
publicitacién de productos, sino que se corresponde con laimagen de marca de los actores,
en una modalidad similar a la del brand placement.}? Esto fue hallado en los documentos
sobre poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad (imagen 1).

En el documento sobre poblacién LGBTIQ+ pudo distinguirse entre la promocién de
certificaciones y alianzas con instituciones estatales, y aquellas que se corresponden con
iniciativas privadas. En el primer caso se mencionan a las certificaciones del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), el Consejo para Preveniry Eliminar
la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), Fondo de Poblacién de Naciones
Unidas (UNFPA) y las mencionadas normas, también de Naciones Unidas; a este conjunto
también se agrega la organizacién Human Rights Campaign, la mayor de Estados Unidos. En
este punto podemos encontrar una mayor explicacion de la presencia central que seledaa
la normativa estadounidense en el documento sobre poblacion LGBTIQ+;
presumiblemente, dicha organizacion habria tenido incidencia en la redaccién del
documento, aunque mas no fuese para visibilizar dicha legislacién y posicionarse como
grupo de presién de referencia— por supuesto, se trata de una hipotesis derivada de la
presente investigacion, la cual amerita una investigacion aparte.

Enlasecciénde alianzas estratégicas se enlistan las organizaciones mencionadas, tanto
de las institucionales como las de la iniciativa privada. A este listado se suman Colmena 41
(un programa desarrollado en alianza con Meta), Pride Conection, una red de empresas, y la
Federacion Mexicana de Empresarios LGBTI+. A este grupo se suma, en el directorio de
consultores, la consultora Alianza por la Diversidad e Inclusion Laboral (ADIL México), AGB
Consultores, y Global LGBTI+. Como puede observarse, todos quienes se suman
corresponden con la iniciativa privada, con la Unica excepcién parcial del dltimo. Decimos
que se trata de una excepcién parcial porque, a pesar de tratarse de una red de
organizaciones de la sociedad civil a nivel internacional, la misma se encuentra coordinada
con el apoyo de la consultora BSR.

Por su parte, el documento sobre personas con discapacidad utiliza otra forma para
posicionar a consultores de la iniciativa privada y organizaciones de la sociedad civil. En

19 Practica publicitaria consistente en insertar un producto o marca dentro de la narrativa de un producto
cultural (los mas habituales han sido las series de television y las peliculas). Al estar dentro del propio
producto, los espectadores suelen recibirlos como parte del contenido, y no como publicidades externas a
él, lo cual refuerza su eficacia persuasiva.
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todos los casos el procedimiento es el mismo: tras desarrollar algin tipo de propuesta
politica, se inserta un cdédigo QR del mismo pantone que el utilizado para dicha seccién, con
el copy “Escanéame”, el enlace a la pagina web de la organizacién en cuestion, asi como su
logo y redes sociodigitales. En total se utiliza 5 veces: para ofertar servicios de
asesoramiento en construccion de indicadores (Entrale, Libre Acceso A.C., Movimiento
Congruencia), para la modificaciéon y acondicionamiento de infraestructura (Libre Acceso
A.C.), para el disefo gréfico inclusivo (HearColors), para el desarrollo de entornos digitales
inclusivos (HearColors), y para la capacitacion de equipos facilitadores (Entrale, Libre Acceso
A.C., Movimiento Congruencia).

Al examinar a las organizaciones con QR puede observarse que se corresponden en su
mayoria con la iniciativa privada. HearsColor es el caso mas claro, ya que se trata de una
empresa que ofrece servicios de disefio web inclusivo. Por su parte, tanto Entrale como
Movimiento Congruencia son organizaciones empresariales?° que, a pesar de no tener fines
de lucro, responden a intereses del sector privado. Tan soélo Libre Acceso es una
organizacion civil, fundada en 1989.

Discusion e interpretaciones: punto de partida para el cambio sistémico

Un punto importante para considerar es la posibilidad de lograr un cambio sistémico dentro
de una organizacion. Ya hemos mencionado la equivalencia semantica producida entre los
conceptos de “sostenibilidad” y RSE; esta equivalencia puede explicarse debido a las
connotaciones extra-econémicas que tienen ambos términos: sefalan la necesidad de que
las empresas vayan “mas alld” de las ganancias econémicas y busquen tener un impacto
positivo en sus trabajadores vy, especialmente, el entorno en el cual operan.
Indudablemente, la implementaciéon correcta de RSE implica un cambio en la cultura
organizacional, y puede extraerse una valiosa leccién posible de aplicarse a la busqueda de
lainclusion.

En relacion con la adopcion de politicas “verdes”, recientemente se ha sefalado la
importancia de la cultura organizacional como mediadora de las practicas laborales de los
empleados— especificamente en relacién con la consecucién de los ODS, o la innovaciény
comportamientos “verdes”’— la cual es impulsada fundamentalmente por las areas de
recursos humanos (Mustafa et. al., 2023; Yang y Li, 2023; Younas et. al., 2023). En tanto la
motivacién recae sobre recursos humanos y liderazgos de areas, dicho enfoque es
coincidente con el esquema gerencial que concibe a la cultura organizacional como el
resultado del encuentro entre politicas y visiones delineadas top-down, con las
caracteristicas propias de los empleados (Ritter, 2008). A su vez, es indicativa de laformaen
gue una organizacion procesa internamente los cambios y demandas del entorno, para
adaptarlas a las estructuras del sistema mediante un proceso de recursividad— es decir, el
procesamiento de impactos externos a través de dindmicas internas— (Etkin y Schvarstein,
1989).

20 Entrale fue fundada por cinco empresas: Televisa, Cinépolis, Bimbo, CEMEX y Lala. Por su parte,
Movimiento Congruencia cuenta con 22 empresas miembro
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Ahorabien, es posible realizar una extrapolacién del proceso mediante el cual la cultura
organizacional moldea los cambios sistémicos en una organizacién. Si examinamos el
analisis realizado sobre los tres documentos GTA2030 en relaciéon con la inclusion,
podremos detectar que las propuestas se enfocan en lograr un cambio en la cultura
organizacional que modifique las estructuras para fomentar la incorporacion laboral de
mujeres, personas LGBTIQ+ y con discapacidad. Podremos, por lo tanto, extraer tres
conclusiones sobre la forma en que se piensa a la inclusién en México (o al menos, en los
documentos analizados).

La primera de ellas es la mencionada obliteracion del mundo del trabajo y de la clase
social. El cambio serd alo sumo parcial en la medida en que las organizaciones no consideren
suficientemente el contexto social amplio en el cual se desenvuelven, el cual involucra a los
trabajadores, pero también a sus zonas de residencia, familias, trayectorias, acceso a
servicios basicos, derechos, etc. Las organizaciones son sistemas que se co-adaptan con
otros sistemas (la familia y los sindicatos, por mencionar los mas obvios, pero también
deberian considerarse las asociaciones profesionales, confesionales, o politicas). Si no se
considera el campo semantico del mundo del trabajo se corre el riesgo de no considerar los
impactos y co-dependencias con respecto a contratos colectivos de trabajo, leyes,
demandas de la ciudadania o conflictos con movimientos sociales, entre otros. Con lo cual,
las politicas internas terminarian favoreciendo Unicamente a quienes tienen el capital
necesario para mantener autonomia respecto a los condicionantes sociales, o que se
encuentran en una posicién ventajosa, tal como los profesionales de clase media-alta o alta.
La ausencia de toda consideracién hacia el entorno puede, por lo tanto, reforzar la
discriminacién de clase, e impedir la plena inclusion, lo que nos lleva a la segunda conclusion.

Puede extraerse un ejemplo de buenas practicas considerando el uso argumental que
se hace del cuerpo legal. Como se ha visto, en los documentos se mencionan leyes,
convenciones y marcos normativos tanto a nivel nacional como internacional. Mas aln, en
el documento relativo a inclusién de personas con discapacidad, dicha accion se
complementa con la mencion al uso de un vocabulario basado en la no discriminacion. El uso
correcto del lenguaje resulta especialmente importante para no caer en equivocos, como el
mencionado uso del término “empoderamiento econdmico” para referirse al salario, lo cual
contraviene la historia conceptual desarrollada por movimientos feministas durante
décadas.

La tercera conclusion refiere a la RSE. Si bien comparte caracteristicas semanticas con
la sostenibilidad, no son lo mismo. Mientras que no existe consenso sobre todas las
caracteristicas de la RSE (Huerta Estévez y Andrade Estrada, 2021), ni mucho menos sobre
los indicadores universales para dar cuenta de su grado de aplicacién y efectividad, la
sostenibilidad es mucho mas precisa. Al menos en el marco de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible es posible encontrar los 17 ODS vy sus respectivas metas (169 en
total). Por tal motivo, si el sector privado mexicano quiere dar cuenta de la forma en que su
cultura organizacional se acopla con la sostenibilidad, seria esperable que se sefalaran
explicitamente sobre cudles de los objetivos y metas se esta impactando, de qué formay con
qué resultados. Eso permitiria establecer un mejor seguimiento de su desarrollo, al tiempo

18



Administracion y Organizaciones e |vdn Facundo Rubinstein

que permitiria una comparaciéon que posibilite extraer conclusiones y repositorios de
buenas practicas efectivas y modulares.

Tomando en consideracién estas tres conclusiones, serd posible elaborar marcos
normativos eficaces que permitan, en principio, gestionar internamente un cambio cultural
basado en lainclusiéon. Sera necesario que el cambio sea transversal a toda la estructura de
la empresa, estando presente incluso desde la misién y vision. Los documentos GTA2030
analizados son un buen paso en ese sentido.

Conclusiones: alcance y limitaciones

Uno de los primeros hallazgos ha sido no solo la ausencia de una definicién concisade lo que
se entiende por “sostenible”, sino que las connotaciones de dicho término, transversal al
conjunto de los tres documentos, lo posicionan en un campo semantico similar al de la RSE;
tampoco se ha visto una relacién directa entre las problematicas tratadas y las diferentes
metas de los ODS.

Hemos visto que la inclusion— término clave que agrupa a los tres documentos en un
mismo conjunto— es entendida fundamentalmente como incorporacién laboral. De esta
manera, las politicas propuestas a lo largo de los documentos buscan eliminar las barreras
que impiden la plena incorporacion a las empresas de mujeres, personas LGBTIQ+ y/o con
discapacidad. Aunque, como también se ha mencionado, se corre el riesgo de que esta
incorporacion sea parcial y esté mediada por la clase social.

Un punto para considerar es el uso de eufemismos para evitar nombrar directamente a
los diferentes elementos del mundo del trabajo. La utilizacion de “centros” en lugar de
“empresas”’, o “colaboradores” en lugar de “trabajadores”, entre otros, encubren las
relaciones asimétricas entre las diferentes personas que conforman una empresa. Vale
sefalar que esta forma de argumentar refuerza la mencionada invisibilizacién de la
estructura social.

Dentro de los rasgos positivos se ha detectado una buena sefalizacion del cuerpo legal
y nhormativo que enmarcan las problematicas trabajadas. Si bien el grado de desarrollo de
cada ley varia en cada caso— e incluso varian dentro de un mismo documento— resulta
importante su utilizacién para sustentar no sélo las politicas propuestas, sino también la
importancia de su tratamiento. De igual forma, resulta positiva la mencién a la necesidad de
establecer alianzas con la academia para aumentar la formacién de mujeres en areas STEM.

Un dltimo hallazgo importante de mencionar ha sido la constataciéon del uso de los
documentos GTA2030 como espacio de enunciacion publicitaria. Se trata de una practica
que persigue el posicionamiento de otros actores que participaron en la elaboracion de los
documentos, y que se insertan de forma organica en él. Excepto un solo caso, mas que
organizaciones de la sociedad civil se trata de iniciativas del sector privado.

En cuanto a limitaciones, el trabajo realizado presenta tres. La primera de ella es la
necesidad de evaluar la implementacion (o falta de ella) de las politicas propuestas por las
empresas del sector privado, especificamente en el caso de las empresas coordinadoras. Se
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trata de un conjunto de normativas y directrices internas, manuales de buenas practicas y
guias, las cuales pueden validarse externamente a través de diversas certificaciones. No
obstante, en tanto son Unicamente una propuesta, es necesario ver el grado de
implementacién que tienen en las empresas, asi como su forma de adopcién. De esta
manera, se estarad en mejores condiciones de evaluar el impacto de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en el sector privado mexicano. La segunda limitacién es la necesidad
de indagar en los otros documentos GTA2030, los cuales exceden a la inclusion
(recordemos que aqui se han analizado sélo los tres, pero el total es de once). Por ultimo, la
tercera limitacion refiere a la propia nocién de “sector privado”.

Como se ha senalado, en este trabajo se tomd como tal al CCE y Pacto Mundial, ya que
fueron quienes realizaron un convenio de colaboracion con el Gobierno de México, y
quienes trabajaron de cerca en la redaccién del segundo y tercer Informe Nacional
Voluntario. Sin embargo, dichas instituciones no constituyen la totalidad del “sector
privado”, por mas capacidad de lobby que tengan. De esta forma, habria que estudiar de
cerca las acciones en torno a la sostenibilidad que realizan empresas por fuera del CCE y
Pacto Mundial. Y un buen punto de partida es el mencionado Banco de Proyectos de SDSN
México.

Como lineas prospectivas para un trabajo a futuro, sera necesario indagar en la forma
en que se lleva adelante la adecuacion de las empresas con las politicas propuestas—
especialmente aquellas que han coordinado los documentos aqui trabajados. Esto requerira
un andlisis sistémico que se enfoque tanto en las normativas internas como en las formas de
reclutamiento y contratacién, asi como su adecuacién en materia de infraestructura,
cédigos de ética, salarios y horarios flexibles, entre otros. Es decir, ameritara un analisis del
grado de cambio o continuidad en la cultura organizacional de las empresas, asi como sus
logros y desafios de cara alainclusion. Resta ver de qué modo se propone laimplementacion
dela sostenibilidad en los restantes documentos GTA2030, y el rol que juega cada empresa
coordinadora; asimismo, serd importante indagar en la forma en que implementan la
sostenibilidad no sélo las grandes empresas o aquellas que forman parte de Pacto Mundial
México o CCE sino, sobre todo, las Pymes. Los resultados obtenidos sin dudas trazaran una
ruta de andlisis para tener un mejor entendimiento de la forma en que se esté
implementando la sostenibilidad en el sector privado mexicano._.#'

UNAM, Programa de Becas Posdoctorales UNAM, Becario del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias
en Ciencias y Humanidades, asesorado por la Dra. Medley Aimée Vega Montiel.
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a historia de los movimientos obreros muestra que los trabajadores, al organizarse

en huelgas, sindicatos y movimientos sociales, pueden resistir a la dominacién a la

que son sometidos, conquistar derechos humanos y tomar parte de los recursos que
generan (Pla,1984). En ese sentido, la organizacién politica de los trabajadores es una
cuestién clave para la mejora de sus condiciones laborales, como el salario, vacaciones,
descanso y seguridad social. Ya que en términos instrumentales y de la politica (Leftwich,
1987), la organizacion es un medio para que los trabajadores promuevan sus intereses en
el espectro de relaciones antagénicas de cooperacién y conflicto con los propietarios del
capital econémico. Sin embargo, la organizacién politica de los trabajadores no goza de la
notoriedad que tienen otras formas de organizacién, como las organizaciones
empresariales, que son privilegiadas para su estudio y mejora en el campo organizacional.

La presente resefa trata esta cuestion y da cuenta de cuatro investigaciones que
analizaron un movimiento obrero detonado en enero de 2019, el cual movilizé a miles de
trabajadores y se tradujo en el estallamiento de mas de 45 huelgas en empresas
maquiladoras de Matamoros, el Movimiento Obrero Matamorense 20/32 (MOM 20/32)
(Loyzaga y Loyzaga, 2020; Martinez y Reyes, 2020; Quintero, 2021; Differ, Diaz y Ifarra,
2022). Tales investigaciones no se adscriben al estudio de organizaciones, tampoco
privilegian ala organizacién como un objeto de estudio, pero su relevancia paraeste campo
radica en que ilustran parte de la organizacion politica de los trabajadores en un
movimiento obrero. Ademas, su relevancia se justifica en sus aportaciones al conocimiento
de los movimientos obreros, lo cual puede ser un buen punto de partida para futuras
investigaciones que privilegien lo organizacional para entender a este tipo de fenémenos
sociales. Por lo que, este texto da cuenta de los estudios sefalados anteriormente,
identificados en el buscador de recursos Google Académico, con los cuales se destacan
aspectos sobre el movimiento politico, enfoques tedricos y metodolégicos. Sobre la base
de esta busqueda se presentan los resultados basados en las cuatro investigaciones mas
relevantes asi también algunas reflexiones finales.

Aproximaciones al MOM 20/32

Los estudios revisados se enfocaron en analizar el Movimiento Obrero Matamorense
MOM 20/32 (MOM 20/32), al que se refirieron como un movimiento obrero, conflicto
laboral y sindical, llevado a cabo por trabajadores de empresas maquiladoras. Como se
observa en el mapa 1, en la ciudad de Matamoros para demandar un aumento del 20% del
salario y un bono de 32,000 pesos mexicanos (1,800 ddlares americanos), como parte del
incremento del 100% al salario minimo realizado por el gobierno de México para la Zona
Libre de la Frontera Norte (ZLFN) (Celis, 2019). Si bien, estos estudios trataron un mismo
objeto de investigacién -el MOM 20/32-, sus analisis asumieron intereses especificos y, por
lo tanto, abordajes distintos.
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FIGURA 1. MATAMOROS EN LA ZONA LIBRE DE LA FRONTERA NORTE

Matamoros

@ Zonalibredela
Frontera Norte

Fuente: Elaboracién propia con base en la Secretaria de Economia (2021).

Asi, Loyzaga y Loyzaga (2020) se centraron en estudiar el alcance del MOM 20/32
Yy sus repercusiones en otros sectores econdomicos. Martinez y Reyes (2020) indagaron
explicaciones sobre el surgimiento del MOM 20/32. Por otra parte, Quintero (2021) se
enfocd en analizar el uso de las redes sociales digitales como fuente de informacién
metodoldgica para la comprensiéon del movimiento. Por ultimo, Differ et al. (2022) se
enfocaron en una perspectiva histérica de los movimientos obreros y la globalizacién
del neoliberalismo para explicar la importancia del liderazgo de la abogada laboral
Susana Prieto Terrazas en el MOM 20/32.

Estos trabajos buscaron explicaciones al por qué se habia gestado un movimiento
obrero en la frontera norte de México de una escala tan amplia y sin precedentes en las
Ultimas décadas. Esas explicaciones tomaron un referente temporal del MOM 20/32 en
un cortoy largo plazo, los cuales se fueron articulando en los trabajos. En consecuencia,
es de apreciarse con mas profundidad el surgimiento y evolucion del MOM 20/32 en los
trabajos de Loyzaga y Lozoya (2020) y Martinez y Reyes (2020), ya que mostraron con
detalle la concatenacién de eventos que dieron lugar al movimiento. Por otro lado,
Quintero (2021) y Differ et al. (2022) asumieron una vision de largo plazo, en la cual
Quintero (2021) propuso tratar la historicidad del movimiento para comprenderlo en
términos coyunturales. Por otro lado, Differ et al. (2022) siguieron una perspectiva
histérica amplificada a la historia del sindicalismo en México y la conectaron con la
historia del movimiento obrero en Matamoros, en el cual aparece el MOM 20/32 y su
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continuacién en la organizacion del Sindicato Nacional Independiente de Trabajadores
de Industrias y Servicios (SNITIS).

Enfoques teodricos y metodoldgicos

Las cuatro investigaciones encuadraron el MOM 20/32 en el marco de una lucha de
clases, donde la clase obrera es dominada, en el sentido de la teoria marxista. Ademas,
se destacan otras aproximaciones tedricas. Por ejemplo, Martinez y Reyes (2020)
sefalaron en términos generales a las teorias de la conciencia obrera, que abordan
explicaciones sobre el conflicto y la accién obrera, y de las cuales enfatizaron en la
perspectiva subjetiva, misma que relacionaron con el analisis de las instituciones y
organizaciones en donde tiene lugar la clase obrera. Por otro lado, Quintero (2021)
recuperd a Tarrow Sidney, Charles Tilly y Lesley Wood como referentes para sustentar
su critica a las redes sociales digitales.

Con lo anterior se puede afirmar que los estudios tuvieron influencia de la teoria
marxista y delinean enfoques tedricos sobre los movimientos sociales. Sin embargo, no
establecieron una discusién teérica que les permitiera desarrollar categorias analiticas
para aplicarlas en sus datos y asi enriquecer sus andlisis. Quizas este sea el punto mas
débil de los estudios, pero puede ser solucionado enla posteridad considerando también
en aquella discusién tedrica la relaciéon entre movimiento social y organizacién (Guerra,
2014), 0 bien, incorporar el analisis neoinstitucional de las organizaciones y sus distintos
paradigmas (Schmidt, 2006).

Por otro lado, las técnicas de investigacion observadas en los estudios y laforma en
la que se utilizaron los datos recolectados indican que el enfoque de la investigacién que
siguieron fue el cualitativo. Si bien los trabajados se enfocaron en un evento especifico,
-MOM- 20/32-, el cual analizaron en los términos de un caso, por la especificidad,
relevancia y caracter atipico del fendémeno, no siguieron de manera explicita el método
de estudio de caso.

Ahora bien, la aproximacion metodoldgica realizada en Léyzaga y Léyzaga, (2020)
y Martinez y Reyes (2020) muestra el uso de revision documental de notas periodisticas
cuya sistematizacién se aprecia en su descripcién cronolégica de los eventos. A la par de
aquellas fuentes documentales Martinez y Reyes (2020) y Differ et al. (2022)
consultaron publicaciones en redes sociales digitales, especificamente en Facebook.
Quintero (2021) también hizo referencia a la red social Facebook, al de Susana Prieto
Terrazas, pero en el sentido de concentrar en ella su critica metodoldégica al considerarla
como una fuente de informacién fragmentada y parcializada. Para entonces proponer
una perspectiva historica de lo acontecido.

La critica metodolégica de Quintero (2021) sobre las redes sociales quedé abarcada
con el uso de la revision documental de notas periodisticas en los trabajos referidos con
anterioridad, pero también con la aplicacion de entrevistas en Martinez y Reyes (2020)
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quienes llevaron a cabo dos visitas a la ciudad de Matamoros para entrevistar a
trabajadores y lideres de los principales sindicatos de trabajadores de Matamoros, asi
como a un lider de un sindicato de empresas. De igual forma se abarcé en Differ et al.
(2022) quienes entrevistaron en tres ocasiones a Susana Prieto Terrazas en la ciudad de
Guadalajaray las ubicaron desde la perspectiva metodolégica de la historia oral. Sobre
este Ultimo punto, habria que situar a la visién de Susana Prieto como una fuente
informativa y testimonio clave en el trabajo de Differ et al. (2022), la cual pudo ser
contrastada con otros testimonios como lo hicieron Martinez y Reyes (2020), sin
embargo, lafuente informativa no deja de ser valida en los términos de Quintero (2021).

Por ultimo, es importante destacar el sefialamiento de Differ et al. (2022) sobre la
investigacion de las estadisticas sindicales en México, ya que calificaron a este asunto
como probleméatico dado que reportaron la dificultad por obtener accesibilidad a los
archivos de sindicatos. Ese senalamiento es de considerarse para futuras
investigaciones que estudien a la organizacion politica de trabajadores en sindicatos,
puesto que refleja la resistencia de esas organizaciones para compartir informacién.

Resultados sobre el MOM 20/32 y contribuciones al estudio de la organizacion
politica de los trabajadores

Como se menciond en un inicio, los trabajos en los que se enfoca esta resefia no se
suscribieron al estudio de organizaciones ni trataron a la organizacién politica como
objeto de sus investigaciones. Sin embargo, sus resultados dan cuenta de algunos
elementos que pueden retomarse para su estudio en el campo organizacional. Asi, desde
un nivel macro de las organizaciones se pueden resaltar los sefialamientos de Differ et
al. (2022) sobre la tendencia decreciente de organizaciéon en la clase obrera,
desarticulaciéon de movimientos sindicales y débil capacidad de organizacién de los
trabajadores. Esta cuestion la relacionaron con una imposicion del modelo neoliberal en
México entre los anos 1970 y 2000. Asimismo, subrayaron la desorganizacion de los
trabajadores a partir de la existencia de multiples sindicatos aislados y la predominancia
de sindicatos de proteccion que promueven intereses empresariales. Esos
sefalamientos son de suma importancia para el estudio de organizaciones, ya que
refieren a implicaciones directamente relacionadas a lo organizacional, se trata de la
inhibicion de la capacidad de organizacién politica de los trabajadores a partir de la
estructuracion de ciertos modelos organizativos en un proyecto econémico global. Por
lo que, una investigacion organizacional con perspectiva histérica podria ocuparse de
este asunto de manera que contribuya a comprender aquella inhibicién y sus efectos.

Por otro lado, Differ et al. (2022) ubicaron al MOM 20/32 como un hito histérico
para los movimientos obreros en México y en este resaltaron el papel de liderazgo de
Susana Prieto Terrazas como organizadora del movimiento en distintos espacios de
participacion, principalmente en la red social Facebook, para organizar y establecer
comunicacion directa con los trabajadores del MOM 20/32. Loyzaga y Loyzaga (2020)
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coincidieron en este punto al afirmar que Susana Prieto se incorporé al movimiento
como asesora y se convirtié de facto en su vocera y organizadora, también lo hicieron
Martinez y Reyes (2020) quienes la identificaron con el rol de asesora externa.
Asimismo, Quintero (2021) reconocio6 el rol de dirigencia y asesoramiento en Susana
Prieto hacia el MOM 20/32, lo cual tradujo en un protagonismo mediatico a nivel
nacional e internacional, pero disminuyé su relevancia al reconocer que el éxito formal
del movimiento se debid a las negociaciones y representaciones sindicales del Sindicato
de Jornalerosy Obreros Industriales de la Industria Maquiladora (SJOIIM) y el Sindicato
Industrial de Trabajadores en plantas maquiladoras y ensambladoras de Matamoros
(STIPME).

Por lo anterior, larelevancia de Susana Prieto en las negociaciones del MOM 20/32
es un asunto controvertido, ya que en contraparte Martinez y Reyes (2020, p.210)
afirmaron que “como exigencia de los trabajadores ninglin acuerdo con las empresas
podia prosperar sin el aval de la abogada laboral”. Por lo que, tal asunto podria analizarse
con mas detenimiento y evidencia. De igual modo, desde una perspectiva organizacional
analizar el proceso de construccién del liderazgo de Susana Prieto Terrazas en el MOM
20/32y el papel de las redes sociales digitales en ese sentido.

A su vez, es conveniente hacer notar a las acciones de organizacién politica del
MOM 20/32 documentadas en los estudios de Loyzaga y Loyzaga (2020) y Martinez y
Reyes (2020), que se llevaron a cabo en un nivel micro y meso organizacional. Entre
estas se destacan los “paros locos” realizados por trabajadores dentro de las empresas
maquiladoras con los cuales comenzaron a suspender laborales con el fin de manifestar
sus inconformidades (Martinez y Reyes, 2020); las manifestaciones que lograron
trascender las fronteras organizacionales de cada empresa y que se extendieron en las
calles; la organizacion de huelgas y su vigilancia en guardias por turnos; organizacién de
acopios; y la propagacion de esta causa en empresas de diversos sectores econdémicos
como aquellas que ocurrieron en Coca-Cola, Honda, Chedraui, Smarty Soriana (Léyzaga
y Léyzaga, 2020).

Tales acciones de organizacién politica podrian ser retomadas en futuras
investigaciones para profundizar en ellas desde las teorias de los movimientos sociales
y de los Estudios Organizacionales (Guerra, 2014). En lo que concierne a una
perspectiva organizacional destacarian estudios que aborden aspectos funcionales -
estructuras, procesos decisorios, influencias ambientales-, culturales -valores, simbolos
y rituales- y politicos -discursos y relaciones de poder, para posteriormente reflexionar
posibles mejoras y aplicaciones que abonen a los intereses de los trabajadores.
Asimismo, queda la posibilidad de abordar la difusion y replica de “paros locos” y otras
acciones como parte de un fendémeno de isomorfismo institucional (Dimaggio y Powell,
1999).
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Reflexiones finales sobre el MOM 20/32

Los estudios aqui tratados llevaron a la conclusién de diversas cuestiones. Differ et al.
(2022) ubicaron al MOM 20/32 como el mayor movimiento obrero en México en los
Gltimos 50 afos. Asimismo, lo relacionaron con unaruptura con el modelo de paz laboral
neoliberal. Por otra parte, significaron el surgimiento del SNITIS como una
recomposicion del sindicalismo en la frontera norte de México. Léyzaga y Loyzaga
(2020) senalaron que la lucha del MOM 20/32 sigui6 reivindicaciones econémicas, por
lo que, enfatizaron en la necesidad de que éstas sean superadas con la organizacion
politica de los trabajadores.

Ademas, Loyzagay Loyzaga (2020) sefialaron que el cambio de gobierno en México,
anivel federal, fue una cuestion contextual que generd expectativas en los trabajadores
para que iniciaran la lucha por sus reivindicaciones, en ello coincidieron Martinez y
Reyes (2020) quienes concluyeron en que el MOM 20/32 forma parte de una segunda
ola democratizadora en México en la que los trabajadores aprovechan oportunidades.
Por Gltimo, Quintero (2021) concluyd sobre las redes sociales a las que focalizd su critica
para afirmar que evidencian lo coyuntural y que carecen de una interconexién con la
realidad histérica.

Finalmente, cabe reiterar larelevancia de los estudios analizados en esta resefia, en
el sentido de que aportan conocimiento novedoso sobre los movimientos obreros, en
especial sobre el MOM 20/32, cuya valia se justifica en su caracter atipico e historico.
Asimismo, poner de manifiesto que la comprensién de este tipo de fendmenos podria
ampliarse en futuras investigaciones que incorporen en sus disertaciones las teorias de
los movimientos sociales y del estudio de las organizaciones. Y, como se planteé en un
inicio, la plausibilidad de estudiar a la organizacién politica de los trabajadores, no sélo
por el vacié de conocimiento sobre estas cuestiones en el campo organizacional, sino
porque es un asunto impostergable para mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores en México..#'
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instituye como un medio de difusion de avances vy resultados de investigacion aplicada, capaces de generar nuevas
miradas académicas en los contextos locales y profundizar en las teorias, metodologias vy debates actuales en el
analisis organizacional latinoamericano.

Enfoque y alcance

Administracion y Organizaciones nace en noviembre de 1998 con el objetivo de mostrar un acercamiento con la
realidad administrativa y organizacional, a partir de trabajos derivados de la investigacion cientifica rigurosa en
relacion al andlisis de las organizaciones. Esta publicacion esta dirigida a la comunidad académica: investigadores,
profesores, estudiantes de licenciaturay posgrado, asi como a actores gubernamentales, tomadores de decisiones
y miembros de la comunidad cientifica de organizaciones privadas, publicas y sociales e interesados en los tépicos
de larevista.

Sus articulos son arbitrados por pares bajo el método de doble ciego. Es una publicacion semestral de flujo
continuo que aparece eneneroy juliode cada anoenversionen linea. En Administraciony Organizaciones, recibir,
dictaminar y publicar no tiene ninglin costo para los autores.

Areas tematicas

[. Administraciony Organizaciones publica articulos originales de investigacién aplicada o tedrica en idioma
espanol, inglésy portugués en las siguientes areas tematicas:

[I.  Teoriadelaorganizacion, Estudios Organizacionales y Estudios Criticos de la Administracion.

[1l. Andlisis Financiero, Comportamiento Organizacional, Informatica Administrativa, Produccién, vy
Administracion estratégica. Innovacion, Cambio Tecnoldgico, Gestion Ambiental, Gestion del
Conocimiento, y Emprendimiento.

V. Metodologia de la Investigacion en Administracion y Estudios, Organizacionales, e Intervencion.
Asitambién son bienvenidos articulos de investigaciéon de areas afines a las sefaladas anteriormente.
Formatos de las colaboraciones
Administracion y Organizaciones integra dos formatos de publicacion:

a) Articulos tedricos. La extension debera ser de 15 a 20 cuartillas.
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b)

Resefas. En esta seccion se publicaran resenas criticas de libros, articulos y temas recientes y destacados,
relacionados con la administracion y las organizaciones. Las resenas incluiran libros y/o articulos de
reciente publicacion, destacando los aportes de la obra al campo de estudio en el que se inserta. Estas
resenas seran solicitadas a investigadores reconocidos en el area, con el objetivo de ofrecer un analisis
profundoy actualizado sobre los avances y tendencias en el campo.

Resefasde libros: Andlisis critico de libros de reciente publicacién (maximo cuatro afos) que visibilicen
los aportes de laobraalcampo de laadministraciony las organizaciones. Se sugiere que laresefnatenga
un titulo distinto al de la obray que refleje la perspectiva del autor de la resefa.

Resenas de articulos académicos: Evaluaciones criticas de articulos recientes publicados en revistas
cientificas, destacando su relevancia, metodologias empleadas y contribuciones al drea de estudio.

Resenas tematicas: Analisis de temas actuales y destacados en el campo de la administracion y las
organizaciones. Estas resenas pueden abordar tendencias emergentes, debates académicos vy
desarrollos recientes en la disciplina.

Resenas de publicaciones no convencionales: Evaluaciones de informes técnicos, estudios de caso,
documentos de politica y otras publicaciones relevantes que no sean libros o articulos tradicionales,
pero que aporten valor al campo de la administracion y las organizaciones.

Tipos de articulos

Parainiciar el proceso de publicacion se reciben Unicamente tres tipos de articulos:

a)

Articulos de Investigacion, presenta de forma detallada, los resultados originales de proyectos de
investigacion inéditos. Su estructura incluye seis apartados: Introduccion, Marco tedrico, Metodologia,
Andlisis, Resultados, y Conclusiones. Es imprescindible senalar las limitaciones de la investigacion vy la
relevancia de los hallazgos en relaciéon con el estado del arte.

Articulos de Reflexion, presenta resultados de investigacion desde una perspectiva analitica,
interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales en el campo
de la administracion o el estudio de organizaciones. Es indispensable que los trabajos sean originales e
inéditos.

Articulos de Revision del Estado del Arte, resultado de una investigacion donde se analizan, sistematizan
e integran los resultados de investigaciones publicadas o inéditas, sobre los topicos afines a la revista, con
el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo contemporéaneo. Debe presentar una
cuidadosa revision bibliografica analitica de por lo menos 50 referencias. Es imprescindible que estos
trabajos sean originales e inéditos y contribuyan a reunir y analizar los debates académicos
contemporaneos.

No se aceptan trabajos escolares, manuales de capacitacion, estudios de caso o trabajos previamente presentados
en congresos o publicados en memorias. Dependiendo la disponibilidad se publican resenas de libros.

Criterios editoriales

Los articulos enviados deberan sujetarse a los siguientes requisitos editoriales:

Ser inéditos, no haberse publicado en ningln medio impreso o electronico, ni haberse postulado
simultaneamente en ninguna otra publicacion

Enviar sélo un articulo por autor o coautor



La extension de los articulos deberd ser de 15 a 20 cuartillas (incluyendo cuadros, gréficas y figuras), con
tipografia Arial de 12 puntos, interlineado sencillo, margenes de 3

cm laterales y 2.5 cm superior e inferior y paginacion corrida. En todos los casos el escrito, debera ser
enviado en formato Word (.doc o .docx)

Dentro de las 20 cuartillas no se cuenta la extension del apartado de bibliografia

Tener titulo enidioma espanol, y su traduccion al inglés

Incluir un resumen en un solo parrafo, en el idioma original y su traduccion al inglés (abstract); cada uno con un
maximo de 150 palabras, y con 4 palabras clave (keywords) en ambos idiomas. El resumen deberd incluir:

Campo de investigacion
Objetivo del trabajo
Metodologia utilizada
Resultados principales

Conclusiones

Los resimenes que superen la extension estipulada en esta convocatoria no serdn considerados.

Las palabras clave debentener relacion con el titulo, los objetivos y resultados. Dos palabras del vocabulario deben
figurar en la lista Tesauros de la UNESCO vy las otras do restantes deben estar vinculadas al catédlogo de la
American Economic Association, Codigo Jel.

En caso de incluir tablas, gréaficas, figuras y/o fotografias, el autor (es) debera: a) presentarlas en un archivo por
separado, sin candados ni restricciones; b) en formato original editable (Excel, PowerPoint, Word.); ¢) tonos
suficientemente contrastados en blanco y negro; d) letra legible, e) numeracion de paginas en sistema arabigo, f)
titulo y fuente. El material fotografico deberd presentarse en archivos individuales en blanco y negro de alta
resolucion (minimo 300 dpi).

La manera de citar dentro del texto (cita parentética) serd en formato APA, Ejemplo: (Porter, 1991:55).

Las citas menores a 40 palabras se colocan en el cuerpo del parrafo y entre comillas dobles con cita
parentética al final.

Las citas que superen 40 palabras de extension seran colocadas en un parrafo aparte, todo con sangria,
omitiendo comillas y con cita parentética al final.

Cuando lacita es indirecta (parafrasis) también debe figurar cita parentética al final de la idea.

Si en el parrafo fue nombrado el autor o ano de publicacién, en la cita parentética solo apareceran los
elementos restantes.

Se presentaran notas a pie de pagina que no superen los 5 renglones vy, que brinden aclaraciones o
referencias sobre el punto especifico del texto que se senale.

Enel apartado de bibliografia solo se deben incorporar las referencias citadas en el cuerpo del texto.

Dicha bibliografia debera presentarse al final del articulo, de la siguiente manera:

Ejemplo de libro (se omite siempre el lugar de edicion):
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Herrera Caceres, C. y Rosillo Pena, M. (2019). Confort y eficiencia energética en el diserio de edificaciones.
Universidad del Valle.

Ejemplo de capitulo de libro:

Santiago, M. (2000). Reglas de acentuacion. En E. Montolio, C. Figueras, M. Garachana, y M. Santiago (Eds.).
Manual prdctico de escritura académica (pp.15-43). Ariel.

Ejemplo de articulo de revista electronica:

Herbst-Damn, K. L., y Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the survival times of terminally ill
patients. Health Psychology, 24, 225-229. http://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225

Ejemplo de tesis:

Martinez Ribén, J. G. T. (2011) Propuesta de metodologia para la implementacion de la filosofia Lean (construccion
esbelta) en proyectos de construccion [Tesis de Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. Repositorio
Institucional UN. http://bdigital.unal.edu.co/10578/

Ejemplo de periddico:

Carrefo, L. (9 de febrero de 2020). La disputa gremial por los aranceles a las prendas de vestir. El Espectador.
https://www.elespectador.com/economia/la-disputagremial-por-los-aranceles-las-prendas-de-vestir-
articulo-203768

Pagina Web:

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (1 de octubre de 2018). Nuevos
datos revelan que en el mundo uno de cada tres 50 adolescentes sufre acoso escolar.
https://es.unesco.org/news/nuevos-datosrevelan-que-mundo-cada-tres-adolescentes-sufre-acoso-
escolar

Libro electrénico:

Fernandez-Baca, J. (1997).Dinero, precios y tipo de cambio(2® ed.). Universidad del Pacifico.
http://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/1856

Los siguientes ejemplos son los més utilizados, para mayor informacion sobre referencias en particular, consultar
el Manual APA Séptima Edicion, debido que son las normas a las que se apega la Revista Administracion y
Organizaciones.

Ficha de identificacion
Junto con el articulo se debera enviar una ficha de identificacion con los siguientes datos del autor o autores:
e Nombre completo
e Institucion ala que estd adscrito
e (Grado académico e institucion que lo avala
e Areas deinvestigacion de su especialidad
e Correo electronico

e Teléfono(s) donde se le pueda localizar

Cﬂ“



e Numero ORCID (de no poseerlo, favor de registrarse en la plataforma Open Researcher and Contributor
ID: https://orcid.org/register)

Proceso de evaluacion por pares

Todos los trabajos son sometidos, en primera instancia, a un dictamen editorial, el cual consiste en verificar que el
trabajocorrespondaalatematicadelarevistay que cumpla con todos los lineamientos establecidos enla presente
convocatoria.

Solo cuando se acredita el dictamen editorial, se procede a la firma de la declaratoria de originalidad necesaria para
el registro formal, iniciando asi el proceso de dictamen académico. Posteriormente, los articulos serdan sometidos
aun proceso de dictamen por pares académicos bajo la modalidad de dobles ciegos a cargo de dos miembros de la
carterade arbitros de larevista, la cual estd compuesta por reconocidos académicos de instituciones de educacion
superior o centros de investigacion nacionales e internacionales.

Los trabajos seran siempre sometidos a dictamen con arbitros externos a la institucion de adscripcion de los
autores. Las resoluciones del proceso de dictamen son:

[.  Aprobado para publicar sin cambios.
[l.  Aprobado para publicar cuando se hayan cumplido las correcciones menores.

[1l.  Condicionado a cambios obligatorios sujeto a reenvio. Este proceso se puede repetir hasta un méaximo de
dos rondas, si en este punto el documento alin no es recomendado para su publicacién, el articulo serd
rechazado sin opcion a un nuevo envio. Al recibir las observaciones el autor tendré un plazo de siete dias
naturales para hacer llegar al editor la nueva version del trabajo, de hacerlo fuera de este plazo, el
documento iniciard un nuevo proceso de dictamen.

V. Rechazado. En el caso de los resultados discrepantes se remitird a un tercer dictamen, el cual serd
definitivo. Los resultados de los dictdmenes son inapelables. Con el fin de mejorar la lectura de los textos,
el editor puede hacer cambios menores al estilo de los trabajos sin previa consulta de los autores.

El limite de reenvios de un trabajo para su correccion por Administraciony Organizaciones es de siete dias
naturales, después de ello el articulo es rechazado al entenderse que los autores no desean su publicacién.
Unavez que el autor reenvia el articulo con las primeras correcciones, éste serd enviado a Dictamen Doble
Ciego, y una vez recibidos los dictamenes el articulo se le reenviara al autor, el cual contara con dos
semanas para las correcciones finales o, si los dictdmenes contiene la leyenda de rechazado, se le avisara
que el trabajo no fue aceptado.

La coordinacién editorial de la revista informara a los autores el avance de su trabajo en el proceso de
dictaminacién y edicion.
Cédigo de ética
La revista Administracion y Organizaciones se suscribe al cédigo de ética para la actuacion y desempefio de los
actores involucrados en el proceso de publicacion de esta revista (Editores, Comité Editorial, Autores y Revisores)

establecidos por el Comité de Etica para Publicaciones (COPE por sus siglas en inglés) y disponible en
www.publicationethics.org.
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Obligacion ética de los autores

Los autores deben garantizar que los articulos son producto de su trabajo original como investigadores y que los
datos presentados hansido obtenidos de manera ética, por lo que deben enviar la carta de originalidad y garantizar
que no infringen los derechos de autor.

El articulo no podré ser sometido total o parcialmente a otra publicacion.

Los autores no podran postular publicaciones redundantes en diferentes nimeros de la revista, entendiéndose
por ello cuando dos 0 mas documentos comparten los mismos datos, hipotesis, puntos de discusion o conclusiones.

Los autores deberdn garantizar el estricto apego y aceptacion a los criterios editoriales establecidos por
Administraciéony Organizaciones.

Es obligaciéon de los autores respetar la autoria de todas las fuentes que han sido utilizadas en la elaboracion de su
articulo; por eso debe proporcionar los datos exactos de las referencias bibliograficas, hemerograficas,
electrénicas y otras técnicas de recoleccion de datos. Asimismo, se comprometen a no omitir ninglin material
significativo.

Atender las observaciones de los dictdmenes editorial y académico de manera puntual y clara.

Incurrir en cualquier falta alos anteriores puntos constituye una conducta no ética e inaceptable; en consecuencia,
el articulo propuesto podria ser eliminado y no considerado para su publicacion; igualmente, el autor no podra ser
contemplado para ninguna actividad relacionada con la revista.

Informe de originalidad

Es responsabilidad de los autores garantizar que los manuscritos enviados a Administracion y Organizaciones
sean originales, que no hayan sido publicados y no estén considerados para su publicacion en otra revista. Como
parte de una politica de la revista, todos los manuscritos recibidos seran sometidos a un software para identificar
que las fuentes utilizadas fueron citadas de manera correctay asegurar que los articulos sean originales e inéditos,
aquellos articulos que tengan parrafos clonados de otras fuentes no continuaran con el proceso de dictaminacion.

Aviso de privacidad

Los nombres y direcciones de correo electrénico utilizados en el proceso de envios sélo seran usados para fines
editoriales.
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CONVOCATORIA PERMANENTE

Proximos nameros
Numero 53

Julio - Diciembre 2024
Numero 54

Enero - Junio 2025

La revista Administracion y Organizaciones convoca a investigadores y profesionales de las ciencias econdomico-
administrativas aenviar articulos de investigacion aplicada, de reflexion y de revision del estado del arte, derivados
de la investigacion cientifica, para ser publicados en sus proximos volumenes. Los trabajos deberan apegarse a los

criterios editoriales dentro de las lineas tematicas.

Administracién y Organizaciones se encuentra incluida en los siguientes directorios:
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