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Presentacion del
Volumen 21

La presente edicion del volumen 21, Numero 41, corresponde al segundo semestre del afio
2018 de la Revista Administracion y Organizaciones, con este nimero se da inicio a una
nueva etapa de la revista que a lo largo de mas de dos décadas y de manera continua ha
publicado el trabajo reflexivo y profesional de un sinnimero de colaboradores de muy distintas
instituciones y con una diversidad de tematicas que giran alrededor de la administracion y del
desempefio de las organizaciones, lo cual dio la oportunidad de contrastar y complementar
visiones de los grandes temas que se abordan en las ciencias administrativas.

Esta nueva etapa de la revista responde a un proceso de transicion que se vino gestando
desde hace mas de un lustro y que en el ultimo afo se ha consolidado con la redefinicién
de las lineas tematicas, la modificacion del formato y la modalidad de niumeros no tematicos
con la posibilidad abierta de volimenes especiales.

Tenemos hoy, con el volumen 21, Numero 41, una publicacibn mas moderna que
da inicio a la Revista Administracion y Organizaciones en version digital, instalada en la
plataforma “Open Journal System” (OJS) version 3. Aspiramos a lograr una mayor difusion
y reconocimiento del trabajo de nuestros colaboradores y asimismo, ofrecemos un formato
mas accesible para que nuestros lectores aprovechen este proyecto editorial de la mejor
manera.

Esperamos que las colaboraciones que se publican en este volumen sean de interés
para los lectores.
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Categorias analiticas para el uso de la perspectiva de
las l0gicas institucionales en el estudio de las organizaciones

Analytical categories for the use of the perspective of
institutional logics in the study of organizations

Recibido: 15/04/2018 Aceptado: 05/07/2018

Lorena Litai Ramos Luna*
ORCID: 0000-0002-9561-5889

RESUMEN

Las ldgicas institucionales son un marco analitico pertinente para estudiar la interrelacion
entre individuos, organizaciones e instituciones. Dada su importancia, el objetivo del presente
documento es disefiar categorias analiticas para el uso de la perspectiva en el estudio de las
organizaciones. Para llevar a cabo tal cometido, se emplearon los tipos ideales siguiendo la
metodologia propuesta por Doty y Glick (1994) quienes sugieren realizar en primer término,
la construccién tedrica de las categorias para posteriormente, dejar en claro la relacién entre
constructos. Como resultado, se integran cuatro categorias que son: Identidad, prestigio,
practicas materiales y elementos culturales. Se concluye que la propuesta es viable para
analizar el contenido de légicas institucionales en diversos espacios sociales.

Palabras clave: categoria analitica, l0gicas institucionales, interaccion.

ABSTRACT

Institutional logics are a relevant analytical framework for studying the interrelation between
individuals, organizations and institutions. Given its importance, the objective of this document
is to design analytical categories for the use of perspective in the study of organizations. To
carry out this task, the ideal types were used following the methodology proposed by Doty
and Glick (1994) who suggest carrying out the theoretical construction of the categories
in the first place, to later make clear the relationship between constructs. As a result, they
integrate four categories that are: Identity, prestige, material practices and cultural elements.
It is concluded that the proposal is viable to analyze the content of institutional logics in
different social spaces.

Keywords: analytical category, institutional logics, interaction.

Como referenciar este articulo: Ramos, L. L. (2018). Categorias analiticas para el uso
de la perspectiva de las l6gicas institucionales en el estudio de las organizaciones. En
Administracion y Organizaciones, 21 (41), 11-20.

*Profesora. Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, México.
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CATEGORIAS ANALITICAS PARA EL USO DE LA PERSPECTIVA DE LAS LOGICAS INSTITUCIONALES EN EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES

Introduccion

La investigacién en logicas institucionales configura un dominio intelectual creciente en
la teoria organizacional (Lounsbury y Boxenbaum, 2013). Las logicas institucionales
son definidas por Thornton, Ocasio y Lounsbury (2012) como un marco analitico para
estudiar las interrelaciones entre instituciones, individuos y organizaciones en sistemas
sociales. Dicho marco, permite elaborar inferencias sobre cémo los actores se encuentran
influenciados por légicas que emergen y se conjugan en multiples esferas sociales. Las
l6gicas institucionales simbolizan un marco de referencia que los participantes utilizan para
motivar su comportamiento, definir su identidad y dar sentido a si mismos.

La perspectiva es relevante porque ayuda a explicar cdmo se crean significados dentro de
un campo organizacional, articulando macro y micro influencias, en el entendido de que estos
se cimientan por una o mas légicas dominantes que existen al mismo tiempo (Reay y Hinings,
2009). Dado el creciente interés en el empleo de la perspectiva, el objetivo de este trabajo es
disefar categorias analiticas para el uso de la perspectiva de las légicas institucionales en
el estudio de las organizaciones. Por ello se exponen las bases argumentativas de Thornton
y Ocasio (2008) y Thornton, et. al. (2012) para elaborar la propuesta.

El articulo se estructura en cuatro apartados. En el primero, se detallan los inicios de la
perspectiva, situando el origen del término logica en los argumentos de Alford y Friedland
(1985) y Friedland y Alford (1991). En ambos desarrollos se reconoce la necesidad de
teorizar una herramienta que admita la interaccion entre diferentes niveles de analisis sin
dejar de lado el impacto que tiene la accion individual. Se profiere que tales fundamentos
son recuperados por Thornton y Ocasio (1999; 2008) y Thornton et. al. (2012) para sustentar
sus argumentos; los primeros proponiendo las bases de la configuracion del engranaje
tedrico, mientras que los segundos recuperan del nuevo institucionalismo socioldgico los
mecanismos para generar un puente conceptual entre niveles.

En el segundo apartado, se desarrolla la estrategia metodoldgica para el disefio de las
categorias analiticas, a partir de lo dispuesto por Doty y Glick (1994), quienes determinan la
importancia de definir cada una tedricamente para posteriormente detallar la relacion entre
constructos. En tercer lugar, se realiza el andlisis conceptual de la ordenacion: Identidad,
prestigio, practicas materiales y elementos culturales. Por ultimo, y como resultado, en el
cuarto apartado se esquematiza la interaccion del modelo propuesto.

1. Marco tedrico. Las bases argumentativas de la perspectiva

El término l6gica aparece en Alford y Friedland (1985), quienes lo usan para designar al
conjunto de préacticas que tienen funciones sociales y son defendidas por intereses politicos
organizados. El planteamiento arguye que las teorias existentes hasta ese momento sobre
el Estado, es decir capitalistas, burocraticas y democréticas! , son incompatibles con las
relaciones subyacentes entre la sociedad, (instituciones, organizaciones e individuos),

1 La perspectiva capitalista surge con el levantamiento del capitalismo como forma de produccion, y en ella se aborda el
comportamiento politico de los individuos, grupos y su influencia en las decisiones gubernamentales. La perspectiva bu-
rocratica es el resultado de la expansion de los estados burocraticos y las estructuras de poder que mantienen el control
politico. La perspectiva democratica emerge ante el establecimiento de instituciones que permiten la participacion politica
(Friedland y Alford, 1985).
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ademas de que los miramientos respectivos sélo se acercan a una parte de la realidad, en
un nivel en particular, sin tener consideracion de las relaciones e interaccion adyacentes;
de ello Alford y Friedland (1985) derivan que, dado que en cada uno de los niveles existen
diferentes logicas, debe apostarse por una teorizacion integradora para dar cuenta de la
totalidad.

Posteriormente, Friedland y Alford (1991) retoman la nocion de légica, ya no para abordar
las teorias sobre el Estado, sino para analizar a la sociedad en su conjunto?. Argumentan
gue cada uno de los 6rdenes institucionales mas importantes de la sociedad tienen una
|6gica central, es decir “un conjunto de practicas materiales y construcciones simbalicas que
constituyen sus principios de organizacion y que estan disponibles para que las organizaciones
y los individuos se construyan con base en ella” (Friedland y Alford, 2001:314). Thornton y
Ocasio (2008) interpretan que la aproximacion al analisis institucional de Friedland y Alford
ya no enfatiza el isomorfismo, ni los campos organizacionales, sino los efectos de las l6gicas
institucionales en los individuos y organizaciones en una amplia variedad de contextos.

Con ello, se da cabida al sistema interinstitucional, bajo la idea de que no es posible
interpretar el comportamiento sin ubicarlo en un contexto social donde las instituciones ejercen
un papel preponderante. Thornton et. al. (2012) explican que el sistema interinstitucional se
compone de un conjunto de sectores sociales cada uno con diferentes légicas, distintos
principios y multiples simbolos culturales. Ante ello, el sistema interinstitucional tiene por
objetivo desarrollar niveles que vinculen a los individuos con la sociedad (en términos de los
autores: ordenes institucionales), los cuales proveen un marco para entender teéricamente
a las instituciones. Este constructo, puede ser visto como un conjunto de campos
organizacionales que interactuan entre si, conformando redes anidadas multiples, en las
cuales son gestadas las logicas institucionales.

En tal abordaje, se manifiesta la importancia de esgrimir niveles de analisis para realizar
inferencias sobre la sociedad. Dichos niveles se pueden disgregar a partir de los postulados
por Scott (1992) que son: organizacion, poblacion organizacional y campo organizacional.
El primero, se centra en el impacto de los flujos, relaciones e influencia que recibe la
organizacion en la interrelacién con su ambiente, siendo fundamental el rol de los actores que
la componen. El siguiente nivel hace referencia al conjunto de organizaciones que proveen
servicios similares y hacen demandas en sus ambientes; se incluyen las estrategias que las
organizaciones ocupan para competir y los efectos de éstas. El tercer nivel se construye a
partir de la coleccion de organizaciones en un area especifica, donde interviene la naturaleza
del sistema social y cultural de cada organizacion y el cumulo de vinculos que suceden en

2 Friedland (2012) comenta que dicho articulo, estaba dirigido a la reduccion de lo social en la teoria de la eleccién racional
dando un giro interpretativo a la comprension del orden social incluyendo la contradiccion y la heterogeneidad de los cam-
pos institucionales, sefialando que las instituciones son sistemas simbdlicos. La conceptualizacion de las logicas surge de
la paridad que Friedland reconoce en la conceptualizacion socioldgica de la religion de Max Weber, acerca de que el orden
social estd compuesto de una multiplicidad de esferas de valor gobernadas por diferentes leyes, donde cada dominio es
un dios. El desarrollo teérico de Weber sugiere una aplicacion que rehuye de una vision monoteista y reduccionista que
puede emparejarse con el institucionalismo y potenciar la base tedrica de las logicas institucionales, teniendo en cuenta
que se fundamentan en la contradiccion y en el reconocimiento de que en la sociedad existen multiples logicas; las esferas
de valor de Weber pueden considerarse como logicas institucionales. La perspectiva ha tenido impacto para el abordaje de
dominios donde el instrumentalismo racional se entiende en conjunto con la accién social, dependiendo de identidades de
sujetos y ontologias de objetos que dependen de las mismas practicas.
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el campo. El uso de las logicas institucionales permite generar explicaciones acerca de cada
nivel y de la interrelacidn entre los mismos, sin dejar de lado la delimitacién del contenido de
estas y los cambios que se generan al ser trastocadas por la accion de los individuos.

Si bien, al definir el constructo del sistema interinstitucional se sientan las bases del
enfoque, es en el trabajo de Thornton y Ocasio (1999), donde se recupera el concepto
de l6gica de Friedland y Alford (1991) para dar pie al desarrollo tedrico y metodolégico de
la perspectiva (Lounsbury y Boxenbaum, 2013). Propiamente, Thornton y Ocasio (1999)
advierten la contingencia histérica de las l6gicas mediante el estudio del cambio entre l0gicas
institucionales dominantes®. Destaca la concepcion de las l6gicas como “patrones histéricos
socialmente construidos de practicas materiales, supuestos, valores, creencias, y reglas por
los cuales los individuos producen y reproducen su subsistencia material, organizan tiempo
y espacio y proveen significado a su realidad social” (Thornton y Ocasio, 1999:804).

Posteriormente, Thornton y Ocasio (2008) conciben los fundamentos de las légicas a
partir de los preceptos del nuevo institucionalismo sociolégico, con la finalidad de esclarecer
los elementos conceptuales que se retoman para erigir a la perspectiva, pero también
avanzar en la separacion teérica de ambos enfoques.

Producto de ello es la enunciacion de cinco bases argumentativas que afianzan el
marco analitico. La primera, es el principio de agencia incrustada. Este principio expresa
gue, intereses, valores, identidades y supuestos de los individuos estan alojados en las
l6gicas institucionales. En adicion, cada uno de los niveles estan imbuidos uno con el otro
y son necesarios para entender la totalidad. La segunda, consiste en ver a la sociedad
como un sistema interinstitucional. El contenido de las légicas se intuye al profundizar en el
sistema interinstitucional, examinando cdmo un contexto se encuentra influido por l6gicas de
sectores distintos, lo que permite analizar la contradiccion y complementariedad inherentes.

Eltercer aspecto es la naturaleza material y simbdlica de las instituciones. En este principio
se reconoce que las instituciones se desarrollan y cambian como resultado de la interacciéon
entre lo simbdlico y lo material. Lo material corresponde a las précticas y las estructuras
mientras que lo simbdlico a las ideas y los significados. En cuarto lugar, se establece que
las instituciones tienen lugar en multiples niveles. Tal apertura proporciona flexibilidad para
indagar en los mecanismos operantes entre niveles y sus efectos en la naturaleza de las
I6gicas institucionales. Por ultimo, se encuentra el principio de contingencia historica. Para
contextualizar a las logicas, se deben tener en cuenta las fuerzas politicas, econdémicas,
estructurales y normativas que suponen la emergencia y cambio de éstas.

Ulteriormente, Thornton et. al. (2012) avanzan en la fundamentacion al desarrollar los
micro y macro supuestos, reconociendo la interaccién entre ambos para con ello, separar
definitivamente la perspectiva sin desvincularla del nuevo institucionalismo socioldgico.
Esto es, en primer término, porque el nuevo institucionalismo nutre los mecanismos que
explican el funcionamiento de las logicas institucionales; en segundo término, porque el
marco analitico da cuenta de las dinamicas tanto de lo material como lo simbdlico.

3 Thornton y Ocasio (1999) concluyen en su investigacion sobre la sucesion en la industria de las publicaciones de educa-
cion superior, que las logicas institucionales articulan las estructuras sociales y econémicas con las reglas y significados.
Los supuestos, valores, creencias y reglas que comprende la logica institucional dominante, determinan las respuestas
disponibles y apropiadas para controlar la actividad politica y econdmica de las organizaciones.
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Al reconocer el macro nivel, remiten inmediatamente a Meyer y Rowan (1977) y DiMaggio
y Powell (1983), de manera especifica, en referencia al campo organizacional y a la manera
en que las organizaciones incorporan elementos institucionalizados en sus ambientes
para generar legitimidad. De igual manera, al aseverar los micro supuestos, se alude a lo
propuesto por Zucker (1977) respecto de como los individuos y las organizaciones asimilan
los elementos incorporados de sus ambientes en sus estructuras. Esta idea es central para
enlazar la perspectiva de las logicas institucionales al nuevo institucionalismo sociologico;
las estructuras tienen explicacién plausible si se tiene en cuenta que se nutren de otras
esferas y relaciones contradictorias entre estructuras (Alford y Friedland, 1985).

Zucker (1977) da cuenta que tanto el micro como el macro nivel se encuentran relacionados
(premisa fundamental de la perspectiva de las logicas institucionales) no obstante, mientras
gue en el macro nivel se da por hecho la institucionalizacién, en el micro nivel el proceso de
institucionalizacion es el objeto central, atendiendo el hecho de que cada actor percibe la
realidad social y la transmite a otros actores en el sistema social. La estructura social en el
macro nivel prescribe la conducta de los individuos haciendo uso de las instituciones en el
micro nivel, no obstante, las instituciones son transformadas por los individuos. Por lo tanto,
las I6gicas institucionales son asimiladas por los individuos, materializadas en sus acciones y
practicas; los actores trasportan supuestos de una légica a otra, y con ello generan cambios
en su contenido (Powell y Colyvas, 2008).

En este sentido, la perspectiva de las logicas institucionales establece un puente
explicativo entre los micro supuestos donde se entiende la manipulacion de las logicas en
las organizaciones a partir de la accion de los actores, y los macro supuestos para inquirir
en los origenes y construccion historica de las légicas institucionales, para asi conformar
un marco analitico integral, amalgamando el sistema interinstitucional de Friedland y Alford
(1991) y las bases argumentativas de Thornton y Ocasio (2008) y Thornton et. al. (2012).

2. Estrategia metodoldgica para el disefio de las categorias analiticas

Ahora bien, analizar la construccién de una l6gica en términos metodoldgicos, requiere la
identificacion de las categorias analiticas que permitan evaluar tanto su composicion como
su construccién en el campo (Weber, Patel y Heinze, 2013). Un método utilizado en la
construccion tedrica y la investigacion empirica, son los tipos ideales®. Entre las ventajas
de su uso se encuentran el trazar limites identificables del contenido de las logicas, integrar
la teoria en multiples niveles de analisis y permitir el trabajo con métodos combinados que
manejen constructos tedricos y datos cualitativos y cuantitativos (Thornton et. al., 2012).

Weber, Patel y Heinze (2013) cuestionan el que Thornton y Ocasio (2008) propongan la
utilizacion de los tipos ideales para emplear la perspectiva de las l6gicas, pero no determinen

4 Los tipos ideales son un recurso metodolégico que Max Weber pretendia fuese utilizado en la sociologia; formar “tipos
puros (ideales) de esas estructuras, que muestren en si la unidad mas consecuente de una adecuacion de sentido lo mas
plena posible; siendo por eso mismo tan poco frecuente quiza en la realidad-en la forma pura absolutamente ideal del tipo”,
(Weber, 1983:17).
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la manera en que se deban establecer las categorias de analisis®. Tal argumento es por lo
gue, en este trabajo, la propuesta fundamental es disefiar categorias analiticas para el uso
de la perspectiva de las l6gicas institucionales en el estudio de las organizaciones mediante
un modelo que integre los macro y micro supuestos, bajo las bases de Thornton y Ocasio
(2008) y Thornton et. al. (2012). Para realizar la formulacion de tales categorias, se sigue
la metodologia estipulada por Doty y Glick (1994), quienes afirman que, para poder disefar
los tipos ideales, primeramente, se deben identificar los constructos que daran lugar a
la construccion tedrica de las categorias; y, en segundo lugar, se debe dejar en claro la
relacidn entre constructos. De este modo, se integran cuatro categorias utiles para delimitar
a las légicas institucionales como tipos ideales: Practicas materiales, elementos culturales,
identidad y prestigio.

3. Andlisis conceptual de las categorias analiticas
3.1 Identidad

Thorntony Ocasio (2008)y Thorntonet. al. (2012) apuntan en el principio de agenciaincrustada,
gue los intereses, valores, identidades y supuestos de los individuos se encuentran alojados
en las logicas institucionales. Asimismo, confieren que las légicas proveen un fundamento
clave para la construccion de identidades de grupos e individuos. El concepto de identidad se
incorpora al estudio de las organizaciones con Albert y Whetten (1985), quienes la designan
como un atributo duradero y critico para la supervivencia que distingue a una organizacion
de otras (Glynn, 2008). La identidad recae en los supuestos de que las organizaciones son
colectividades sociales, que en la sociedad se consideran como actores individuales y que
en su composicion se encuentran elementos que dan lugar a la identidad de los actores
organizacionales.

De este modo, la identidad de los actores organizacionales es relevante en el micro
nivel, debido a que el nucleo de la identidad organizacional resulta del espacio institucional
y del conjunto de categorias sociales que ofrecen maneras significativas de describir
a la organizacion para dar sentido al conjunto (Glynn, 2008). Los individuos mediante
Su participacion en las organizaciones desarrollan identidades y practicas cada vez mas
especializadas. En los procesos de interaccion, constituyen su identidad echando mano de
las l6gicas institucionales existentes (Thornton et. al., 2012). Lok (2010) apunta que el rol de
la identidad en las l6gicas institucionales va mas alla de la identificacion de los actores con
una légica particular, dado que multiples légicas estan disponibles para los actores; una de
las formas de influir en el comportamiento es la identificacion con una légica en particular
y las practicas materiales que surgen para cumplir con la finalidad organizacional o como
parte de mitos racionalizados que se incorporan a la estructura.

Por otro lado, la identidad organizacional se puede asociar al macro nivel, en el sentido
de que supone un elemento distintivo, mismo que se encuentra sujeto a la evaluacion
de audiencias externas de sus ambientes que perciben a la organizacion y su finalidad,
confiriéndole prestigio o en dado caso desestabilizandola ocasionando una reconsideracion

5 Thornton et. al. (2012) esclarecen que las categorias que pueden delimitarse al trabajar con la perspectiva no son ex-
haustivas, ademéas de mostrar variaciones en términos de las preguntas de investigacion y el contexto particular de la
misma. Las categorias muestran una interpretacién analitica que depende de los conceptos clave y las hipotesis a probar.

Administraciéon y Organizaciones ¢ Vol. 21 - No. 41 « Julio-Diciembre 2018
Universidad Auténoma Metropolitana ¢ Ciudad de México * p-ISSN 1667-014X « e-ISSN En tramite « pp. 9-20
https://www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2018v21n41/RamosL

14



LoRrRENA LiTAl Ramos LuNA

de su marco constitutivo (Glynn, 2008). La identidad es influenciada por cémo las
organizaciones se situan en un campo organizacional o en el sistema interinstitucional,
donde existen una 0 mas légicas institucionales de las cuales los individuos ensamblan sus
organizaciones (Thornton et. al., 2012). Las organizaciones pueden optar por incorporar
elementos institucionalizados de sus ambientes con el fin de ostentar prestigio. En suma,
las l6gicas institucionales juegan el rol de modelar la identidad, los bloques de construccion
que llevan consigo se interpretan en los niveles organizacional e institucional; los supuestos
sobre la identidad de individuos y organizaciones se llevan al nivel individual, donde estan
sujetos al cambio por la accion de los participantes en los procesos de institucionalizacion.

3.2 Prestigio

El prestigio es la suma de legitimidad, reputacién y estatus, enunciacion hecha por
Deephouse y Suchman (2008). Esta categoria se desprende de la afirmacion de Thornton
y Ocasio (2008) y Thornton et. al. (2012) de que las logicas institucionales tienen lugar en
multiples niveles. Tal aseveracion se entiende si se sefiala que las logicas institucionales se
posicionan en un mundo social en el que el poder tiene una expresion primordial, el cual es
legitimado por multiples propdsitos que operan en campos de accion estratégicos, es decir,
dominios de interaccién entre actores que comparten significados sobre propdsitos comunes
(Friedland, 2012).

La reputacién, es una expectativa generalizada acerca del comportamiento futuro o
actuacion cimentada en percepciones colectivas de un comportamiento o actuacion pasado.
Es una expresion de la forma en la que los actores ven a la organizacion y la transmiten
mediante discursos que difunden en el campo organizacional, comunicando el significado
que para ellos adquiere la identidad organizacional; es una medida continua que valora el
posicionamiento a partir de discursos favorables (Deephouse y Suchman, 2008).

El estatus, se forja cuando los discursos adquieren un nuevo significado y posicionan a
la organizaciéon en el campo organizacional. Como expresan Deephouse y Suchman (2008),
el estatus refleja la posicion de un grupo social en una jerarquia de honor colectivo. Es
un constructo social intersubjetivo, convenido y aceptado en el que se acuerda un ranking
de actores sociales basado en caracteristicas que los diferencian tales como practicas
distintivas, valores y capacidades.

De este modo el prestigio sigue el principio de que las organizaciones pueden ganar
recursos por su conformidad con normas sociales. El prestigio es la expresion de lo que
sucede en el micro nivel a partir de los significados e interpretaciones de la vida social
generados por los actores mediante discursos que se encaminan a consolidar la reputacion
de la organizacion y se externaliza al macro nivel donde se adquiere o no estatus. Al conjuntar
legitimidad, estatus y reputacion salen a la luz connotaciones que ligan el analisis entre
niveles. El prestigio puede definirse como la capacidad organizacional de adquirir objetivos
en virtud de disfrutar una evaluacion social favorable (Deephouse y Suchman, 2008).
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3.3 Practicas materiales

Esta categoria se desprende de la base material que caracteriza a las I6gicas institucionales
(Thornton y Ocasio, 2008; Thornton et. al., 2012). La idea primordial, como determina
Friedland (2012), es que las logicas institucionales tienen una medida de especificidad
practica. Las practicas operan a través de objetos necesarios para ejecutarlas, por lo que
las lo6gicas institucionales son formas practicas de valor racional. En este planteamiento se
determina que el micro nivel, corresponde a las actividades cotidianas cimentadas en la
estructura organizacional propias de las actividades que surgen de acuerdo con la definicién
gue la organizacion tenga de si misma. Por otro lado, en el macro nivel se vinculan con la
nocion de legitimidad y la incorporacion de mitos racionalizados que se traducen en practicas
gue pueden o no institucionalizarse.

Las practicas incluyen desde movimientos estructurados, hasta un objeto institucional,
un valor particular e incluso una narrativa (Friedland, Mohr, Roose y Gardinali, 2014). Para
Candace, Boxenbaum y Anthony (2013) las practicas son una visién de lo material por lo
gue deben englobar objetos tangibles. Debe tenerse en cuenta que las practicas se asocian
a las actividades, habilidades, conocimientos y creencias asociadas al contenido de un rol
por lo que se encuentran imbricadas con la identidad de los individuos. En esta propuesta,
las practicas se vinculan con los elementos culturales al estar representadas por artefactos,
simbolos, historias y discursos existentes en las organizaciones.

3.4 Elementos culturales

Esta categoria tiene su referente en la asercion de que las ldgicas institucionales tienen
una base simbdlica (Thornton y Ocasio, 2008; Thornton et. al., 2012). Esta base remite al
tema de la cultura en el analisis organizacional. La cultura se retoma de la antropologia para
apoyar en la comprension de los aspectos simbdlicos de las organizaciones. Se le considera
como un sistema de simbolos y significados compartidos que requieren ser interpretados
para que puedan entenderse (Smircich, 1983). La cultura es una expresion significativa del
micro nivel si se le define como una variable interna, mientras que, si se le considera como
una variable externa e independiente, es un reflejo del macro nivel.

Como variable interna, se tienen dos concepciones, la primera es la cultura corporativa,
gue es puntualizada por Deal y Kennedy (1985) y Shein (2004) como el conjunto de valores,
artefactos y simbolos que son producidos y gestionados en funcion de conseguir objetivos
tales como: eficacia organizacional, supervivencia y compromiso de los miembros. La
segunda, es la cultura organizacional, la cual refiere al sentido que generan los participantes
de una organizacion en el marco de su vida cotidiana y las particularidades de la identidad
individual (Montafio, 2003). Barba y Solis (1997) consienten en que su origen esta en los
grupos informales de la organizacion, por lo que es fundamental comprender el significado
de los valores y normas desarrollados a través de la experiencia y el lenguaje cotidiano
donde se comparten historias y metaforas para dar sentido a las actividades.

Ahora bien, desde el macro nivel, las organizaciones se desarrollan obedeciendo a
rasgos culturales especificos de las sociedades en las que tienen lugar, sumergiéndose en
sus valores y practicas (Barba y Solis 1997). La importancia de atender a la cultura como
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variable externa, recae en que para percibir de manera extensa la contextualizacién de
un espacio organizacional, se debe trascender el analisis incorporando aspectos sociales

politicos y socioecondmicos del entorno, lo cual es congruente con el planteamiento de las
|6gicas institucionales (Montafio, 2009).

FIGURA 1. CATEGORIAS ANALITICAS PARA EL USO DE LA
PERSPECTIVA DE LAS LOGICAS INSTITUCIONALES
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4. Resultados. Interaccion entre categorias analiticas

En la Figura |, se esquematizan las interacciones entre categorias analiticas. Como se puede
apreciar, las légicas institucionales son un marco analitico integral que permite articular el
micro y el macro nivel de analisis. Para ilustrar tal aseveracion, notese que la identidad de
los actores organizacionales desde el micro nivel se relaciona con las practicas materiales
que ejecuta como parte de la finalidad de la organizacién, no obstante, algunas practicas
pueden ser adheridas al marco estructural de las organizaciones desde el macro nivel para
generar legitimidad. A su vez, las practicas materiales interactuan con elementos culturales

en el macro nivel que moldean el contenido de la légica institucional incrustandole valores

artefactos, simbolos, metaforas e historias. Estas ultimas en el macro nivel, confieren a
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la organizacion de estatus, posicionandola en el campo de acuerdo con la percepcion
generalizada de los individuos, sin embargo, se gestan en el micro nivel desde la experiencia
de los actores y la interaccion con los elementos simbolicos, generando la reputacion de la
entidad y con ello el prestigio.

Conclusiones

Alolargo del desarrollo se ha podido concretar el panorama que da cuenta de la consolidacion
de las ldgicas institucionales como un marco analitico integrador, que se cimienta en los
supuestos del nuevo institucionalismo, pero avanza en el sentido de establecer nexos con
los macro y micro supuestos. Al retomar la propuesta de las categorias analiticas en el disefio
de una investigacién para analizar el contenido de una ldgica institucional, se debe tener en
claro que es necesario elaborar un denso marco teérico que atienda la elucidacién de los
patrones historicos que intervienen en la modelacion de logicas institucionales identificadas,
lo cual se posibilita al tener una delimitacion clara de las categorias aqui previstas para
llevarlas al campo. Este trabajo surge ante la libertad que otorga la perspectiva de las légicas
institucionales para construir esquemas tedricos multinivel. Esta circunscripcion, puede
utilizarse para analizar el contenido de las l6gicas en diversos espacios sociales, excluyendo
categorias o manejandose el modelo en su totalidad.
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RESUMEN

En la actualidad las metodologias de implementaciéon disefladas por las empresas que
desarrollan y comercializan los sistemas de informacién omiten aspectos que, desde la vision
estratégica y de acuerdo con el nivel de complejidad de una organizacién, son relevantes. El
objetivo del presente trabajo es hacer un ejercicio de revision de las principales metodologias
de implementacién de sistemas ERP (por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning)
con la finalidad de identificar los aspectos clave a considerar en funcion de las problematicas
gue las empresas presentan cuando aplican simplemente la metodologia propuesta por
el proveedor. Los hallazgos muestran como las metodologias existentes en la literatura
carecen de aspectos relacionados con el grado y madurez de utilizacion de los sistemas de
informacion, las regulaciones a las qué se cifie la empresa, asi como la seguridad y acceso.

Palabras clave: ERP, sistemas de informacién, metodologias de implementacion de
sistemas.

ABSTRACT

Currently, implementation methodologies designed by companies that develop and
commercialize information systems omit aspects that from the strategic vision and according
to the level of complexity of an organization are relevant. The objective of this paper is to review
the main methodologies used to implement ERP systems (Enterprise Resource Planning) to
identify the key aspects to be considered in terms of the problems that companies present
when they simply apply the proposed methodology by the supplier. As an example, it is
identified that some methodologies do not consider within their implementation strategy the
degree and maturity of the use of information systems, the regulations to which the company
adheres, as well as security and access, among other factors.

Keywords: ERP, information systems, implementation methodology.
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Introduccion

Sharma y Bhagwat (2006) sefialan que, en la presente era de la globalizacion, resulta obvio
gue la supervivencia de una compafia serd determinada por su habilidad para entender
y aceptar la importancia de los sistemas de informacion (SlI) y su accesibilidad para la
informacion correcta en el momento preciso. Como lo afirma Laudon y Laudon (2016), hoy
es ampliamente reconocido que el conocimiento en sistemas de informacién es esencial
para los dirigentes, ya que muchas organizaciones necesitan sistemas de informacion para
sobrevivir y prosperar. Cohen et al. (2009) propone por su parte, que el uso de la Tecnologia
de la Informacion sirve para apoyar o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacion,
a su plan para mantener o incrementar la ventaja competitiva, o bien, para reducir la ventaja
de sus rivales.

Los sistemas de informacion en las compafiias ayudan a extender sus ubicaciones, ofrecer
nuevos productos y servicios; y quizas a cambiar profundamente la forma en que conducen
al negocio. Uno de sus principales propdésitos es el de propiciar procesos eficientes. Sin
embargo, el desempefio que logre la empresa depende de qué tan bien estén disefiados y
coordinados los procesos con su estrategia empresarial alineada con los recursos tangibles
e intangibles de la organizacion, la correcta interpretacion de las regulaciones, etc.

En este sentido, las metodologias para la implementacién de sistemas de informacion
en la actualidad siguen omitiendo algunos aspectos relevantes para alcanzar los objetivos
establecidos desde una vision estratégica y de acuerdo con el nivel de complejidad de
las organizaciones. En el caso de los ERP esta situacion se mantiene, pues algunas de
las metodologias que los proveedores del “software” en cuestion recomiendan para su
implementacion en pocas ocasiones se interesan por determinar si las organizaciones
cuentan con los elementos suficientes que permitan una implementacion viable.

Lo anterior se puede explicar en parte, por la abundancia de metodologias que parten de
una nocién extremadamente simplificadora de la realidad que viven las organizaciones, bajo
una visién que asume, a partir de la generalizacion, que el manejo de variables y parametros
clave son los elementos necesarios para poder llevar a cabo la implementacion de un sistema
de informacion bajo diferentes contextos. Por lo tanto, las metodologias que abundan toman
el sentido mas cercano a los manuales de usuario y procedimientos de aplicacion, que al de
guias re-adaptables y dinamicas que tendran sentido en contextos especificos y no bajo una
vision rigida y estética de la realidad.

“El objetivo del presente trabajo es debatir los aspectos que actualmente no estan
contemplados en las principales metodologias de implementacion de sistemas de
informacién, pero que, sin embargo, son relevantes desde el punto de vista estratégico y
desde la complejidad de la organizacion”.

Las secciones que comprende este articulo son las siguientes: descripcion de la
metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo de campo, posteriormente como primer
apartado se hard una breve descripcion de los sistemas de informacion empresariales
gue actualmente forman parte de la variedad de opciones que las empresas adoptan,
donde se encuentran los ERP, en el segundo apartado se analizan las metodologias de
implementacién de ERP que se extienden con mayor popularidad, en el tercer apartado se
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establecen algunos criterios de implementacion que se omiten derivado del analisis de las
metodologias disponibles, por ultimo, se plantean las conclusiones y propuestas generales
del trabajo.

1. Disefio del trabajo

Para llevar a cabo este objetivo, la metodologia empleada considera las siguientes etapas: en
un primer momento se consulté la literatura especializada sobre los sistemas de informacién,
los ERP y mas especificamente sobre las metodologias de implementacion de ERP. Esta
literatura fue enriquecida con algunas posturas empresariales, conrelacién alas metodologias
de implementacion de los ERP, con el propdsito de hacer participe a la realidad de la practica
actualizada en el contexto en donde hacemos esta investigacion. Enseguida, se particip6
en diversos proyectos de implementacion y auditoria de sistemas de informacion durante
5 afnos. En ellos se realizaron diversas actividades como lo son entrevistas con usuarios
claves, se hicieron los diagramas de flujos de procesos para disefiarlos en etapa de “AS IS”
y posteriormente en etapa “TO BE”, con base en ello se hicieron las parametrizaciones en el
sistema ERP, se levantaron requerimientos para hacer el disefio de interfaces y programas
hechos a la medida de la empresa, se ejecutaron pruebas unitarias e integrales para
finalmente poner en produccion el sistema ERP. De igual manera, se participd en proyectos
de auditoria de sistemas en diversas compafiias en giros como consumo, farmacéuticas,
papeleras, alimenticias y de servicios.

Aunado a las entrevistas de los expertos, se sistematiz6 un analisis para obtener
informacion de la experiencia acumulada de los autores que han experimentado practicas
relacionadas a la implementacion de ERP. Con esta informacién recabada se llevo a cabo
una discusion entre los autores del articulo, buscando no aunar mas en las etapas de las
metodologias existentes, sino mas bien, buscar conciliar lo que dicen los expertos y la
experiencia de los autores, diferente a lo que podemos consultar en la literatura y en las
posiciones empresariales actuales.

En palabras de Pacheco y Cruz (2006), la investigacion de campo es aquella que
utiliza informacién obtenida principalmente de la observacién directa de un fenémeno y de
las percepciones de los actores principales de un suceso o evento social o natural. De
manera similar la Universidad Naval de México (2012) y Cortés et al. (2004) afirman que la
investigacion o experimental es la que no manipula deliberadamente las variables a estudiar.
Lo que hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto actual, para después analizarlo. Dentro de la investigacion no experimental este
trabajo es clasificado como longitudinal. Es decir, el trabajo se disefio para abarcar todo el
proceso histérico del fendbmeno a estudiar, la recoleccion de datos sera en varios momentos.

2. Sistemas de Informacion Empresariales: el caso de los ERP

Laudon y Laudon (2008) proponen que de manera general existen dos clasificaciones para
los Sistemas de Informacion Empresariales: una funcional, es decir, que identifica a los
sistemas de informacion por las funciones empresariales que realiza y otra que identifica a
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los sistemas en términos de los grupos de usuarios a los que presta servicios.

Dentro de la clasificacion por funcidén, hay S| que estan enfocados a actividades de
ventas y mercadotecnia, manufactura y produccién, financieros y contables y finalmente a
la administracion de recursos humanos. Es decir, a cada area funcional de una compaiiia.
Por otra parte, si los Sl pueden ser clasificados con base en los usuarios, se tienen sistemas
de procesamiento de transacciones (“TPS”, por sus siglas en inglés), de informacion
gerencial (“MIS”, por sus siglas en inglés) y apoyo a la toma de decisiones (“DSS”, por
sus siglas en inglés) y finalmente sistemas de apoyo a ejecutivos (“ESS”, por sus siglas
en inglés). Estos ultimos ayudan a tomar decisiones no habituales y en las que no hay
un procedimiento establecido; se requiere juicio, evaluacién y comprension antes de tomar
una decision. Para los niveles directivos de una organizacion se requiere que los sistemas
muestren informacion que aborden aspectos estratégicos y tendencias de largo plazo. Los
ESS incorporan informacion de los MIS, y de los DSS asi como de fuentes externas para
desplegar informacion util para el area directiva.

De igual manera Efraim et al. (2007) establece que los “data warehouse” son una gran
base de datos especializada que mantiene de manera ordenada y con base en patrones
para su facil acceso. Las técnicas de mineria de datos, llamadas también inteligencia de
negocios, son utilizadas para analizar grandes volumenes de datos e identificar los clientes
mas rentables por ejemplo y disefiar estrategias para futuros negocios. Estos dos elementos,
combinados, se convierten en un sistema CRM (Customer Relationship Management), es
decir, un decision support system (DSS) que ayuda a la administracion para la toma de
decisiones. Las diferentes interrelaciones entre sistemas que proveen de informacion a
ejecutivos son esquematizadas en la Figura 1.

FIGURA 1. INTERRELACIONES ENTRE SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de apoyo a
ejecutivos (ESS)

/ N\

| Sistemas de Sistemas de apoyo a
informacion <:> la toma de

gerencial (MIS) decisiones (DSS)

\_/
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Fuente: Sistemas de informacién gerencial, Laudon y Laudon (2008: 59).
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Las diferentes necesidades de informacion en cada nivel jerarquico de una organizacion,
ha generado la aparicion de nuevas herramientas tendientes a reducir el tiempo de
procesamiento y facilitar la extraccion de informacion. En tanto, Gomez y Suarez (2010),
proponen una clasificacion de Sistemas de Informacion Empresariales orientada al mercado
de soluciones actuales, tal como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA 1. SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIALES

Nombre del sistema Caracteristicas del Sistema

ERP Enterprise Resource Planning: se trata de los sistemas de gestion integrados
gue permiten dar soporte a la totalidad de los procesos de una empresa: control
econdmico financiero, logistica, produccion, mantenimiento, recursos humanos,
entre otros.

CRM Customer Relationship Management: sistemas para gestionar las relaciones con los
clientes y el soporte a todos los contactos comerciales.

Business Intelligence Sistemas orientados a la explotacion de datos y elaboracién de informacion para el
soporte a las decisiones.

Web corporativo Conjunto de aplicaciones desplegadas en entorno WEB para facilitar la integracion de
y aplicaciones de herramientas y contenidos tanto a nivel interno como el despliegue de aplicaciones
comercio electronico de comercio electronico y la publicacion de contenidos publicos en la red.

Otras aplicaciones Incluye aplicaciones como los sistemas PLM (“Product Lifecycle Management”),
herramientas de disefio asistido por computadora (“CAD”), sistemas de gestién
documental, herramientas ofimaticas, herramientas de comunicacion, sistemas
GIS (“Geographic Information System”), asi como para la gestién de procesos BPM
(“Business Process Management”).

Fuente: Gémez y Suarez (2010: 32).

Esta division posiciona a los ERP como una de las principales soluciones de sistemas de
informacion que se adoptan en las organizaciones por parte de la direccion.

2.1. ERP: Planeacion de los Recursos Empresariales

Los ERP han jugado un papel critico en hacer que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) se enfoquen en sus procesos de negocio, facilitando los procesos de negocio en
la compaiiia. Al tener multiples plantas y centros de distribucion consolidados, los ERP han
facilitado la expansién de operaciones y la articulacion de la cadena de suministro.

En los ERP se integran los procesos de negocio de la compafia en un solo sistema
de “software”, logrando que los procesos de las distintas areas funcionales se integren. En
algunos casos se integran con otras entidades fuera de los procesos de la compafia, es
decir, con proveedores y/o clientes. Para Martinez, Zavala y Rivera (2010) son una solucion
de “software” que facilita el intercambio de datos, la planeacion de negocios y la toma de
decisiones.
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Para Argyropoulou, Koufopoulos y Motwani (2010), los ERP proveen dos grandes
beneficios que no existen en sistemas departamentales no integrados: 1) una visién unificada
de los procesos de negocio de la compariia que incluye todas las funciones y departamentos
y; 2) una base de datos de la compafiia donde todas las transacciones de negocio son
ingresadas, almacenadas procesadas, monitoreadas, y reportadas. La visién unificada
incrementa los requerimientos de coordinacion y cooperacién interdepartamental.

Asimismo, Gordillo, Licona y Acosta (2013), mencionan que las empresas obtienen
beneficios como, crean ambientes que fomentan el aprendizaje, modifican la cultura
organizacional, estructuras y formas de trabajo que propician la creacion de proyectos
de gestion de conocimiento. Segun Abdinnour-Helm (2003), un sistema ERP combina la
funcionalidad de los distintos programas de gestiéon en un solo, basandose en una Unica
base de datos centralizada. Esto permite garantizar la integridad y unicidad de los datos a
los que accede cada departamento, evitando que estos tengan que volver a ser introducidos
en cada aplicacion o modulo funcional que los requiera.

De acuerdo con Intelisis S.Ade C.V., empresa lider de los fabricantes de dichos sistemas,
los ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de la compania
gue los utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades particulares de
cada negocio y, si se aprovecha al maximo el trabajo de consultoria durante la implantacion,
permite mejorar los procesos actuales de trabajo. Por su parte, Gbmez y Suarez (2010)
afiaden que los ERP cuentan una capacidad de parametrizacion, es decir, permiten adaptar
el funcionamiento del sistema a las necesidades concretas de cada empresa, asi como
la posibilidad de incorporar nuevas funciones o modos de funcionamiento a medida que
la empresa en cuestion lo requiere. Por ejemplo, en funcién de las politicas de venta y de
compra, los centros de fabricacion, los centros de distribucion y los almacenes.

Benvenuto (2006) por su parte sefiala que un sistema ERP, esta formado por un conjunto
finito de mddulos que pueden implementarse total o parcialmente, cuyas caracteristicas
generales, aunque varian dependiendo del proveedor: a) Arquitectura Cliente/Servido;
b) Elevado numero de funcionalidades; c¢) Grado de abstraccién; d) Adaptabilidad; e)
Modularidad y; f) Orientacién a los procesos de negocio.

También afiade que un sistema del tipo ERP, esta formado por un conjunto finito de
mddulos que pueden adquirirse total o parcialmente. Hay en general tres grupos, el primero
correspondiente al area financiera, un segundo grupo al area logistica y finalmente un grupo
al area de recursos humanos. Adicionalmente a los anteriores existen soluciones especificas
para sectores industriales particulares.

3. Metodologias de implementacion de ERP

A partir de las ideas de Laudon y Laudon (2008), el “software” empresarial esta construido
con base en miles de procesos de negocio predefinidos que reflejan las mejores practicas, las
cuales son soluciones o métodos de resolucién de problemas mas exitosos en una industria
gue ayudan a las organizaciones a conseguir sus objetivos de manera consistente y efectiva
gue se constituyen posteriormente en metodologias de implementacion basadas en las
mejores practicas existentes. Las “mejores” practicas han sido encontradas y desarrolladas
por medio de dos fuentes: por empresas de consultoria que trabajan para varias empresas de
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una industria y, por otro lado, por las compafias desarrolladoras de “software” que acumulan
experiencia al trabajar con diversos clientes.

En este sentido, Benvenuto (2006) indica que es conveniente replantear los procesos de
negocio antes de proceder a la automatizaciéon donde uno de los esquemas mas utilizados
para dicha reestructuracion es el método “USA”, por sus siglas en inglés, que en espafiol
significa: comprender, simplificar y automatizar. En primer lugar, se busca comprender los
procesos de negocio actuales, una vez que los procesos de negocio han sido comprendidos,
se lleva a cabo la simplificacion de los procesos de negocio, eliminando aquellas actividades
gue no generan valor. En esta fase se utilizan técnicas proporcionadas por la reingenieria de
los procesos de negocio. Finalmente se procede a la automatizacion de los procesos que ya
han sido simplificados, de manera que se aumente la rapidez y confiabilidad.

Para Laudon y Laudon (2008) un proyecto de Tecnologia de Informacion consiste en
una serie planeada de actividades relacionadas cuya finalidad es alcanzar un objetivo de
negocios especifico. Por ejemplo, el desarrollo de nuevos sistemas de informacién, la mejora
a los sistemas existentes o el reemplazo y actualizacion de la infraestructura tecnologica de
informacion de la empresa, donde en muchos casos implica mas que hardware y “software”
nuevos, cambios en trabajos, habilidades, administracion y organizacion de la empresa.

En este sentido, las organizaciones tienen que considerar diferentes estrategias
al principio de un proyecto, la decision que se tome influird en todos los aspectos de la
implementacion del ERP y pueden determinar su éxito o fracaso (Sternad y Bobek 2010).
Shields (2001) propone una metodologia de implementacion de tres etapas. La primera etapa
consiste en actividades previas al proyecto, incluyendo la organizacion inicial. La segunda
etapa es donde se establecen actividades especificas del proyecto de implementacion, tales
como: inicio, administracién, analisis, configuracién, pruebas, cambio, soporte, preparacion
y arranque en vivo. La ultima etapa se enfoca en las actividades después del proyecto,
la cual es tan importante como las otras dos, debido a que se tiene que continuar varias
actividades para fortalecer la implementacion del sistema adoptado.

La metodologia propuesta por Bancroft, Seip y Sprengel (2001) tiene las siguientes
fases: a) Planeacion (focus) que contempla la formacion de un comité ejecutivo, seleccion y
estructuracion de un equipo de proyecto, desarrollo de los principios para la guia del proyecto
y la elaboracion de un plan de proyecto; b) Andlisis (As Is) que consiste en la revision de
los procesos actuales, instalacion del sistema ERP, mapeo de los procesos y funciones del
ERP y entrenamiento al equipo de proyecto; c) Disefio (To Be) de alto nivel y en detalle del
prototipo, la aceptacion del usuario seguido de pruebas y constante comunicacion con los
usuarios; d) Construccion y Pruebas (construction and testing phase) son las actividades de
configuracion, pruebas con datos reales, construccidn y pruebas de las interfaces, disefio y
prueba de reportes; e) Implementacion (implementation) que consiste en la instalacién de
computadoras personales para el entrenamiento de los usuarios y soporte a laimplementacion

En lo que respecta a la metodologia de implementacién, propuesta por los autores Parry
Shanks (2000), es posible evidenciar que toma en cuenta algunas de las fases que proponen
diversos autores como: a) Planeacion: incluye la seleccion del ERP, formacién del comité
ejecutivo, el alcance del proyecto, seleccién del equipo y elaboracién de un plan de trabajo
con los recursos requeridos. b) Set up: en esta etapa el equipo de proyecto, que incluye a
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los técnicos en el sistema y expertos en el negocio, se reanen para determinar los principios
gue regiran el proyecto. c) Reingenieria: comprende el analisis de los procesos actuales del
negocio, mapeo de estos procesos, adecuacion a las funciones del ERP y capacitacion al
equipo del proyecto. d) Disefio: en esta etapa se elaboran los modelos a alto nivel con la
aceptacion del usuario. Se realizan pruebas de prototipos entre los usuarios y asesores del
sistema. e) Configuracion y prueba: se realiza la configuracion detallada, se ingresan datos
reales en las pruebas, se prueban las interfaces, escritura y prueba de reportes, y finalmente
pruebas del sistema y el usuario. f) Instalacion: se instala el “software”, se construyen redes
de trabajo, se gestiona un esquema de soporte y se realiza el entrenamiento al usuario. g)
Mejora: comprende las etapas de reparacion, extension y transformacion del sistema.

A partir de las metodologias citadas, se puede observar que, una adecuada estrategia de
implementacién de sistemas de informacion incluiré la fase de inicio, en donde se analizan los
requerimientos del usuario y viabilidad del proyecto. En esta etapa es importante, sin lugar
a duda, contar con el apoyo de la gerencia de sistemas, ya que esta sera la que otorgue el
apoyo financiero del proyecto. Posteriormente, se analizaran los requerimientos del usuario
y se disefiard un mapeo de un nuevo proceso, incluyendo, si es necesaria, una reingenieria.
En la fase de implementacion, se instalara el sistema propuesto considerando pruebas de
implementacion y de seguridad. Después, se incluiran actividades post implementacion con
el proposito de identificar aquellos puntos vulnerables y que necesitan atencién inmediata.
Por ultimo, es importante considerar un plan de mantenimiento y de mejora, ya que éste
daréa soporte tanto al hardware como al “software” de Sl, y lo mantendra con la funcionalidad
planeada desde el inicio, esta etapa puede incluir también actividades para extender el
sistema.

4. Aspectos a considerar en las metodologias de implementacién de ERP

A partir del analisis de las metodologias disponibles para la implementacion de ERP y
tomando en cuenta la naturaleza, finalidad y alcances de estos sistemas, se proponen
aspectos que las metodologias actuales omiten dada la relevancia de su implementacién en
el aspecto estratégico de la organizacion. Leem y Kim (2002) remarcan en que es notable
gue metodologias de implementacién que se jactan de ser integrales, estan de hecho solo
integradas de manera limitada, Unicamente con los elementos primarios: objetivos de negocio,
justificacion econdémica, evaluacion del “software”, seleccion e implementacion. Kidd (2010)
por su parte, sefiala que el disefio organizacional y la alineacion de todos los componentes
(estrategia, tecnologia, organizacioén y personas) esta fuera de todo el proceso.

4.1 Grado actual de utilizacién

En este sentido, es posible encontrar empresas en las que se es dependiente en gran medida
del departamento de TI. Los usuarios continuamente hacen uso del personal de esta area
para realizar tareas basicas y para las que ya han sido capacitadas. Esto provoca que el
flujo de informacion sea muy lento y no haya una responsabilidad por parte del usuario en
las posibles inconsistencias que pudieran generarse dentro del sistema, por lo tanto, es
indispensable conocer el nivel de uso de utilizacién de los sistemas de informacion.
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Kidd (2010) recalca que, como se ha mencionado, los ERP no son sistemas basados en
departamentos o funciones. Estos proveen acceso a la informacion que se genera en toda la
compainiia. Esto tiene implicaciones en el disefio de los puestos de trabajo y organizacionales.
Cuando las personas tienen que tomar decisiones usando la informacion generada en otra
area del negocio, entonces es necesario que la gente entienda lo que la informacién significa
(lo que por supuesto implica capacitacion).

4.2 Madurez de la organizacion

La madurez del uso de la tecnologia de informacién es diferente en cada empresa. Es posible
encontrarse compafias en donde todo el personal es capaz de operar diferentes sistemas,
sin la ayuda del departamento de TI. Esto ha hecho que los departamentos de sistemas
se vean reducidos o incluso movidos de ubicacion geografica. Hoy en dia, muchos de los
recursos que el usuario necesite estan disponibles en un servidor o son instalados en los
computadores a través de la red de la compaiiia.

Podemos encontrar que las empresas se encuentran en diferentes procesos de
maduracién del uso adecuado de TI. Podremos observar usuarios con gran capacidad
de anadlisis, y que realmente obtienen grandes beneficios al usar la herramienta. De igual
manera, habra usuarios que realizan sus tareas de manera rutinaria y no analizan lo que
estan observando, en general, estos factores estan asociados al nivel de madurez de la
empresa, considerando también el tiempo que los departamentos llevan trabajando juntos.

Kidd (2010), afirma que las personas son cruciales para el logro de los objetivos, se
requiere que tengan las habilidades y motivaciones para entregar los beneficios esperados.
Sila empresa unicamente pone la confianza del proyecto en los proveedores o los consultores
externos para lograr el éxito, entonces es muy posible que experimenten fallas entre las
expectativas y lo que se logre. Para evaluar la madurez de la alineacion estratégica entre el
negocioy la Tl, Luftman (2000) ha propuesto el modelo de madurez de alineacién estratégica,
el cual propone seis criterios: comunicacién, competencias/valor que se agrega al negocio
por parte de TI, gobierno corporativo, grado de interrelacion, tecnologia y arquitectura
adecuada, y madurez en las habilidades del recurso humano de TI.

4.3 Regulaciones alas que esta sujeta la compafiia

Los procesos productivos deben ser disefiados para que sean eficientes, sin embargo,
deben de cumplir con las regulaciones que marquen las leyes. Por ejemplo, en el caso de
la industria farmacéutica, continuamente se tienen revisiones por parte de las autoridades
sanitarias, si los procesos no estan disefiados para que estas regulaciones se cumplan se
corren riesgos que implican sanciones que pueden llevar a la interrupcion del negocio.

Como resultado de las multiples regulaciones a las que las compafias estan sujetas, no
se tienen procesos disefiados para que puedan ser revisados por firmas de auditoria, por
autoridades gubernamentales o por cualquier agente externo que requiera informacién. Por
ejemplo, en el caso de que una empresa se encuentre certificada por organismos extranjeros,
como en el caso de la industria del hierro y del acero, los procesos deben de ser disefiados
teniendo en cuenta estos lineamientos. Una vez que el proyecto de implementacién ha
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concluido, se tiene que dar mantenimiento a la nueva herramienta. Esto debido a que los
procesos de la compania pueden modificarse o nuevas regulaciones son emitidas ya sea por
autoridades fiscales o porque se esta sujeto a revisiones de compafiias externas que emiten
recomendaciones las cuales, pueden implicar cambios en la administracion del sistema.

4.4 Seguridad y acceso

Las metodologias de implementacién de sistemas no contemplan dentro sus fases la
definicion de seguridad y acceso a transacciones en el aplicativo, pudiendo ser la razén el
asunto de costos y el tiempo adicional que pudiera extenderse el proyecto. Es importante
gue dentro de cualquier implementacién de sistemas se tenga considerado, dentro del plan
de trabajo, la etapa en la que se disefiaran los roles y perfiles para cada usuario, asi como
la matriz de acceso a transacciones sensitivas y segregacion de funciones. El tiempo para
el disefo de los roles y perfiles de un sistema, dependera de diversos factores, tales como,
el numero de usuarios, el numero de transacciones, el numero de perfiles y el nivel de
seguridad que se quiera aplicar a cada una de las transacciones. Incluso, si no se determina
a qué nivel de detalle se llegard, se corre el riesgo de que no sea posible llevar a cabo la
operacion de la compafia de manera adecuada. Es decir, los usuarios no tendran acceso a
las funciones que desempeiian o0 no puedan concluir el ciclo dentro del sistema.

Actualmente, existen aplicaciones, complementarias a los sistemas de informacion,
que han sido disefiadas para administrar los riesgos de Tl de las organizaciones. Estas
herramientas son denominadas GRC (“Governance, Risk and Compliance”, por sus siglas
en inglés), las cuales van mas alla de solo utilizarlas para administrar roles y perfiles dentro
de un sistema. Dentro de un GRC se incluyen las actividades de los departamentos de
auditoria interna, cumplimiento, riesgos, legal, finanzas, tecnologia de informacion, recursos
humanos y el consejo de administracién de la compaifiia.

4.5 Alineamiento estratégico

Una empresa que no cuenta con objetivos estratégicos claros suele adquirir tecnologia que
no necesita o que al final no es la que realmente necesita. Un ejemplo simple de esto es la
adquisicion de equipos de computo. Una empresa que se dedique al disefio de carreteras
requerird de equipos con altas capacidades de procesamiento y portabilidad. Por otra parte,
si el equipo se requerira Unicamente para actividades de registro de notas y revision de
correos, en el que no se procesaran grandes cantidades de datos, un equipo con menores
prestaciones y no portatil podria ser adquirido.

Si se cuentan con las politicas adecuadas en el area de sistemas, normalmente las
recomendaciones del externo son consideradas mejores practicas. Sin embargo, si no
existen politicas de TI, las recomendaciones pueden ser multiples e implicar grandes
cambios, lo cual requerira de inversiones y por supuesto de mucho tiempo. Debido a ello, se
ha formado un area intermedia entre la alta gerencia de las empresas y los departamentos
de TI, conocida como Gobierno de TI, cuyo objetivo es acercar tanto a los responsables
de tomar decisiones estratégicas de la empresa y los gerentes de sistemas para que los
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proyectos de Tl estén alineados a los objetivos del negocio, y para establecer controles que
optimicen la asignacion y uso de los recursos (Gordillo, Licona y Acosta 2013).

Kidd (2010), por su parte enfatiza que definicidén y priorizacion de los objetivos del negocio
es extremadamente importante. Hay un consenso universal en la literatura que indica que, si
los objetivos del negocio no estan claramente priorizados y enunciados al inicio del proyecto,
antes de la seleccion del “software”, entonces la implementacion corre el riesgo de enfrentar
serios problemas.

Reflexiones finales

Durante el proceso de implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas se obtiene
un gran aprendizaje tanto de la herramienta, como de lo que se quiere lograr. Numerosos
proyectos de implementacion de sistemas ERP han fracasado debido a que, desde el
momento de disefiarlos, no se establecen claramente los objetivos y no se cuenta con personal
comprometido para el logro del proyecto. La experiencia del personal es muy importante y el
conocimiento de la herramienta de igual forma lo es. Kidd (1994), sostiene que las fallas en
la implementacion de tecnologias de informacién y comunicaciones han sido documentadas
en la literatura por décadas. Por ejemplo, algunas metodologias no consideran dentro de
la estrategia de implementacion el grado de utilizacion de sistemas de informacion actual,
asi como la madurez que se ha alcanzado con su uso dentro de la compaiiia. Por otro lado,
las regulaciones en las que la compairiia pudiera estar inmersa, en muchas ocasiones, son
omitidas dentro del plan de trabajo del proyecto.

La implementacion de un ERP, la utilizacion de herramientas moviles y la necesidad de
optimizar tiempos para el usuario final, hace que muchas veces no se tome en cuenta la
seguridad de la informacion y se olvide de los controles y documentacion de los procesos
entre otros factores importantes que dependen del contexto especifico de las organizaciones.

Propuestas

Dentro de una metodologia de implementacion de un ERP es menester considerar algunas
dimensiones consideradas importante a partir de las experiencias que se han documentado
en torno a las deficiencias y omisiones que en la practica resultan indispensables tomar en
cuenta:a) Alineamiento estratégico; b) Seguridad y acceso; c) Regulaciones a las que esta
sujeta la compafia; d) Madurez de la organizacion y; e) Grado actual de utilizacion.

Cuando se disefie el proyecto de implementacion es importante que se tomen en cuenta
los aspectos que esta investigacion sefiala; debido a que se podrian tomar las previsiones
adecuadas respecto al tiempo del proyecto y con ello, evitar un posible retraso en el
arranque de este, pero mas importante, se tendra una vision mas amplia de las dimensiones
gue en muchas ocasiones se omiten en contextos de implementacién con mayor grado de
complejidad. Es innegable que esto podria repercutir en los costos asociados, sin embargo,
un diagnéstico previo de la situacion del uso de la Tl, asi como, una revisién de los objetivos
corporativos podria reducir riesgos al proyecto.
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Estambién de importancia sefialar que, aunque se trata de un proyecto de implementacion
de tecnologia, esta no funcionara sin que haya personas operandola. Es decir, el personal
gue estara inmerso en el proyecto, la experiencia de la empresa que integra un sistemay un
manejo adecuado de las crisis son otros aspectos que deben considerarse.
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RESUMEN

El trabajo analiza y explica las limitaciones que existen en el disefio institucional del Sistema
Nacional Anticorrupcion de cara a su proceso de implementacion, entendido como un
mecanismo que no asegura por si mismo cumplir los fines relacionados con el combate a la
corrupcion. La metodologia de trabajo consiste en contrastar los elementos normativos que
fundamentan las atribuciones para los responsables de su operacion y las restricciones que
enfrentan respecto del alcance de sus determinaciones. Se plantean cuatro grandes retos:
1. No hay fiscal especializado para el combate a la corrupcion; 2. El comité de participacidon
ciudadana no tiene injerencia en la toma de decisiones relevantes; 3. Existe complejidad
significativa en la comprobacion de delitos por hechos de corrupcion; 4. Los estados estan
rezagados en la implementacion del sistema porque no se definieron reglas de coordinacion
entre los drdenes de gobierno federal y local.

Palabras clave: sistema anticorrupcion, Administracion Publica, sistemas institucionales.
ABSTRACT

The paper analyzes and explains the limitations that exist in the institutional design of the
National Anti-corruption System in terms of its implementation process, understood as a
mechanism that does not by itself guarantee compliance with the objectives related to the
battle against corruption. The methodology consists in contrasting the normative elements
that base the attributions for those in charge of its operation and the restrictions that must face
regarding the effectiveness of their resolutions. There are four major challenges: 1. There
is no Specialized Prosecutor for the fight against Corruption; 2. The Citizen Participation
Committee has no interference in making relevant decisions; 3. There is a significant
complexity in verifying crimes for corruption and the corresponding responsibilities; 4. Local
entities are delayed in the implementation of the System because no coordination rules were
defined between the federal and local orders of government.

Keywords: anti-corruption system, Public Administration, institutional systems.
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Introduccion

El problema de la corrupcién tiene multiplicidad de aristas que la hacen dificil de comprender
y compleja de erradicar, pues en su desarrollo existen diversos factores que rozan las
fronteras de la legalidad y elementos perniciosos que corroen las estructuras administrativas,
sociales y politicas. Al respecto José Antonio Alonso y Carlos Garcimartin explican que “es
tan amplia la variedad de formas que adopta la corrupcién que ni siquiera existe garantia
de su adecuada identificacién una vez focalizada. De hecho, existe una amplia gama de
practicas afines, todas ellas bordeando la legalidad, entre las que es dificil trazar fronteras
(2011: 21).

Siguiendo esta linea argumentativa, es importante destacar la delgada division que existe
entre una practica comun, del dia a dia en una oficina de gobierno, y la posibilidad de que
ella implique por si misma o indirectamente, un hecho corrupto. Resulta dificil que quienes
tengan a su cargo denunciar, sefialar o incluso iniciar una investigacion formal por la posible
comisién de hechos corruptos, no se encuentren inmiscuidos por cuestiones de atribuciones,
seguimiento de instrucciones o suscripcion de documentos en las mismas, y que su relacion
con los autores mediatos de las practicas de corrupcion no sea de complicidad directa o
indirecta, pues estan inmersos en la misma dinamica de oficina y comparten estructuras
administrativas.

En este sentido se expresa Janos Bertok:

Cuando surge un conflicto entre la legalidad y la observancia (una obligacion de cumplir
las instrucciones de los superiores), y los funcionarios publicos dudan de la legalidad de
cualquier accién que les piden realizar, tienen que informar primero sus dudas a su superior.
Si el superior mantiene la orden oficial, tienen que acudir al superior del siguiente nivel
jerarquico y, si éste la confirma, el servidor publico en cuestion debera acatarla, a menos
que cometa un delito penal o administrativo o viole la dignidad humana (2001: 235).

Las exigencias sociales y demandas ciudadanas que actualmente existen en México
tienen como elemento comun la desconfianza ciudadana en las instituciones de gobierno.
La percepcion generalizada, de conformidad con datos de Transparencia Internacional, es
que los mexicanos desconfian de sus instituciones. Segun el indice de Percepcion de la
Corrupcion 20171 , México se encuentra en el lugar 135 de un total de 180 paises, con una
puntuacion de 229 en una escala de 0 a 100. Ello puede generar, entre otros problemas, un
déficit de gobernabilidad que se ve reflejado en incremento a la deuda publica, estancamiento
de la economia, baja inversion extranjera y poca expectativa de crecimiento. En este sentido,
el objetivo del trabajo consiste en demostrar por qué se considera al Sistema Nacional
Anticorrupcion insuficiente para lograr un efectivo combate contra la corrupcién y cémo a
partir del analisis de sus deficiencias institucionales y carencias organizativas pareciera que
se disefd con el objeto de no lograr su objetivo.

Al respecto, su desarrollo consiste en tres apartados esenciales: 1. Una aproximacion
tedrica conceptual sobre las implicaciones administrativas y organizacionales de los
sistemas institucionales; 2. El analisis sobre la reforma constitucional del 25 de mayo de
2015, por la cual se crea el Sistema Nacional Anticorrupcion, para conocer en aspectos
generales, la legislacién que fue creada o reformada; las instituciones que a partir de ésta

1 Visible en: https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017
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fueron introducidas, destacando algunos puntos susceptibles de critica por lo que hace a la
operatividad, funcionalidad y verdadera eficacia que el sistema puede tener; 3. Se proponen
cuatro retos y desafios que el sistema enfrenta de cara a su implementacion, tomando en
consideracion que a dos afios de su creacion, existen cuestionamientos sobre su desempefio,
y la verdadera injerencia de la participacion ciudadana.

1. La funcionalidad de los sistemas institucionales

El desempefio de los sistemas institucionales, entendidos como aquellos que operan bajo
reglas formales con el propdsito de regular las conductas de sus actores, a fin de dotarlos de
un orden juridico y politico en un contexto determinado —en este caso al Sistema Nacional
Anticorrupcion— tienen como referentes dos pilares clave: la administracién gubernamental
y la organizacion administrativa.

La administracién imparcial> gubernamental alude al conjunto de relaciones que desde
el poder publico se establecen entre las autoridades y los ciudadanos. La administracion
gubernamental en este caso, es una forma de relacién civil entre la autoridad constituida y la
suma de ciudadanos que habitan la sociedad. Las relaciones civiles dan cuenta de cémo las
autoridades enel mundomoderno serelacionanconlosciudadanos, afindeatenderdemandas
y solucionar problemas. La administracién imparcial se institucionaliza estatalmente 3con
base en reglas que definen tanto sus atribuciones como responsabilidades, con lo cual se
convierte en un conjunto de capacidades de direccién, coordinacién e implementacion para
cumplir la observancia de las leyes de modo efectivo para evitar conductas inmorales, asi
como dar cumplimiento a las estrategias de gobierno denominadas politicas publicas.

Con la aportacion de la administracion gubernamental, las reglas institucionales,
entendidas como reglas escritas, formales y orientadas a prevalecer el interés publico,
destacan que las instituciones tienen vida, movimiento y respuestas para cumplir con objetivos
y metas delineados en las constituciones politicas, los planes de desarrollo institucional y el
compromiso de la autoridad para cumplir la agenda de gobierno. De este modo las reglas
institucionales son el marco de referencia para situar las actividades y operaciones que
sustentan las acciones que realizan. Un sistema institucional transita de su disefio hasta la
operacion y, en ese sentido, la administracion imparcial integrada por cuerpos directivos y
operativos se encarga de cumplir con objetivos y metas que tienen aprobacion formal para
mejorar el desempefio de la vida colectiva.

Por otra parte, la categoria organizacion es pieza fundamental para la comprension
de como funcionan los sistemas institucionales. Su sentido consiste en que las tareas de
planeacién, programacion, implementacion, y evaluacion son las que acreditan el modo
en que funciona en tiempo real la vida de los sistemas institucionales. En la vision de las

2 “La imparcialidad es la clave del sistema administrativo en un estado que pretenda desarrollo con justicia, entendiendo
por tal una forma de actuacién que se cifie a lo estipulado previamente por la norma y que no es alterada por cierto tipo
de consideraciones como las relaciones privilegiadas o las preferencias personales y politicas” (Documentos, 2012: 214)

3 “La institucionalidad estatal establece y asegura un conjunto de reglas formales e informales que promueven conductas
integras, imparciales, legitima, eficientes, eficaces y efectivas, por parte de las administraciones publicas y que desincen-
tivan conductas corruptas, clientelares, patrimonialistas, ilegitimas, derrochadoras, generadoras de bienes y servicios de
baja calidad, y con impactos inconvenientes para la sociedad.” (Documentos, 2012: 209-210)
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organizaciones, destacan la disponibilidad de los recursos, la informacion requerida, el
personal responsable, la asignacion de recursos y el cumplimiento efectivo de todo aquello
gue se relaciona con la razén de ser de las propias instituciones. Al respecto Brunsson y
Olsen explican:

Las organizaciones formales son realidades importantes de nuestro tiempo; son numerosas
y estan presentes en casi todos los aspectos de la vida. [...] se han hecho mas grandes,
especializadas, diferenciadas y econdmicamente poderosas, por lo que el tema de su control
se ha vuelto crucial. En un mundo dominado por las organizaciones y donde sus logros
puedan ser controlados no sélo por otras organizaciones sino también por individuos. Con
frecuencia se supone que pueden ser controladas por sus lideres: por la alta gerencia, por
los politicos o por otros a quienes les hemos asignado la tarea de controlarlas (Brunsson y
Olsen, 2007: 13).

La categoria organizacion convalida términos, actividades, estructuras, procesos, lineas
de autoridad, procedimientos, y desempefio de cada uno de los érganos que integran a los
gobiernos. En este sentido la administracién imparcial y los procesos de organizacion son
referentes obligados paracomprender el disefio yfuncionalidad de los sistemas institucionales.
Desde el angulo de la autoridad publica, la eficacia de los sistemas institucionales requiere
gue las tareas de la administracién imparcial, garantice el vinculo que los estados tienen con
los ciudadanos. En este caso la administracion imparcial alude a una identidad publica del
proceso de toma de decisiones y a la alusién de estrategias para cumplir proyectos de vida,
pero de manera particular, contribuye a que la gobernabilidad en la sociedad se caracterice
porque los procesos de comunicacion e interaccion entre la autoridad y los ciudadanos sean
cada vez mas efectivos. En este contexto de suma complejidad, los procesos institucionales
de la organizacion también son determinantes para situar la capacidad de operacion de los
sistemas institucionales con base en la estabilidad y continuidad:

...Laidentidad institucional de una organizacién —es decir, sus valores, intereses y opiniones

basicos- se realizan como cuestion de rutina. Toda organizacion reacciona constantemente
a las directrices politicas, a la critica, a los cambios en las condiciones del mercado, a las
nuevas tecnologias, a la nueva informacion, al crecimiento o la recesién, asi como a los
nuevos dirigentes o al personal con nuevas habilidades...(Brunsson y Olsen, 2007: 20).

En el caso del Sistema Nacional de Anticorrupcion, eje central de este trabajo, las
categorias administracion imparcial y organizacién administrativa se encuentran finamente
incorporadas entodas y cada unade las siete leyes que lo integran (cuatro de nueva creaciony
tres reformadas), con lo cual su mandato constitucional tiene como garantia de cumplimiento
a dos categorias que en su sentido amplio denotan actividad, funcionalidad, resultados y
eficiencia. Los sistemas institucionales, como el Sistema Nacional Anticorrupcion, tienen su
origen en procesos de disefio que incorporan valores, preferencias y decisiones; pero su
credibilidad para efectos de funcionamiento se encuentra sustentada en la administracion
gubernamental y en la vertiente de las organizaciones. Esto significa que su materialidad, es
decir, su concrecion, solo es posible en la medida que la administracién imparcial tenga un
desempefio 6ptimo y que la organizacion del mismo funcione sobre la l6gica de la eficiencia,
las atribuciones, las responsabilidades y el cumplimiento irrestricto de los elementos legales
a través de 6rganos administrativos y burocraticos.

En consecuencia el sistema Nacional Anticorrupcion ha de procurar a través de los
responsables de su ejecucion, la combinacion inteligente de la administracién gubernamental

Administraciéon y Organizaciones ¢ Vol. 21 - No. 41 « Julio-Diciembre 2018
Universidad Auténoma Metropolitana ¢ Ciudad de México * p-ISSN 1667-014X « e-ISSN En tramite « pp. 35-46
https://www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2018v21n41/Uvalle

38



RicArRDO ALEXIS UVALLE AGUILERA

y la organizacion administrativa para valorar formal y empiricamente los resultados que es
capaz de producir. Estos corresponden ala materia de gobierno, mientras que gobierno alavez
implica la materializacion del estado; por lo que si el estado responde por su funcionamiento
ante los ciudadanos, mediante la administracion gubernamental y la organizacion
administrativa, de ahi la importancia de situarlas como las palancas determinantes que dan
movimiento a los engranajes operativos del Sistema Nacional Anticorrupcion.

2. Creacion del Sistema Nacional Anticorrupcién

El 25 de mayo de 2015, mediante reforma constitucional, se plante6 como un paliativo para
hacer frente a esta problematica la creacion de un Sistema Nacional que se encargara de
incorporar a los distintos 6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) y las distintas
funciones estatales (ejecutivo, legislativo y judicial) mediante atribuciones de prevencion,
investigacién y sancion de hechos presuntamente corruptos. El esquema planteado supuso
la creacién de un sistema integral consistente en lo siguiente:

1. Mayores atribuciones para la Auditoria Superior de la Federacion en materia de
investigacion sobre el destino del dinero publico. (Articulo 79, fracciones I, Il Y IV de la
Constitucion Politica); 2. La previsién constitucional de la obligacion para que todos los
servidores publicos establecidos en el Titulo Cuarto de la Constitucién presenten, bajo protesta
de decir verdad, su declaracién patrimonial y de intereses ante las autoridades competentes
y en los términos que determine la ley. (Articulo 108 ultimo parrafo); 3. Ampliacion del marco
de sanciones a servidores publicos que actien en contra de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en el cumplimiento de su
empleo, cargo o comision. (Articulo 109, fracciones I, Il y lll); 4. Modifica la denominacion del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa para convertirse en el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa y erigirse como el érgano jurisdiccional encargado de resolver las
controversias y, en su caso, determinar las responsabilidades en que incurran los servidores
publicos en materia de corrupcion. (Articulo 109, fraccion 1V); 5. Creacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion como la entidad de coordinacion entre las autoridades de todos los
ordenes de gobierno (Federal, Local y Municipal) competentes en la prevencion, deteccion
y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la
fiscalizacion y control de recursos publicos. (Articulo 113)

La Ley del Sistema Nacional Anticorrupcion es la base del sistema que se cred. De
conformidad con el articulo 8 de este ordenamiento, el Comité Coordinador es la instancia
responsable de establecer mecanismos de coordinacion entre los integrantes del Sistema
Nacional y tendra bajo su encargo el disefio, promocidn y evaluacion de politicas publicas de
combate a la corrupcién. Asimismo, segun lo dispuesto por el articulo 10, este comité estara
integrado por un representante del Comité de Participacion Ciudadana, quien lo presidira;
el titular de la Auditoria Superior de la Federacion; el titular de la Fiscalia Especializada de
Combate a la Corrupcion; el titular de la Secretaria de la Funcién Publica; un representante
del Consejo de la Judicatura Federal; el Presidente del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y el Presidente del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa. Atendiendo a su objeto e integracion se puede concluir
gue este 6rgano es el que mayor importancia y responsabilidad tiene en el Sistema, dada la
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multiplicidad de atribuciones que le corresponden y la naturaleza de las funciones que debe
desempeiniar.

Entre sus atribuciones mas importantes se encuentra el disefio y evaluacién de la politica
nacional en la materia, determinando con ello que este 6rgano sera juez y parte, pues tiene a
su encargo el disefio de la politica publica en materia de combate a la corrupcion (el qué), los
criterios y formas en que debera evaluarse (el cdmo) y sera también su érgano evaluador (el
quién). Por otra parte, debe resaltarse que segun lo dispuesto por la fraccion IX del articulo 9,
y en aras de lograr el fortalecimiento institucional para la prevencion de faltas administrativas
y hechos de corrupcion, Unicamente puede emitir recomendaciones no vinculantes, lo que
en los hechos se traduce en una restriccion importante para su cumplimiento. Segun lo
dispuesto por el Capitulo Ill, de los articulos 15 al 22 de esta ley, se establece la creacién de
un Comité de Participacion Ciudadana que coadyuvara en el cumplimiento de los objetivos
del Comité Coordinador, asi como ser la instancia de vinculacién con las organizaciones
sociales y académicas relacionadas con las materias del Sistema Nacional. Establece
ademas, que estara integrado por cinco ciudadanos de probidad y prestigio que se hayan
destacado por su contribucion a la transparencia, la rendicién de cuentas o el combate a la
corrupcion.

3. Retos y desafios del Sistema de cara a su implementacion

La reforma constitucional y las correspondientes modificaciones al marco legal por si mismas
no aseguran la funcionalidad del sistema. Se requiere que quienes estan a cargo de su
implementacion lo comprendan en la misma légica que quienes lo crearon, a efecto de que
exista una coincidencia entre medios y fines, priorizando en todo momento la eficacia del
mismo en relacion con la deteccion, sancidn y erradicacion de practica de corrupcion.

A pocos afios de su creacion existen varias asignaturas pendientes que deben ser
solventadas a la brevedad, para poder contar con las herramientas completas y necesarias
de cara a la operatividad del sistema. En este sentido, se advierten como retos y desafios
del mismo, los siguientes: a) no hay fiscal especializado en el combate a la corrupcion. b) el
comité de participacion ciudadana carece de verdadera injerencia en la toma de decisiones
relevantes. c¢) los delitos por hechos de corrupcion son dificiles de acreditar y, por ende,
determinar las responsabilidades por su comision resulta complejo y, d) los estados estan
rezagados en su implementacion porque no existe definicién clara sobre las formas de
coordinacion entre estos y el orden federal.

A) No hay Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcioén:

El fiscal anticorrupcion forma parte del comité coordinador. Sin su nombramiento el sistema
practicamente esta paralizado pues no se encuentran debidamente integradas las instancias
necesarias para su funcionamiento. Por la naturaleza de sus funciones es el mas importante
y de mayor injerencia, ya que tiene a su cargo establecer mecanismos de coordinacion entre
los integrantes del Sistema Nacional, asi como la promocién y evaluacion de politicas publicas
de combate a la corrupcion. Para comenzar a funcionar requiere que esté completamente
integrado, debido a que para sesionar requiere que estén presentes la mayoria de sus

Administraciéon y Organizaciones ¢ Vol. 21 - No. 41 « Julio-Diciembre 2018
Universidad Auténoma Metropolitana ¢ Ciudad de México * p-ISSN 1667-014X « e-ISSN En tramite « pp. 35-46
https://www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2018v21n41/Uvalle

40



RicArRDO ALEXIS UVALLE AGUILERA

integrantes, mientras que las decisiones se tomaran por mayoria de votos. Ambos requisitos,
demandan una integracion total que sin el fiscal anticorrupcion esta incompleta.

El 19 de julio del 2017, vencio el plazo constitucional para que el sistema comenzara
a operar; al dia de la elaboracién del presente trabajo, la unica actuacién del mismo se
limita a un acuerdo por el que se comunica a todos los servidores publicos, la obligacion de
presentar las declaraciones patrimoniales y de intereses, previstas en los articulos 32 y 33
de la ley de responsabilidades administrativas de los servidores publicos?, lo cual es irrisorio
tomando en cuenta que es el érgano mas importante del sistema en cuanto a facultades y
atribuciones para el combate a la corrupcién se refiere.

Por otra parte, el fiscal especializado en la materia fungira como entidad de investigacion
y persecucion de hechos presumiblemente constitutivos de delitos en materia de corrupcion,
por lo que su injerencia es total en el entendido que su necesaria especialidad acota la
posibilidad de perseguir hechos de corrupcion; es decir; es una subestructura administrativa
capaz de avocar toda sus potestades en favor del combate contra la corrupcién. En este
sentido, es la Unica entidad capaz de ejercer el monopolio de la accion penal, (con la
excepcion de las accién penal privada) en esta materia; de tal suerte que sin su designacion,
debida integracion, y suficiente capital humano para funcionar, el Sistema esta acéfalo.

B) El comité de participacion ciudadanano tieneinjerenciaen latomade decisiones
relevantes

El unico 6rgano colegiado debidamente integrado es el comité de participacion ciudadana.
Su fundamento esta en el capitulo lll, de los articulos 15 al 22 de la ley de la materia, en
donde se establece que tendra como objetivo coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del
comité coordinador, asi como ser la instancia de vinculacién con las organizaciones sociales
y académicas relacionadas con las materias del Sistema Nacional.

Este comité fue designado el 30 de enero del 2017, mediante la comision de seleccion
que para tal efecto eligioé el Senado de la Republica. Esta integrado por cinco miembros que
pertenecen al ambito académico y de combate a la corrupcion.

Al momento de la elaboracién del presente documento, sus actuaciones han sido: 1.
Eleccion del secretario ejecutivo del comité coordinador, quien es la entidad administrativa de
la misma, encargada de brindar el apoyo necesario al comité coordinador y de participacion
ciudadana para el desarrollo de sus funciones; dotarlo de un estatuto de gobierno e integrar
la plataforma digital nacional dentro de la cual destacan las declaraciones patrimoniales y de
interés de todos los servidores publicos. 2. Dos mociones dirigidas al senado para conocer
la forma y procedimientos bajo los cuales fueron designados tres magistrados de la tercera
seccioén de la sala superior del tribunal federal de justicia administrativa y quince magistrados
de salas regionales especializadas en materia de responsabilidades administrativas,
por considerar que no se siguieron los principios de transparencia, maxima publicidad y
parlamento abierto en su eleccién por parte del ejecutivo y posterior ratificacién por parte

4 Acuerdo por el que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupciéon da a conocer la obligacion de presentar la
declaracioén patrimonial http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5490303&fecha=14/07/2017
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del Senado® . 3. Un posicionamiento en relacién con un reportaje publicado por el periédico
The New York Times por una supuesta red de espionaje establecida por el gobierno federal
en contra de activistas, periodistas y demas miembros de la sociedad civil, por considerar
gue a partir de esta red se actualiza la posible comision de tres delitos relacionados con
corrupcion: peculado; uso indebido de atribuciones y facultades; y ejercicio indebido del
servicio publico®. 4. Una mocién para gobiernos y congresos locales para implementar en
tiempo y forma los sistemas locales anticorrupcion, en el que instan a estos 6rdenes de
gobierno a armonizar en el ambito de sus respectivas competencias, la legislacién interna,
proceder con la creacion de los érganos necesarios para que los sistemas locales funcionen
y llevar a cabo las reformas necesarios a fin de garantizar contar al menos con un comité
coordinador, secretaria ejecutiva y su respectivo secretario técnico, comité de seleccion y
comité de participacion ciudadana. 5. Dos amparos promovidos ante jueces de distrito en
materia administrativa. El primero para ordenar a los estados que incumplieron con el plazo
constitucional previsto para llevar a cabo las reformas descritas en el numeral que antecede,
y el segundo para clarificar en qué términos y bajo qué presupuestos seran aplicables las
leyes locales de responsabilidad administrativa en relacion con la ley federal, por considerar
gue hay falta de certidumbre al respecto.

Todas estas actuaciones estan lejos de representar un avance significativo en la materia,
pues el comité esta actuando en la indefinicidn, sin una estructura juridica administrativa
sélida e improvisando sobre la marcha para justificar su existencia. Es claro que mientras
el comité coordinador, que como se ha mencionado en parrafos anteriores, es el mas
importante por la trascendencia de atribuciones y alcance de determinaciones, no funcione
con plenitud de integracién y con base en un estatuto organico que soporte y fundamente
legalmente sus actuaciones, la labor —aunque plausible del comité de participacion tomando
en cuenta las circunstancias en las que opera- no deja de ser simbdlica. Ello es asi, pues
los pronunciamientos, mociones Yy juicios de amparo que ha elaborado y promovido no
tienen un fundamento legal claro, mucho menos un marco competencial adecuado, que
vincule a sus destinatarios con las exigencias que ha realizado, toda vez que su marco de
atribuciones deriva mas en cuestiones de orden y administracién internas, y no de supra
subordinacion con los poderes federales ni los locales. Asimismo, que este comité actue
como ministerio publico, haciendo las veces de fiscal especializado anticorrupcion, resulta
contraproducente pues al llevar a cabo una aseveracion como la que en el posicionamiento
referido al reportaje del peridédico The New York Times, existen supuestos delitos, complica
aun mas la adecuacion de las conductas con hechos delictivos, ya que no existe denuncia
formal presentada ante la Procuraduria General de la Republica, sino un simple llamamiento
gue exacerba el problema ante a la sociedad civil.

5 Visible en: http://cpc.org.mx/2017/06/22/comite-de-participacion-ciudadana-realiza-segunda-mocion-al-senado-so-
bre-nombramiento-de-magistrados-anticorrupcion/ (Fecha de consulta 20 de septiembre de 2017).

6 Véase en: http://cpc.org.mx/2017/06/22/posicionamiento-del-comite-de-participacion-ciudadana-sobre-acusacio-
nes-de-espionaje-a-periodistas-activistas-sociales-y-defensores-de-derechos-humanos/ (fecha de consulta 28 de septiem-
bre de 2017).
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C) Los delitos por hechos de corrupcion son dificiles de acreditar y por ende
determinar las responsabilidades por su comisién resulta complejo

El 18 de julio de 2016 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacién, diversos
decretos que contienen la promulgacién de las leyes secundarias para dar vida institucional al
Sistema Nacional Anticorrupcion. Dentro de estos, destaca la creacidn de cuatro nuevas leyes
(Ley del Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa y
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion) y la modificacidn de distintas
disposiciones en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica y el Cédigo Penal Federal.

En lo que respecta al cddigo penal federal, se llevaron a cabo reformas al titulo décimo,
denominado Delitos por hechos de Corrupcion, dentro del cual existen trece capitulos, cada
uno define a un delito diferente, a saber: i. ejercicio ilicito de servicio publico, ii. abuso de
autoridad, iii. desapariciéon forzada de personas, iv. coalicion de servidores publicos, v. uso
ilicito de atribuciones y facultades, vi. concusion, vii. intimidacion, viii. ejercicio abusivo de
funciones, ix. trafico de influencia, x. cohecho, xi. cohecho a servidores publicos extranjeros,
xii. peculado, y xiii. enriquecimiento ilicito. Cada delito conlleva una complejidad juridica en
relacion con los elementos subjetivos y objetivos de los tipos penales. Dado que las leyes
penales son de estricto derecho, es decir, la descripcidn de las conductas deben ser lo mas
amplias posibles, a efecto de abarcar la mayor cantidad de supuestos de hecho, el ejercicio
de cuadrar la multiplicidad de actos que los servidores publicos llevan a cabo en su actividad
diaria, con los tipos penales descritos anteriormente, es complejo.

Es porlo anterior, que la mayoria de sanciones en relacion con las practicas de corrupcion
o la comisién de actos contrarios a los principios de honradez, transparencia y probidad
gue deben acompafar al desarrollo del servicio publico inicamente se limitan a sanciones
administrativas, que van desde amonestaciones y suspensiones hasta inhabilitaciones
temporales y permanentes para ejercer cargos publicos. El problema no es que en el ambito
del derecho administrativo sancionador sea insuficiente, sino que exista una estructura vasta
y compleja en el campo del derecho penal, creado para sancionar estas practicas, sin que
a un afo de su implementacion, exista un solo funcionario publico castigado por esta via.
La ausencia de una fiscalia autbnoma que tenga a su cargo perseguir e investigar hechos
ilicitos relacionados con corrupcion, es uno de varios problemas: histéricamente México se
ha caracterizado por la creencia de que la erradicacion de los problemas publicos surge a
partir de las reformas legales, ya sea mediante la creacion de nuevos delitos, el aumento
en las penas o una politica criminal focalizada concretamente en los hechos que se desean
erradicar.

D) Los estados estan rezagados en la implementacion del sistema.

El 18 de julio de 2017 vencié el plazo constitucional para que todos los estados
reformaran, en el ambito de sus respectivas competencias, su marco legal para hacerlo
coincidir con el Sistema Nacional Anticorrupcion. Como se ha mencionado anteriormente,
la idea es que contaran, por lo menos, con un comité coordinador, el secretario técnico de
éste, comité de participacién ciudadana y el comité de seleccion para su elecciéon. En un
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estudio denominado #SemaforoAnticorrupcion’ elaborado por Transparencia Mexicana, el
Instituto Mexicano de Competitividad y Coparmex, se pudo distinguir dos grandes rubros
para medir los avances por estado: el primero, relativo a la reformas constitucionales locales
para dar cabida a la implementacion del sistema, y el segundo relacionado con el grado de
implementacion del sistema local. Los rubros que este estudio realiza tienen que ver con
indicadores que permiten llevar a cabo un analisis respecto a érganos creados, el alcance
de sus atribuciones y el grado de independencia entre estos y el poder ejecutivo local, por
considerar que es el que mas poder politico y de facto tiene en los estados. En este sentido,
analiza que se haya creado el sistema, la existencia de un comité coordinador, del comité
de participacién ciudadana, la definicién o en su caso redefinicion del érgano superior de
fiscalizacion en términos de facultades de fiscalizacidn, investigacion y sanciones de faltas
administrativas no graves; definicién del régimen juridico que tendra la Procuraduria Estatal
0 en su caso fiscalia, haciendo énfasis en su necesaria independencia del ejecutivo local; y
la creacién de una fiscalia especializada en combate a la corrupcién.

Por otra parte, en lo que respecta a la implementacion de la ley local del Sistema
Anticorrupcion, los rubros a evaluar consisten en analizar la coherencia y precision de los
objetivos de la ley y la incorporacion de los principios que rigen el servicio publico; definir
con claridad el objeto del sistema local; analizar el grado de integracion del sistema; verificar
el establecimiento de un comité coordinador presidido por algun representante ciudadano,
y que cuente con las facultades necesarias para llevar a cabo su labor. Estudia también
la existencia de un comité de participacion ciudadana, que haya sido electo conforme al
modelo nacional consistente en un comité de seleccion especializado y encargado de la
totalidad de los procedimientos, en el que se respete el modelo de rotacion para presidirlo,
gue cuente con las atribuciones necesarias para llevar a cabo sus funciones, y en el que su
presidente sea el unico representante ante el comité coordinador.

Conclusiones

En el disefio institucional del Sistema, existen candados politicos, juridicos y operativos de
significativa trascendencia que no permiten a la sociedad civil tomar el timén de su direccion,
por lo que siguen siendo los propios protagonistas del juego politico quienes tienen el mayor
grado de injerencia en la toma de decisiones y relevancia significativa en las determinaciones
importantes. Se aprecia que desde su disefio normativo la intencion de sus creadores es
que el Sistema no alcance su verdadera eficacia, pues son numerosas las restricciones
institucionales a las que se deben hacer frente para identificar, perseguir y en su caso
sancionar a los responsables por la comision de hechos de corrupcion. Aunado a ello se
puede destacar que existen deficiencias significativas en la operatividad del Sistema. El
comité coordinador no se encuentra debidamente integrado porque el fiscal especializado
en el combate a la corrupcion aun no ha sido nombrado. Para ello, requiere la existencia
de un Fiscal General de la Republica, del cual dependera directamente, y que tampoco ha
sido elegido. Aunque en el discurso se ha dicho que el comité ha comenzado a operar, la
realidad es que su Unica actuacion se reduce a un recordatorio para todos los servidores
publicos sobre la obligacién de presentar las declaraciones patrimoniales y de interés, sin
gue de esto se pueda concluir un verdadero inicio de actividades, a la altura de lo que se
7 Visible en: http://www.semaforoanticorrupcion.mx/#!/ (tltima fecha de consulta: 18 de febrero de 2018).
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espera de éste, tomando en cuenta que por la naturaleza de sus funciones y el alcance de
sus determinaciones es el 6rgano de mayor relevancia en el Sistema. Sin la integracion
del fiscal especializado, el comité coordinador carece del elemento sancionador para hacer
frente a la corrupcion y ain con su nombramiento, el disefio institucional de su estructura
no parecer ser muy prometedor. Ademas, el Comité de Participacion Ciudadana, que es la
maxima representacion de la sociedad civil en el sistema, no ha logrado trascender mas alla
de meras actuaciones anecdoticas: posicionamientos, invitaciones, mociones y promocion
de dos juicios de amparo que se encuentran lejos del verdadero centro neuralgico del
combate a la corrupcidn. Se aprecia que sus integrantes confunden el activismo social con
el ejercicio de un cargo publico y dejan de lado que su agenda se encuentra debidamente
institucionalizada en un 6rgano de gobierno, deben aprovechar la oportunidad para mejorar
el combate a la corrupcion desde un enfoque interinstitucional, transversal y dinamico, a
partir de actuaciones con mayor rigor argumentativo y que promulguen por dotar de mayor
eficiencia a esta exigencia ciudadana. No se trata de exacerbar el animo de la sociedad
mediante comunicados que evidencien lo que el dia a dia por si mismo revela, sino de
encontrar herramientas idéneas para hacer frente a esta problematica compleja en su
comprension y mas aun en la instrumentalizacién de politicas para su erradicacion. De poco
sirve que la sociedad tenga una representacion en el sistema, si sus integrantes acttan
como una organizacion no gubernamental y no comprenden la necesidad de llevar a cabo el
ejercicio de su actividad en un ambito institucional de gobierno.

También se detectd que los trece delitos definidos en el Titulo Décimo del Cédigo Penal
Federal, referente alos ilicitos cometidos por hechos de corrupcion son de dificil acreditacion.
Las dinamicas de la vida de oficina son complejas y en su realizacion existen practicas cuyo
fundamento no se encuentra necesariamente en la ley, sino que son productos de elementos
consuetudinarios. Hacer frente a la costumbre como forma de ejercer el poder en el ambito
de la administracion publica no significa crear nuevos delitos y aumentar las penas, pues
dificilmente los verdaderos articuladores de las practicas de corrupcion seran los que caigan.
Los mandos medios y los de menor rango en la piramide organizacional suelen ser quienes
suscriben los documentos que soportan la estructura probatoria en este tipo de delitos, por
lo que fincar responsabilidades a las cabezas de las organizaciones resulta practicamente
imposible.

Por otra parte, los estados estan rezagados en la implementacién del sistema. No
han llevado a cabo la totalidad de las reformas necesarias para dar cabida al mismo y se
vislumbra una descoordinacion entre el orden federal y los ambitos estatales. El problema
radica en la distribucion del poder en relacion con el federalismo y la autonomia de los
estados. Aunque por mandato constitucional todos deben formar parte del sistema, las
distintas soberanias locales comprenden de distintas maneras el disefio institucional que se
planted con la creacion del mismo, por lo que hacer coincidir treinta y tres formas distintas de
concepcion de una misma institucién derivara en un inminente fracaso. En ninguna parte de
la gran cantidad de reformas que se llevaron a cabo, de las leyes que se promulgaron y los
distintos ordenamientos que se modificaron, se advierte como se coordinaran los ambitos
estatales y el federal para “echar a andar” la maquinaria institucional que un sistema con esta
complejidad exige. El dia a dia de su actividad ira definiendo pautas, conductas, procesos y
formas de trabajo sin que ello asegure la funcionalidad necesaria para cumplir con los fines
gue derivaron en su creacion.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza los mecanismos de adaptacion de la Universidad Autonoma
Metropolitana en favor del disefio de normatividades internas que regulen la vinculacién entre
la universidad y los sectores productivo y social. Para el andlisis se recogen conceptos de la
teoria y cultura organizacional. La estrategia de investigacion se apoya en la triangulacion
de métodos y fuentes, reuniendo dos componentes principales: la observacién participativa
en comisiones colegiadas entre 2015 y 2016 y, el andlisis documental de programas
gubernamentales y legislacion universitaria. Entre sus resultados, el estudio encuentra dos
mecanismos de disefio normativo: el ejecutivo y el colegiado. La conclusion del trabajo es
que en este caso, la regulacion de la vinculacion con el sector productivo, generada en
ambos mecanismos, es una estrategia adaptativa de tipo isomérfico, mediada por elementos
de la cultura organizacional.

Palabras clave: vinculacion universidad-empresa, cambio organizacional, disefio normativo.

ABSTRACT

This research analyzes the Metropolitan Autonomous University’s adaptation mechanisms,
in response to the pressing demands coming from its organizational field. This field requires
internal normativity to deal with increasing interaction between the university and productive
and social organizations. We draw key concepts from organizational theory and culture for
our analysis. The research strategy relies on the triangulation of methods and data sources.
It combines participant observation in collegiate commissions between 2015 and 2016, along
with the documentary analysis of governmental programs and university regulations. We find
that the University has developed two mechanisms for normative designing: the executive
and the collegiate. It is concluded that in this case, the regulation of the interaction between
the University and the productive sector, resulting from the former mechanisms, has become
an isomorphic adaptive strategy, influenced by its organizational culture.

Keywords: university-industry links; organizational change, normative design.
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Introduccion

Con un fin concentrado en la construccién de un marco normativo para la vinculacion
en la Universidad Autonoma Metropolitana (referida como UAM o la Universidad), este
trabajo recoge elementos de teoria y cultura organizacional, al tiempo que profundiza en
sus estrategias de respuesta ante incentivos de un contexto externo y dinamico; esto con
el fin de ofrecen elementos para entender la capacidad de adaptacion y los mecanismos
de respuesta de esta organizacion a dos fuentes de estimulo para el cambio: las fuentes
internas, caracterizadas por la dinAmica de trabajo e intereses de actores internos, y las
gue provienen del entorno normativo y de politica publica. En el documento se observa
la dinamica formal establecida por los érganos de gobierno, las autoridades y las oficinas
responsables de la vinculacién en las unidades académicas de la universidad.

Como se observara mas adelante, interesa describir y ofrecer elementos para comprender
un proceso de disefo institucional en una organizacién caracterizada por los siguientes
rasgos. En principio, presenta una alta desagregacion de jerarquias normativas, asi como
multiples espacios de autonomia derivados de su desconcentracion funcional y administrativa.
A ello se suma un sistema de organizacion y gobierno en donde la participacion de diversos
actores, como alumnos, sindicato, académicos, autoridades, asesores, entre otros, quienes
concurren en organos colegiados, reune ideologias y posiciones que no siempre facilitan
la toma de acuerdos. Por otra parte, a diferencia de otras organizaciones, en donde los
actores y momentos que participan en la planeacion normativa coinciden en la planeacion
presupuestal, en este caso, el disefio de aspiraciones plasmadas en planes y normas ocurre
en un proceso independiente al presupuestario; por lo anterior se dificulta mejorar la alineacién
y congruencia entre las politicas y la asignacion de recursos e incentivos econdmicos.

Con esta finalidad, el documento inicia desarrollando los conceptos de teoria
organizacional, como el de campo organizacional e isomorfismo y explora su adecuacién
a la realidad estudiada. Aunado a ello, se contextualiza la politica publica de fomento a la
colaboracion entre la universidad y el sector productivo y se sintetiza la metodologia de la
investigacion. Una vez ofrecidos estos incentivos externos se mira al interior de la universidad
para explicar el proceso de disefio normativo a cargo de sus autoridades, tanto en la figura
de dérganos personales, como en la de 6rganos colegiados. Finalmente se reflexiona sobre
las particularidades del proceso de respuesta isomorficos y su relacién con elementos de la
cultura organizacional de esta universidad.

1. Cultura organizacional y contexto universitario

Enelestudio de la capacidad de adaptacion de la Universidad como organizacién ante medidas
adoptadas por organismos de Estado que influyen en el sector de la educacion superior y
por otras universidades, es interesante valerse del concepto de campo organizacional. Sus
proponentes lo concibieron como el conjunto de organizaciones que conforman un “area
reconocida de la vida institucional”, considerando a los actores relevantes. De esta manera,
la idea de campo incorpora las ideas de la conectividad y de la equivalencia estructural
(Powell y DiMaggio, 1983: 148). A partir de entonces, otros autores han ofrecido sus propias
definiciones, enriqueciendo el concepto a partir de ciertos elementos comunes.
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Scott (1994) lo concibe de la siguiente manera: “La nocién de campo denota la existencia
de una comunidad de organizaciones que comparte un sistema de significado comun y cuyos
participantes interactian entre si de manera mas frecuente y comprometida que con otros
actores fuera del campo” (207-208). Posteriormente, Hoffman (1999) lo caracterizé en los
siguientes términos: “Un campo es formado alrededor de temas que se vuelven importantes
para los intereses y objetivos de un colectivo especifico de organizaciones. [Los campos
son] centros de debates en los cuales intereses compiten sobre la interpretacion de temas”
(351-352). En esta misma linea, Fligstein y McAdam (2012) aportan su propio entendimiento:

Un campo de accion estratégica es un ordenamiento social a nivel meso en el cual actores
(...) estan en sintonia entre si, e interactuan entre ellos sobre la base de entendimientos
compartidos (no necesariamente consensados), acerca de los propdsitos del campo, las
relaciones con otros en el campo (incluyendo quién tienen poder y por qué), y las reglas que
gobiernan la accion legitima en el campo (9).

Santi Furnari (2015) ha identificado que estas definiciones clasicas de campo
organizacional comparten dos elementos para definir sus fronteras. Porun lado, se encuentran
los elementos de interaccidn; mientras que por el otro, se encuentran las fronteras cognitivas,
tratandose de categorias socialmente construidas en donde los actores construyen y debaten
intereses y significados. Estos dos elementos les otorgan un comun denominador, y le dan
consistencia y viabilidad operativa al concepto, pero al mismo tiempo abren el abanico que
permite entender un campo organizacional en un rango de fenémenos. Se pueden tener
redes mas estables y otras redes mas volatiles en funcién de los temas en discusiéon. Los
campos organizacionales pueden entonces llegarse a traslapar. De esta manera, el campo
organizacional de la Universidad Autonoma Metropolitana a la luz del tema de su interaccién
con el sector productivo, se reconstruye a lo largo del tiempo en funcién de los temas de
interés, del reconocimiento mutuo con otros actores y de las relaciones de poder entre tales
actores.

Actualmente a nivel internacional, las organizaciones de este campo coinciden en que,
por su papel en la formacion de capital humano, la investigacion cientifica y tecnolégica, la
capacitacién y asesoria al sector publico y privado, y las universidades juegan un papel clave
en el proceso de descubrimiento y generacion de innovacion (Kronjee y Nooteboom, 2008).
A nivel nacional, a esta area se han incorporado importantes agencias gubernamentales
de financiamiento como la Secretaria de Educacioén Publica (SEP) y el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), asi como otras que tienen un papel relevante en la
discusion y construccion de la agenda de politica publica como el Foro Consultivo Cientifico
y Tecnoldgico (FCCyT), la Asociacion Mexicana de Directivos de Investigacién Aplicada y
Desarrollo Tecnolégico (ADIAT), y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), por mencionar un par de ejemplo; asi como otras
universidades relevantes, tanto publicas como privadas.

Independientemente de la efectividad con la cual las politicas del sector promuevan,
o0 no, el emprendimiento en las universidades y la vinculacién universidad-empresa, es
innegable la tendencia entre las instituciones de educacion superior, al menos el interés de
sus autoridades y otros actores, para incorporar en sus estructuras, misiones y objetivos, las
tareas de vinculacién con el sector productivo y el fomento al emprendimiento (Etzkowitz y
Zhou, 2017). Por lo anterior, el concepto de isomorfismo también desarrollado en la teoria
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organizacional, se constituye en una herramienta util para explicar la incorporacion de
oficinas de vinculacién y de transferencia de conocimiento en las universidades. De esta
manera se complementan los analisis de la educacién superior en México que desde este
mismo enfoque han sido elaborados por Moreno (2014) y Acosta, y Buendia (2016).

DiMaggio y Powell (1983) afirmaban que el isomorfismo, como proceso de
homogenizacion, fuerza a una unidad en una poblacion a semejarse a otras que enfrentan las
mismas condiciones ambientales. Trascendiendo el isomorfismo competitivo y adentrandose
en el institucional, los autores ponen en relieve que las organizaciones no solo compiten por
clientes y recursos, sino por poder y legitimidad institucional. Los autores propusieron tres
mecanismos principales del cambio isomorfico: coercitivo, mimético y normativo. Se trata
de una tipologia analitica y se reconoce que los fenbmenos empiricos que conducen a la
homogeneidad podrian traslapar estas categorias. De este modo, dentro del coercitivo se
encontrarian los mecanismos de presion formal e informal, legales o sutiles para adoptar
ciertas practicas. Como parte del mimético se encontrarian las respuestas de imitacion
voluntaria en condiciones en las que el ambiente ofrece incertidumbre suficiente, como para
preferir seguir un modelo. El normativo en cambio, incluiria las fuerzas al interior de un
area profesional o campo de conocimiento que estandarizan conceptos, reglas, métodos,
estructuras a partir de procesos de autoridad, en funcion de las credenciales académicas,
el curriculum, la experiencia y la legitimidad conquistada, adquirida, construida y otorgada.

Las universidades en general, y la UAM como parte de ellas, constituyen organizaciones
complejas que al perseguir multiples objetivos y estar expuestas a incentivos internos y
externos de diversa indole, enfrentan retos de gobernabilidad, direccion y gestion particulares
(Barba, 1993; Ibarra, 1993; Cazés, Ibarra y Porter, 2010; Buendia, Vegay Arellano, 2014). Al
constituirse como sistemas flojamente acoplados (Weick, 1976; Orton y Weick, 1990), resulta
indispensable partir de un analisis formal de sus estructuras e instituciones, para identificar
los factores que explican la brecha entre el desempefio real de la organizacion, sus actores
y Sus agentes, con sus respectivos marcos de referencia y visiones, y la institucionalidad
formal de sus marcos normativos.

2. Metodologia

La estrategia de investigacion se vali6 de la observacién participante como técnica
fundamental para entender el posicionamiento de los actores alrededor de los debates
sobre la vinculacion. Entre abril del 2015 y noviembre del 2016, uno de los autores tuvo la
oportunidad de participar como integrante de la comision que tuvo a su cargo el disefio de
politicas operacionales de vinculacion. Ello permitié captar las construcciones de significado,
apreciaciones y sentimientos de los actores con relacion a temas polémicos (Ameigeiras,
2006). Ahora bien, sila inmersion en campo facilitd obtener informacion amplia y detallada de
primera mano, indujo un tanto la posibilidad de una interpretacion sesgada de los resultados,
por lo cual fue necesario introducir la triangulacion de métodos y fuentes como mecanismo
de confiabilidad (Mendizabal, 2006). Asi, la interpretacion de los registros de las sesiones de
la comisién fue complementado con entrevistas y andlisis documental. Asimismo, se recurrio
a la contrastacion de las visiones de los actores con respecto a temas relevantes (problemas,
oportunidades y situaciones), como una de las variantes que Kelle y Erzberger (2004), y
Flick (2004) confieren a la triangulacion en la investigacion cualitativa. Para la identificacion
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de actores relevantes, percepciones e intereses, se recurrio a documentos diagnosticos de
la UAM sobre el estado de la vinculacién; esta informacion se corroboré durante la etapa de
trabajo de la comision y durante las sesiones plenarias del Colegio Académico.

La unidad de analisis se definié como el posicionamiento de cada actor con relacion a los
puntos de la agenda. Las fuentes consistieron en: documentos de trabajo de las comisiones,
versiones estenograficas de las reuniones, minutas, ordenamientos normativos y entrevistas
con representantes, personal de vinculacién, e informantes clave. Adicionalmente, se realiz6
un analisis de contenido para identificar los temas de interés de cada actor, asi como las
posiciones declaradas a favor, en contra, o indiferente durante las discusiones y votaciones.

El analisis documental permitié, ademas, identificar y sintetizar los elementos basicos de
la politica publica para la vinculacion, a nivel federal; asi como los instrumentos normativos
expedidos por la UAM a nivel central. En cuanto a los instrumentos de politica a nivel
federal que se seleccionaron, cabe destacar que fueron los operados por el CONACYTYy la
Secretaria de Economia, particularmente el fondo FINNOVA, a partir del 2012. Asi también,
la Ley de Ciencia y Tecnologia del 2002 y sus actualizaciones relevantes. Con relacion al
estudio de la normatividad UAM, se analizaron principalmente sus Planes de Desarrollo
Institucional (PDI), los Informes de los Rectores Generales, los Acuerdos del Rector General
en materia de vinculacion, y la documentacion publica del Colegio Académico, asi como sus
comisiones con relacion al disefio de las Politicas Generales y las Politicas Operacionales
de Vinculacion (denominaciones abreviadas).

3. Analisis del proceso de regulacion de la vinculacion de la UAM con el sector
productivo

Los primeros intentos para regular de manera mas detallada la creciente vinculacion con
sectores productivos comenzaron en 1980, cuando el Rector General establecié en suAcuerdo
1-80 los mecanismos para celebrar contratos patrocinados con organizaciones del sector
privado y publico que involucraran el manejo de propiedad intelectual y patentes. En fechas
posteriores, fue necesario regular de manera mas precisa los convenios de investigacion
patrocinados. Por acuerdo del Rector General, en 1987 se afiadieron precisiones con relacion
a la informacion necesaria para gestionar la propiedad intelectual y los presupuestos. Se
destacan las proporciones porcentuales en las que se repartiria el “beneficio UAM” entre
distintas instancias universitarias. Este beneficio es un ingreso que se deriva del proyecto
patrocinado, independiente de los gastos del proyecto y las remuneraciones al personal,
y que es absorbido por la Universidad. Es interesante que dichas proporciones pueden
constituir incentivos econdmicos para las diversas instancias involucradas para gestionar los
proyectos. Dada la vigencia temporal de los Acuerdos de Rectoria General, administraciones
sucesivas reeditaron esta normatividad, actualizando los lineamientos para la prestacion
de servicios personales, manejo de regalias y los mecanismos para acordar entre las
autoridades los porcentajes del beneficio econémico.

A partir del 2015, representantes de la comunidad académica debatieron en el contexto
del Colegio Académico, si habia necesidad de introducir a la vinculacion como una cuarta
funcidn sustantiva para facilitar su fomento y regulacién; lo cual implicaria modificar la Ley
Organica. Ello abri6 cauce a un debate entre los consejeros. El hecho de que las actividades
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de vinculacion que deriven en la generacion de beneficio econdmico no estén contempladas
dentro de la Ley Orgéanica ha sido utilizado por algunos miembros de la comunidad como un
argumento para descalificar la posibilidad de normar, bajo otros ordenamientos de menor
jerarquia, este tipo de actividades; mientras que para otros, debido a que en esta misma ley
asi se contempla en su Articulo 4, el patrimonio de la universidad esta constituido también por
los ingresos que adquiera por cualquier titulo legal; de esta manera, si la vinculacion deriva
en ingresos por los servicios prestados, o bien la transferencia de conocimiento ocurre bajo
el formato de algun titulo legal, no contravendria esta Ley.

Dado que modificar la Ley Organica es competencia del Senado de la Republica,
se considero darle a la vinculacion el siguiente manejo: se consideraria una estrategia
transversal necesaria para el logro del objeto de la universidad. Ahora bien, se debe destacar
gue resulta esclarecedor lo estipulado en la Exposicion de Motivos de las Politicas Generales
de la Universidad Autdbnoma Metropolitana. En ella se explican y razonan las adiciones a las
Politicas de Vinculacion.

La Universidad, al desarrollar su objeto, se relaciona con los diferentes sectores de la
sociedad, para lo cual la vinculacion institucional al ser una estrategia transversal a las
funciones [sustantivas], le permite contribuir en la atencién de problemas y generacion de
investigacion y desarrollo, innovacién, produccion, comercializacion y sustentabilidad, entre
otros (UAM, 2017:232).

A continuacién, y leyendo entre lineas la preocupacién porque la vinculacion con agentes
privados pudiera sesgar el quehacer académico, alejandolo del interés social, la exposicion
de motivos previene u orienta de la siguiente manera:

Las actividades de vinculacion, como integradoras de las funciones sustantivas, ademas de
apoyar el posicionamiento institucional en el &mbito nacional e internacional, deben procurar
gue los planes, programas y proyectos académicos que se acuerden y materialicen, se
desarrollen en un ambiente donde impere el interés institucional, el libre examen y discusion
de las ideas, la libertad de catedra e investigacién, la busqueda del conocimiento, el
compromiso con la sociedad, y la diseminacién oportuna de resultados (UAM, 2017: 232).

La discusion colegiada de estos temas revel6 dos posturas con relacion a la vinculacion
con el sector productivo. Una de ellas manifiesta su preocupacion por el uso de recursos de la
universidad para favorecer intereses de empresas particulares y el alejamiento de la misién
publica de la universidad; mientras que la otra considera que la regulacion consensada de
esta actividad previene esa posibilidad a la vez que la convierte en un incentivo para llevar
a cabo su misién en un contexto de escasez de recursos y donde es necesario una mayor
capacidad de respuesta de la investigacién a los problemas de productividad y desarrollo
basado en conocimiento.

Dicho lo anterior, es evidente que lograr puntos de acuerdo no ha sido sencillo. Para
algunos integrantes de la comunidad, la universidad ya se vincula con la sociedad al formar
profesionistas, en tanto que para otros, se deben fortalecer las actividades que contribuyan
de manera mas directa e inmediata a la solucién de problemas nacionales y sociales, asi
como al incremento de la competitividad y el desarrollo econémico. La exposicién de motivos
ofrecid los siguientes ejemplos que ilustran explicitamente el potencial de la vinculacion en
el marco de la denominada tercera mision de la universidad. Para ilustrar las posibilidades
de vinculacion, se mencionan las siguientes:
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La vinculacion institucional se despliega en diversas modalidades, como servicio social,
intercambio y movilidad académica, estancias académicas, practicas profesionales,
capacitacion de personal, emprendedurismo, acceso a infraestructura especializada,
prestacién de servicios, proyectos patrocinados, proyectos conjuntos de investigacion y
desarrollo, licenciamiento de patentes y transferencia de tecnologia. Comprende también
el impulso a modalidades de mayor complejidad, tales como la integracién de alianzas
estratégicas, redes de innovacion, consorcios de investigacion y desarrollo, incubadoras de
diversos tipos, parques cientificos y tecnologicos, catedras industriales, organismos mixtos
de desarrollo tecnoldgico e innovacién entre otras (UAM, 2017:232).

Esimportante observar que, dentro del conjunto anterior, laintroducciéon de las modalidades
resaltadas en negritas constituyen actualizaciones importantes, de tipo isomoérfico, con
relacion a las politicas nacionales e internacionales que fomentan la vinculacion universidad-
empresa. Asimismo, constituyen retos operativos y de planeacién para la universidad, dada la
necesidad de visualizar como llevar a la practica dichas actividades, conformando un disefio
organizacional mas robusto que soporte a la vinculaciéon con personal mejor capacitado en
tareas de gestion tecnoldgica.

Con estos argumentos, dentro de las Politicas Generales, quedaron estipuladas nueve
politicas relativas a la vinculacion. De éstas destaco su caracter transversal a las funciones
sustantivas, y como medio para acrecentar el patrimonio institucional y el desarrollo
académico. Se consideraron del ambito nacional e internacional. Como poblacion objeto se
identificaron los sectores social, publico y privado para responder a los requerimientos de la
sociedad del conocimiento. Particularmente, se resaltd la politica 8.6 con relacion a: “crear
modalidades de vinculacidén que propicien la generacién, uso y explotacion de conocimiento,
tecnologias y figuras de propiedad intelectual, asi como para facilitar la diversificacién de
fuentes de ingresos de la Universidad” (UAM, 2017:236).

4. Resultados: el proceso de disefio de Politicas Generales y Operacionales de
Vinculacion

Respecto a las Politicas Generales de Vinculacion, el Colegio Académico, en su sesion 376
de diciembre del 2014, integré una comision encargada de proponer politicas generales y
politicas operacionales de vinculacién, fijandole como mandato entregar la propuesta en
marzo del 2015. En la comision participé un rector de unidad, dos directores de division,
tres representantes académicos, tres representantes de alumnos, y un representante de los
trabajadores. Ademas de contar con el abogado general como asesor, también se integraron
otros seis asesores, entre los que se encontraba personal responsable de las oficinas de
vinculacion y académicos especialistas.

De acuerdo con las entrevistas, en ese periodo la divergencia de opiniones y el recelo
entre las posiciones de algunos actores dificulté consensar politicas mas concretas, solo fue
posible integrar un diagnéstico y reunir consensos entre los comisionados con relaciéon a
politicas generales, y se recomendd que otra comision elaborara las politicas operacionales
una vez fueran aprobadas las politicas generales. El 30 de abril en la sesion 378 se aprobd
el documento con nueve politicas.

Si bien en seis de las politicas se incluyen principios generales u orientaciones
administrativas, tales como considerar el caracter transversal de la vinculacién, propiciar
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la participacion de la comunidad y el seguimiento de los planes y actividades; en los tres
restantes, se refleja de manera clara la intencién de facilitar la vinculacion con el sector
productivo, actualizandola con los conceptos de su campo organizacional; para vsulumbrar
esto, basta observar la presencia de términos como “sociedad del conocimiento”, “innovacion”
y “explotacién de conocimiento, tecnologias y figuras de propiedad intelectual”. A continuacién
se transcribe la politica 8.6 por ser considerada un claro ejemplo de esta orientacion: “Crear
modalidades de vinculacion que propicien la generacion, uso y explotacion de conocimiento,
tecnologias y figuras de propiedad intelectual, asi como para facilitar la diversificacién de

fuentes de ingresos de la Universidad” (UAM, 2017:236).

En la sesion de Colegio Académico en la que fueron aprobadas estas Politicas
Generales se autorizd la conformacion de otra comision que le diera continuidad a los
trabajos y recomendaciones. Respecto a las Politicas Operacionales, el Colegio Académico
aprobo la integracion de una nueva comision con el siguiente mandato: proponer politicas
operacionales en materia de vinculacion, a partir de las Politicas Generales de Vinculacion,
asi como de los estudios y documentos presentados, de las necesidades detectadas v,
del diagnostico elaborado por la Comision de Vinculacion (contenidos en el dictamen de
la sesion 378 del Colegio Académico). El 17 de noviembre del 2016, en la sesion 404
de Colegio, esta comision logré proponer un documento mas detallado con 42 politicas
operacionales distribuidas de acuerdo en los siguientes temas: 1) impulso y reconocimiento;
2) sectores; 3) proteccion y explotacion del conocimiento (incluyendo la propiedad industrial
y la transferencia de tecnologia); 4) modalidades; 5) gestion y; 6) conflicto de intereses.

En dichas politicas se observdé una mas clara definicion del campo organizacional,
participacion de actores internos, priorizaciones estratégicas y orientaciones relacionadas
con el beneficio econdmico, y la gestidén profesional e institucional de la vinculacion. Por
ejemplo, en materia de Proteccion y Explotacion del Conocimiento se establece:

3.1.6. Fomentar la promocion, licenciamiento y venta de patentes y ofras figuras de propiedad
industrial a interesados en su uso o explotacion comercial, para lo cual se procurard el
mayor impacto social y productivo.

3.1.7. Estimular a los inventores de la universidad con un porcentaje de las regalias u otros
pagos que se obtengan por la licencia de uso, explotacion o venta de los titulos de propiedad
industrial, o por la transferencia de tecnologias.

3.2.3. Apoyar al personal académico en la integracion de paquetes tecnolégicos que faciliten
la transferencia de tecnologias a posibles interesados.

3.2.4. Promover la creacion de asociaciones estratégicas, alianzas tecnol6gicas, consorcios,
unidades de vinculacién y transferencia de conocimiento, nuevas empresas de base
tecnoldgica y redes de innovacién y, en general, mecanismos que permitan la participaciéon
de la universidad (UAM, 2017:262).

Asimismo, con relacion a las modalidades, se establecen nuevas acciones y figuras,
como ejemplo:

4.2. Promover la creacion y el fortalecimiento de programas de emprendedores.
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4.3. Fomentar la conformacién de incubadoras de empresas, asociaciones estratégicas,
alianzas tecnoldgicas, consorcios, empresas de base techoldgica y redes regionales de
innovacion [...]

4.4. Propiciar la creacion de parques cientificos y tecnolégicos que favorezcan el desarrollo
y la innovacién (UAM, 2017:262).

En tanto que, en materia de Gestion, hay avances relacionados con la profesionalizacién,
la maduracién institucional y el desarrollo de capacidades de gestion para la transferencia de
conocimiento. Por ejemplo, se establece:

5.1. Procurar que la gestibn académica y administrativa de la vinculacion se realice por
personal especializado, en una estructura organizacional adecuada.

5.2. Desarrollar un sistema integral de informacion en materia de vinculacién que permita
identificar capacidades institucionales, oportunidades de desarrollo profesional e insercion
laboral, y grupos vulnerables o marginados [...] (UAM, 2017:262).

Ademas de solicitar al colegio la aprobacion de las Politicas Operacionales, se recomendoé
integrar dos comisiones que dieran continuidad al analisis y disefio institucional a nivel UAM.
Una para analizar las repercusiones de la Ley de Ciencia y Tecnologia con las modificaciones
del 2015, y otra que valorara la pertinencia de elaborar un Reglamento de Vinculacion. De
igual manera, se exhorté a los 6érganos personales y a los representantes para que en las
unidades y en sus divisiones se continte con el disefio de Politicas Operativas, Reglamentos
y Lineamientos en consonancia con las Politicas Generales y Operacionales ya aprobadas.

Conclusiones

A continuacion se presentan cuatro hallazgos relevantes relacionados con la cultura
organizacional de la universidad y sus procesos isomorficos de adaptacion a exigencias de
Su campo organizacional.

En primer lugar, se ha constatado que la UAM ha estado inserta en un campo
organizacional, cuyos organismos rectores, el CONACYT, la SEP y la Secretaria de
Economia han impulsado el disefio de incentivos para facilitar la vinculaciéon de la academia
con el sector productivo. Estas organizaciones, junto con otras de caracter publico como la
ANUIES y la ADIAT, han incorporado en su discurso y politicas de vinculacién términos como:
sociedad del conocimiento, emprendedurismo, redes de innovacion, entre otros, y que ahora
son empleados también en las politicas de la UAM como parte de un incipiente proceso de
isomorfismo mimético, como se definid en la seccion tedrica. La creciente incertidumbre
sobre la disponibilidad de financiamiento federal para las tareas de la universidad, ha sido
otro factor que ha reforzado esa tendencia y ha llevado a la universidad a realizar ajustes
en su disefio organizacional. Una de las maneras en que la UAM ha respondido a dichos
estimulos ha sido incorporando el disefio de Oficinas de Transferencia de Conocimientos.

En segundo lugar, se ha observado que la Universidad ha logrado combinar medidas de
redisefio institucional en dos vias: las ejecutivas y las colegiadas. Las ejecutivas (Acuerdos
del Rector General) resuelven de manera pronta la necesidad de normar la interaccién con
el exterior, dado que no requieren del analisis, discusion y votacion aprobatoria de 6rganos
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colegiados complejos y plurales. A lo largo del tiempo, las medidas ejecutivas ofrecen una
desventaja, su caracter volatil en la medida en que dependen de la vision del Rector General
en turno, el cual cambia cada cuatro afios. De esta manera, la volatilidad, la heterogeneidad
y la dispersidon de estos acuerdos, no siempre conocidos por la comunidad, la ha llevado a
proponer politicas mas integrales, armonizadoras y de caracter mas permanente que ofrezcan
a sus actores un marco de mayor certidumbre. De esa manera se explica la participacion
creciente de los Organos Colegiados en el Disefio de Politicas Generales y Operacionales.

En tercer lugar, si bien el campo organizacional de la universidad en su conjunto pudiera
ser uno, cada unidad académica presenta campos organizacionales propios en la medida
en que estos se componen también de la red con interacciones reales. En este sentido,
la legislacion universitaria y su cultura organizacional ha permitido el disefio y ensayo de
respuestas diferentes por unidad y por division. Cada division ha manejado la vinculacion
de manera diferente, lo cual se explica no solo por las particularidades de sus campos
de conocimiento, sino porque los actores externos con quienes se vincula son diferentes.
El tamafio y la antigiiedad de las tres unidades fundadoras (Azcapotzalco, Iztapalapa y
Xochimilco) dan cuenta de una mayor variedad en los mecanismos de respuesta institucional
a la vinculacion. Lo cual permite destacar una diferencia importante con relacion a las
Unidades de Transferencia Tecnoldgica, pues a la fecha, la Unidad Azcapotzalco no cuenta
con ella, mientras que Cuajimalpa ha sido una de las primeras unidades en certificarla. Esto
se traduce en que es necesario explorar elementos de la cultura propia de cada unidad que
ayuden a entender las diferencias, puesto que éstas ameritan profundizar la agenda de
investigacion para entender las diferentes respuestas de cada unidad, como organizacion
particular, a sus entornos especificos.

Es asi que, este articulo aporta, en términos del proceso de politicas publicas, una
ilustracion sobre las tensiones y debates entre los actores internos de la universidad
(Aguilar,1993); particularmente en la generacion de principios orientadores para la vinculacion
Universidad-Industria. Aunado a lo anterior fue posible documentar que los actores internos
tomaron elementos del discurso global del campo organizacional para argumentar y construir
un proceso circular de construccion de politicas publicas a través de la normatividad en este
sector.

Finalmente, con relacién a la cultura organizacional, llama la atencion el alto nivel de
desagregacion normativa en la universidad, la cual abarca una Ley Organica, tres tipos de
politicas, reglamentos y lineamientos, entre otros. Mientras que ello ofrece un entramado de
certidumbre en la medida en que clarifica las reglas del juego y acota la discrecionalidad,
por otro lado dificulta una adaptacion rapida de la misma, asi como también dificulta su
conocimiento y familiarizacién con la poblacién usuaria, pues actores externos e internos
tienen que invertir una parte considerable de su tiempo en su estudio. Ello ha incrementado
la relevancia del personal de las oficinas de vinculacion y los de la oficina del abogado
general, en la medida en que se vuelven actores intermediarios claves para el conocimiento,
interpretacion y uso de este marco normativo. Con estas observaciones se inicia una
agenda de discusion para el desarrollo de lineas de investigacion sobre la interaccion de la
universidad con el sector productivo.
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RESUMEN

Esta investigacion cualitativa, bajo el disefio de teoria fundamentada, corresponde en su
linea, a las Teorias de la Organizacion y Estudios Organizacionales, exponiendo la situacion
critica que atraviesan las organizaciones regionales latinoamericanas. El objetivo central
es validar la urgente necesidad de promover un proceso de integracion entre dichas
organizaciones, para generar una estructura unica que contribuya a reducir la vulnerabilidad
regional; principalmente ante la ola de proteccionismo norteamericano actual y la rampante
insercion econdmicay comercial de China en laregion. Después de explicar la realidad critica
integracionista que hoy divide a Latinoamérica, se describe la crisis interna que afrontan sus
organizaciones; pues ambos factores obstaculizan la cooperacién conjunta y la capacidad
de negociaciéon de Latinoamérica en el exterior. Se concluye planteando la factibilidad de
mejorar las relaciones intrarregionales, y su desempefio conjunto internacional, a través
de la reestructuracién organizacional de sus mecanismos sistémicos, de acuerdo con sus
perfiles, funciones y plataformas complementarias.

Palabras clave: organizaciones regionales, integracion latinoamericana, enfoques
organizacionales.

ABSTRACT

This qualitative research, under the substantiate theory design, corresponds to the research
area of Theories of the Organization and Organizational Studies. It presents the critical
situation that current Latin American organizations face. The main objective is to validate the
compelling imperative to promote a process of assimilation among the existing organizations,
to generate a unique structure that contributes to reduce regional vulnerability; mainly due
to the North American protectionist era and the rampant economic insertion of China in the
region. After explaining the regional integration critical condition of a divided Latin America,
the text describes the internal crisis of its organizations; due that both factors block internal
cooperation and capacity to negotiate abroad. The conclusion brings out the feasibility of
improving inter-regional relations, and international joint performance, throughout the
organizational re-structuring of the current mechanisms, according to their own profiles,
functions and complementary platforms.

Keywords: regional organizations, latin american integration, organizational approach.
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Introduccion

Como es bien sabido, América Latina, y en especifico México, atraviesa por un periodo
critico de vulnerabilidad y especulacion, emanado de las tendencias proteccionistas y
discriminatorias impuestas por el actual gobierno de los Estados Unidos. Asimismo, las
relaciones entre América Latina y China se han incrementado alarmantemente en los uUltimos
anos.

Resulta indispensable para América Latina, tomar medidas preventivas y de cooperacion
conjunta que garanticen una postura unanime e integrada entre las naciones latinoamericanas,
frente a las vicisitudes exteriores, combatiendo asi la dependencia y la subordinacién de
Latinoamérica a las demandas, exigencias e intereses de aquellas potencias (Rodriguez
Minor, 2015). Sin embargo; el panorama interno no es halagliefio en este sentido. La
integracion latinoamericana se encuentra en crisis. Las naciones que conforman esta
zona geografica han elegido sumarse de manera excluyente a procesos integracionistas
subregionales, que obstaculizan la intencién de la Comision Econdmica Para América Latina
y el Caribe (CEPAL) de lograr un regionalismo profundo (CEPAL, 1994).

México, al sumarse al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
descuidd mucho su relacion con sus vecinos del sur. Brasil, aprovechando el distanciamiento
del pais azteca, asumio el liderazgo de Sudamérica con la creacion del Mercosur (Luiselli
Ferndndez y Rodriguez Minor, 2006). Por su lado, América Central y el Caribe decidieron
evolucionar autbnomamente reforzando sus propios procesos integracionistas (Sistema de
Integracién Centroamericana —SICA- y la Comunidad del Caribe —CARICOM-), conscientes
de los proyectos excluyentes que los rodeaban. La Comunidad Andina de Naciones (CAN)
se debilitd, con la salida de dos miembros clave: Chile (1976) y Venezuela (2006); lo que
hace considerar la pronta posibilidad de la disolucion del bloque.

Ante la realidad inconexa que caracteriza hoy en dia a la integracién regional, surge
el cuestionamiento sobre el papel que han jugado las organizaciones regionales vigentes
en América Latina, por impulsar y promover la unidad latinoamericana. Parece tratarse
de una tarea pendiente, que debe necesariamente ponerse a discusion. Se cuenta con
diversas plataformas, perfiles y funciones entre los organismos en cuestion, que debieran
complementarse y homologarse por y para la regionalizacién profunda.

Coincidiendo con el argumento final de Eugenio Anguiano (2015) sobre el papel
estratégico de los organismos regionales en revertir las relaciones asimétricas Norte-Sur,
resulta indispensable hacer un analisis profundo sobre la potencialidad de estos y su nivel
de influencia en la integracion regional y en sus relaciones con las grandes potencias. Por
lo tanto, el objetivo de este estudio se centra en explicar y validar la urgente necesidad
de promover un proceso de asimilacion entre los mecanismos sistémicos latinoamericanos
vigentes, para generar una estructura unificada que contribuya a reducir la vulnerabilidad
regional.

1. El enfoque organizacional

En un mundo dominado por la economia de mercado y la globalizacion rampante, se percibe
una reconfiguracion del escenario politico y social que los estados nacion afrontan dia a dia.
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Tal parece que el institucionalismo a escala local y global sufre un descalabro en su papel
regulador, por la estandarizacion de criterios comunes que impulsen el bienestar social, el
desarrollo econdémico regional y el unionismo transnacional. En este sentido, es indispensable
la reflexion tedrica sobre la gestion organizativa de las instituciones internacionales vigentes
en el sistema y algunos conceptos clave relacionados al tema.

Es dificil imaginarse una vida sin la existencia de las organizaciones y las instituciones.
Nuestro quehacer laboral, social, politico y hasta cultural, se encuentran regidos por algun tipo
de organizacion que se encarga de dar estructura, disciplina y, por supuesto, organizacion a
nuestras relaciones en sociedad. En este sentido, es evidente la necesidad de comprender
como es que dichos mecanismos se relacionan entre si y con las sociedades, pues sus
funciones, acciones e inacciones, afectan directamente al individuo. Conceptualmente, y
segun la visién resumida de Montafio, referenciado por De la Rosa (2002: 27), podemos
entender a la organizacidon moderna como un espacio multidimensional donde se combinan
diversas logicas de accion, en las que intervienen multiples actores con intereses propios,
donde se representan diversos proyectos vinculados al resto de las construcciones sociales
gue conforman la vida cotidiana. Asimismo, el Nuevo Institucionalismo (NI) aporta un conjunto
heterogéneo de enfoques que versan sobre las diversas relaciones entre instituciones y
organizaciones, enmarcadas en las estructuras, las transacciones, las reglas, la regulacion,
entre otros (De la Rosa, 2002).

Dentro del NI, se reconocen tres tipologias: la econdmica, la politica y la social. Sobre
la primera, habria que destacar que se enfoca en las reglas exclusivamente economicas,
concluyendo que son las instituciones quienes determinan el desempefio en esta materia,
por lo que resulta imperativo su analisis. Por su parte, el NI Social (NIS) implica que las
reglas institucionales afectan las estructuras organizacionales y el desempefio de éstas. La
institucion se construye socialmente, pero también ella construye y regula, pues los intereses
construidos socialmente, son susceptibles de institucionalizarse. Finalmente, el NI Politico
(NIP) centra su nivel de analisis en el ambito organizacional. En palabras del autor, “[...]
la regla es el fundamento de la institucion. La accion se institucionaliza cuando las reglas
han sido institucionalizadas y ello sucede a través de la rutinizacion de las practicas.” (De
la Rosa, 2002: 31-34). Los tres enfoques estan correlacionados, en cierto sentido, con las
organizaciones que regulan el quehacer social, politico y economico de América Latina;
puesto que éstas permean la vida de las sociedades de los diversos paises correspondientes,
afectando sus estructuras organizacionales y su ejercicio en las mismas y con el mundo. El
desempeiio regional se vincula con el funcionamiento, las reglas y regulacion estipuladas
por los mecanismos sistémicos disponibles; motivo de analisis de esta investigacion.

Las organizaciones regionales, como la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) o el Sistema Econdmico Latinoamericano
(SELA), debieran ser capaces de desarrollar las acciones de articulaciéon colectiva,
encaminadas a consolidar entre y para las naciones correspondientes, la integracion
econOmica, la democracia politica, el respeto de las leyes y derechos universales, asi como
la articulacion supranacional que norme las conductas y homologue los criterios hacia el
unionismo regional. Las instituciones existen, sus estructuras internas también, lo que falta
es fortalecer su base de accion y poder regulatorio, con mecanismos sistémicos fusionados,
estandarizados, que sirvan de guia y soporte a los paises y sus procesos integracionistas.
De otra manera, se repiten los mismos patrones divisionistas que muestran tendencias
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mas de exclusion que de inclusién a escala transnacional, con la consecuente pérdida de
credibilidad de las sociedades, en la capacidad de sus propias organizaciones, no solo para
fomentar la integracion, sino para resolver los problemas comunes mas béasicos (Castells,
2003).

En palabras de Amartya Sen (2002), los paises no funcionan por si solos en las relaciones
economicas de mercado actuales, requieren de instituciones politicas, econdmicas y
sociales que proporcionen las condiciones necesarias para alcanzar el bienestar, ya que
es a partir de éstas que se contextualizan las politicas necesarias para ello. Sin embargo;
la globalizacion ha traido grandes afectaciones sociales, como la ruptura entre actores y
sistemas, la desinstitucionalizacion y la despolitizacion de la vida social (Barba, 2007), lo que
conlleva al fracaso del funcionalismo interdependiente de las sociedades — y en este caso,
de las naciones latinoamericanas en sus interrelaciones integracionistas y con el mundo-.

Otro factor que bien pudiera estar afectando el desempefio de los organismos regionales,
es la cultura. En este sentido, es interesante lo que propone Montafio, L. cuando describe
el concepto de cultura nacional o regional: “La cultura nacional o regional es aquella que se
circunscribe a un espacio social mas amplio pero acotado geograficamente y que incide —a
veces de manera indirecta- en el comportamiento de sus miembros a partir de creencias,
valores y actitudes, entre otros.” (Montafio, 2003; p. 28)

La cultura regional que predomina en América Latina bien puede asociarse con la
incipiencia de la cultura corporativa que; segun Montafio (2000), caracteriza a los paises de
la zona. Segun su analisis, la cultura corporativa en Latinoamérica se ha instaurado mas
como un discurso que como un proyecto de impacto para la gestion organizacional. Lo que
predomina mas bien, son relaciones jerarquicas formales que obstaculizan la participacion
creativa y la autoridad formal. Abunda también la distancia de poder, con la consecuente
distancia social, existe un acceso muy limitado a la toma de decisiones y la estructuracion
de actividades obedece al establecimiento de sistemas burocréaticos de control, mas que de
tipo funcional. Todos estos factores no s6lo empatan con el corporativismo, sino también con
el desempefio de los mecanismos sistémicos regionales aqui estudiados.

2. Laintegracion

Segun la definicién de Talcott Parsons, referenciado por Barba (2011), la integracion se
puede alcanzar, una vez que los elementos en un sistema cultural son institucionalizados
como elementos estructurales del sistema social. Esto es posible a través de lo que él
llama la “integracion normativa”. En este sentido y aduciendo igualmente a la opinion de
Schnapper (2007), uno de los propésitos de la integracion es destacar los mecanismos
sistémicos que permiten desarrollar acciones colectivas y que articulan al conjunto de la
sociedad. En palabras de Barba (2011), se trata de construir ciudadania social para todos,
por medio de la cohesion y la integracién social que las instituciones debieran impulsar.
En su papel de mediadores sociales, estas instituciones debieran regular, democratizar y
hasta mercantilizar a las sociedades. Sin embargo, cuando éstas fallan en su deber con la
sociedad, pierden la confianza del individuo en su propia legitimidad (Castells, 2003).

Es muy interesante lo que argumenta Durkheim, cuando dice que la integracion es
garantizada por el sistema social, por medio de lo que él llama: solidaridad organica. Segun
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Su perspectiva, este tipo de solidaridad se basa en la interdependencia funcional de los
individuos, que solo estan ligados a la sociedad a través de instituciones diferenciadas,
especializadas y rigurosamente coordinadas entre si (Barba, 2011 y Montafio, 2003). Desde
este punto de vista, podriamos argumentar a una escala transnacional, que los organismos
regionales fungen -o debieran fungir- como los responsables de la interdependencia funcional
de los paises latinoamericanos, puesto que éstos sélo se ligan entre si a través de esas
instituciones. En sociedades -y naciones enteras- tan desiguales como las latinoamericanas,
se requiere considerar la necesidad de una integracion de tipo sistémica (Barba 2008 y
2011). Las relaciones entre naciones dificilmente podrian entenderse y consolidarse, sin la
existencia de los mecanismos sistémicos existentes. Los resultados serian débiles y magros,
pues ahora se entiende que el estado nacion, no es el Unico ente encargado de generar
bienestar. La responsabilidad es a escala transnacional. Asi, no se trata de desvincular a las
instituciones internacionales de su deber social, por el fracaso percibido en el desempefio de
sus funciones, sino mas bien, se debe repensar, redefinir y reestructurar su esencia funcional
e integral, que les permita cabalmente cumplir con esa responsabilidad transnacional.

3. Metodologia

Se trata de una investigacion con un enfoque meramente cualitativo, ya que se basa en una
recopilacion de datos documental que sustenta su argumento en la validez y confiabilidad
de las fuentes bibliograficas utilizadas como informantes clave. A través de los resultados
obtenidos de este estudio, se define la realidad concreta por la que atraviesan diversos
organismos regionales latinoamericanos, fundamentando el argumento y propuesta en
la experiencia previa, el dominio del tema, la recoleccién de datos auténtica, actualizada,
diversa y confiable. No existe manipulacion de las variables. Se trata de una observacién
externa sobre el acontecer en su forma natural, por lo que se define como una investigacion
basada en teoria fundamentada de disefio emergente; lo que quiere decir que la teoria
proviene de los datos en si; no es forzada en categorias. Se privilegia la interpretacion y la
comprension. El tipo de muestreo es el tedrico; esto es, la recoleccidn de los datos y la teoria
gue esta surgiendo va indicando la composicion de la muestra. (Hernandez, Fernandez y
Baptista; 2010)

4. Andlisis de las Organizaciones Latinoamericanas

El compromiso por la integracion latinoamericana esté lejos de ser el 6ptimo. La estructura
de las alianzas estratégicas regionales, dependen principalmente del momento politico, los
intereses particulares que cada gobierno decide priorizar en su administracion, las tendencias
de mercado y las conveniencias diplomaticas. Todos estos factores tienen primacia en cada
pais, por encima del interés comun hacia una integracion regional profunda® (Rodriguez
Minor, 2015).

59 El concepto “integracién regional profunda” se enmarca en lo que la CEPAL llama regionalismo abierto; que consiste
en afianzar los vinculos entre la integracion “de hecho” y la integracién impulsada por politicas, para aumentar la compe-
titividad y potencialidad de los mercados de la region y fomentar una economia internacional mas abierta y transparente
(CEPAL, 1994 y Heine, 2018).
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Los tratados unilaterales y la fragmentacién integracionista impiden avanzar en procesos
regionales de cooperacion econdmica, que permitan no sélo hacer frente a las vicisitudes
del sistema internacional, sino ofertar negociaciones mucho mas fructiferas, integrales y
estratégicas con aquellas potencias que mueven la economia global, como lo es China
o Estados Unidos. El subcontinente cuenta con diversos mecanismos de convergencia
interregional, perfilados a impulsar la democracia, la integracion econémica y comercial,
monitorear el desempefio econdmico y promover la consulta y la coordinacion de posiciones
comunes de América Latina. Tal es el caso de la OEA, la ALADI, el SELAy la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)®. Lamentablemente, a raiz de los magros
resultados que se han logrado en materia de cooperacion e integracion regional, se refleja
la debilidad y escasa confiabilidad en la actuacion y desempefo de estos mecanismos. Es
clara la imperiosa necesidad de renovacion estructural para hacer valer los propios estatutos
y objetivos fundamentales de estos.

4.1 OEA: democracia selectiva

La Organizacion de Estados Americanos es considerada el organismo continental mas
antiguo; ya que sus origenes se remontan a la Primera Conferencia Internacional Americana,
gue se llevo a cabo entre 1889 y 1990. De esa conferencia se desprendieron una serie
de disposiciones conjuntas entre los paises americanos, para dar inicio al primer sistema
institucional de caracter internacional en el mundo. Finalmente, fue creada la OEA en 1948,
plantedndose como objetivo central para sus estados miembros “un orden de paz y de
justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboracion y defender su soberania, su
integridad territorial y su independencia”. Segun el articulo 1 de la Carta de la OEA (2015),
entrada en vigor en 1951.Esta organizacion, a pesar de no ser meramente latinoamericana
sino continental, pues representa a Estados Unidos y Canada, ademas de a América Latina
y el Caribe, ha sido de gran influencia para la subregion.

El intervencionismo estadounidense en los asuntos politicos de las naciones
latinoamericanas, se hicieron presentes durante décadas, por lo que a pesar de los “esfuerzos”
por hacer valer sus principios fundamentales, la OEA se ha debilitado mucho a lo largo de
los afios. Cuenta con una mala reputacion y sufre de una gran falta de credibilidad entre
sus propios miembros. Como bien es sabido, se trata de un organismo que ha mostrado
facetas plagadas de parcialidad, favoritismos e incongruencias politicas e ideoldgicas, en
donde tal parece que, en vez de pregonar por la democracia y la paz intercontinental, ha
hecho prevalecer las practicas neoliberales y oprime cualquier gobierno que discrepe de
esta tendencia. Como bien lo menciona José Luis Velasco (2006), “Combatir el terrorismo y
el narcotrafico y garantizar la apertura comercial y la seguridad de la inversién extranjera son
objetivos prioritarios de la politica norteamericana hacia la region [...]".

Los gobiernos izquierdistas que hasta hace muy poco rigieron mayoritariamente en
Sudamérica, se han encargado de hacer cada vez mas férrea la critica a la parcialidad
de esta organizacion, restando valor a sus funciones mientras cuestionan severamente su

60 Cabe mencionar que en este estudio no se considerd a la CEPAL, debido a que se trata de un organismo dependiente
de la Organizacioén de las Naciones Unidas; por lo que, aunque contribuye en gran medida al analisis, consultoria y proyec-
cién en materia econdémica, no cuenta con facultades autonomas que le permitieran modificar su estructura interna, hacia
acciones mas injerencistas y de involucramiento en el quehacer de las otras organizaciones regionales.
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desempeiio; a tal grado de preferir acudir a otras instancias internacionales, como la Corte
Internacional de Justicia, para la resolucién de conflictos intrarregionales.

Después de afios de mala reputacion y criticas sobre su actuacion, funciones e intereses
mediaticos, en marzo del 2017, ante la situacion critica que atraviesa la democracia y los
derechos humanos en Venezuela, el Secretario General de este organismo, Luis Almagro,
exhort6 oficialmente a los paises miembro, a suspender a Venezuela de la organizacion, si
no se celebran elecciones generales, transparentes y abiertas, a la brevedad. El consenso
hacia abrir una carpeta de investigacion sobre la situacion critica del pais sudamericano
parecia ser un “renacer” de la propia institucion. Sin embargo; la ilusion durd poco tiempo,
ya que en la votacion final, no se logré la mayoria necesaria debido al voto de abstencién
de aquellas diminutas naciones caribefias que tienen compromisos economicos ineludibles
con Venezuela, principalmente a través de la alianza Petrocaribe (Lorenzini, 2017). Sumado
a ello, la reaccién inmediata del gobierno de Nicolas Maduro fue anunciar oficialmente su
salida de la organizacion.

Es muy poco reconocible el avance logrado hasta ahora por esta organizacion, en
términos de unionismo y cooperacion regional; mas bien, podria decirse que ha contribuido
a la fragmentacion politica panamericana. Aun cuando la OEA no cuenta con atribuciones
propias en términos de integracion economica y comercial, si es una institucion creada y
estructurada para hacer valer la “democracia politica” en el continente; factor en el que
claramente ha fallado. La injerencia del gigante norteamericano ha sido un pesado lastre
que ha influido considerablemente en tan polémica gestién institucional. Urge consensuar
criterios entre los paises miembros por la reestructuracion interna, rescatando aquellos
elementos de su plataforma organizativa que promuevan el unionismo en materia politica.

4.2 SELA: teoriay academia

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA) surgié en 1975 como un
organismo regional intergubernamental, integrado por 27 paises de América Latina y el
Caribe. Segun los estatutos del propio organismo:

[...] SELA estéa dirigido a promover un sistema de consulta y coordinacion para concertar
posiciones y estrategias comunes de América Latina y el Caribe, en materia econdémica, ante
paises, grupos de naciones, foros y organismos internacionales e impulsar la cooperacién y
la integracion entre paises de América Latina y el Caribe (SELA, 2015).

Aunado a ello, el SELA plantea como propoésito fundamental -segun el articulo 3 del
Convenio de Panama -, que la cooperacion intrarregional debe traducirse en acciones
concretas, estableciendo proyectos viables de cooperacion. Todo con el fin de acelerar
el desarrollo econémico y social de la region (SELA, 1998). Esta institucibn promueve
académicamente la discusién sobre el porvenir regional en materia macroeconémica, politicas
publicas, inclusion social y cooperacién internacional; por medio de diversas actividades
a nivel internacional, entre las que se encuentran talleres, seminarios, cursos, reuniones
de expertos, entre otros; dirigidos a empresarios, actores gubernamentales, trabajadores y
académicos. Su buena relacién con organismos intergubernamentales, entidades privadas
e instituciones publicas, le permiten impulsar foros por demas enriquecedores y productivos.
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Su caracter académico, de fomento a la investigacion, al intercambio de ideas y a la
creacion de conocimiento, lo convierten en una instancia estratégica para el despertar de las
consciencias sobre el imperativo categoérico del unionismo latinoamericano. Sin embargo; su
misma constitucion académica lo limita en latoma de decisiones estratégicas sobre proyectos
de integracién regional. Sigue siendo necesario materializar la discusion, en las acciones
concretas que sus propios estatutos demandan. Para ello, el SELA tendria que asumir un
papel de involucramiento mas profundo, con las otras organizaciones regionales -como la
OEA o la ALADI-, haciendo valer sus propias aportaciones intelectuales y analisis critico
de la realidad latinoamericana con propuestas valiosas que se traduzcan en cooperacion
e integracion regional. En este sentido, es interesante el analisis sobre integracion regional
gue expuso el SELA, en el marco de la publicacién de su programa de trabajo para el
2018, donde se precisa, entre otras cosas, la elaboracién de escenarios sobre perspectivas
integracionistas, la evaluacion de las tendencias de los mecanismos de integracion a largo
plazo y el seguimiento a las posibilidades de niveles mayores de convergencia entre los
paises de la regidon (SELA, 2018). Este es el camino que debe seguir este organismo, en
aras de converger y contribuir desde su propia plataforma, pero de la mano de los otros
mecanismos sistémicos disponibles, a la integracion regional profunda.

4.3 ALADI: utopia perenne

La Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI, fundada en 1980) es la instancia
regional que se deriva de la original Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC)
fundada en 1960. Este fue el Unico mecanismo de indole latinoamericano, que planteo,
desde su fundacién, como objetivos centrales, crear eventualmente un mercado comun
en América Latina, incrementar el comercio intrarregional, liberalizar la mayor parte de los
productos ofertados por las partes e impulsar el desarrollo agricola (Grien, 1994). Todo con
el fin ultimo de “aunar esfuerzos en favor de una progresiva complementacion e integracion
de sus economias, basadas en una efectiva reciprocidad de beneficios [...]" (ALALC, 1960).

Ademas de la creacion de la asociacion, los paises miembros (once en total) se
comprometian a crear una zona de libre comercio, con una gradualidad en la eliminacion
arancelaria prevista por 12 afios. A pesar de las intenciones ambiciosas y por demas
necesarias para impulsar la cooperacién econémica y comercial de América Latina, los
estatutos de la ALALC reflejaban una amplia flexibilidad y un débil rigor para el cumplimiento
de las metas propuestas por los paises miembro.

América Latina atravesaba en ese periodo, por una inestabilidad politica y econémica,
gue representaba un gran obstaculo para el cumplimiento de los compromisos comerciales
asumidos por las naciones miembro de esta asociacion. Los intereses particulares de los
gobiernos en turno — varios de facto-, su servilismo a las facciones capitalistas imperialistas,
aunado a la represion social y el autoritarismo, hacian perder el enfoque por la cooperacion
regional. Se subestimé el potencial de la regién y se desaprovecharon las grandes ventajas
econdmicas y comerciales que podria haber generado el modelo de industrializacion
sustitutiva de importaciones en Latinoamérica (Fajnzylber, 1983).

Todos estos factores derivaron en el inevitable agotamiento de esta propuesta original,
para dar paso a su reconfiguracién por medio de la creacion de la ALADI, en 1980. Como
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bien lo explica Ricardo Grien (1994), este esquema de integracion regional replanteé el
objetivo de crear un mercado comun de manera progresiva y gradual; basado en un area
de preferencias econémicas y no en una zona de libre comercio, como originalmente se
habia establecido en la ALALC. Los compromisos adquiridos se centran actualmente en la
complementacién econémica, la promocion del comercio intrarregional y la ampliacion de
mercados, incluyendo el aumento y regulacién del comercio agropecuario entre las partes.
La ALADI se reestructuré en un contexto mucho mas flexible y abierto, ofreciendo diversas
formas de participacion para evitar el incumplimiento de compromisos concretos®:.

Sin embargo; desde su origen la ALADI sufrio la pasividad y poco interés de sus
miembros. A un afio de haber rubricado el documento fundacional, apenas tres paises de
los once miembros lo habian ratificado. La llamada “década perdida” de los afios ochenta
en América Latina, estuvo enmarcada por la severa crisis econémica que invalidé cualquier
apice superavitario durante practicamente toda esa década en la mayoria de sus economias,
derivando una vez mas, en el infimo interés por cumplir los estatutos integracionistas de
la ALADI. Antes que pensar en la comercializacion intrarregional, habia que pensar en la
renegociacion de las deudas externas, las economias por demas devastadas no daban para
mas.

La década de los noventa, implico otro revés para la ALADI. La encarnizada liberalizacion
comercial a escala global, tras la caida del socialismo y el triunfo neoliberal, conllevaron a
la negociacion de acuerdos comerciales de gran envergadura con potencias capitalistas,
gue dejaban como prioridad secundaria a la integracion latinoamericana. EIl nuevo siglo no
ha sido mas benevolente para la ALADI. Todo lo contrario. Ante su notoria incapacidad de
convocatoria, por hacer valer sus propios estatutos, fomentar el interés entre sus miembros,
liderar la planeacion regional a largo plazo, incentivar la anexion de nuevos miembros o
innovar sobre su propia operatividad, América Latina ha optado por crear una instancia
alterna que de frescura y representatividad regional a nivel internacional: la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios; CELAC.

4.4 CELAC: alternativa incipiente

Ante un sistema politico e institucional tan debilitado como el de la OEA, una ALADI
con logros tan limitados en materia de integracion econdémica, sumado a un sentimiento
arraigado de fragmentacion regional, con discrepancias politicas e ideoldgicas entre los
diversos gobiernos, surgio en el 2010 la CELAC. Esta entidad meramente latinoamericana y
caribena, refleja el hartazgo intrarregional por la pasividad sobre los avances en materia de
integracion y la débil capacidad de gestion sumatoria de las organizaciones ya existentes®.

Este foro de reciente creacién, es un mecanismo con el que se empieza a identificar a
América Latina en el mundo como una region con fines comunes, en el que se fomenta el
didlogo, la inclusion y el unionismo regional. Los temas se discuten desde una identidad
compartida, no soélo geografica, sino social y politica, que permite abrir el didlogo y concretar

61 Para un analisis mas detallado sobre las funciones, objetivos y alcances de la ALADI, ver Leroux, 2018.

62 Véase Falconi (2013) sobre el papel de la CELAC en la integracion regional.
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acuerdos con aquellos bloques mundiales o paises que enmarcan el sistema econémico
internacional; como lo es China o la Union Europea®.

A pesar de este “resurgir aparente” de un proceso alterno encaminado al fin comun
integracionista, es necesario siempre tener en mente que al dia de hoy se trata de un ente
endeble, que no cuenta con una estructura interna solida, que garantice la efectividad de
Sus propios compromisos e intereses. Segun los estatutos propios de la CELAC, «][...] es un
mecanismo de dialogo y concertacion politica de ambito regional, heredero del Grupo de Rio
y la Cumbre de América Latina y del Caribe, que promueve la integracion y el desarrollo de
los paises latinoamericanos» (CELAC, 2015). Sin embargo; no existen proyectos concretos
de accion comun. Como bien observa el analista Jorge Castafieda (2013); se trata de una
institucion que carece de sede, de documentos fundacionales y hasta de presupuesto. En
estas condiciones, es dificil sustentar el nivel de alcance que pudiera lograr en sus objetivos
propuestos. Surge el cuestionamiento sobre si estamos volviendo a caer en las mismas
practicas viciosas y utépicas que han enmarcado nuestra historia integracionista por tantos
anos.

Este incipiente mecanismo latinoamericano debiera consolidarse estructuralmente,
planteando objetivos mas concretos y realistas, de representatividad y eficacia, sobre el
marco de una ulterior proyeccion integracionista, que los paises miembros estén dispuestos
y sean capaces de cumplir a mediano y largo plazo (Heine, 2018). Debe definirse a si misma,
apoyandose del trabajo previo realizado por los organismos vigentes con los que cuenta la
region, del vigor idealista cada vez mas compartido por los gobiernos locales y las alianzas
estratégicas que ya han podido consolidarse entre diversas naciones y subregiones de
América Latina. Es precisamente esa dualidad que caracteriza a la CELAC —reconocimiento
internacional de cierta homogeneidad latinoamericana versus ente endeble e informal-, la
gue nos abre la puerta hacia nuevas dimensiones para aprovechar su propia potencialidad.

5. Una propuesta para la integracion

Como puede verse en el Esquema 1, las tres organizaciones regionales aqui analizadas, a
pesar de contar con funciones y objetivos complementarios, han sido incapaces de conjuntar
sus esfuerzos, para generar estrategias y proyectos comunes, encaminados a fomentar la
cooperacion conjunta de América Latina y por su lado la CELAC, se despliega de manera
inconexa y autbnoma, desaprovechando las plataformas previas ya vigentes, para su propia
interlocucion.

63 Aun cuando las Cumbres UE-América Latina y el Caribe ya existian desde finales de los afios noventa, el hecho de
haberlas podido recrear en Cumbres UE — CELAC, ha permitido a la region fortalecerse en su consolidacion interna y su
imagen exterior como region homogénea. Para un contraste de percepciones al respecto, véase Sanahuja (2013), Graben-
dorff (2014) y Heine (2018).
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ESQUEMA 1. JERARQUIZACION Y FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES
REGIONALES Y MECANISMOS VIGENTES EN AMERICA LATINA

ORGANIZACIONESO) OEA SELA( ALADI
REGIONALESM)GENTES 1948 1975 1980
Coordinarf F
Prom0V§F®O est?:tegi:s(cﬁ)o co?)?;gtc?gn@é% idemﬂiﬁ%%g ’l )
Democra'cla@@o posiciones() integracion() el@nsensoO
FUNCIONES cieri?;f:ti%@m comunes() regional regional@r@edio(]
(ambito@ridico) . C(;f;l::lgg . éamr’r;:)cllt:lgj “ n?k?llt(?%;)li? 1))
FOROGEDISCUSIONO CELAC( D/
REGIONALO) (2010)

Fuente: elaboracion propia.

Las organizaciones vigentes de representatividad latinoamericana no son suficientes ni
capaces de impulsar por si solas la integracion regional. Se requiere de un ente rector que
cuente con la facultad de organizar, dirigir y regular todas las actividades que ya llevan a cabo
aqguellas instancias —o mas bien absorberlas-, sumado al trabajo conjunto con los bloques
econdmicos y comerciales ya consolidados en la regién, para la creacién de las nuevas
estrategias y proyectos comunes enfocados en la integracion profunda (Heine, 2018).

Es necesario contar con aquella capacidad de convocatoria politica y social al mas
alto nivel, donde las instancias gubernamentales de cada pais asuman el compromiso y
su responsabilidad para lograr tal fin comun. En este sentido, la CELAC pudiera contar
con el potencial necesario para llevar a cabo dicha intencién, siendo un foro regional Unico
en su tipo, pues es el de mas reciente creacion que cuenta con el apoyo y la membresia
de todas las naciones latinoamericanas y del Caribe; incluyendo a Cuba. Este «espacio
regional propio que une a todos los estados» (CELAC, 2015), abarca a mas de 620 millones
de habitantes, en un territorio de 20,4 millones de kilémetros cuadrados.

La seriedad y profundizacion de los estatutos, funciones y compromisos emanados de
la propia CELAC, son indispensables para el aprovechamiento integral del potencial de
esta interesante iniciativa. Este foro bien puede apoyarse del aporte complementario que
afiadiria cada organismo regional, de acuerdo a su propia especializacién. La OEA desde
su plataforma politica y juridica, la ALADI desde su plataforma comercial y econémica y el
SELA desde su plataforma académica e intelectual. Las instancias ya estan conformadas;
ahora se requiere integrarlas.
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ESQUEMA 2. PROPUESTA DE JERARQUIZACION Y FUNCIONES PARA LAS
ORGANIZACIONES Y MECANISMOS REGIONALES VIGENTES EN AMERICA LATINA

ORGANISMOO) CELac
RECTOR
| ]
RGANIZACIONE
ORG CIO SO OEA SELA ALADI
REGIONALES
Promovgr@O Coordinar(estrategias! Fomentar®O
Democracia@3O siciones cooperacion
F U N C I O N ES CSEEEJridadP ycz%omunesOO integrapcién@g%gl
(a'mgat(;gsritdai (dmbito(grondmico) (dmbito(cdmercial)

Fuente: elaboracién propia.

Ya existe todo un trabajo de afios, que le ha permitido a cada uno de estos mecanismos,
crear su propio perfil, generar acuerdos entre las naciones latinoamericanas y encaminar su
propia intencionalidad por el bien comun de la regién. Lo que falta es homologar los criterios,
sumar esfuerzos, comprometer los aportes asignados a cada instancia y estipular metas y
retos comunes, hacia la cooperacion e integracion regional.

Conclusiones

La reestructuracion de los objetivos y estatutos, asi como de las relaciones entre los
mecanismos sistémicos vigentes y los bloques econdémicos subregionales activos, tienen el
doble propdsito de impulsar la cooperacion regional y de afrontar con mayor eficacia y vision,
los retos que implican para estas economias dependentistas, sus relaciones asimétricas con
potencias como China o Estados Unidos.

Es evidente el papel protagdnico que las organizaciones vigentes, debieran ejercer en
los procesos integracionistas latinoamericanos. Lamentablemente, la realidad nos hace
ver que esas instituciones poco han contribuido en el impulso del unionismo regional. Su
acciéon como entidades reguladoras y/o mediadoras de las relaciones inter-paises, ha
dejado mucho qué desear. La desinstitucionalizacion, desocializacion, deslocalizacién vy
despolitizacién generada en gran medida por la globalizacion, han llevado a la pérdida de
ciertas capacidades del Estado nacién, en su deber por el bienestar comun. Sin embargo,
la globalizacion -principalmente la econdmica- estan lejos de disiparse, por lo que se vuelve
indispensable aprovechar las propias ventajas que ésta ofrece para retomar el rumbo del
Estado nacién y sus capacidades sobre cohesién e integracion social y econémica.

Como menciona Barba (2007), referenciando a Giddens, gracias a la globalizacion
econdmica, hoy es posible desarrollar engranajes para que las instituciones organicen la
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vida social tanto a escala local como internacional. Se trata de la articulacion de los actores,
las instituciones y los sistemas sociales, donde se puede estandarizar la experiencia
social, construyendo un presente enmarcado en las relaciones globales que dan pauta a
la accion y la experiencia. Es en este sentido que entendemos a las instituciones -y en
este caso, a los organismos y foros latinoamericanos actuales-, como piezas clave del
unionismo regional y el combate a la vulnerabilidad exterior. La estandarizacion de proyectos
integracionistas enmarcados en la regulacion, funcionamiento y objetivos integrales de los
diversos mecanismos sistémicos con los que cuenta Latinoamérica, es mas que viable si
tomamos en cuenta argumentos fundamentados como el de Luis Montafio en su analisis
sobre el impacto de la cultural nacional y corporativa en el desempefio organizacional. En
sus palabras: “América Latina es mas un espacio homogéneo que alberga diferencias, que
un bloque heterogéneo que comparte similitudes” (Montafio, 2000: 308).

Las agencias internacionales pueden y deben enfocarse en el buen funcionamiento del
mercado, de la politica interregional, de la democracia global y la regulacion estandarizada
de criterios normativos que engarcen la proyeccion desarrollista de las naciones a su cargo,
dejando a los Estados nacion centrarse en el impulso de politicas sociales para el bienestar
comun y la estabilidad macroecondmica del pais al que representan. Es asi como puede
generarse la articulacion entre lo local, lo nacional, lo regional y lo global. Como bien sugiere
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las desigualdades estructurales
emanadas de la propia globalizacion deben combatirse con sistemas inclusivos, a travées
de instituciones y reglas internacionales que den cabida a la comunidad y los recursos
naturales, para que la globalizacién no se enfoque solo en el lucro, sino en la propia gente
(Barba, 2007).

Asi, los organismos latinoamericanos deben actuar de manera coordinada, por medio
de estrategias comunes, donde las funciones desempefadas por cada ente transnacional
logren articularse entre si, apoyados por una entidad supranacional unificada, que contribuya
a una gestion organizacional integral y eficiente. De esta manera, podria combatirse
la vulnerabilidad y dependencia econdmica frente a grandes potencias, impulsando la
integracion regional profunda.
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RESUMEN

El presente trabajo realiza dos contribuciones especificas a la literatura. En primer lugar,
presenta un modelo que ayuda a explicar parte de la formacion de clientes en linea leales
al establecimiento virtual del operador turistico (recompra del producto turistico), a través
no soélo de las variables del TCP sino también del papel que desempeia el riesgo percibido
de compra y la confianza. En segundo lugar, contribuye a explicar la lealtad hacia el uso
de un tipo de servicio en linea concreto: los alojamientos turisticos, que han carecido de
la atencion debida, desde el punto de vista de la investigacion. En el estudio se aplicd
un cuestionario tipo Liker a 230 viajeros. Los resultados muestran que junto al riesgo, la
confianza es otra variable que también ejerce una influéncia significativa sobre la actitud
favorable a la utilizacién del medio. Finalmente, el documento aborda implicaciones teéricas
y practicas surgidas de Iso resultados, ademas de hacer varias sugerencias para futuras
investigaciones.

Palabras Clave: compras en linea, riesgo, alojamiento turistico.
ABSTRACT

This paper makes two specific contributions to literature. First, it presents a model which helps
explain part of the formation of online customers loyal to the virtual establishment of the tour
operator (buy-back of the tourist product), through not only the variables of the TCP but also
of the role that plays the perceived risk of buying and confidence. Secondly, helps to explain
the loyalty towards the use of a particular online service: the tourist accommodation, which
have lacked the due attention from the point of view of research. Applied a questionnaire type
Liker to 230 passengers. The results show that with the risk, trust is another variable that also
exerts a significant influence on the attitude favourable to the use of the medium. Finally, the
document discusses the results and implications for theory and practice, also makes several
suggestions for future research.

Keywords: On-line shoping, risk, tourist accommodation.
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Introduccion

Es un hecho contrastado que las intenciones de compra de los consumidores estan
influenciadas por el riesgo percibido asociado a la compra, riesgo que puede manifestarse,
por ejemplo, en miedo a que la calidad del producto no sea la esperada, en temor a perder
el dinero de la compra o a la desaprobacién social, etc. (Becerra y Korgoankar, 2011; Chan
y Tseng, 2013; Chiu, Wang y Fang, 2014; Kim, Qu y Kim, 2009).

El problema es que el consumidor tiene que elegir y el resultado de su eleccién, muchas
veces, solamente es conocida en el futuro, lo que le lleva a que tener que enfrentarse al
riesgo (Calvo, 2004; Gonzalez, Diaz y Trespalacios, 2004, 2006; Kim, Ferrin y Rao, 2008;
Kim y Ko, 2016). El riesgo es, por lo tanto, un factor importante que influye de manera
considerable en el comportamiento de compra (Forsythe, Lui, Shannon y Gardner, 2006;
Laroche, Bergeron y Goutaland, 2003; Liao, Lin y Liu, 2010; Lin, Chiu y Tsai, 2008; Pappas,
2016).

En el ambito de las relaciones entre empresas y consumidores, la falta de informacion
perfecta y completa sobre las caracteristicas y comportamientos empresariales, asi como
sobre los productos y marcas existentes, suele generar temores en los compradores, de
manera frecuente asociados al estado de incertidumbre (al riesgo de equivocarse en la
decision de compra) y los miedos derivados de la posibilidad del oportunismo empresarial (la
empresa busca su propio interés, oculta informacién relevante, elude sus responsabilidades
relacionales, aprovecha su posicion de dominio, etc.) (Kim et al. 2008; San Martin y Camarero,
2009).

La confianza se convierte asi en un factor de suma importancia en aquellos casos en
los que el individuo se enfrenta a situaciones donde la informacion de la que dispone no
es completa (Becerra y Korgaonkar, 2011), ya que reduce la sensacién de inseguridad y el
miedo a la incertidumbre y a la seleccién adversa (Lu, Yan, Chau y Cas, 2011), facilita la
adopcién de decisiones en situaciones de riesgo (San Martin, Gutiérrez y Camarero 2004),
la resolucion de problemas (Liao et al. 2010), asi como la cooperacién y la coordinacion
entre individuos (Kim, Jeong y Hwuan, 2012; Lu et al. 2011),sin dejar de lado que contribuye
al desarrollo a largo plazo de los intercambios comerciales (Koehn, 1996). Dicha confianza
se presenta asi como una variable clave para garantizar el éxito de las relaciones entre
empresa y consumidor (Flavian y Guinaliu, 2006; San Martin y Camareno, 2008; Pappas,
2016), para el mantenimiento de relaciones satisfactorias (Wahab, Mohd y Ali, 2009), y para
comprender el comportamiento del consumidor a largo plazo (McCole, Ramsey y Williams,
2010).

Junto al riesgo y confianza, existen otras variables ayudan a entender el comportamiento
de compra. Autores como Lee y Heo (2009) asi como Tsai, (2006) identifican la actitud, el
control percibido y, la norma subjetiva (variables de la Teoria del Comportamiento Planeado)
(TCP) (Ajzen, 1991; Taylor y Todd, 1995) como predictores significativos del comportamiento
de compra, siendo factores relevantes que motivan la decisién de uso continuado de los
canales electronicos para la compra de productos y/o servicios (Han, Hsu y Sheu, 2010; Hu,
Kim y Law, 2009; Lu, Yan, Chau y Cas, 2011; Pavlou y Fygenson, 2006; Liao et al. 2010;
Nigg, Lippe y Maddock, 2009).
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Aunado a lo anterior, es menester destacar que la finalidad de la presente investigacion es
proponer un modelo integrador que recoge las relaciones existentes entre riesgo, confianza 'y
actitud hacia la compra e intenciones de comportamiento en linea. Una vez que se estableci6
como hipotesis que la norma subjetiva influye positivamente en la intenciéon de reservar/
comprar alojamientos turisticos a través de Internet; asi como que el control percibido también
tiene una influencia positiva en la intencion de reservar/comprar alojamientos turisticos a
través de Internet; para finalmente considerar que la actitud influye positivamente en la
intencién de reservar/comprar alojamientos turisticos a través de Internet.

1.LaTeoriadel Comportamiento Planeado (TCP)y el comportamiento de compra

La teoria del Comportamiento Planeado (TCP) (Schifter y Ajzen, 1985) ha constituido la base
conceptual de muchas de las investigaciones centradas en el estudio del comportamiento del
consumidor (Ajzen, 1991; Taylory Todd, 1995), siendo en los ultimos afios uno de los enfoques
mas utilizados para explicar diferentes decisiones de compra. La TCP es una extension
de la Teoria de la Accion Razonada, en la cual se incorpora la variable “control percibido”
como antecedente de la intencion/comportamiento efectivo (Ajzen, 1991); esto con el fin
de contemplar el mayor o menor control que posee el individuo sobre su comportamiento
(Taylor y Todd, 1995). De ese modo, las variables integrantes de la TCP son: la actitud, la
norma subijetiva y, el control percibido.

La actitud es una evaluacion positiva o negativa acerca del comportamiento del individuo
(Ajzen, 1991; Fishbein y Ajzen, 1975), que hace referencia a la predisposicién global hacia
el desarrollo de dicha conducta (reserva/compra de alojamientos a través de Internet). La
relacién entre la actitud y el comportamiento de uso de los servicios turisticos en internet
ha sido evidenciada en investigaciones previas. A titulo ilustrativo, los estudios de Kim et al.
(2009) y de Ruiz, Saenz, Hernandez y Brethouwer, (2013), ponen de manifiesto la influencia
significativa de la actitud en la intencidon de compra de servicios turisticos a través de Internet.

Lanorma subjetivarecoge lainfluencia de las opiniones de otras personas “familia, amigos,
companeros de trabajo...” en el comportamiento del individuo (Fishbein y Ajzen, 1975; Lee y
Green, 1991; Schofield, 1974). Dicha norma contiene un componente normativo (influencia
jerarquica) y otro voluntario (influencia de amigos, colegas, etc.). La influencia de terceras
personas en el comportamiento de consumo del individuo se ha visto incrementada con la
introduccion de las redes sociales (Hsiao, 2011; Kim et al. 2009; Li, 2011; Pookulangara y
Koester, 2011). Estos espacios virtuales permiten el intercambio de experiencias de consumo
entre individuos con intereses comunes, siendo especialmente significativa su influencia
en el sector turismo (Xiang y Gretzel, 2010; Kang, Hahn, Fortin, Hyun y Eom, 2016). La
influencia de las opiniones de terceros en el comportamiento de compra en Internet se ha
demostrado empiricamente en varios estudios (Kim et al. 2009; Li, 2011; Zhou, 2011).

Por ultimo, el control percibido se define como la percepcion del individuo respecto
a su dominio sobre el comportamiento que lleva a cabo (Ajzen, 1991; East, 1993; Taylor
y Todd, 1995). Investigaciones previas constatan la influencia del control percibido en el
comportamiento de uso de servicios electronicos, como los entornos virtuales de aprendizaje
(Teo, 2011), servicios bancarios en linea (Aldas, Lassala. Ruiz y Sanz, 2011), juegos en linea
(Tsai, 2006) o servicios del movil (Lee y Heo 2009). En lo que respecta al ambito turistico, el
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estudio de Ruiz y Sanz (2010) evidencia que el control percibido, definido como el resultado
de las creencias del individuo sobre la presencia o ausencia de las habilidades, oportunidades
y recursos necesarios para la compra de servicios turisticos a través de Internet, influye de
forma directa y positiva en la intencién de compra de servicios turisticos en linea. Kang et
al. (2016) han demostrao, mediante el TCP y la Teoria de Accién Razonada, que el control
percibido y la actitud tienen efectos significativos en la intencion de comprar e-cupones de
alojamientos turisticos.

La Teoria de Comportamiento Planeado citada, considera a la intencion como el mejor
indicador del comportamiento, ya que expresa el esfuerzo que los individuos estan dispuestos
a realizar para desarrollar una determinada accion (Ajzen, 1991). Asi pues, la intencién de
comportamiento se explica a partir de la actitud, la norma subjetiva y el control percibido
(Ajzen, 1991; Taylor y Todd, 1995).

2. Riesgo, confianzay TCP

El intercambio de informacion a través de Internet puede provocar muchos riesgos que
pueden ser explicados por la conducta de los actores que estan inmersos en la transaccion
online (incertidumbre especifica de la transaccion) (Grabner-Krauter y Kaluscha, 2003;
Yousafzai y Foxall, 2003; Ahmed y Ghouri, 2016).

Las transacciones en linea, a menudo, no implican intercambio simultaneo de productos y
dinero; los consumidores tienen que compartirinformacién personal y financiera muy delicada
(numero de tarjeta de crédito, direcciones, etc.), no pueden inspeccionar personalmente los
productos o servicios, y desconocen lo que los fabricantes o distribuidores hacen con su
informacion personal que es recogida durante el proceso de compra (Harridge-March, 2006;
Van der Heijden et al. 2003).

Un efectivo “atajo mental” es la confianza, la cual sirve como un mecanismo para reducir
la complejidad de la conducta humana en situaciones dénde las personas tienen que hacer
frente a la incertidumbre (Grabner-Krauter y Kaluscha, 2003; Ahmed y Ghouri, 2016). Bajo
esta perspectiva, la confianza realiza una importante funcion para el consumidor puesto que
reduce la complejidad de la informacién y disminuye el riesgo de la transacciéon. Con base
en esta argumentacion esta investigacion propone que la confianza del usuario hacia las
plataformas virtuales de reserva/compra de alojamientos turisticos reduce el riesgo percibido
de compra a través de éstas.

En el contexto de las compras a través de internet, se ha comprobado como la actitud hacia
el comportamiento, la norma subjetiva y el control percibido, es una variable determinante de
las intenciones y conducta del individuo (Limayem, Kalifa y Frini, 2000; Hasbullah, Osman,
Abdullah y Salahuddin, 2016). Las distintas actitudes posibles estarian determinadas, entre
otros factores, por la creencia acerca de la seguridad y confiabilidad del medio (Koufaris
y Hampton-Sousa, 2002); la norma subjetiva por las creencias de otros hacia el medio
(influencia de terceras personas) y; el control comportamental por la percepcion sobre la
capacidad y control de uno mismo (George, 2002).

Asi, tanto la confianza en el medio como la seguridad de las transacciones (privacidad)
son factores que inciden directamente en las actitudes de los individuos hacia la compra

Administraciéon y Organizaciones ¢ Vol. 21 - No. 40 « Julio-Diciembre 2018
Universidad Auténoma Metropolitana * Ciudad de México * p-ISSN 1667-014X e-ISSN En tramite « pp. 75-90
https://www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2018v21n41/Sanz

78



SiLvia SaNz BLas © CARLA Ruiz MAFE ¢ IsaBEL PEREZ PEREZ

en linea (George, 2002). Investigaciones previas han constatado cémo el riesgo percibido
en el comercio electronico afecta de forma negativa a la actitud hacia el comportamiento
(Shih, 2004; Van der Heijden et al. 2003; Kim y Koo, 2016). Del mismo modo, la evidencia
empirica ha puesto de relieve la influencia directa y positiva que ejerce la confianza sobre
dicha actitud (George, 2002; Wu y Chen, 2005; Pappas, 2016). De este modo, planteamos
como contraste que el riesgo percibido de compra ejerce una influencia negativa sobre la
actitud hacia la reserva/ compra de alojamientos turisticos a través de Internet. Por lo tanto,
La confianza en linea ejerce una influencia positiva sobre la actitud hacia la reserva/ compra
de alojamientos turisticos a través de Internet.

Trabajos anteriores a éste, ponen de manifiesto la influencia de la confianza en el control
percibido (Chai y Pavlou, 2002; Wu y Chen, 2005; Pavlou, 2003; Cao, Yan y Li 2016) sobre
las transacciones digitales entre compradores y vendedores a través de la autoeficacia y
las condiciones facilitadoras. Siguiendo a Pavlou y Chai (2002), la confianza en el vendedor
incrementa el control percibido del consumidor sobre la transaccion, a través de la creacion de
expectativas favorables sobre el comportamiento de éste. Por consiguiente, la confianza se
considera como una creencia de control que actua como antecedente del control conductual
(Ajzen, 1985). De este modo, es posible plantear que la confianza en las plataformas virtuales
de reserva/compra de alojamientos turisticos influye positivamente en el control percibido
del uso de Internet para la reserva/compra de alojamientos turisticos.

El modelo TCP descompuesto (Taylory Todd, 1995) evidencia que la influencia de colegas
y superiores es un antecedente de la norma subjetiva. Por consiguiente, si el vendedor genera
confianza, los colegas, amigos y el entorno de referencia verteran opiniones positivas sobre
dichos vendedores, lo que sin duda puede incrementar la motivacion a comportarse conforme
a las creencias normativas de esas personas (norma subjetiva) en las transacciones en linea
(Wu 'y Chen, 2005; Khatimah y Halim, 2016).

La influencia de la confianza en la norma subjetiva ha sido contrastada en estudios
previos (Chang, 2007; Wu y Chen, 2005; Lim et al. 2016), que ponen de manifiesto como
la creacién de confianza es un factor esencial en el proceso social de intercambio (Blau,
1964). De este modo, podemos aseverar que la confianza en las paginas web de reserva/
compra de alojamientos turisticos influye positivamente en la norma subjetiva sobre el
uso de Internet para la reserva/compra de alojamientos turisticos. Asi, el hecho de que el
entorno mas inmediato del consumidor sea favorable y vea con buenos ojos la utilizacién
del comercio electronico, hace que la percepcién de riesgo que el cliente percibe se reduzca
significativamente. Existen trabajos que ponen de relevancia la influencia del control percibido
y de la norma subjetiva en la reduccién del riesgo (Aldas et al. 2009; Bigné et al. 2010).

Con lo anterior, existen varias conjeturas de por medio, Una es que la norma subjetiva
reduce el riesgo percibido del uso de Internet para la reserva/compra de alojamientos
turistico. La otra versa en que el control percibido reduce el riesgo percibido del uso de
Internet para la reserva/compra de alojamientos turisticos. Utilizando lo antes mencionado
es posible conformar el siguiente modelo de analisis:
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FIGURA 1: MODELO DE COMPORTAMIENTO POSTCOMPRA
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Fuente: elaboracioén propia.

3. Metodologia a detalle

Para responder al objetivo de la investigaciéon y contrastar las hipotesis planteadas,
se desarrollé un estudio empirico por medio de una encuesta personal con cuestionario
estructurado, utilizando escalas tipo Likert de 5 puntos que han sido adaptadas a partir de
otros trabajos. Previamente a la recogida de informacion se realizdé una prueba previa del
cuestionario a 25 potenciales usuarios de la muestra, con objeto de conocer la comprension
correcta del mismo y evitar errores de interpretacion.

Respecto a la obtencion de los datos, el publico objetivo fue formado por internautas
mexicanos mayores de 14 afnos que han reservado/comprado alojamiento turistico por
Internet en los ultimos afos. En total se obtuvo una muestra valida de 230 internautas
compradores en México. El procedimiento de elecciéon de la muestra fue por cuotas, con
base en el género y edad del internauta, siguiendo el estudio “Habitos de los Usuarios de
Internet en México”, realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Un 52,6%
de la muestra fueron hombres, con una edad promedio entre 26 y 40 afios (46,5%), estudios
secundarios o medios (35,9% y 35,7% respectivamente) y un nivel de ingreso similar a la
media (37,8%).

4. El panorama de los resultados

Con relacion a las propiedades psicométricas del instrumento de medida, cabe sefialar que
los constructos de confianza y riesgo son constructos de segundo orden. La confianza esta
formada por las dimensiones de honestidad, benevolencia y competencia, mientras que
el riesgo percibido viene conformado por las dimensiones de riesgo econdmico, funcional,
social, de tiempo, psicologico y de privacidad (ver medicion de las variables).

En aras a garantizar la validez convergente fueron eliminados aquellos items cuyas
cargas factoriales eran no significativas o inferiores a 0,60 (Bagozzi y Baumgartner, 1994;
Bagozzi y Yi, 1988) o para los que la prueba de los multiplicadores de Lagrange sugeria
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relaciones significativas sobre un factor distinto del que eran indicadores (Hatcher, 1994). En
concreto, dos variables observadas —PRI2, HON4, BEN6, NORM1 y INTC3- tuvieron que se

eliminadas del modelo de medida. a

Respecto a la fiabilidad, se exigié que todos los de Cronbach (Cronbach, 1951)
fueran superiores al valor recomendado de 0,7 (Nunnally y Bernstein, 1994). Dado que este
coeficiente asume que los items estan medidos sin error, lo que no es plausible, tiende a
subestimar la fiabilidad (Bollen, 1989) por lo que se calculé también el indice de fiabilidad
compuesta, que debia ser superior también para todos los factores al valor recomendado de
0,7 (Fornell y Larcker, 1981). También se ha utilizado la varianza promedio extraida (AVE),
que es un indicador de la varianza capturada por un factor respecto a la varianza debida
al error de medida, exigiéndose valores superiores a 0,50 (Fornell y Larcker, 1981). Como
se observa en el cuadro 1, los tres indicadores de fiabilidad utilizados superan los valores
criticos predefinidos en cada factor.

Los resultados preliminares del analisis de la validez discriminante pusieron de manifiesto
que la separacién conceptual entre los conceptos de riesgo econémico y funcional no era
nitida. A modo de ejemplo, el limite superior del intervalo de confianza en la estimacion
de la correlacion entre ambos factores estaba muy cerca del 1 (0,95) y el cuadrado de la
correlacion estimada entre ambos era claramente superior a la varianza extraida del primer
factor. Este hecho nos llevd a configurar el riesgo considerando un unico factor que se
denomind: riesgo econdémico-funcional.

La validez discriminante se evalud paralelamente bajo dos criterios. En primer lugar,
ninguno de los intervalos de confianza al 95% de las estimaciones de las correlaciones entre
cada par de factores debia contener el valor 1 (Anderson y Gerbing, 1988). En segundo
lugar, la varianza compartida entre cada par de constructos (correlacion al cuadrado) debia
ser siempre inferior a sus correspondientes indices de varianza extraida (Fornell y Larcker,
1981). El cuadro 2 permite evaluar la validez discriminante del modelo final de medida.

CUADRO 1. FIABILIDAD Y VALIDEZ CONVERGENTE DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

Dimensién Indicador Carga t robusta de Cronbach Fiabilidad AVE
compuesta
ECO 1 .640 -
ECO2 .665 15.843
R. Econémico- ECO3 760 14.330 89 90 58
funcional ECO4 .780 14.625
ECO5 775 13.859
ECO6 .749 13.997
SOC1 .870 -
R. Social SOC2 909 42.402 91 .91 79
SOC3 .898 29.410
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PSI1 .889 -
R PSI2 909 42.402 92 92 78
Psicolégico
PSI3 872 35.879
R. Tiempo TIE1 922 -
TIE2 .962 57.033 95 95 87
TIE3 .925 42.127
R. PRI1 .860 -
Privacidad .76 .76 .62
PRI3 710 13.123
HON1 .825 -
. HONZ2 .909 21.415
Honestidad .88 .89 .65
HON3 .840 15.986
HONS5 .680 13.521
BEN1 .709 -
. BEN2 .860 16.634
Benevolencia .90 91 .65
BEN3 .897 18.979
BEN4 .809 17.502
BENS .755 13.984
com1 .807 -
. COM2 .875 22.675
Competencia 91 .91 .70
COM3 .886 20.742
COoM4 .852 20.036
ACTIM .804 18.021
Actitud ACTI2 879 17.912
.90 .90 .70
ACTI3 .859 16.829
ACTI4 770 14.623
Norma NORM2 .655 20.052
NORMS3 731 14.176 12 T2 57
CONT1 .829 19.998
CONT3 775 15.611
INT1 .699 13.989
recompra
INT4 .822 18.988
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Eco-fun 632 10.516
Riesgo Social 931 26.341
, - .93 73
Tiempo .970 34.035
Psicol .995 38.578
Privac .710 14.603
Hones .821 16.225
Confianza Benev 922 15.712 - 87 69
Compet .824 15.901

(-): la carga de la variable sobre el factor se ha fjado a 1 ya que se trata de las variables dependientes correspondientes a los constructos
de segundo orden de las que no se puede estimar su varianza.
Fuente: elaboracién propia.

CUADRO 2. VALIDEZ DISCRIMINANTE DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

1 2 3 4 5 6

1. Actitud .70 22 .33 .09 .08 .30
2. Norma [.39; .60] .57 .24 .30 18 .30
3. Control [.51; 69] [.40; .61] 71 .21 10 .29
4. Intencién [.19; 39] [.39; .58] [.35; .54] .61 15 .33
5. Riesgo [.29; .50] [.30; .52] [.29; .47] [.30; .51] .73 .21
6. Confianza [.43; .63] [.38; .67] [.42; .59] [.49; .63] [.31; .49] .69

La diagonal representa la varianza extraida promedio AVE. Por encima de la diagonal esta la varianza compartida por cada par de factores
(correlacion al cuadrado). Por debajo de la diagonal el intervalo de confianza al 95% para la estimacion de la correlacion entre los factores.

Fuente: elaboracién propia.

A modo de sintesis, el modelo de medida que conforma el modelo estructural, que ha de
servir para contrastar las hipétesis planteadas en la presente investigacion, ofrece garantias
suficientes de cumplir las propiedades psicométricas exigibles garantizando, de esta forma,
que los resultados que se deriven de la parte estructural de la estimacion posterior, no estaran
condicionados por sesgos de medicion.

El modeloilustrado en la figura 1 también ha sido estimado utilizando indicadores robustos
(Satorra y Bentler, 1988) provistos por EQS 6.2 (Bentler, 1995). La estimacién del modelo
ofrece un ajuste razonable (BBNFI=.90; BBNNFI=.91; CFI=.91; IFI=.92; RMSEA=.052). El
Cuadro 3 recoge los coeficientes estandarizados de las relaciones estructurales contrastadas
con su valor t asociado, asi como el contraste de las hipotesis correspondientes.
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CUADRO 3. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Hipotesis Signo Relacion Coeficiente Valor t robusto
estandarizado
H3 + Actitud Intencion .234** 2.732
H1 + Norma Intencion 498 6.492
H2 + Control-Intencién .308** 3.002
H5 - Riesgo Actitud 231** 4.621
H9 + Norma Riesgo 212 3.011
H10 - Control Riesgo 233" 4.924
H6 + Confianza Actitud 701 9.513
H8 + Confianza Norma .639** 7.797
H7 + Confianza Control .678** 9.175
H4 - Confianza Riesgo 432 6.262

2
S-B X =1912.5760; gl=800; p=0.000; BBNFI=.90; BBNNFI=.91; CFI=.91; IFI=.92; RMSEA=.052

**p<.01.
Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, los resultados del MEC sugieren que la intencion de reserva/recompra
tiene tres antecedentes directos: la actitud ( ). =0,234; p<0,05; aceptacion de H3); el control
percibido (A =0,308; p<0,05; la aceptacion de H2) y; la norma subjetiva, que es la variable
que influye de mayor manera en la intencion de recompra (A =0,498; p<0,01; aceptacion de
H1).

Ademas, tanto el riesgo percibido de compra como la confianza tienen efectos indirectos
sobre la intencién de reserva/recompra a través de su efecto directo sobre la actitud.
Mientras el riesgo percibido de compra ejerce un efecto negativo sobre dicha actitud (A
=0,231; p<0,01; aceptacién de H5), la confianza ejerce un efecto muy positivo ( A=0,701;
p<0,01; aceptacion de H4).

La confianza, a su vez, mantiene el efecto directo y positivo respecto a la norma subjetiva
(A=0,639; p<0,01; aceptacion de H8), el control percibido (A=0,678; p<0,01; aceptacion
de H9) y el riesgo percibido de compra (A=0,432; p<0,01; aceptacion de H4). El riesgo
percibido, ademas de recibir la influencia positiva de la confianza depositada en el vendedor,
se ve atenuado por la influencia directa y positiva que recibe, tanto de la norma subjetiva (A
=0,212; p<0,01; aceptacion de H9) como del control percibido (A =0,233; p<0,01; aceptacion
de H10).

Conclusiones y futuras lineas de investigacion

El presente trabajo realiza dos contribuciones especificas a la literatura. En primer lugar,
presenta un modelo que ayuda a explicar parte de la formaciéon de clientes online leales al
establecimiento virtual del operador turistico (recompra del producto turistico), a través no
so6lo de las variables del TCP sino también del papel que desempefia el riesgo percibido de
compra y la confianza. En segundo lugar, contribuye a explicar la lealtad hacia el uso de un
tipo de servicio online concreto: los alojamientos turisticos, que han carecido de la atencién
debida desde el punto de vista de la investigacion.
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Segun Winter et al. (1998), los individuos que disponen de una actitud positiva hacia las
computadoras efectuan un mayor empleo que el resto, debido a la menor ansiedad y fobia
percibida antes, durante y después de su actuacidon. En el caso de Internet, una actitud
positiva condiciona la intencién de efectuar diferentes actividades online, entre las que se
encuentra la compra de productos/servicios (Ortega, Martinez, José y De, 2007; Hasbullah
et al. 2016). De ese modo, la actitud condiciona el comportamiento final efectuado por el
individuo (Al Muala, 2011; Han y Kim, 2010; Han, Hsu, y Sheu, 2010; Hsu y Huang, 2012).

Limy Dubinsky (2004) explican que las decisiones de los consumidores estan relacionadas
directamente con las influencias que pueden ejercer las personas cercanas a ellas. Otros
estudios también han demostrado que estos elementos son predictores significativos de la
lealtad en los entornos virtuales y, por tanto, de la intencién de recompra (Al Jabar, Siti y Nik,
2012; Chou y Chan, 2008; Kim et al. 2012; Liao et al. 2007).

El tercer componente del TCP, que es el control percibido, hace referencia a la percepcion
del individuo respecto a su dominio sobre el comportamiento que lleva a cabo (Celuch,
Goodwing y Taylor, 2007; Al-Jabar et al. 2012; Kang et al. 2016). Estudios previos llevados
a cabo en el ambito turistico también han corroborado este resultado (Ruiz y Sanz, 2010).
Al centrarse en el riesgo percibido de compra, es posible concluir que éste lleva a una
predisposicidn menor a utilizar Internet como canal de compra manifestdndose en una
influencia negativa sobre la actitud hacia la compra en linea (Almousa y Brosdahl, 2013;
Masoud, 2013; Moshrefjavadi, Rezaje, Nourbakhsh, Poursaeedi, Assadollahi, 2012; Pappas,
2016).

Sin embargo, esta percepcidén de riesgo puede verse reducida por la confianza en la
honestidad, benevolencia y competencia de la empresa que esta tras el interfaz virtual. Se
evidencia, al igual que en estudios previos, que el riesgo percibido de compra se ve influido
por la confianza que la persona deposita en el vendedor en linea (Aldas et al. 2010). Por
otro lado, en la medida en que el individuo se ve mas seguro en el manejo del medio y en
sus capacidades y habilidades para ello, menos riesgo percibe en el acto de compra. De ese
modo, se comprueba en el presente estudio lo ya apuntado en investigaciones previas, esto
es, el papel relevante, tanto de la norma subjetiva, como del control percibido en la reduccién
del riesgo (Aldas et al. 2009; Bigné et al. 2010).

Junto alriesgo, la confianza es otra variable que también ejerce una influencia significativa
sobre la actitud favorable a la utilizacion del medio. Estudios anteriores han puesto de relieve
la influencia directa y positiva que ejerce la confianza sobre la actitud hacia la compra en
linea (Kaveh, 2012; Kim et al. 2008; Kim, et al. 2012; Ruiz y Sanz, 2010; Kim y Koo, 2016).
La confianza también ejerce una influencia directa y positiva sobre el control percibido y la
norma subjetiva. En la misma linea que Pavlou y Chai (2002), se observa que la confianza
en el vendedor incrementa el control percibido del consumidor sobre la transaccion, a través
de la creacion de expectativas favorables sobre el comportamiento del mismo. De ese modo,
la confianza se considera como una creencia de control que actua como antecedente del
control comportamental (Ajzen, 1985).

Ahora, concentrando la atencidn en la relacidn confianza-norma subjetiva, los resultados
de la investigacion también constatan que la creacién de confianza es un factor esencial
en el proceso social de intercambio. Asi, la confianza en las opiniones positivas de los
colegas y referentes sobre los vendedores virtuales puede incrementar la motivacion para
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comportarse conforme a las creencias normativas de esas personas (norma subjetiva) en
las transacciones en linea (Chang, 2007; Ruiz y Sanz, 2010; Hasbullah et al. 2016).

De este modo, las conclusiones obtenidas permiten abrir nuevas lineas de investigacion
cuyo estudio resulta de interés en el futuro. Es interesante analizar el efecto moderador de
la experiencia en la estructura del TCP, ya que esta variable puede condicionar la influencia
del control percibido, la norma subjetiva y la actitud sobre el comportamiento de compra
del consumidor (Shih, 2004). También es de interés incluir otros factores que, directa
e indirectamente, pueden incidir en la decision de recompra, por ejemplo la satisfacciéon
con compras anteriores, factor que puede ayudar a recoger el comportamiento del usuario
experimentado (Liao et al. 2007).
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RESUMEN

Elarranque de un proceso de manufactura en laindustria aeroespacial enfrenta diversos retos
para cumplir los calendarios de produccion. El objetivo de este estudio es determinar una
solucion-concepto que, aplicada ala secuencia del ensamble de componentes aeroespaciales
permita minimizar el trabajo detenido, cuando se presenten situaciones problematicas, como
por ejemplo; la ausencia de alguna parte a ensamblar o una herramienta, o la presencia de
una anomalia de calidad en el proceso. Llamese a este enfoque gestion del flujo de trabajo.
La aplicacion del algoritmo ARIZ-85C como parte de la Teoria de Solucién de Problemas
de Invencién, TRIZ, provee un marco de trabajo para generar la solucidon-concepto. Los
resultados demuestran un mejoramiento de un cincuenta por ciento en la proporcion de
trabajo detenido; por lo tanto solucion resulta aplicable a secuencias de ensamble de
componentes aeroespaciales. De este modo, la gestion del flujo de trabajo contribuye a
lograr los objetivos de produccion.

Palabras clave: aeroespacial, algoritmo ARIZ-85C, gestion de flujo del trabajo.

ABSTRACT

The start of a manufacturing process in the aerospace industry faces several challenges to
meet production schedules. The objective of this study is to determine a concept solution
that, applied to the assembly sequence of aerospace components allows to minimize the
work stopped, when problematic situations arise, as for example; the absence of any part to
assemble or a tool, or the presence of a quality anomaly in the process. Naming this workflow
management approach. The application of the algorithm ARIZ-85C as part of the Theory
of Solution of Invention Problems, TRIZ, provides a framework to generate the solution
concept. The results show an improvement of fifty percent in the proportion of work stopped.
The solution is applicable to assembly sequences of aerospace components. Workflow
management helps achieve production goals.

Keywords: aerospace, algorithm ARIZ-85C, workflow management.
Como referenciar este articulo: Mata, Y. y Frades, G. E. (2018). Disefio de un sistema de
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Introduccion

En la industria aeronautica de México se ha trabajado continuamente para lograr una
manufactura de clase mundial que permita instalar un sistema de produccion robusto y flexible,
optimizando la capacidad y control del proceso por medio del mejoramiento continuo y una
sistematica eliminacion del desperdicio. Por ello, se desarrollan estrategias que permitan
reducir costos, mejorar el tiempo de entrega y motivar la preferencia del cliente. La puesta
en marcha de una linea movil de ensamble, junto a la gestién del flujo de trabajo, promovera
el mejoramiento continuo.

El producto se compone, principalmente, de elementos metalicos y sistemas unidos
por algun tipo de sujecion, con miles de pasos de ensamble a realizar. El proceso actual
esta sujeto a enfrentarse a situaciones del tipo estocasticas donde el ensamble de partes
puede ser interrumpido por la presencia de diferentes situaciones, como; la ausencia de
alguna parte a ensamblar, de una herramienta, incluso la presencia de una anomalia de
calidad en el proceso. Esta condicion impide el progreso planeado del trabajo y, por ende, el
establecimiento de un esquema de producciéon armonizado al consumo del cliente, como lo
es una linea de ensamble movil.

El problema se define de la siguiente manera: existe un retraso en los envios, entre dos
y tres unidades de producto terminado en el programa de ensamble estructural metalico,
condicion que ha aumentado desde el inicio de la aceleracion de produccion.

Este estudio tiene su justificacion en la futura implementacion de una linea movil de
ensamble a través de la gestion de flujo del trabajo. Asi, el concepto-solucion se muestra
como una via para establecer una referencia, tanto interna como externa, en el proceso
dentro de la organizacién; ademas de fungir como pionera en dicho tipo en ensamble. El
gestionar de manera sistematica el flujo del trabajo pondra a las funciones de soporte del
proceso en constante reto y expondra las oportunidades organizacionales, dando paso a la
mejora continua al aumentar simultdneamente el valor agregado.

Es menester destacar que la solucion al problema en el cumplimiento del calendario de
envios tiene un alto impacto en los arranques de nuevos programas de produccidn ya que,
esta en juego la reputacidon de la empresa ante clientes con una alta exigencia. Por lo anterior,
el objetivo de este estudio es proveer una solucion- concepto aplicable a la secuencia de
ensamble en componentes aeroespaciales que minimice la proporcion de operaciones de
ensamble detenidas en al menos 15%, a través de la gestion del flujo de trabajo. La variable
dependiente cuantificable es la proporcién del trabajo detenido, cuando se enfrenta a una
situacion problemética.

y ) ) Y Operaciones detenidas
Proporcidén del trabajo detenido = - x100
Y.Operaciones del ensamble

La solucién-concepto se deriva con la aplicacion del algoritmo ARIZ-85C, como parte del
método cientifico dentro de TRIZ, la cual promueve la investigacion e innovacion.
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1. Marco teoérico

Al observar una planta de manufactura en funcionamiento, se puede apreciar dos principales
tipos de flujo; 1) flujo de materiales y 2) flujo de personas (Rother y Shook, 1999). Estos
convergen con una serie ordenada de pasos que van transformando la materia prima en el
producto final deseado. El principio de una linea de ensamble es sistémico, simple, lineal
y predecible. H.B. Maynard and Company, Inc. (Bidanda, 2004), define linea de ensamble
como una serie de estaciones de trabajo manuales o automaticas a través de las cuales uno
0 varios productos son ensamblados secuencialmente.

Linea de ensamble en la industria aeroespacial

La industria automotriz ha sido referente histérico en la industria de la transformacion,
desde los inicios de la administracion cientifica con F. W. Taylor hasta las mas avanzadas
tecnologias promovidas por la industria 4.0 alemana. La industria aeroespacial ha buscado
emular los sorprendentes resultados de la industria automotriz, adoptando sus principios y
herramientas en la administracién de la produccion. La tabla No. 1 describe las principales
similitudes y distinciones entre lineas de ensamble automotriz y aeroespacial, utilizando la
clasificacion de los procesos de Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008).

TABLA 1: DIFERENCIAS ENTRE LINEA DE ENSAMBLE AUTOMOTRIZ Y

AEROESPACIAL
Caracteristicas Linea de ensamble Linea de ensamble
Automotriz Aeroespacial
Ambiente de produccion “Hacer para almacenar” “Hacer por orden”
Organizacion de los recursos Centralizado al producto Centralizado al producto
Tecnologia de proceso Alto grado de automatizacion Muy bajo a nulo grado de
automatizacion
Grado de especializacion Bajo a moderado Muy especializado
del recurso humano
Secuencia de ensamble Muy repetitivo y estandarizado Muy divergente
Mezcla de modelo Elevada Unico modelo, especialmente en
linea de ensamble final
Tipo de manufactura Linea de ensamble Linea de ensamble
Volumen 92 millones de autos anuales 1,500 unidades anuales
(Promexico 2016) (FEMIA, 2012)

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, cabe destactar que la manufactura de un producto requiere partir la cantidad
total de trabajo en un conjunto de operaciones individuales llamadas “tareas”. Niebel (2007)
lo define como Minimo Elemento Racional de Trabajo, que no puede ser sub-dividido en
cualquier otra tarea factible de realizar. Cada tarea requiere un tiempo determinado, equipo,
materiales y recurso humano capacitado. Las condiciones tecnoldgicas y ergonomicas
generan restricciones entre las tareas observadas. Respecto a la Teoria de Solucién de
Problemas de Invencion, TRIZ (Teoria Reshenia |zobrietatelskij Zadach, acrénimo en el
idioma ruso) (Kaplan 2016), se debe destacar que es considerada como una filosofia, un
método y un conjunto de definiciones de problemas y herramientas para su resolucion.
TRIZ puede ser usado de multiples formas, tanto como un proceso global que permite a los
usuarios analizar y proponer oportunidades de mejora sistematicamente con la aplicacion
rigurosa del algoritmo propuesto, como para utilizar aisladamente las distintas herramientas
dependiendo del contexto situacional.

La primera gran aportacion de TRIZ es la identificacidn de la contradiccion técnica en
el sistema (Mann, 2001). Una contradiccion técnica existe cuando se intenta mejorar un
parametro y otro lo deteriora. Por ejemplo, cuando se intenta hacer un producto mas fuerte
haciéndolo mas grueso, pero a su vez se hace mas pesado. Si se supone que existe un
solo parametro y, por alguna razén se quiere incrementar, pero a su vez reducir, TRIZ lo
denomina; contradiccion fisica (Kaplan, 2016), debido a que en un mismo parametro se crea
la contradiccion.

Un segundo elemento importante de TRIZ tiene que ver con la idealidad del sistema.
La formulacién de idealidad es utilizada para la definicién del problema y promueve en los
analistas romper el esquema tradicional de pensamiento e iniciar con la descripcion de la
situacion ideal, IFR (ldeal Final Result). Este término es definido como el cociente de la
suma de los efectos deseados del sistema, Ui, dividido entre la suma de los efectos nocivos,
Hj (Kaplan, 2016).

Idealidad =1 = Ui+ YHj

El tercer elemento importante de TRIZ es la utilizacion de los recursos. TRIZ hace
enfasis en el uso de todos los recursos del sistema que no han sido utilizados a su maximo
potencial. La metodologia utiliza herramientas que permiten el descubrimiento del uso de
los recursos en diferentes niveles del sistema. Una herramienta poderosa es el analisis de
campo sustancia(Altshuller 2007).

El concepto “Sustancia”, importante también de clarificar, es todo aquello que tiene una
estructura, fija o variable, y que puede ser detectada con los sentidos o con los instrumentos
adecuados; por ejemplo: una manzana, una persona, el aire atmosférico, el agua, un clavo,
el suelo, etc. (Monterrubio 2005). La representacién grafica del “campo-sustancia” es muy
util para el analisis del modelo del problema. Dicho analisis tiene la siguiente connotacion
(Monterrubio 2005): 1) linea completa: efecto deseado, 2) linea curvada: efecto nocivo
y 3) linea punteada: efecto deseado pero insuficiente. Un ejemplo mas, se representa el
esquema campo-sustancia de un martillo que golpea un clavo, como lo muestra la figura 1
(Monterrubio 2005):
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FIGURA 1. RELACION CAMPO-SUSTANCIA

S1
Donde:
CM = Campo mecanico que se aplica al martillo
S1 = Martillo

S2 = Clavo que es golpeado

Fuente: elaboracion propia.

El ultimo elemento importante de TRIZ es el pensamiento del espacio, tiempo y escala.
TRIZ busca la eliminacion de las contradicciones mediante la aplicacion de una o varios
principios de separaciéon(Caluyo 2014).

La identificacion de las contradicciones fisicas junto con el uso de los principios de
separacion constituye el uso de la abstraccién para resolver un problema(Kaplan 2016).
Utilizando los conceptos de idealidad y contradicciones técnicas es posible controlar
substancialmente el proceso de solucién de problemas de invencién. La funcion de idealidad
controla la direccién de busqueda, mientras que la contradiccion técnica indica el obstaculo
gue debe ser removido. Sin embargo, estas contradicciones se ocultan ingeniosamente
dentro de la declaracién del problema. Esto requiere una tactica racional que permita paso
a paso progresar hacia la solucién del problema. El algoritmo de solucion de problemas de
invencion (Altshuller, et al., 2007), proporciona un marco de trabajo para llegar a una solucion
concepto. La metodologia TRIZ ha sido ampliamente utilizada en muchos ambitos de la vida.

Christian Spreafico y Davide Russo (Spreafico y Russo 2016), en su articulo: “TRIZ
industrial case studies, a critical survey”, determinan que en un estudio de mas de doscientas
publicaciones, de diversas fuentes, un poco méas del 50% estan relacionadas con los campos
de energiay electricidad, aparatos domésticos, ingenieria mecanica, automotriz y electronica.
Asimismo, las empresas utilizan TRIZ para mejorar la calidad, reducir la contaminacion,
lanzamiento de un nuevo producto, mejora de la productividad, innovacion en el proceso/
producto, reduccién de consumo de energia, mejora en la seguridad y reduccion de costos.
Continuando con la misma linea de investigacion, TRIZ ha sido utilizado con estos propésitos:
1) analisis de etapas tempranas del disefo, 2) optimizacion y robustecimiento del disefio, 3)
toma de decision y prondsticos, 4) eco-disefio y 5) disefio para X.
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2. Metodologia y Andlisis

La metodologia utilizada fue el algoritmo ARIZ-85C. El algoritmo desempefio tres funciones
principales (Bukhman 2010): 1) responder las preguntas de como utilizar los elementos
individuales de TRIZ, 2) funcionar como un algoritmo analitico para el pensamiento humano
(no para un pensamiento binario computacional) que gentiimente guia de una declaracion
inicial de un problema a una elegante solucién, y 3) promover la creatividad, innovacion y
evitar lainercia psicoldgica, que es un enemigo a vencer. La estructura de trabajo del algoritmo
ARIZ-85C (Altshuller, 1985), se conformé de cuatro etapas y nueve pasos principales.

El objetivo fue encontrar el sistema de contradicciones técnicas que permitieran modelar el
problema. Esto inicié con una definicién detallada del problema, de la que destacta que la
secuencia de ensamble actual no tiene un elemento que permita adaptarse a los cambios no
planeados y mantener la repetividad y eficiencia operacional esperada, cuando se enfrenta
a una o varias situaciones probleméticas.

El parametro que generd una contradiccion técnica en esta situacion fue la secuencia
de ensamble, por lo tanto, el sistema de contradiccién técnico quedd planteado en dos
contradicciones importantes. La primera de ellas: a) eontradiccion técnica (Tc) 1, encontré
que la secuencia de ensamble estandar provee la repetitividad y eficiencia en el desempefio
del progreso del trabajo, pero no se ajusta a cambios no planeados. Mientras que la
contradiccion técnica (Tc) 2 identifico que la secuencia de ensamble por una “minima unidad
de trabajo racional” se adapta a los cambios no planeados, pero afecta a la repetitividad y
eficiencia en el desempefio del progreso del trabajo. La figura 3 muestra lo mencionado:

FIGURA 3: SISTEMA DE CONTRADICCION TECNICA

Te - Bajo desemperio y
Secuencia de repetitividad
p ensamble
/ estandar
+ Alto desempefio y o — )
Ensamble de repetitividad > S|tuaC|On\

partes + Alta adaptabilidad alas) \\d\esia’“/

Unidad minima situacién(es) problematica(s

4  detrabajo
racional

- Baja adaptabilidad a la(s)
Te2 situacion(es) problematica(s)

Fuente: elaboracién propia.

La modelacién del problema se concentrd en la necesidad de encontrar el elemento “X” en
la secuencia de ensamble estandar que ayude a mantener la repetitividad y alto desempefio
del operador y que permita continuar con el ensamble ante una situacién problematica. La
figura 4 muestra esquematicamente la modelacién del problema.
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FIGURA 4: MODELACION DEL PROBLEMA
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Fuente: elaboracién propia.

Una concluido lo anterior, se pasé a un analisis del modelo del problema; le objetivo
de este paso fue crear una lista completa de recursos de tiempo, espacio, sustancia y de
campo disponible para resolver el problema. Por lo que, al realizar un andlisis del modelo del
problema, éste arrojo la siguiente informacion:

1. Recursos internos (herramientas): a) secuencia de la unidad minima de trabajo racional
y b) conocimiento de la competencia (tipo, nivel de habilidad y experiencia).

2. Recursos externos (medio ambiente): a) secuencia de ensamble estandar y b)
capacitacion y formacion, ya sea interna o externa.

3. Recursos del super sistema: a) disefo para el ensamble y b) reclutamiento de personal.
La figura 5 muestra el esquema del modelo campo-sustancia del problema.

FIGURA 5: MODELO CAMPO-SUSTANCIA DEL PROBLEMA
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Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente se paso a la definicion del Resultado Ideal Final (IFR) donde hubo una
identificacion de la Contradiccion Fisica (PhC) para impedir el logro de la IFR. La solucion
ideal no siempre se puede lograr, pero la IFR indicé la direccion de la solucion mas poderosa.

La contradiccién fisica mencionada estipulé que: La <secuencia por la unidad minima
de trabajo racional> debe <permitir la repetitividad y eficiencia del ensamble> y adaptarse al
<conjunto de competencias> actuales, pero no debe ser lo <suficientemente desglosada>
que demande una <reconfiguracién> completa de la secuencia estandar de ensamble del
avion. La figura 6 esquematiza el efecto de la contradiccion fisica contra las sustancias.

FIGURA 6: EFECTO DE LA CONTRADICCION FiSICA

s2

Parametro de control: / \ Parametro de control:

Unidad minima de trabajo racional Conocimiento de la competencia

Fuente: elaboracion propia.

Esto llevd a pensar en una solucién concepto: “La secuencia de ensamble debe estar
basada en el conjunto o grupo de competencias necesarios para realizar el ensamble de las
partes”.

Para una transicién a la solucion técnica, fue necesario transferir el concepto de solucién
de fisico a técnico, es decir, formular el principio de accion y desarrollar un diagrama
esquematico de un dispositivo que implemente este principio.

Debido a que secuencia de ensamble actual es lineal y se basa en el flujo de pasos
necesarios para ensamblar varias partes, la unidad de trabajo actual es muy amplia lo que
reduce su capacidad de progresar con el ensamble cuando se enfrenta a una situacion
problematica. La figura 7 muestra lo mencionado anteriormente.
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FIGURA 7: SITUACION ACTUAL
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Fuente: elaboracion propia.

Al enfocar el interés en lo que respecta a la solucion-concepto, se debe destacar la
preparacion de una secuencia de ensamble por la minima unidad de trabajo racional, basado
en la clasificacion y agrupacién de las competencias requeridas, ayudé a minimizar el trabajo
detenido, ante una o varias situaciones problematicas. La figura 8 muestra el esquema de la
solucion concepto.

FIGURA 8: SOLUCION CONCEPTO

Progreso del trabajo

IR 00

ces oo
} e .=
} e -

chb el

UMTRDT | UMD —

W RO —> Umiseos
% [T
Fuente: elaboracion propia. N £217 928 188 27

A modo de descripcion del experimento, fue importante destacar los objetivos: 1) probar
la factibilidad de implementacién del concepto solucién y, 2) determinar y comparar
cuantitativamente la condicion actual contra la solucién concepto, considerando los tres tipos
de problemas mas recurrentes. El experimento del que se habla fue realizado en la estacion
de trabajo, donde se lleva a cabo el ensamble de un componente aeroespacial y unicamente
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para el ensamble de los soportes metalicos, ya que representan un conjunto de competencias
y actividades basicas de ensamble que se pueden extrapolar a otros tipos de componentes
facilmente. La figura 9 muestra una representacién grafica del tipo de ensamble.

FIGURA 9: REPRESENTACION DEL COMPONENTE AEROESPACIAL

Fuente: elaboracion propia.

La agrupacion de las actividades en unidades minimas de trabajo racional se determin6
realizando una observacion directa en el momento de la ejecucion del trabajo. Se tomd6 en
cuenta donde se podria romper la secuencia actual que permitiera progresar con el trabajo.
La figura 10 muestra dicho arreglo.

FIGURA 10: UNIDADES MiNIMA DE TRABAJO RACIONAL
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Barrenado.
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Avellanado. Trazado para el posicionamiento
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Instalacion. Instalacion.

Aplicacion de pintura. Preparacion de superficie.

Remocién de pintura. Prueba eléctrica.

Preparacion de superficie. Limpieza y aplicacion de pintura.

Enmascarado y desenmascarado Aplicacion de sellador.

Aplicacién de quimicos. Aplicacion de torque.

Prueba eléctrica. Inspeccion visual

Aplicacién de torque.

Aplicacién de sellador.

NN

Inspeccion visual.

Fuente: elaboracion propia.
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Para poder cuantificar el impacto de la solucidon-concepto se simularon tres situaciones,
donde se evalué la proporcién de trabajo detenido basandose en cuadernos de ensamble
(situacion actual) y unidades minimas de trabajo racional (solucion concepto). Los tres
ejemplos de situaciones problematicas mas comunes en la operacion fueron: 1) faltante de
alguna herramienta, 2) faltante de algun numero de parte y, 3) no conformidad (defecto de
calidad en el ensamble). La tabla 2 muestra los resultados del ejercicio de cuantificacion.

TABLA 2: TABLA DE COMPARATIVA DE RESULTADOS.

Situacion hipotética Porcentaje de afectacion Porcentaje de
Actual Solucién mejoramiento
Falta de herramientra. 46% 33% 28%

Ejemplo: 6hmetro

Falta de una parte con
una alta frecuencia de 21% 21% Efecto nulo
instalacion en el mismo

ndmero de parte

Falta de una de parte con
una baja frecuencia de 3.5% 0.9% 74%
instalacion en el mismo
numero de parte

No conformidad en el
proceso de barrenado en 3% 15% Efecto negativo
un cuaderno de ensamble
con una alta cantidad de

partes a ensamblar

No conformidad en el
proceso de barrenado en 3% 1.4% 53%
un cuaderno de ensamble
con una alta cantidad de

partes a ensamblar

Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados

Aunado a todo el proceso evidenciado con antelacion, los resultados referentes a las
situaciones probleméticas oscilaron en varias vertientes. La primera de ellas fue la falta de
alguna herramienta. Se tomo el ejemplo de la ausencia del 6hmetro, ya que se considerd
una herramienta especial de medicidn para la prueba eléctrica y, por lo regular, el equipo no
esta disponible para ser usado en todo momento. Ante dicha situacion, es posible afirmar
gue existe una afectacién en un 46%, contra un 33% de la solucién concepto. El resultado,
por lo tanto, fue una mejora del 28%.
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Respecto a la situacion problematica referente a algun faltante de parte, se emularon los
ejemplos de la falta de algun numero de parte, tanto que sea muy repetitivo como que se
ensamble una sola vez. En este casé se muestra que en el nimero de parte mas repetitivo, el
efecto de minimizacién del trabajo detenido fue nulo, de manera contraria cuando el nimero
de parte se ensambla una sola vez, puesto que el efecto fue mas significativo, con un 74%
comparado con la situacion actual.

En cuanto a la situacién problematica referente a la inconformidad de calidad en un
cuaderno de ensamble que instale la mayor cantidad de partes como en uno que solo
instale una parte, fue importante destacar que el efecto de mejoramiento fue negativo para
el ejemplo del cuaderno con mayor cantidad de partes a ensamblar, mientras que fue de
manera contraria para el cuaderno con una sola pieza de ensamble, es decir, el porcentaje
de mejora fue de 53% con respeto a la situacion actual.

Conclusiones

En relacion a lo expuesto en el analisis de los resultados, el presente trabajo arrojé6 como
conclusiones gque la aplicacion del algoritmo ARIZ-85C permitié encontrar el sistema de
restriccion, a través de la abstraccion del problema y determinar una solucidén concepto.

Asimismo, la aplicacién de la solucion concepto fue factible de implementar en un
experimento aislado y controlado en el proceso de ensamble actual, por lo que fue facil
y viable romper los cuadernos de ensambles actuales, en unidades minimas de trabajo
racional y agruparlos acorde a su tipo de competencia.

En cuanto a la secuenciacién del ensamble utilizando las unidades minimas de trabajo
racional para gestionar el flujo del trabajo ante la presencia de problemas en el proceso,
minimizo la proporcion de trabajo detenido en un 50% (promedio de mejoramiento) cuando
existe una alta variedad de numeros de parte a ensamblar.

Asi, la solucién-concepto mantuvo enfocados a los operadores de ensamble en un cierto
tipo de proceso. El hecho de que los operadores repitieran determinadas operaciones con
una mayor frecuencia, no solamente increment6 las habilidades y conocimiento en esta
maniobra, sino que se infirid una elevacion en la eficiencia y repetitividad de la ejecucion.

A modo de cierre, es importante evidenciar que se vislumbré la existencia de numerosos
tipos de problemas de balanceo en una linea de ensamble y, a su vez, herramientas
computacionales que agilizan el tiempo de respuesta en la toma de decisién, minimizando
el riesgo; sin embargo, los sistemas de gestion en la industria estan siendo afectados por
los cambios en las condiciones de negocio, lo que da a entender que puede ser importante
cambiar el modo solucion de problemas, que es mas o menos aleatorio, a un modo de gestiéon
del problema permanente que busque innovacion sistémica, cientifica y estructurada.

Existe una gran cantidad de estudios documentados con respecto al uso de sistemas
informaticos y a pesar de eso, la ejecucion del trabajo en la vida real es del tipo estocastica,
por ello que la solucién propuesta al problema abre oportunidades con respecto a la manera
en que se configura la secuencia de ensamble de una aeronave.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo, es la revisién del concepto de resiliencia, su importancia y
medicién, haciendo énfasis en su definicion, las situaciones disruptivas, los factores y los
modelos que establecen distintos autores. Estos se clasifican en dimensiones, factores, o en
caracteristicas; teniendo en cuenta el sexo, edad y escolaridad, puesto que son elementos
gue determinan la resiliencia e impactan en el desarrollo de las organizaciones. Para lograr
el objetivo de la investigacion se considera una poblacién de 113 docentes de nivel superior,
del Instituto Tecnolégico de Lazaro Cardenas, Michoacéan; la escala utilizada es RESI-M
por lo que se desarrolla una investigacion descriptiva y transversal. El instrumento consta
de 43 items, divididos en cinco factores. La fiabilidad de dicho instrumento se mide con la
obtencion del Alpha de Cronbach. De igual manera se realiza una prueba de KMO para
validar la aplicacion del analisis factorial y obtener la factibilidad de medir la resiliencia. Con
lo anterior, se concluye que, a pesar de las situaciones adversas, como: el divorcio, crisis
econémica y ambiente laboral, el individuo se sobrepone, pese a que existe una diferencia
significativa entre hombres y mujeres respecto al concepto central de esta investigacion: la
resiliencia.

Palabras clave: docentes, resiliencia, situaciones disruptivas.

ABSTRACT
The objective of this article is to review the concept of resilience, its importance and
measurement, emphasizing its definition, the disruptive situations, the factors and
models established by different authors. These classify them into dimensions, factors, or
characteristics, taking into account sex, age, and schooling, which determine resilience and
impact the development of organizations. To achieve the objective of the research, a population
of 113 higher-level teachers, from the Technological Institute of Lazaro Cardenas, Michoacan,
Is used, using the RESI-M scale, developing a descriptive and transversal research. The
instrument consists of 43 items, divided into five factors, the reliability of the instrument was
measured by obtaining the Cronbach’s Alpha, and a KMO test was performed to validate
the application of the factorial analysis, to obtain the feasibility of measuring resilience. It is
concluded that, despite the adverse situations, such as: divorce, economic crisis and work
environment, the individual overcomes, and there is a significant difference between men
and women, it is observed that the factor has the greatest impact.
Keywords: educational, resilience, disruptive situations.
Como referenciar este articulo: Barrios, O., Marcado, S.y Vargas, J. (2018). Medicién de
la resiliencia del personal del Instituto Tecnolégico de Lazaro Cardenas, Michoacan, México.
En Administracion y Organizaciones, 21 (41), 105-124.
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Introduccion

A mediados del siglo pasado, la ciencia humana comenzé a usar el término resiliencia para
referirse a las pautas que permiten a las personas sobreponerse a las situaciones adversas
y sacar provecho de ellas (Sanchez, 2003). En sus hallazgos, Rutter (1990) descubri6 el
desarrollo y funcionamiento del cerebro a partir de las bases bioldgicas del fenémeno de la
resiliencia y su contribucidn con los procesos de desarrollo psicofisioldgico, en el entendido
gue laresiliencia no es algo que se adquiera 0 no se adquiera, sino que conlleva a conductas
gue cualquier persona puede desarrollar y aprender. Es por esta razén que se busca medir la
resiliencia del personal del Instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas para observar el nivel
de resisilienciay en qué factor se necesita formentar la resiliencia con base el el instrumento
utilizado en la escala para mexicanos (RESI-M), elaborada por la Doctora en Psicologia,
Joaquina Palomar Lever y la Licenciada en psicologia, Norma Edith Gomez Valdez; quienes
tomaron como base dos escalas que miden la resiliencia en adultos: The Connor Davidson
Resilience Scale (CD-RISC) de Connors y Davidson (1999), y The Resilience Scale for
Adults (RSA) de Friborg, Hjemdal, Rosenvinge y Martinussen (2001).

El Instituto Tecnolégico Lazaro Céardenas (ITLAC), fue creado debido a la falta de
una institucion educativa de nivel superior en la region en la ciudad de Lazaro Cérdenas,
Michoacan de Ocampo. Se fundo6, el 13 octubre de 1987 con dos carreras: Ingenieria
Quimica y Electromecanica, a las que se fueron sumando en el transcurso de los afos y al
crecimiento y desarrollo de la ciudad, nuevas ofertas académicas; hoy en dia se tienen planes
de estudios para ocho diferentes carreras: 6 ingenierias y 2 licenciaturas, ademas de poder
realizar una maestria. A sus 30 afios de vida, cuenta con una plantilla 113 docentes, (50) de
tiempo completo, (4) de tres cuartos de tiempo, (8) de medio tiempo y (51) por asignatura.
También cuenta con valores, mision, visién y politica de calidad, con las certificaciones en
ISO 9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008, SCS y SGA. Sin embargo, no se ha logrado
desarrollar ni potencializar la investigacién, asi como tampoco los estudios de postgrado.

Por lo expuesto con antelacion, es como surge el interés de medir la resiliencia en el
personal docente y observar el impacto que tiene en el crecimiento profesional e institucional.

1. Antecedentes tedrico conceptuales

Para Kotliarenco, Caceres y Fontenecilla (1997), el término de resiliencia proviene del latin,
de la palabra “resilio”, que significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. Este
concepto proviene de las areas de fisica, quimica e ingenieria civil, el cual posteriormente
fue adaptado a distintas disciplinas como las ciencias sociales, la pedagogia, en las ciencias
de la salud, en la ecologia, en la psicologia, en las ciencias administrativas Atehortia (2002:
49) y en el campo empresarial. A continuacion ( véase tabla 1), se describe la definicion de
resiliencia por distintos autores.
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TABLA 1. DEFINICIONES DE RESILIENCIA

Autor

Definiciéon

Rutter (1993)

Staudinger, Marsiske y Baltes (1993)

Osborn (1994)

Luthar, Cicchetti y Becker (2000)

Grotberg (2001)

Cyrulnik (2001)

Suérez (2004)

Masten (2007)

Connor y Davidson (2003)

Esla capacidad de las personas para desarrollarse psicolégicamente
sana y exitosamente, pese a las situaciones adversas a las que se
enfrenta y que amenazan su integridad.

La resiliencia es dinamica, emergente y cambiante en relacion con
las circunstancias y los retos especificos, es aplicada a situaciones
que podrian no ser mantenida en el tiempo o transferida a otras
circunstancias o desafios.

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de
riesgo y los resultados de competencia. Puede ser producto de una
conjuncion entre los factores ambientales, como el temperamento y
un tipo de habilidad cognitiva que tienen los nifios cuando son muy
pequefios.

Proceso dinamico que abarca la adaptacion positiva dentro de la
adversidad significativa.

La capacidad humana para enfrentar, sobreponerse, y ser fortalecido
o transformado por experiencias de adversidad.

La resiliencia define el resorte de los que, habiendo recibido un
golpe, han podido sobrepasarlo. El oximoron describe el mundo
intimo de esos vencedores heridos.

Una condiciobn humana que da a las personas la capacidad de
sobreponerse a la adversidad y, ademas, construir sobre ellas. Se
la entiende como un proceso dinamico que tiene por resultado la
adaptacion positiva, alin en contextos de gran adversidad.

La resiliencia es un constructo dindmico y multidimensional que
hace referencia a la capacidad que tienen los sistemas personales
de afrontar o recuperarse con éxito de las situaciones adversas.
De este modo la resiliencia puede funcionar como un mecanismo
autorregulador, que puede proteger a los sistemas personales de las
consecuencias negativas en etapas dificiles de la vida, reconocer
explicitamente de que la adaptacion es inherentemente a multinivel.

La resiliencia clarificada en las caracteristicas que identifican a
las personas capaces de salir adelante ante las adversidades, la
definen como el conjunto de cualidades, recursos o fortalezas que
favorecen que los individuos progresen afrontando con éxito la
adversidad.

Fuente: elaboracién propia con base en los autores citados.
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Ahora bien, en una definicién ecléctica, la resiliencia es un proceso dinamico y
multidimensional que tiene por resultado la adaptacion positiva en contextos de adversidad.
Es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse, y ser fortalecido o transformado por
experiencias, logrando una condicién que da a las personas la fortaleza de sobreponerse y
construir sobre ellas, para triunfar, vivir y desarrollarse positivamente, socialmente aceptable,
a pesar de la fatiga, que suelen implicar riesgos graves de desenlace negativo. (Grotberg,
2001; Luthar, Cicchetti y Becker 2000; Suéarez, 2004; Masten, 2007).

Elconceptoderesiliencia, se refiere ala capacidad humana para enfrentar, y sobreponerse
a la adversidad. Es decir, la cualidad de las personas para resistir y reconstruirse a pesar de
situaciones adversas o traumaticas, lo cual implica asumir una vision diferente del mundo
y las relaciones de la condicion humana, desde un punto de vista tanto personal como
organizacional. Esto permite la adaptacion a los cambios, contribuye en la innovacion,
transformacion en los procesos y conductas organizacionales y minimiza la vulnerabilidad
de las empresas modernas. El proceso de resiliencia surge en el momento en que cada
persona se enfrenta a circunstancias adversas, activando sus habilidades personales y
apoyandose en los recursos y en las personas que estan a su alrededor, logrando superar
las situaciones, crecer y desarrollarse profesionalmente en todos los ambitos.

1.1. Evolucién de laresiliencia

Durante tres generaciones, se ha desarrollo el concepto de resiliencia, como se describe en
la tabla 2.

TABLA 2. DESARROLLO DE RESILIENCIA EN TRES GENERACIONES

Generacion Autor/Afo Definicién Enfoque
Primera Gamerzy y Masten Habilidad de volver de nuevo a los patrones de Caracteristica
(1986) adaptacion y competencia que caracterizaran al

individuo antes del periodo estresante.

Enfrentamiento efectivo de circunstancias y  Caracteristica
Losel, Blieserener y eventos de la vida severamente estresantes y
Koferl (1989) acumulativos.

La resiliencia se ha caracterizado como un
Rutter (1993) conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos Proceso
que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un
medio insano. Estos procesos tendrian lugar en un
ambiente familiar, social y cultural.
Segunda

El concepto genérico de resiliencia se refiere a una
Osborn (1994) amplia gama de factores de riesgo y los resultados Proceso
de competencia. Puede ser producto de una
conjugacion entre los factores ambientales, como
el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva
gue tienen los nifios.
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Luthar y Cushing Como un proceso dinamico donde las influencias
(1999) del ambiente y del individuo interactian, en una Proceso
relacion reciproca que le permite a la persona
adaptarse a pesar de la adversidad.

La resiliencia es wuna respuesta habitual y

Masten (2001) significa un ajuste saludable a la adversidad (...) Proceso
caracterizado por buenos resultados a pesar de las
amenazas a la adaptacion al desarrollo.

Tercera
La resiliencia es la capacidad que tiene una
Manciaux, persona o un grupo para desarrollarse, para Proceso
Vanistendael, Lecomte continuar proyectandose en el porvenir pese a la
y Cyrulink (2003) presencia de acontecimientos desestabilizadores,

pese a situaciones dificiles o hechos traumaticos.

Es un proceso dinamico pero de caracter evolutivo

Luthar (2006); Luthar, que implica una adaptacion del individuo mejor que Proceso
Cicchetti y Becker la que cabria esperar, dadas las circunstancias
(2000) adversas.

Es un proceso que se limita a aplicar el desarrollo
Liietz y Strength (2011) individual. Es la habilidad de usar las fortalezas Proceso

para superar el riesgo y mantener el funcionamiento

familiar.

Fuente: elaboracion con base a Kumpfer (1999).

1.2. Situaciones disruptivas

Disruptivo es un término de origen francés disruptif y en inglés disruptive, y se usa para
nombrar aquello que produce una ruptura brusca o un cambio determinante. Los individuos
poseen conductas disruptivas, es decir un comportamiento que se caracteriza por ser de
mala educacion, insolente, falta de cooperacion, irrespetuoso, desobediente, agresivo,
provocador e impulsivo.

En la disrupcion, se contemplan tres elementos basicos: (i) una fuente que origina la
disrupcion, (ii) un evento disruptivo que causa una perturbacion con efectos negativos para la
organizaciony, (iii) una consecuencia que se consolida como la alteracion de las condiciones
normales de operacion, tal y como lo menciona Sanchis & Poler (2014, pp. 45-53. Para Sheffi
y Rice (2005) manifiestan que cualquier disrupcion significativa tiene consecuencias en el
rendimiento de la organizacion, ya sea medido en ventas, nivel de produccién, beneficios,
servicio al cliente u otra métrica relevante. Estas se clasifican en aleatorias, como desastres
naturales; accidentes e intencionadas, como terrorismo o sabotajes.

1.3. Modelos de resiliencia

El modelo de fuentes interactivas en la resiliencia Grotberg (2003) clasifica las caracteristicas
resilientes de las personas en tres pilares, como se observa en la figura 1.
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FIGURA 1. MODELO DE FUENTES INTERACTIVAS

eSon caracteristicas de la eSon caracteristicas asociadas e Son aspectos que se

resiliencia vinculados a las a las capacidades personales, relacionan con  algunas
condiciones que rodean a las la competencia social, la capacidades y habilidades
personas, como son apoyos autonomia o la autoestima. interpersonales, como: la
formales: Escolares, sociales; capacidad de introspeccion,
los informales:  familia o iniciativa e independencia .

grupos de iguales.

Fuente: Grotberg (2003).

Modelo de construccion de la casita de resiliencia. Vanistendael y Lecomte (2002),
toman el modelo de una casa con distintas estancias que representan distintos dominios,
gue intervienen en el desarrollo de la resiliencia en las distintas etapas de desarrollo, como
se observa en la figura 2.

FIGURA 2. CASITA DE LA RESILIENCIA

Estrecho
APERTURA DE NUEVAS
EXPERIENCIAS
APTITUDES SENTIDO Segundo piso
AUTOESTIMA PERSONALES DEL
HUMOR
BUSQUEDA DE SENTIDO Primer piso
FAMILIA
Subsuelo
ACEPTACION DE LA
ESCUELA BARRIO
PERSONA Subsudo
NECESIDADES BASICAS MATERIALES
Cimientos
COMIDA, SALUD, VIVIENDA Y VESTUARIO

Fuente: Vanistendael y Lecomte (2002: 75).

La casita de la resiliencia, no es como algo absoluto, los distintos autores manifiestan
gue cada persona puede construirla, adaptarla o repararla seguin sus necesidades. Cada
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estancia de la casa debe comunicarse con las demas, representando la interrelacion entre
cada uno de los dominios.

Modelo de la rueda de la resiliencia. La rueda de la resiliencia, es una herramienta que
consiste en un circulo central donde se escriben las caracteristicas personales y alrededor
del cual se afaden las diversas fortalezas, logros, habilidades y redes de apoyo con las
gue cuenta el individuo. Construir la resiliencia en un medio ambiente adverso, en esta
area de la rueda, es un recurso que permite, identificar los factores de riesgo, proteccién
y vulnerabilidad, y asi planificar las estrategias para promover el desarrollo positivo ante
situaciones adversas, en busca de mitigar los factores de riesgo en cualquier contexto
(Henderson & Milstein, 2003), como se observa en la figura 3.

FIGURA 3. RUEDA DE LA RESILIENCIA

BRINDAR

OPORTUNIDAD ENRIQUECER
ES DE LOS VINCULOS
PARTICIPACION  PROSOCIALES
SIGNIFICATIVA
ESTABLECER Y FIJAR LIMITES
TRASMITIR i
EXPECTATIVAS i
ELEVADAS
BRINDAR ENSENAR
AFECTO Y "HABILIDADES
APOYO DE LA VIDA"

Fuente: Henderson y Milstein (2003).

Modelo de Davidson (2012). Dentro de las dimensiones de resiliencia se enfatizan
las caracteristicas que permiten a las personas superar las adversidades o situaciones
disruptivas. Entre ellas: la habilidad, la adaptabilidad, baja susceptibilidad, enfrentamiento
efectivo, capacidad, competencia, resistencia a la destruccion, conductas vitales positivas,
temperamento especial y habilidades cognitivas. Es importante considerar la relacion de la
investigacion educativa sobre el trabajo de los profesores, su vida y su eficacia, Davidson
propone seis dimensiones, como se describe en la figura 4.
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FIGURA 4. DIMENSIONES DE LA RESILIENCIA

Existencia
de redes
sociales
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Sentido de
vida,
trascenden
cia.

Sentido del

humor.

Dimensidnes
dela
resiliencia

Presencia
de
aptitudes y
destrezas.

Autoestim
a positiva.

Fuente: Davidson (2003).

1.4. Factores de laresiliencia en escala (resi-m)

Fortaleza y confianza en si mismo. Es creer en uno mismo y en sus propias capacidades
y habilidades, es reconocer que se tiene a uno mismo y reconocer sus propias fuerzas.
La fortaleza es la tolerancia a las situaciones negativas y el fortalecimiento de los efectos
del estrés; se refiere al conjunto de expectativas positivas sobre uno mismo o mas
especificamente sobre las acciones de uno mismo, es tener o desarrollar la capacidad para
aceptar o sobrellevar los acontecimientos a pesar del estrés que estos traen consigo, es
comprender que la vida tiene significado.

Competencia social. Es la capacidad o habilidad del ser humano para interactuar
exitosamente con su ambiente y lograr la satisfaccion de sus necesidades, es comprender que
la vida tiene significado y evaluar las propias contribuciones y ejercer determinada influencia
sobre sus semejantes; en ser tomado en cuenta, es una cualidad muy relacionada con la
salud, el ajuste emocional y el bienestar del individuo. Establecer relaciones interpersonales
con personas que brindan apoyo y confianza y permiten el desarrollo personal, los individuos
deben buscar, ser flexibles para adaptarse a situaciones nuevas.

Apoyo familiar. Es el tiempo que comparten los miembros de la familia, la fortaleza y la
lealtad que existe entre ellos.

Apoyo social. Esté referido a los vinculos existentes entre el individuo y un conjunto
definido de personas, con las cual les es factible el intercambio de comunicacion, solidaridad
y confianza.

Estructura personal. Es la capacidad de las personas para promover su bienestar,
conduciéndose y actuando conforme a lo que quieren o han decidido hacer con su vida.
Y Son las reglas y las actividades que llevan a cabo las personas, que les facilitan tener
organizacion y orden en su vida.
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Factores de riesgo y de proteccion. Albee (citado por Costa y Lépez (2006) manifiesta
gue la relacidon de los factores de riesgo y proteccion en la promocion de la resiliencia,
establece una ecuacion que promueve el empoderamiento de las personas, el podery control,
sobre su propia vida. Los factores protectores son de influencia en las distintas areas de
desarrollo de una persona resiliente que permiten se sobreponga a las adversidades, estos
son: 1) factores personales, 2) caracteristicas cognitivas y afectivas. 3) factores cognitivos y
afectivos 4) factores psicosociales como se puede observar en la figura 5.

FIGURA 5. ECUACION DE ALBEE

EMPODERAR

RESILIENCIA/

AJUSTE PERSONAL

Fuente: Albee (1985).

2. Disefo y proceso metodoldgico

Teniendo como eje una hipoétesis que versa en la suposicion de que resiliencia impacta en
el desarrollo profesional de los docentes del Instituto Tecnologico de Lazaro Cardenas, la
investigacion realizada fue de indole descriptivay transversal; descriptiva en la caracterizacion
de un hecho, fendémeno, individuo, y transversal por el disefio apropiado para analizar el
nivel de resiliencia en el grupo de docentes en un solo momento. (Arias, 2012: 24).

Con fin de establecer una estructura o comportamiento esta investigacion tuvo un nivel
intermedio del conocimiento, como es el caso de la medicidn de la resiliencia de los docentes
de Itlac. El disefio de la investigacion se enfocé en la forma de obtener la informacion para
realizar el analisis y determinar los principales hallazgos. Con el método descriptivo se
obtuvo la medicién de la resiliencia de un grupo de docentes.

La poblacion objeto de la presente investigacion comprendié todo el universo de los
docentes del ITLAC, compuesta por 113 catedraticos del Instituto Nacional de México,
Campus Lazaro Cardenas. La seleccion de la muestra fue el 100% de la poblacion, para dar
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respuesta a la hipétesis planteada en esta investigacion la poblacion estd compuesta por
113 docentes

Respecto a la estructura del instrumento de 43 items, es menester destacar que la
clasificacion fue hecha en cinco factores distintos: 1) fortaleza y confianza en si mismo, 2)
competencia Social, 3) apoyo familiar, 4) apoyo social y 5) estructura.

Se aplicaron 113 instrumentos, de los cuales se recuperaron 100, que representa el
88.5% de los docentes de tiempo completo, tiempo parcial y de asignatura. El instrumento
aplicado, es la Escala de Resiliencia mexicana (Resi-M), que consta de 43 items, clasificado
en cinco factores, en escala de Likert: 1) Totalmente de desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni
de acuerdo, 4) De acuerdo, y 5) Totalmente de acuerdo.

El instrumento de recoleccién se validé utilizando el software IBM SPSS Statistcs version
20 para determinar la fiabilidad mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach y se obtuvo
0.942. el resultado arrojado para los 43 elementos considerados en el instrumento, por lo
que se considera valido mismo que aplicé a la poblacién. El nivel de fiabilidad obtenido es
de alta confiabilidad de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 302), como se
muestra en la tabla 3.

TABLA 3. NIVEL DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Nivel Grado de confiabilidad
0.00a0.24 No confiable
0.25a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Confiabilidad media regular
0.76 a 0.90 Confiabilidad aceptable
091lal Alta confiabilidad

Fuente: elaboracién propia, con base a Hernandez, et al (2010).

Posteriormente se evalud el instrumento para saber si se podia aplicar el analisis factorial
al conjunto de datos obtenido mediante el indice de ponderacién de Kaoser —Meyer- Olkin
(KMO), como se describe en la tabla 4.

TABLA 4. PONDERACION KAISER-MEYER-OLKIN

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
KMO = 0.75 Bien

KMO = 0.5 Aceptable

KMO < 0.5 Inaceptable

Fuente: elaboracién propia (2017).

Para efectos de este estudio se utilizé la ponderacion Kaiser[1IMeyer-Olkin (KMO),
obtenido en el software SPSS version 20, los resultados obtenidos se observan en la tabla 5.
Administraciéon y Organizaciones ¢ Vol. 21 - No. 40 « Julio-Diciembre 2018

Universidad Auténoma Metropolitana « Ciudad de México * p-ISSN 1667-014X e-ISSN en tramite « pp. 105-124
https://www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2018v21n41/Barrios

114



OFELIA BARRIOS VARGAS * SERGIO MERCADO TORRES ¢ Jost G. VARGAS HERNANDEZ

TABLA 5. PONDERACION KAISER-MEYER-OLKIN

Factor Kaiser-Meyer-Olkin Ponderacién
1. Fortaleza y confianza en si mismo  0.87 20.75 Bien

2. Competencia social 0.774 20.50 Aceptable

3. Apoyo familiar 0.889=0.75 Bien

4. Apoyo social 0.884 2 0-75 Bien

5. Estructura personal 0.702=0.75 Aceptable

Fuente: elaboracién propia 2017.

El analisis factorial se realiz6 de componentes principales que requieren de condiciones
(tales como normalidad, homoscedasticidad de la distribucion de los items, y la presencia de
relaciones lineales entre ellos, esto nos lleva a concluir que el andlisis factorial es factible.
Es decir, un indice KMO (< 0.5), el cual indica que la interrelacion entre variables no es
grande, y por lo tanto el analisis factorial no seria practico. Si el KMO (> 0.5) es indicativo de
la existencia de suficiente correlacion, el analisis factorial es una técnica util para el estudio.

La recoleccion de informacién fue de manera confidencial, analizando respuestas
completas. Se procedié a concentrar la informacién, haciendo un vaciado de los datos
obtenidos de las encuestas, en el software SPSS, version 2.0. La informacion fue procesada
en el software IBM SPSS Statistcs version 20, permitiendo realizar el andlisis de los datos
obtenidos, mismos que son presentados cuantitativamente por medio de graficas, porcentajes
y calculos estadisticos. Para el factor 1 Fortaleza y Confianza en si mismo, la carga factorial
se describe en la tabla 6, el nivel de resiliencia es de 65.48 %, es un porcentaje moderado.

TABLA 6. CARGA FACTORIAL DEL FACTOR 1

Factor 1. Fortaleza y confianza en si mismo (items 01-19)

Instrumento original ftem Carga factorial

D-RISC 1. Lo que me ha ocurrido en el pasado me hace .669
sentir confianza para enfrentar nuevos retos

D-RISC 2. Sé ddnde buscar ayuda .636
D-RISC 3. Soy una persona fuerte .622
D-RISC 4. Sé muy bien lo que quiero .706
D-RISC 5. Tengo el control de mi vida .538
D-RISC 6. Me gustan los retos .667
D-RISC 7. Me esfuerzo por alcanzar mis metas .750
D-RISC 8. Estoy orgulloso de mis logros .630
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RSA 9. Sé que tengo habilidades .763

RSA 10. Creer en mi mismo me ayuda a superar los .691
momentos dificiles

RSA 11. Creo que voy a tener éxito 733

RSA 12. Sé como lograr mis objetivos .739

RSA 13. Pase lo que pase siempre encontraré una .506
solucién

RSA 14. Mi futuro pinta bien 573

RSA 15. Sé que puedo resolver mis problemas .637
personales

RSA 16. Estoy satisfecho conmigo mismo 722

RSA 17. Tengo planes realistas para el futuro .653

RSA 18. Confio en mis decisiones .660

RSA 19. Cuando no estoy bien, sé que vendran tiempos .624
mejores

Fuente: elaboracién propia (2016) a partir de los datos obtenidos en la investigacién de campo y procesados en software
SPSS.

Para el factor 2. Competencia social, la carga factorial se describe en la tabla 7, el nivel
de resiliencia es de 55.52 %, es bajo el porcentaje.

TABLA 7. CARGA FACTORIAL DEL FACTOR 2.

Factor 2 competencia social (items 20-27)

Instrumento original item Carga factorial
RSA 20. Me siento cémodo con otras .455
personas
RSA 21. Me es mas féacil establecer contacto .639

con nuevas personas

RSA 22. Me es més facil hacer nuevos .664
amigos
RSA 23. Es f4cil para mi tener un buen tema .688

de conversacioén

RSA 24. Facilmente me adapto a situaciones .655
nuevas
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RSA 25. Es facil para mi hacer reir a otras 451
personas

RSA 26. Disfruto de estar con otras 491
personas

RSA 27. Sé como comenzar una .399

conversacion

Fuente: elaboracion propia (2016) a partir de los datos obtenidos en la investigacion de campo y procesados en
software SPSS.

Para el factor 3. Apoyo Familiar, la carga factorial se describe en la tabla 8, el nivel de
resiliencia es de 73.51%, es aceptable.

TABLA 8. CARGA FACTORIAL DEL FACTOR 3

Factor 3. Apoyo familiar (items 28-33)

Instrumento original item Carga factorial
RSA 28. Tengo una buena relacion con mi .700
familia
RSA 29. Disfruto de estar con mi familia 787
RSA 30. En nuestra familia somos leales entre .798
nosotros
RSA 31. En nuestra familia disfrutamos de 746

hacer actividades juntos

RSA 32. Aun en momentos dificiles, nuestra .687
familia tiene una actitud optimista hacia
el futuro

RSA 33. En nuestra familia coincidimos .676

en relacion a lo que consideramos
importante en la vida

Fuente: elaboracion propia (2016) a partir de los datos obtenidos en la investigacion de campo y procesados en
software SPSS.

En el factor 4 del apoyo social, la carga factorial se describe en la tabla 9, el nivel de
resiliencia es de 78% es aceptable.
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TABLA 9. CARGA FACTORIAL DEL FACTOR 4

Factor 4 apoyo social (items 34-38)

Instrumento ftems Carga
original factorial
RSA 34. Tengo algunos amigos/familiares 722

que realmente se preocupan por mi

RSA 35. Tengo algunos amigos/familiares 733
que me apoyan

RSA 36. Siempre tengo alguien que puede .804
ayudarme cuando lo necesito

RSA 37. Tengo algunos amigos/familiares .755
que me alientan

RSA 38. Tengo algunos amigos/familiares .636
que valoran mis habilidades

Fuente: Elaboracién propia (2016) a partir de los datos obtenidos en la investigacion de campo y procesados en
software SPSS.

En el factor 5 la estructura 55.28 %, tienen una carga factorial que se describe en la tabla
10; el nivel de resiliencia es bajo.

TABLA 10. CARGA FACTORIAL DEL FACTOR 5

Factor 5 estructura (items 39-42)

Instrumento items Carga factorial
original

RSA 39. Las reglas y la rutina hacen mi vida .469
mas facil

RSA 40. Mantengo mi rutina ain en momentos .545
dificiles

RSA 41. Prefiero planear mis actividades .607

RSA 42. Trabajo mejor cuando tengo metas .608

RSA 43. Soy bueno para organizar mi tiempo .535

Fuente: elaboracion propia (2016) a partir de los datos obtenidos en la investigacion de campo y procesados en software SPSS.

Con respecto al género se tienen 66% de docentes hombre y 34% de mujeres. En la
edad, el grueso de la plantilla docente esta entre 30 -50 afios, como se observa en la tabla
11, se tiene un 18% entre 30 y 40 afos, el 27% de personal entre 41 y 45 afios, el 24%
entre 46 y 60 afios y el 23% entre 51 y 60 afios. Se puede decir que el personal es joven. En
cuanto al estado civil de los docentes del instituto se muestra en la figura 6.
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FIGURA 6. ESTADO CIVIL DEL PERSONAL DOCENTE DEL ITLAC
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Fuente: elaboracion propia.

Predomina el grupo de los casados con un total de 78 matrimonios, 13 divorciados, 5
solteros, 3 madres solteras y 1 viuda. En la escolaridad de los docentes se tiene un alto
porcentaje con licenciatura (73%), con maestria el (23%) y con doctorado (4%), como se
observa en la figura 7.

FIGURA 7. ESCOLARIDAD DEL PERSONAL DOCENTE DEL ITLAC
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Fuente: elaboracion propia.

En sus inicios, la poblacion del instituto estaba conformada de la siguiente manera:
el 73% tenia nivel licenciatura, el 0.78% especialidad, el 3% maestria y 1% contaba con
doctorado. Actualmente se tiene un incremento del 20% en el nivel licenciatura, el porcentaje
con especialidad permanece constante, el grupo con maestria se increment6 en un 20% vy
los docentes con doctorado aumentaron un 3%. Lo anterior se puede observar en la figura 7
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Por otro lado, se analiz6 la capacitacion docente de los dos semestres del afio 2016,
esto refleja que el 43% tomo de 1 a 2 cursos, el 27% de 3 a4y el 26% de 5 0 mas cursos.

El impacto que tienen las situaciones adversas de la region, como ser una poblacién
flotante, no contar con casa propia, no estar cerca de su familia, existir poca oferta de
maestrias, la situacion econdémica, entre otras; es una limitante a los docentes para seguir
preparandose y contribuir a su desarrollo profesional y de la institucion. Esto se ve reflejado
en el bajo porcentaje de profesores con maestria y con doctorado, a sus treinta afios de
servicio. Respecto al Plaza-tiempo, en la figura 8 se muestra el tipo de plaza-tiempo del
personal docente del Instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas.

FIGURA 8. DESCRIPCION DE PLAZA-TIEMPO DEL PERSONAL DOCENTE DEL ITLAC
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El 40% tiene una plaza de tiempo completo, el 4% cuenta con una plaza de tres cuartos
de tiempo, el 6% tiene plaza de medio tiempo, y el 50 % es por horas y de asignatura.

Asi mismo, es importante hacer notar, como se describe en la figura 9, que el 55% del
personal desconoce el concepto de resiliencia.

FIGURA 9. CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO DE RESILIENCIA DEL PERSONAL

Hsi
ENo

Fuente: elaboracién propia.
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3. Discusion

El primer factor que se obtuvo fue denominado fortaleza, es uno de los mas importantes para
medir la resiliencia ya que se obtiene el porcentaje mas alto. Los items que conforman este
factor hacen referencia a la claridad que los individuos tienen sobre sus objetivos, al esfuerzo
que hacen para lograr sus metas, a la confianza que tienen si mismos para tener éxito con
optimismo, fortaleza y tesén con la que enfrentan a sus retos. El segundo factor, corresponde
a los items hacen referencia a la competencia de los individuos para relacionarse con los
demas, la facilidad de hacer amigos, de relacionarse, de hacer reir a las personas y disfrutar
de una conversacion. El tercer factor esta referido a las relaciones familiares y al apoyo que
brinda la familia, la lealtad entre los miembros de poder compartir su vision de vida y pasar
tiempo juntos. El cuarto factor es el apoyo social, referente a los amigos, el poder contar con
personas en las situaciones dificiles, que puedan ayudar, dar aliento y que se preocupen
por uno. El quinto factor se relaciona con la capacidad del individuo para planear, organizar
las actividades en tiempo y forma, establecer reglas y actividades sistémicas aun en los
momentos dificiles.

Los hallazgos anteriores soportan que la medicion de la resiliencia es un fenémeno
multidimensional. Y uno de los factores mas importantes son los recursos personales del
individuo para hacer frente a las situaciones adversas o situaciones disruptivas, a eventos
estresantes. Estos recursos se traducen en fortaleza personal que le permite al individuo
adaptarse y sobre ponerse en los momentos dificiles a las que esta expuesto y le permite
enfrentar los retos de una manera saludable y extraordinaria Moskavitz (1983). La resiliencia
se relaciona con la competencia social, y se considera como la capacidad del individuo
para desarrollar y establecer relaciones saludables con otros, logrando la adaptarse a los
estresores Murria (2003).

Distintos autores manifiestan la importancia de tener al menos un mejor amigo, esto
incrementa la capacidad para afrontar las condiciones adversas Gamerzy (1993). Referente
a los factores familiares y sociales, los autores manifiestan que este factor es un soporte que
mitiga los momentos adversos y promueve en el individuo las habilidades y la autoestima
necesaria para sobreponerse a la adversidad Seccombe (2000). En relacion al quinto factor
se destaca que la resiliencia no protege a los individuos de los eventos negativos, sin
embargo, son resilientes sistémicos y organizados aun cuando afrontan con flexibilidad los
problemas Friborg, et al (2001).

Se debe tomar en cuenta que la resiliencia no es algo que se adopte o no, cada individuo
se va desarrollandola de acuerdo a las situaciones y a sus necesidades. El concepto de
resiliencia implica la recuperacion frente a la destruccion, es decir es la capacidad de proteger
su integridad y su propia vida ante las presiones deformantes, por otro lado, es importante
tomar en cuenta la capacidad para construir conductas positivas y saludables, esto pese a
las circunstancias adversas.

Conclusiones

Al llevar a cabo la medicion de la resiliencia del personal del Instituto Tecnologico de Lazaro
Cérdenas y realizar el andlisis del nivel de resiliencia, se pudo observar el impacto que tiene
la misma en los docentes, de acuerdo a los factores analizados. La hipétesis se valida. El
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ser humano es capaz de sobreponerse para enfrentar la adversidad de manera constructiva.
Hoy en dia la medicion de la resiliencia es trascendental a nivel personal, social, familiar y
organizacional.

En el factor 1: fortaleza y confianza en si mismo. El nivel de resiliencia es 65.88%, es
un porcentaje moderado, esto refleja que hay confianza en si mismo, y puede resolver sus
problemas y tomar el control de su vida, existiendo un grado de incertidumbre en tener logros
en el futuro. Para el factor 2: competencia social. Con un nivel de resiliencia de 55.52%
es bajo, esto refleja el comportamiento de las relaciones interpersonales, la convivencia y
comunicacion del personal. El factor 3: apoyo familiar. El nivel de resiliencia es 73.5%, es
aceptable, se refleja un apoyo familiar en medio de la adversidad, la importancia de la vida y
una buena relacion con la familia, a pesar de que un alto porcentaje es poblacion flotante. El
factor 4: apoyo social. El nivel de resiliencia es de 73%, aceptable, refleja una buena relacion
familiar y de amigos, personas significativas, asi como reconocimiento del grupo familia y
de las amistadas. En el factor 5: estructura. El nivel de resiliencia es 55%, muy bajo, esto
refleja problemas con el logro de objetivos, metas y organizacién de tiempo; es decir, no hay
aspiraciones o0 motivacién en tomar decisiones para superase estableciendo metas.

Una vez realizado este analisis, se observo el porcentaje de cada factor de acuerdo a
la clasificacion del instrumento de medicién. Y el impacto de los factores resilientes en los
docentes del Itlac, en desarrollo profesional e institucional, se refleja con un 4% cuentan con
doctorado, 23% con maestria y 73% con licenciatura, y la capacitacion de los docentes, es
muy baja. Asi mismo la carga factorial se obtuvo de aceptable a bueno en todos los factores,
el resultado de la resiliencia en el factor 5 refleja, que no tiene aspiraciones o motivacién, en
la toma de decisiones para superase y establecer metas. La medicion del nivel de resiliencia
a los docentes se observa que algunos docentes no son resilientes en su area acadéemica,
porque han permanecido con el nivel de estudios desde que ingresaron en el ITLAC, que
por alguna razon no han estudiado la maestria o el doctorado impactando en crecimiento
del docente y en el desarrollo institucional. El enfoque de resiliencia, es multidimensional,
se da en los procesos que viven las personas individualmente o en grupos que pasan por
crisis, inclusive familias enteras; se integran después de una adversidad, asi los aportes de
distintas perspectivas o ciencias que permiten analizar y describir el impacto de los factores,
el contexto en los distintos ambitos ecoldgico, social, en la salud, organizacional, educativo
y empresarial.

Dicho lo anterior, la conclusion general oscina en que es necesario fomentar la resiliencia
para lograr mejores relaciones, empatia conocimiento y manejo adecuado de relaciones
interpersonales, habilidades de resolucién de problemas estilos de afrontamiento, sentido
del humor, y confianza en si mismos. Cabe mencionar que los individuos no reaccionan o
afrontan las situaciones adversas de la misma forma, en los eventos de la vida traumaticos
y estresantes. Es decir, lo que le puede funcionar a una persona, puede no funcionarle a
otra. Los individuos van utilizando distintas estrategias segun la situacion. Con base en los
resultados, es necesario promover la resiliencia a través de estrategias para desarrollarla,
asi como es necesario desarrollar estrategias para el logro de metas en los docentes y
observar si se logra contar con personas resilientes.
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RESUMEN

Este documento se ubica en el campo de la Teoria de las Organizaciones y tiene
como propoésito central, describir y analizar de qué manera se dan los vinculos entre el
aprendizaje organizacional, las rutinas y el conocimiento en tres talleres de ceramicas
localizados en Morelos. Esta investigacion es resultado de tres estudios de casos, los cuales
fueron abordados a través de un metodologia cualitativa donde se emplearon entrevistas a
profundidad y observacién participante para obtener la informacién de campo. Como parte
de los resultados se observa que los talleres analizados son pequefios, en cuanto al nUmero
de personas que la integran; el entrenamiento que se da es breve y no se documentan los
procesos. Se aprende a través de la practica, los conocimientos tacitos se comunican de
manera informal y las mejoras que se realizan son mas de tipo mercadoldégico.

Palabras claves: aprendizaje, organizacion, conocimiento.

ABSTRACT

This document is located in the field of Theory of Organizations and its main purpose is to
describe and analyze how links between organizational learning, routines and knowledge
occur in the cases of some ceramics workshops located in Morelos. This research is the
result of three case studies, which were addressed through qualitative methodology, in
which in-depth interviews and participant observation are used as means to obtain field
information. As part of the results, it can be seen that the workshops analyzed are small in
terms of the number of people involved, the training given is brief and the processes are not
documented. It is learned through practice, tacit knowledge is communicated informally and
the improvements that are made are more of a mercadological type.

Keywords: learning, organization, knowledge
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CONOCIMIENTO, RUTINAS Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN LA PRODUCCION DE CERAMICAS: TRES ESTUDIOS DE CASOS

Introduccion

El aprendizaje cimentado en rutinas es la base del conocimiento. No hay aprendizaje si
no existe una estructura organizativa que lo respalde y legitime su direccion. Pero no hay
organizacion si no existe una caracteristica social y una actividad como las rutinas que
cohesionan y solidifican el conjunto de las acciones individuales (Feldman, 2000; Feldman
y Rafaeli, 2002).

Desde esta perspectiva, las organizaciones son espacios en los cuales los individuos
enfrentan la incertidumbre y aprenden. La organizacion no se amolda de manera inmediata
a su contexto econdmico social, ésta busca adaptarse a su medio creando y/o modificando
sus rutinas, o explorando nuevas oportunidades que faciliten la innovacion (Feldman, 2000;
Argyris, 2002; Hodgson, 2008)

No obstante, ain son escasos los trabajos empiricos publicados sobre cémo el
aprendizaje, las rutinas y la innovacién se vinculan, o no, en la produccién artesanal de
México. Segun los datos mas actuales, en el 2016: “las artesanias en su conjunto presentan...
una contribucion de 17.8% del PIB del sector de la cultura, esto es, el 0.6% del PIB nacional,
con una aportacion de 110 mil 121 millones de pesos” (INEGI, 2017: 7). De acuerdo con
esta misma fuente, en México, habia 683,316 personas que se dedicaban a la produccién
artesanal, el 5.4% de ellas se ocupaban en 2013, en actividades de alfareria y cerdmica . Sin
embargo, no hay evidencia sobre investigaciones referidas a la ceramica?!, desde el punto de
vista organizacional, y particularmente para el caso de Morelos.

En dicho contexto, el objetivo central de este trabajo es describir y analizar de qué
manera se dan los vinculos entre aprendizaje organizacional (AO), conocimiento y rutinas
en el caso de tres talleres de ceramica ubicados en el municipio de Emiliano Zapata, estado
de Morelos. Esto con el fin de comprender como funcionan la organizacion de estos talleres
e identificar su problematica principal. Las preguntas que guian este trabajo son: ;De qué
manera se transmite el AO en los talleres analizados?, ;,como se documentan los procesos
en los talleres? y ¢ cémo se vinculan el conocimiento, el aprendizaje y las rutinas?

El trabajo esta dividido en tres secciones: la primera aborda, desde la teoria, la relacion
entre el AO, las rutinas y el conocimiento; la segunda describe los aspectos metodologicos;
la tercera alude a las caracteristicas de los talleres analizados y analiza como se dan los
procesos antes mencionados.

1. Marco Tebdrico

Las organizaciones son espacios que facilitan la produccion, la cooperacion entre individuos y
grupos, la toma de decisiones, la coordinacién de recursos y la reduccion de la incertidumbre.
Las organizaciones no son grupos cerrados, crean vinculos con otros actores sociales y
buscan adaptarse a su ambiente mediante rutinas que favorezcan el desempefio o la
innovacion (Argyris, 1999; Feldman, 2000; Hodgson, 2008). Respecto a la innovacion, ésta

1 Para INEGI (2017: 11), los negocios que se dedican a la alfareria y la ceramica integran: “la produccién de objetos
elaborados con barro al natural, alisado, brufiido y decorado con engobes tanto de uso cotidiano, ritual o de ornato.” Cabe
mencionar que, en general, la produccién artesanal incluye productos que deriven de las siguientes actividades: fibras
vegetales y textiles; madera, maque y laca; lapidaria, canteria y vidrio; talabarteria; carton y papel; joyeria y orfebreria; y
alfareria y ceramica.
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puede presentarse en: productos, en procesos, organizacional, en disefio 0, a nivel de
mercadotecnia (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2006).

En este marco, el AO se define como el conjunto de mecanismos, formas de
comportamiento, habilidades, competencias criticas, y patrones que facilitan el desarrollo
de las capacidades, la acumulacion de saberes y flujos de informacion que contribuyen a la
ventaja competitiva. EI AO constituye la memoria institucional de una empresa y facilita la
coordinacion de sus recursos (Belle, 2016). Cada organizacion emprende una construccion
de conocimientos pertinentes a sus propias condiciones inter-adaptativas de sobrevivencia
(Medina y Espinosa, 1996; Argyris, 1999)2. Particularmente, March y Levitt (1988) plantean
gue el desarrollo y la evolucién de las organizaciones estan basados en las rutinas, las
cuales son pautas que regulan el conflicto organizacional y facilitan el aprendizaje (Salvato
y Rerup, 2017). Por su parte, Feldman y Petland (2005) consideran a las rutinas como un
punto de partida para el estudio del aprendizaje y el conocimiento organizacional. EI AO
implica procesos de creacion, retencion y transferencia de conocimientos (Argote y Hora,
2017).

El AO incrustado en las rutinas es resultado de la experiencia, éste se sistematiza y
se conserva mediante la socializacion de los conocimientos y de las practicas repetidas,
asi como a través de las pautas institucionales (March,1994). El aprendizaje refleja una
modificacion en las acciones que se concretan en el tiempo y espacio, y se asocia a las
experiencias adquiridas por los sujetos (percepciones, habilidades y conocimientos) (Argyris,
1999; Kim, 1993). Los conocimientos derivan de la observacion, la imitacion o de la practica,
y son resultado de la socializacién. El proceso cognitivo implica compartir experiencias, a
nivel organizacional, a través del leguaje o sin necesidad de él, ya que existen elementos
emocionales que van mas alld de este (Nonaka y Takeuchi, 1999). El intercambio y
combinacién de conocimientos también se adquiere através de documentos, conversaciones
telefénicas, reuniones o equipos de trabajo. Las organizaciones crean conocimiento y uno
de sus propésitos es la innovacion continua (Nonaka, 2007; Angulo, 2016). El conocimiento
es uno de los principales insumos en el aprendizaje de las organizaciones, aunque también
es su producto (Serrat, 2017).

Una organizacion es un sistema que funciona, porque posee conocimiento y saber-
hacer. Estos saberes, los cuales estan incorporados en las rutinas y en las habilidades de
los individuos, impulsan y desarrollan la capacidad de integracion y la coordinacién de tareas
productivas e innovativas (Nelson y Winter, 1982). Las capacidades organizacionales estan
estrechamente relacionadas con el tipo de rutinas que desarrolla cada negocio (N4jera, 2017).
Argyris (1999) considera que sélo hay aprendizaje cuando es posible detectar o corregir un
error a nivel organizacional. Dicho error es la distancia entre lo previamente imaginado en la
abstraccion de lo que es y puede ser posible, frente a los resultados obtenidos por la accion
de las tareas (Argyris, 1999; 2002).

2 El desarrollo de los procesos de aprendizaje organizacional esta asociado a multiples factores, tales como: la cultura, la
gestion del conocimiento, el liderazgo, las capacidades adquiridas, los flujos de informacién y de comunicacion y la confian-
za; entre otros aspectos (Fassio y Rutty, 2017).
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El aprendizaje se instala en la rutina y ésta a su vez, permea o modifica la operacionalidad
motora de los individuos. La organizacion reconoce e inscrusta las rutinas a partir de sus
marcos institucionales (creencias, reglas, normas y valores) que definen y limitan el tipo de
practicas o habilidades que son exitosas a nivel organizacional. Por lo tanto, la vida de la
organizacion esta regida por las rutinas (Cohen, 1991; Manzanero, 2006). Las rutinas se
encuentran constituidas por el conjunto de formas, reglas, procedimientos de estandares
de operacion, convenciones, estrategias y tecnologias que seleccionan, y se aplican en las
organizaciones para solucionar sus problemas (March, 1994; Feldman, Pentland, D’Adderio,
Lazaric, 2016). Una rutina es una capacidad ejecutable para el rendimiento repetido, en
algunos contextos, que ha sido aprendida por una organizacion en respuesta de una serie
de presiones exdgenas (Hodgson, 2008). Las rutinas tienen una estrecha relacion con el
aprendizaje: dan soporte a las estructuras organizacionales y son fuentes de informacion y
conocimiento que favorecen la innovacion (Miner, Ciuchta, y Gong, 2008).

2. Metodologia

El tipo de investigacion y las herramientas que se utilizan en este trabajo se basa en la
metodologia de estudio de caso (Yin, 1993). El estudio de caso tiene como fin describir,
analizar y observar cada sujeto u organizacion como una unidad o sistema integrado que
interactia en un contexto especifico y con caracteristicas propias. La observacion, la
entrevista, los cuestionarios, son algunas de las herramientas que se usan para extraer la
informacion (Harrison, Birks, Franklin y Mills, 2017).

Para este trabajo se revisaron tres estudios de caso y se utilizaron dos herramientas
fundamentales: la observacion participante y las entrevistas a profundidad. Las entrevistas se
hicieron a tres propietarios y a tres empleados que se dedican a la profesién de la ceramica;
se aplicaron 25 preguntas guias y éstas se estructuraron considerando los siguientes ejes:
perfil del negocio, principales actividades cotidianas, procesos de aprendizaje, rutinas y
formas de trasmitir los conocimientos.® La edad de los entrevistados fluctuaba entre los 30
y los 65 afios, y con experiencia minima de dos afios. Tres de ellos hombres y tres mujeres.
Algunas de las caracteristicas mas importantes que fueron identificadas en estos talleres se
resumen en el cuadro 1.

3 De acuerdo con INEGI (s/a: 111), las personas que se dedican a la ceramica, junto con los alfareros, constituyen una
profesién que “disefian y fabrican con métodos tradicionales los objetos de cerdmica como: macetas, vajillas, ollas, tazas,
etcétera. Algunas de sus tareas consisten en: preparar la arcilla, vaciar en moldes o moldear en tornos, el cocido y el es-
maltado de la pieza; manejar una prensa para convertir, por extrusion, la masa de arcilla en una tira continua destinada a
un tratamiento posterior; disefiar o fabricar moldes de arcilla; moldear el barro en torno semiautomatico o con las manos;
mezclar colores y metales para el esmaltado o decorado de las piezas; y vaciar la arcilla semiliquida en moldes y hornear
los objetos”.
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CUADRO 1. ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LOS TALLERES DE CERAMICAS

Disefio de piezas/ empresas Taller A Taller B Taller C

Afio de inicio de operaciones 1989 1991 2010

NuUmero de personas que laboran De 6 al0 5 De5al2

Actividades que se realizan en el taller Disefio, Diserio, Disefo,
vaciado, vaciado, vaciado,
pulido, pulido, pulido,
horneado, horneado, horneado,
decoradoy decorado, decorado y
esmaltado esmaltado y esmaltado

empagquetado

Cuenta con disefios propios No Si Si

Piezas de adorno “estrella” Familia Nido Fachadas
elefante

Transmisién del conocimiento por medio No No Si

de manuales

Difusion de las mejores préacticas de Si Si Si
manera empirica u oral

Se da capacitacion formal y continua No No No
al personal

Fuente: elaboracion propia a partir de intervencion de campo.

Parte de la informacion obtenida fue resultado de visitar los tres talleres y de hacer un
recorrido en los mismos; el objetivo fue conocer las etapas de fabricacién de las diferentes
piezas de cerdmica y el funcionamiento organizacional. Los talleres a estudiar se eligieron
mediante la técnica de muestreo denominada “bola de nieve™ (Taylor y Bogdan, 1987). El
proceso durante el cual se realizaron las entrevistas y las visitas en los talleres tuvo una
duracién de un poco mas de seis meses.

3. Analisis de Resultados

Las organizaciones investigadas se ubican en la colonia Tres de Mayo, en el Municipio de
Emiliano Zapata, en el Estado de Morelos. En esta colonia se elaboran artesanias de uso
domeéstico. En la mayoria de los casos, los actuales duefios de los negocios lo heredaron
de algun familiar, y aprendieron el oficio en una empresa que era conocida como: Ceramicas
de Cuernavaca. Al cerrar esta empresa, algunos exempleados decidieron instalar pequefios
talleres, dada la amplia experiencia que habian adquirido.

4 El muestreo de bola de nieve es una técnica de muestreo no probabilistico utilizada por los investigadores para identificar
a los sujetos potenciales en estudios en donde los sujetos son dificiles de encontrar.
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Los negocios son de tipo familiar y se caracterizan por tener pocos empleados (fluctua
entre 5 y 12 dependiendo de la demanda del mercado)®; no tienen areas funcionales
formalmente establecidas; las tareas de los empleados son flexibles; en escasas ocasiones
se documentan los procesos productivos; predominan las formas de comunicacion de tipo
informal; y, en general, la administracién del negocio y las modificaciones en los productos
son resultado del aprendizaje acumulado y la intuicion. Los duefios de estos negocios
contratan personal de esta regidén debido a que ya conocen el oficio.

En general, se prefiere contratar a mujeres en este negocio porque se dedican al
pulido y al decorado de las piezas, actividades que requieren de mayor cuidado, paciencia
y creatividad. La preparacion de la pasta, y su vaciado en los moldes, lo hace el personal
masculino. Cabe agregar que la primera vez que una trabajadora “decora” un producto, a
fin de darle tonalidades, lo realiza despacio y con mucho cuidado, pero a medida que se
familiariza con los insumos, repite las tareas y adquiere mayor experiencia, la labor del
decorado se hace mas rapida y eficiente.

Las tres empresas coinciden en ciertas actividades rutinarias®. Las rutinas organizativas
en los distintos talleres son similares y estdn supeditadas a tres aspectos centrales: la
compra de insumos, la fabricacién de las piezas de ceramica y, la comercializacién de los
productos,. Respecto al proceso de fabricacion se identificaron seis etapas: disefio, vaciado,
pulido, horneado, decorado y, esmaltado. Por su parte, la comercializacion se divide en:
empaquetado y envié hacia aquellos clientes que demandan productos de otras regiones, o0
a la venta directa en las tiendas de los duefios de los talleres.

Estos talleres han estandarizado ya algunas etapas del proceso asociado a la elaboracion
de sus productos, como resultado de la practica cotidiana. Por ejemplo, los articulos
domésticos como tazas, platos, teteras, servilleteros, saleros, aceiteras y azucareras, por
mencionar los mas comunes, ya tienen bien definida la forma de trabajo, las caracteristicas
fisicas de los moldes y la mezcla de insumos, lo que optimiza el proceso de cada una de las
piezas citadas.” Estos patrones de produccion se trasmiten “cara a cara” durante el proceso
de enseflanza que se les da a las personas que entran por primera vez al taller, aunque
algunos ya conocen el negocio y adaptan sus conocimientos a las particularidades del nuevo
trabajo.

Cada taller tiene productos “estrella”, es decir, elabora un bien que lo identifica de
manera particular ante sus clientes. Un taller elabora elefantes, otro fabrica nidos, y el tltimo
hace fachadas (ver cuadro no. 1). En la mayoria de los casos, el disefio de los productos
se subcontrata; existen, dentro de esta comunidad, personas que se dedican al disefio y
elaboracién de moldes que se usan para el vaciado de la pasta. Aunque las tres empresas

5 Las empresas se clasifican, si se considera el numero de empleados, en: micro (0-10), pequefias (11-50) y medianas (51
a 250) en el sector industrial (INEGI, 2009). En caso de las empresas que nos ocupan consideramos, dado como no hay
una tipologia a nivel artesanal, que son microempresas pues el nimero de personas llega a ser mayor a 10 solamente en
algunas temporadas estacionales.

6 Por rutinarias se entienden aquellas acciones que realizan los sujetos dentro de la organizacidn, las cuales conllevan
movimientos fisicos, patrones de comportamiento o acciones repetitivas que favorecen la especializan y la eficiencia en
las tareas.

7 La estandarizacion es un proceso que implica eliminar las variaciones y la incertidumbre a partir de uniformar, simplificar
y establecer secuencias que favorezcan la eficiencia de la produccion y la calidad de las piezas fabricadas en una organi-
zacion (Russell y Vinsel, 2017).
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visitadas ocupan los servicios de los “molderos” de manera regular, algunos disefios han
sido elaborados por los duefios de los talleres de ceramica. Solamente un taller cuenta con
algunos manuales de procedimientos, pero dicha documentacion no se realiza de manera
permanente, ni se da en el caso de todas las tareas o procesos. Esta actividad se impulsa
cuando surge un nuevo proyecto o un nuevo disefio. El proceso se documenta a fin de
estandarizar algunas tareas, como la mezcla de los insumos y los tiempos de coccion de
los productos. Los dos talleres restantes no formalizan sus procesos.

Por otro lado, es dificil contratar personal profesional dedicado a coordinar las tareas,
administrar el negocio, a disefar, o estandarizar los procesos en estos talleres, dadas las
limitaciones financieras que enfrentan. Aun en el caso de uno de los talleres, donde si existe
un administrador, las tareas y las actividades son tantas que continuamente se enfrentan a
la falta de tiempo. Un entrevistado manifestd que no es necesario documentar los procesos
porque, a su juicio, es mejor trasmitir las ideas de “boca en boca”. Esta persona afadié que
los manuales limitan mucho porgue no contribuyen a la solucién de nuevos problemas.

La acumulacion del conocimiento a través de la practica cotidiana es fundamental,
y es la base de la creatividad en estos talleres. En general, se evitan los manuales o los
procedimientos ya que al estandarizarse la produccion se genera una desventaja en la
artesania, deja de ser un producto Unico para convertirse en una pieza con caracteristicas
genéricas. En este sentido, la ceramica es una oportunidad de obtener valor agregado
basado en “errores” positivos que le dan autenticidad, originalidad y unicidad a las piezas
fabricadas en este tipo de talleres.

Porotrolado, porlomenos en dos talleres se hace uso lacomunicacion oral para transmitir
los saberes técnicos acumulados. Uno de los entrevistados menciond que cuando ingresa
un nuevo empleado, se asigna al trabajador mas antiguo para que ensefie y supervise las
tareas del “primerizo”. Una vez que el nuevo trabajador domina o se especializa en las
tareas encomendadas, a través de la imitacion y la repeticion continua, se le asigna otra
tarea. Este proceso de ensefianza-aprendizaje solo requiere de pocos dias (incluso de
horas), dado que las operaciones a realizar no son complejas, a lo que se suma, muchas
veces, la experiencia previa del nuevo trabajador. En los procesos de decorado también se
realizan actividades de aprendizaje, al compartir conocimientos entre los distintos talleres
de ceramica. Esto es posible aun cuando existen ciertos estdndares para cada producto,
ya que se busca experimentar con colores, formas y contrastes. Un entrevistado manifesto
gue en esta etapa de proceso se toman decisiones importantes que pueden llevar al éxito
o al fracaso de los productos ofrecidos a los clientes.®

Si bien cada taller tiene sus productos estrellas que los diferencia de las otras
organizaciones, en algunas ocasiones se dan procesos de competencia entre los tres
talleres descritos. Los tres talleres ofrecen a sus clientes productos estandarizados (tazas,
platos, jarras, etc.), sin embargo compiten por el decorado de las piezas. Al respecto, un
entrevistado relatd que se le ocurrié pintar frases de motivacién en algunas tazas que tenia
en bodega, esto provocd un aumentd en la demanda. Pero mas tarde, la idea fue imitada
por otros talleres.

8 Por ejemplo, en un taller originalmente se fabricaban floreros pero, ante la escasa demanda de estos, se decidié6 cam-
biar la apariencia de estas piezas y se vendieron como bomboneras. Si bien no hubo innovacion en proceso o en produc-
to, lo que si cambio fue la concepcién en el uso del producto.
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Asimismo, la propietaria de un taller mencion6 que tuvo la oportunidad de disefar tres
hongos. Hizo este disefio en tres diferentes tamafos: uno chico para mesa, el mediano para
habitacion, y el grande para colocarse en patio o jardin de una casa. Dicha propuesta tuvo
mucho éxito en el mercado e impacto positivamente en sus ventas. No obstante, un par de
semanas mas tarde, la duefia de este taller vio en exhibicién los mismos productos que ella
disefid, aunque con algunas modificaciones en cuanto a forma y color. Los duefios de los
talleres analizados denominan “fusil” a este proceso de imitacion de productos de ceramica.
Pero este proceso también lo ponen en préactica los duefios de estos talleres, ubicados en
Emiliano Zapata, cuando acuden a otros estados de la republica a fin de estar al tanto de qué
se vende o qué productos de ceramica se ofrecen en el mercado nacional.

En efecto, a fin ofrecer nuevos disefios a sus clientes, en algunos talleres, los duefios
acostumbran visitar otras zonas del pais en las que se elaboran productos artesanales de
ceramica, como el estado de Puebla. Asimismo, ocasionalmente algunos de los duefios de
los talleres asisten a ferias donde se observan las novedades tecnoldgicas. También suelen
recurrir al internet para explorar nuevos productos que sean faciles de imitar o tener nuevas
ideas que favorezcan el proceso creativo. Los duefios de los talleres realizan estrategias
de mercadotecnia que les faciliten comercializar sus productos. Este proceso consiste
en disenar un producto, llevarlo a la produccion a fin de experimentar con los moldes y
los insumos, ofrecer el bien final en el mercado local, buscar mercados regionales a fin
de ampliar las ventas y los beneficios, y modificar el decorado y los posibles usos de las
mercancias, una vez que éstas son imitadas por la competencia. La estrategia consiste
en ser el primero en ofrecer una novedad al mercado, dado que el beneficio obtenido es
mayor. Un entrevistado sefialé que, hace tiempo, en el gremio ceramista de la localidad se
promovio la idea de que los productores registraran los derechos de autor de cada disefio o
el decorado de productos. No obstante, de poco sirvio registrar los derechos de propiedad
porque, en la ceramica, al hacerse una modificacion minima al producto se presume que ya
no se replica el bien original.®

Finalmente, es importante destatcar que los duefios de los talleres no toman cursos de
capacitacion relacionados con los procesos de produccion, disefio o administracion, que les
permitan elevar la competitividad del negocio o mejorar sus productos. Estos consideran que
dichos cursos son muy caros y que no tienen tiempo para ir. Tampoco planifican sus procesos
de manera formal o realizan estudios de mercado, este tipo de decisiones se realizan con
base en la intuicién y los conocimientos adquiridos en el negocio. Es decir, se actta con el
aprendizaje adquirido, por lo que es dificil anticipar el éxito que un producto de ceramica
tendra en el mercado cuando se esta en las etapas previas a su elaboracion o venta.

Conclusiones

Las rutinas en la préactica cotidiana de los talleres de ceramica se encuentran estrechamente
vinculadas con el conocimiento. Estas tienen incrustado conocimiento tacito y son el
resultado del aprendizaje, es decir, son la base fundamental del proceso organizacional.
En los casos estudiados, las tareas y los procesos organizacionales tienen como base la

9 El “fusil” o “plagio”, en estos casos es tomado como procesos de adaptacion, pues se considera una apropiacion del ob-
jeto, bajo adecuaciones particulares de disefio. El plagio de la ceramica se da ante la necesidad de los duefios de competir
y de mantenerse en el mercado.
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repeticion de tareas, la especializacion y, la division del trabajo. Muchas de las actividades y
de las acciones que se realizan en estos talleres no se traducen en manuales o protocolos
formalizados como en las grandes empresas. Sin embargo, la intuicion y la practica cotidiana
sirven de base para acumular conocimiento y aprender de los errores. Aunque, se dice que
en los talleres de cerdmica no existen “errores” en la produccién o el disefio, mas bien
surgen nuevas oportunidades de negocio.

Por otro lado, la manera como los procesos de aprendizaje se transfieren entre los
individuos de un taller, es fundamentalmente por la observacion, la imitacion y de manera oral.
No hay procesos de capacitacion que faciliten laactualizacion de los operarios o de los duefios,
debido a los costos que esto implica. El conocimiento tacito se transfiere basicamentalmente
por imitacion y de manera verbal. En cuanto a las rutinas que caracterizan a los talleres
de ceramica estudiados, se dan fundamentalmente en la produccién y estan ligadas a los
diversos roles que desempefian los trabajadores. Cada sujeto de la organizacion realiza
de manera continua el mismo procedimiento, de tal manera que hasta que no se dominada
la actividad se desempefia otra tarea diferente. Los duefios de estos talleres no tienen
herramientas técnicas y metodoldgicas, ya sea financieras o mercadoldgicas, para mejorar
Su negocio.

Finalmente, es importante resaltar que mucha de la teoria que se ha escrito sobre las
rutinas, el AO y lainnovacion, tiene su origen en Europay Estados Unidos. Algo similar sucede
con la evidencia empirica que se ha escrito sobre estos procesos, la cual se ha concentrado
en casos de actividades industriales. Mas aun el tipo de empresa, la cultura y la idiosicracia,
es diferente en los paises mas desarrollados que en los transitan hacia alla, como es el caso
de los latinoamericanos. Por lo anterior, es necesario seguir ampliando las investigaciones
en los talleres artesanales, a fin de conocer qué sucede en estas organizaciones y apoyar
sus necesidades, ya que son importantes generadoras de empleo, de hecho, para muchas
personas esta actividad constituye su fuente principal de ingreso. Alaluz de estas evidencias
empiricas es posible reflexionar sobre la brecha que existe entre lo que la teoria sehala
como el deber ser y lo que realmente sucede en la practica organizacional. Sin duda es un
reto de las politicas publicas apoyar financiera y administrativamente este tipo de negocios,
tareas que es dificil ante el desconocimiento de lo que sucede en este tipo de talleres.
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Mercedes D’Alessandro nacio en Posadas (1978), se doctor6 en Argentina en la Universidad
de Buenos Aires, actualmente reside en Nueva York, Estados Unidos. En el afio 2015 lanz6
el sitio web Economia Femini(s)ta que tuvo gran éxito en las redes sociales. Economia
Feminista es su primer libro, la primera edicion argentina va por su tercera reimpresion
debido al gran impacto que ha tenido en diversos &mbitos tanto en la sociedad civil como
en la academia. Por este motivo Mercedes decide lanzar una segunda edicion ampliada. En
la cual aborda temas actuales que muestra datos recientes de diversas investigaciones de
la vida cotidiana que impactan la economia de mujeres y hombres, provocando un ejercicio
interesante su lectura. La autora inicia su reflexion con el impacto que ha tenido en los
movimientos de mujeres y en el feminismo de diferentes partes del mundo el hecho de que
Donald Trump ganara la presidencia de los Estados Unidos.

De igualdad y desigualdad

El libro parte de este punto para reflexionar sobre la igualdad como un problema econémico
porque invita a pensar cOmo nos organizamos para producir lo que necesitamos, cOmo se
ha distribuido y distribuye el trabajo remunerado y no remunerado entre las mujeres y los
hombres, como se vive la desigualdad en la sociedad y, en gran medida, la desigualdad
de género. Es por ello que la autora plantea que la economia feminista propone pensar
una forma de organizacion social en la que las mujeres tengan roles diferentes a lo que
conocemos hoy.

*Doctora en Ciencias Sociales y Politicas. Profesora de asignatura de la Facultad de Ciencias, Politicas y Sociales,
Universidad Nacional Autonoma de México.
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Cabe mencionar que la interseccion entre economia y género ha sido denominada como
economia feminista. Autoras como Silvia Federici (2017) enfatizan que esta economia ha
profundizadoen la reflexion sobre el trabajo de reproduccion en la lucha para la construccion
de economias solidarias, de procesos colectivos de autoorganizacion, capaces de
incrementar la autonomia del mercado y la resistencia al control del Estado sobre las vidas
de las personas.

De acuerdo con la italiana Antonella Picchio (2005) es el trabajo de cuidados un
determinante de la reproduccion social y de las condiciones de vida. Estos trabajos de
cuidado y el lugar que ocupan actualmente, de acuerdo con Borderias, Carrasco y Torns
(2011) son producto de un largo proceso histérico que comenz6 a gestarse durante la
transicion al capitalismo liberal. Durante este proceso, tanto en el trabajo doméstico como
en el de cuidados se generaron conflictos relevantes como los que se viven hoy en dia.

El trabajo que hacen las mujeres ¢es por amor?

En el libro, D’Alessandro reflexiona sobre las desigualdades que viven las mujeres todos los
dias; parte de frases como “mi mama no trabaja, es ama de casa” para invitar a preguntarnos
¢épor qué el trabajo doméstico no remunerado es de mujeres y no de los varones? Al respecto,
Joan Garcia y Marc Ajenjo (2012) sefialan que algunas las teorias, como las de Parsons y
Becker, justificarian el modelo tradicional de la division de estereotipos de género dentro y
fuera del hogar, que presupone que los hombres se especializan en el trabajo productivo/
remunerado y las mujeres en el trabajo reproductivo/no remunerado. Sin embargo, la
incorporacion de las mujeres al mercado laboral no apoya del todo las teorias anteriores,
especialmente porque siguen realizando trabajo doméstico y de cuidados.

Para estas cuestiones, en la obra referida se retoma el tiempo que dedican mujeres y
hombres al trabajo doméstico no remunerado, mostrando que es mas el tiempo que ellas
dedican, pues se considera que las mujeres son quienes “deben” lavar la ropa, limpiar,
sacudir, y que lo hacen porque es la forma en la que demuestran su amor a las personas que
guieren. Aunque pareciera que la incorporacion de las mujeres al mercado laboral supone
cambios en los estereotipos de género (Bittman et al.; 2003; citado en Garcia y Ajenjo, 2012)
no es cierto que la ganancia monetaria se traduzca en poder econémico dentro del hogar y
esté acompafada de un descenso paralelo de la desigualdad en la division del trabajo no
remunerado (Karsten y Meerteens, 1991; Windebank, 2001; Bianchi et al., 2006; citados en
Garcia y Ajenjo, 2012). La incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha provocado
algunos cambios en la organizacion de las tareas de los hogares, pero de manera muy lenta,
de modo que, incluso en las sociedades mas igualitarias, los cambios de los estereotipos
de género se producen después de un proceso de negociacion dentro del hogar que se
extiende a lo largo de afios (Hochschild, 1989).

En este sentido, los hombres sufririan un retraso adaptativo a la nueva situacion, que
algunos autores han llamado “revolucion estancada” y cuyo resultado mas evidente no
ha sido la equidad, ni igualdad en la division del trabajo no remunerado, sino una doble
presencia de las mujeres, quienes siguen teniendo la responsabilidad principal del trabajo
no remunerado, pues a pesar de una mayor contribucién de los hombres, la igualdad esta
muy lejos de conseguirse (Hochschild, 1989; Gershuny, et al.,1994). Lo que la autora refiere
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en el libro es que hay familias en las que siempre son las mujeres quienes llevan a las nifias
y nifios a la escuela, pues son quienes los cuidan, mientras que sus padres son proveedores.
Especificamente refiere:

Cuenta Melinda Gates (cofundadora de Bill & Melinda Gates Fundation), que sufria mucho
los viajes a la escuela de su hija. Un dia su marido Bill, —el famoso fundador de Microsoft—
lo resolvié ofreciéndose a llevar el mismo a la nifia dos veces por semana. En la escuela
fue llamativo ver un papa (y sobre todo éste) en esa tarea y enseguida las otras mamas
empezaron a tomar conciencia y a decirles a sus maridos: «Si Bill tiene tiempo y puede
llevar a su hija a la escuela ti también puedes hacerlo» (p.90).

Durante siglos en la cultura machista, las mujeres se han ocupado del trabajo doméstico
no remunerado y de cuidados; recientemente se esta generando un cambio en la organizacion
social, precisamente por el cuestionamiento en las desigualdades de género, que es lo que
cuestiona la economia feminista. Estos cambios implican que los hombres también participen
en los trabajos domésticos no remunerados y en los cuidados, como lo sefiala D’Alesandro.
Por ello, hay muchos pendientes aun, como la redistribucion de estos trabajos.

Las familias y su diversidad

Hay diversos tipos de familias, como lo refiere la autora, quien enfatiza que en los ultimos 30
afios ha cambiado la situacién de las personas lesbianas, gays, trans, bi e intersexuales y
que se estan visibilizando cuestiones de desigualdades. D’Alessandro sefala:

el estudio de la American Psychological Association, en Estados Unidos, los hombres gays
ganan un 32% menos, de media, que los hombres heterosexuales con la misma cualificacion,
y la probabilidad que tiene una persona trans de vivir en la pobreza cuadriplica a la de
alguien que no lo sea (p.183).

Asi que incluir la diversidad de familias en la economia es un reto, ya que no se han
considerado las desigualdades que viven. La autora muestra un bosquejo de esta tematica,
ya que es un tema muy novedoso a nivel internacional y en paises como México hay
mucho por hacer. Entre las investigaciones, sobre la tematica, que se han desarrollado
en México destacan: Haces (2006), Laguna (2015) y Galindo (2018) porque en ellas han
demostrado la importancia de la distribucion de los trabajos en las familias lesbomaternales
y homoparentales, asi como la vivencia de la maternidad y la paternidad. Estos trabajos
cuestionan principalmente la distribucién del trabajo doméstico y de cuidados en las
familias trans, asi como la integracion de redes sociales de estas familias para el trabajo no
remunerado.

Sus aportaciones

La obra de D’Alessandro es novedosa, reflexiona sobre las desigualdades entre mujeres y
hombres en diversos contextos como el politico, el econémico, enlos medios de comunicacion,
dando cifras estadisticas de varios paises desde una vision econdémica feminista. También
muestra los desafios que un area como la economia tiene: si bien las mujeres se han
incorporado al mercado —Ilo que ha marcado una diferencia en los ingresos de las familias
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y en los hogares— siguen siendo ellas quienes hacen el trabajo doméstico y de cuidados,

por lo que no hay igualdad ni al interior de éstas, ni al exterior, por lo que se debe seguir
visibilizando dicha situacion.

La autora da ejemplos de estas desigualdades de género en varias partes del mundo, y
menciona algunas propuestas que podrian considerarse desde la economia feminista para
gue se incluya lo que no se ha hecho, por ejemplo, la diversidad familiar. Asi, es un texto que
proporciona elementos para continuar el analisis de como se puede llegar a la igualdad entre
las personas en un mundo en el cual mas vale poseer recursos econémicos que tiempo para
compartir entre las personas.
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Universidad Autdnoma Metropolitana, Xochimilco
Divisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Produccion Economica

REVISTA ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

POLITICA EDITORIAL

Presentacion

Administracion y Organizaciones es una revista cientifica editada por la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,
Ciudad de México, México, de circulacion semestral especializada en campo de la
Administracion y el Analisis organizacional. Esta publicacion se instituye como un medio
de difusion de avances y resultados de investigacion aplicada, capaces de generar nuevas
miradas académicas en los contextos locales y profundizar en las teorias, metodologias y
debates actuales en el analisis organizacional latinoamericano.

Enfoque y alcance

Administracion y Organizaciones nace en noviembre de 1998 con el objetivo de mostrar un
acercamiento con la realidad administrativa y organizacional, a partir de trabajos derivados
de la investigacion cientifica rigurosa en relacion al analisis de las organizaciones. Esta
publicacién esta dirigida a la comunidad académica: investigadores, profesores, estudiantes
de licenciatura y posgrado, asi como a actores gubernamentales, tomadores de decisiones
y miembros de la comunidad cientifica de organizaciones privadas, publicas y sociales e
interesados en los tépicos de la revista.

Sus articulos son arbitrados por pares bajo el método de doble ciego. Es una publicacion
semestral que aparece en enero Y julio de cada afio en versién impresa y en linea. En
Administracion y Organizaciones, recibir, dictaminar y publicar no tiene ningln costo para
los autores.

Areas tematicas

Administracién y Organizaciones publica articulos originales de investigacion aplicada o
tedrica en idioma espafiol, inglés y portugués en las siguientes areas teméticas:
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I. Teoria de la organizacion, Estudios Organizacionales y Estudios Criticos de la
Administracion.

Il. Analisis Financiero, Comportamiento Organizacional, Informética Administrativa,
Produccién, y Administracion estratégica.

lll. Innovacion, Cambio Tecnoldgico, Gestion Ambiental, Gestion del Conocimiento, y
Emprendimiento.

IV. Metodologia de la Investigacion en Administracion y Estudios, Organizacionales, e
Intervencion.

Asi también son bienvenidos articulos de investigacion de areas afines a las sefialadas
anteriormente.

Formatos de las colaboraciones

Administracion y Organizaciones integra dos formatos de publicacion:

a. Articulos tedricos. La extension deberé ser de 15 a 20 cuartillas.

b.Resefias. Estas deben tener una extension maxima de 8 cuartillas, ser preferentemente
de obras relevantes vinculadas a la Administracion y las Organizaciones. Se sugiere situar
al autor del libro con sus datos biograficos basicos; ocuparse no soélo de los capitulos
del texto sino también del propdsito del autor. Es decir, lo que pretende analizar, sus
contribuciones, fuentes, enfoque, metodologia, organizacion de resultados y estructura
del libro. Se aceptaran resefias de libros publicados en espariol o en otros idiomas, pero
en todos los casos deberan referirse a libros de reciente publicacion. Se respetara el
estilo de la resefia contemplando los puntos antes indicados.

Tipos de articulos

Para iniciar el proceso de publicacion se reciben anicamente tres tipos de articulos:

a) Articulos de Investigacion, presenta de forma detallada, los resultados originales de
proyectos de investigacion inéditos. Su estructura incluye seis apartados: Introduccion,
Marco teorico, Metodologia, Analisis, Resultados, y Conclusiones. Es imprescindible
sefalar las limitaciones de la investigacion y la relevancia de los hallazgos en relacion
con el estado del arte.
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b) Articulos de Reflexidn, presenta resultados de investigacion desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales en el campo de la administracion o el estudio de organizaciones. Es
indispensable que los trabajos sean originales e inéditos.

c) Articulos de Revision del Estado del Arte, resultado de una investigacion donde
se analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas o
inéditas, sobre los topicos afines a la revista, con el fin de dar cuenta de los avances y
las tendencias de desarrollo contemporaneo. Debe presentar una cuidadosa revision
bibliografica analitica de porlo menos 50 referencias. Es imprescindible que estos trabajos
sean originales e inéditos y contribuyan a reunir y analizar los debates académicos
contemporaneos.

No se aceptan trabajos escolares, manuales de capacitacion, estudios de caso o

trabajos previamente presentados en congresos o publicados en memorias. Dependiendo la
disponibilidad se publican resefias de libros.

Criterios editoriales

Los articulos enviados deberan sujetarse a los siguientes requisitos editoriales:

e Ser inéditos, no haberse publicado en ningun medio impreso o electrénico, ni
haberse postulado simultdneamente en ninguna otra publicacion.

e Enviar sélo un articulo por autor o coautor.

e La extension de los articulos debera ser de 15 a 20 cuartillas (incluyendo cuadros,
graficas y figuras), con tipografia Arial de 12 puntos, a doble espacio, margenes de 3
cm laterales y 2.5 cm superior e inferior y paginacion corrida. En todos los casos el
escrito, debera ser enviado en formato Word 97-2000 (.doc o .docx).

e Dentro de las 20 cuartillas no se cuenta la extension del apartado de bibliografia.
e Tener titulo en idioma espafiol, y su traduccion al inglés.

e Incluir un resumen en un solo parrafo, en el idioma original y su traduccion al inglés
(abstract); cada uno con un maximo de 150 palabras, y con 4 palabras clave (keywords)
en ambos idiomas. El resumen debera incluir:

a) Campo de investigacion

b) Objetivo del trabajo
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c) Metodologia utilizada
d) Resultados principales
e) Conclusiones

e |Los resumenes que superen la extension estipulada en esta convocatoria no seran
considerados.

e Las palabras clave deben tener relacion con el titulo, los objetivos y resultados. Dos
palabras del vocabulario deben figurar en la lista Tesauros de la UNESCO. y las otras
dos restantes deben estar vinculadas al catalogo de la American Economic Association,
Cadigo Jel.

e En caso de incluir tablas, graficas, figuras y/o fotografias, el autor (es) debera: a)
presentarlas en un archivo por separado, sin candados ni restricciones; b) en formato
original editable (Excel, PowerPoint, Word.); c) tonos suficientemente contrastados en
blanco y negro; d) letra legible, e) numeracion de paginas en sistema arabigo, f) titulo y
fuente. El material fotografico debera presentarse en archivos individuales en blanco y
negro de alta resolucion (minimo 300 dpi).

e La manera de citar dentro del texto (cita parentética) sera en formato APA, Ejemplo:
(Porter, 1991:55).

e Las citas menores a 40 palabras se colocan en el cuerpo del parrafo y entre comillas
dobles con cita parentética al final.

e | as citas que superen 40 palabras de extension seran colocadas en un parrafo aparte,
todo con sangria, omitiendo comillas y con cita parentética al final.

e Cuando la cita es indirecta (parafrasis) también debe figurar cita parentética al final de
la idea.

e Sien el parrafo fue nombrado el autor o afio de publicacién, en la cita parentética solo
apareceran los elementos restantes.

e Se presentaran notas a pie de pagina que no superen los 5 renglones y, que brinden
aclaraciones o referencias sobre el punto especifico del texto que se sefale.

e En el apartado de bibliografia sélo se deben incorporar las referencias citadas en el
cuerpo del texto.

e Dicha bibliografia debera presentarse al final del articulo, de la siguiente manera:
Ejemplo de libro:

Mintzberg, H. y Lampel, J. (1999), Safari a la Estrategia. Una visita guiada por la jungla
del management estratégico, Buenos Aires, Argentina: Granica.
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Ejemplo de capitulo de libro:

Weeks, D. (1984), Las organizaciones y la toma de decisiones, en Salaman y Thompson.
Control e ideologia de las organizaciones (pp. 213-245). México: FCE.

Ejemplo de articulo de revista:

Grant, R. (1991). The resource-based theory of competitive advantage: Implications for
strategy formulation. En California Management Review, 33 (3), 114-135.

Ejemplo de tesis:

Chaves, S. (2001). Manual sobre la técnica del grabado. (Tesis para optar por el grado
de Licenciatura). Universidad de Costa Rica. Costa Rica.

Ejemplo de periodico

Schawartz, J. (1993, Septiembre 30). Efectos sociales y econémicos de la obesidad. En
The Washington Post, 23(3), 123-136.

Pagina Web:

American Psychological Association. (2003). APAstyle: Electronic references. Recuperado
de: http://www.apastyle.org/elecref.html.

Libro electrénico:

Martinez, E. (2005). Estudio de la integracién de los medios informaticos en los
curriculos de educacion infantil y primaria. Recuperado de http://site.ebrary.com/lib/
interpuertoricosp.

e Los siguientes ejemplos son los mas utilizados, para mayor informacion sobre
referencias en particular, consultar el Manual APA Sexta Edicion, debido que son las
normas a las que se apega la Revista Administracion y Organizaciones.

Ficha de indentificacion

Junto con el articulo se debera enviar una ficha de identificacién con los siguientes datos
del autor o autores:

e Nombre completo

e Institucion a la que esta adscrito

e Grado académico e institucion que lo avala
e Areas de investigacion de su especialidad

e Correo electrénico
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e Teléfono(s) donde se le pueda localizar

e Numero ORCID (de no poseerlo, favor de registrarse en la plataforma Open Researcher
and Contributor ID: https://orcid.org/register)

Proceso de evaluacién por pares

Todos los trabajos son sometidos, en primera instancia, a un dictamen editorial, el cual
consiste en verificar que el trabajo corresponda a la tematica de la revista y que cumpla con
todos los lineamientos establecidos en la presente convocatoria.

Solo cuando se acredita el dictamen editorial, se procede a la firma de la declaratoria
de originalidad necesaria para el registro formal, iniciando asi el proceso de dictamen
académico. Posteriormente, los articulos seran sometidos a un proceso de dictamen por
pares académicos bajo la modalidad de dobles ciegos a cargo de dos miembros de la cartera
de arbitros de la revista, la cual estd compuesta por reconocidos académicos de instituciones
de educacion superior o centros de investigacion nacionales e internacionales.

Los trabajos seran siempre sometidos a dictamen con arbitros externos a la institucion
de adscripcion de los autores. Las resoluciones del proceso de dictamen son:

I. Aprobado para publicar sin cambios.
II. Aprobado para publicar cuando se hayan cumplido las correcciones menores.

[ll. Condicionado a cambios obligatorios sujeto a reenvio. Este proceso se puede repetir
hasta un maximo de dos rondas, si en este punto el documento aun no es recomendado
para su publicacion, el articulo sera rechazado sin opcién a un nuevo envio. Al recibir
las observaciones el autor tendra un plazo de siete dias naturales para hacer llegar al
editor la nueva version del trabajo, de hacerlo fuera de este plazo, el documento iniciara
un nuevo proceso de dictamen.

IV.Rechazado.
En el caso de los resultados discrepantes se remitira a un tercer dictamen, el cual sera
definitivo.

Los resultados de los dictdmenes son inapelables.

Con el fin de mejorar la lectura de los textos, el editor puede hacer cambios menores al
estilo de los trabajos sin previa consulta de los autores.

Ellimite de reenvios de un trabajo para su correccion por Administracion y Organizaciones
es de siete dias naturales, después de ello el articulo es rechazado al entenderse que los
autores no desean su publicacion.

Una vez que el autor reenvia el articulo con las primeras correcciones, éste sera enviado
a Dictamen Doble Ciego, y una vez recibidos los dictAmenes el articulo se le reenviara al
autor, el cual contara con dos semanas para las correcciones finales o, si los dictamenes
contiene la leyenda de rechazado, se le avisara que el trabajo no fue aceptado.
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La coordinacion editorial de la revista informara a los autores el avance de su trabajo en
el proceso de dictaminacion y edicion.

Cdédigo de ética
La revista Administracion y Organizaciones se suscribe al codigo de ética para la actuacion
y desempefio de los actores involucrados en el proceso de publicacion de esta revista

(Editores, Comité Editorial, Autores y Revisores) establecidos por el Comité de Etica para
Publicaciones (COPE por sus siglas en inglés) y disponible en www.publicationethics.org.

Obligacion ética de los autores

e |os autores deben garantizar que los articulos son producto de su trabajo original
como investigadores y que los datos presentados han sido obtenidos de manera ética,
por lo que deben enviar la carta de originalidad y garantizar que no infringen los derechos
de autor.

e El articulo no podra ser sometido total o parcialmente a otra publicacion.

e Los autores no podran postular publicaciones redundantes en diferentes numeros de
la revista, entendiéndose por ello cuando dos 0 mas documentos comparten los mismos
datos, hipétesis, puntos de discusion o conclusiones.

e | os autores deberan garantizar el estricto apego y aceptacion a los criterios editoriales
establecidos por Administracion y Organizaciones.

e Es obligacion de los autores respetar la autoria de todas las fuentes que han sido
utilizadas en la elaboracion de su articulo; por eso debe proporcionar los datos exactos
de las referencias bibliograficas, hemerogréficas, electronicas y otras técnicas de
recoleccion de datos. Asimismo, se comprometen a no omitir ningun material significativo.

e Atenderlas observaciones de los dictamenes editorial y académico de manera puntual
y clara.

Incurrir en cualquier falta a los anteriores puntos constituye una conducta no ética e
inaceptable; en consecuencia, el articulo propuesto podria ser eliminado y no considerado
para su publicacién; igualmente, el autor no podra ser contemplado para ninguna actividad
relacionada con la revista.

Informe de originalidad

Es responsabilidad de los autores garantizar que los manuscritos enviados a Administraciony
Organizaciones sean originales, que no hayan sido publicados y no estén considerados para
su publicacidn en otra revista. Como parte de una politica de la revista, todos los manuscritos
recibidos seran sometidos a un software para identificar que las fuentes utilizadas fueron
citadas de manera correcta y asegurar que los articulos sean originales e inéditos, aquellos
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articulos que tengan parrafos clonados de otras fuentes no continuaran con el proceso de
dictaminacion.

Aviso de privacidad

Los nombres y direcciones de correo electrénico utilizados en el proceso de envios sélo
seran usados para fines editoriales y no seran puestos a disposicion de terceros.






Universidad Autbnoma Metropolitana, Xochimilco
Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Produccion EconGmica

REVISTA ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

CONVOCATORIA VOL. 22

NUMERO 42 Enero-Junio 2019
Recepcidén de articulos: hasta enero de 2019

NUMERO 43 Julio-Diciembre 2019
Recepcion de articulos: hasta abril de 2019

La revista Administracién y Organizaciones convoca a investigadores y profesionales de las
ciencias economico administrativas a enviar articulos de investigacion aplicada, de reflexion
y de revision del estado del arte, derivados de la investigacion cientifica, para ser publicados
en el Volumen 22, Niumeros 42 (primavera-2019) y 43 (otofio-2019). Los trabajos deberan
apegarse a los criterios editoriales dentro de las lineas tematicas; la recepcion tendra como
fechas limites las que se sefalan en el cuadro de fechas clave.

Fechas clave (2019)

NUumero 42 NUumero 43
Proceso Fechas de corte (Enero, 2019) Fechas de corte (Abril, 2019)
Recepcion de articulos Hasta Enero, 2019 Hasta Abril, 2019
Revisién del Comité Editorial Enero, 2019 Mayo, 2019
Revisiéon por pares evaluadores Febrero, 2019 Junio, 2019
Recepcién de versiones finales de Febrero, 2019 Junio, 2019
los trabajos
Proceso de edicion Enero-Febrero, 2019 Junio-Julio, 2019

Publicacion Febrero, 2019 Julio, 2019




Los trabajos deberan enviarse en version electrénica a través de la pagina web:
https://rayo.xoc.uam.mx
Cualquier duda o comentario, escribir a:

rayo@correo.xoc.uam.mx
rayo.uam.xoc@gmail.com

Administracion y Organizaciones se encuentra incluida en:

Fuente
Académica
Plus

EBSCOhost

- . . . F Académica Pl
Bibliografia Latinoamericana uente Academica Plus

Academic Search
Complete

Sistema Regional de Informacién en Linea Academic Search

para Revistas Cientificas de América Latina,
el Caribe, Espafia y Portugal

089
Matriz de Informacion para

Licencia Creative Commons el Andlisis de Revistas

Doi de la revista: https://www.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo
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